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A vallalkozas-vezetés és a stratégia problémai
a KKYV szektorban

Varga Zoltin®

ABSZTRAKT: Napjainkban minden vallalkozasnak felgyorsult, globalizalt gaz-
dasagi és tarsadalmi kornyezetben kell nyereséget termelnie és hossza tavon ké-
pesnek kell lennie a gyarapodasra. A kialakult versenyhelyzetben jra kell gon-
dolnia minden vallalkozasnak, hogy milyen stratégiat alakit ki a megvaltozott
kornyezetben, milyen eszkdzokkel bir és kivan-e élni, s milyen modon tudja kiil-
detését elérni, megvalositani.

A piaci informaciok csatornainak elemzésében a hirforras, informacios forras, az
iizleti trend, a marketing piaci lehetéségeket is jelentdsen befolyasolja. A straté-
gia hidnya és a rovid tava szemlélet, valamint a szerzddéses magatartas minésége
azok az akadalyozoé tényezok, amelyek az egyes vallalkozasok egylittmiikodését,
magatartasat gyengitik, illetve megnehezitik.

Jelen tanulmany a kis- és kozépvallalkozasokban tapasztalhat6 ellentmondasok-
ra, az Uzleti kultira, az informatikai tudas hianyara, és a vallalatvezetok képzet-
lenségének feltart okaira hivja fel figyelmet.

KULCSSZAVAK: menedzsment, tizleti kultra, KKV szektor
JEL kodok: M10, M12, M14

Bevezetés, célok

A magyar vallalati szektor hatékonysaganak tanulmanyozdsa soran Hal-
pern és Korosi (2001) rdmutattak a kisebb méretii vallalkozasok viszony-
lagos elmaradottsagéra, valamint a vallalati szektornak az atmeneti igazo-
das utan, az 1990-es évek masodik felében tapasztalt novekvo teljesitmé-
nyére. Az erdteljes, robbandsszerli technologiai fejlédés erdsodd verseny-
hez vezet. Magyarorszagon ugyanakkor az is tény, hogy a KKV szektor
vallalkozasainak egy része kényszervallalkozas, a csalddok megélhetését
hivatott biztositani. Az exportlehetdségek bdviilése, a multinacionalis val-
lalatokkal torténd egyre gyakoribb egyiittmiikodés bizonyitja, hogy elin-
dult egy bizonyos fokli nemzetkdziesedés, melynek csirdi egyre jobban

8 Dr. Varga Zoltan doktorandusz, Nyugat-magyarorszagi Egyetem Széchenyi Istvan
Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola, minizoltan@zalaszam.hu
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megmutatkoznak. Kéllai és Lengyel (2004) megallapitasi szerint a 2000-
es évek elso felében kizardlag a kisebb méretii vallalkozasok teremtettek
uj munkalehetdséget.

A KKV szektor kdrnyezetét jelentdsen befolyasolja a valtozd szak-
mai és gazdasdgossagi kovetelményrendszer, annak folyamatos valtozta-
tasa. A KKV szektor jelentds része kisméretii, technikai szinten elmara-
dott vallalkozas, akik beruhdzasok révén probaljak teljesitményiiket fo-
kozni. Ezzel a teljesitményjavulassal sem érik el a kozepes métert vallal-
kozasok hatékonysagat, mivel a technikai elmaradés olyan szamottevo.

Ehhez parosul az, hogy a magyar KKV szektor innovacios tevékeny-
sége alacsony szinten all (Szerb-Markus, 2008).

Mivel a magyar KKV szektor résztvevoi dontden a multinacionalis
cégek valtozo igényeit probaljak kiépiteni, ezért egyre nagyobb kihivast
jelent a folyamatosan valtozo piaci verseny. A vallalati stratégia f616tt Or-
kodnek a vezetdk, akik megfigyelik, €s jo esetben megvalaszoljak a ver-
senytarsak kihivasait. A stratégiai vezetés nem korlatozodik csak a veze-
tésre, szem eldtt tartva a lehetséges versenyelony fenntartasat. Ez szolgal
iranymutatasul a napi munka soran. A stratégia formaldsa a vallalkozas-
vezetés elvalaszthatatlan része. Ugyanakkor a vallalkozasok vezetdinek
figyelni kell a piac 0j lehetdségeit, a vallalkozasok szamara megjelend
kedvezo lehetdségeket.

A versenyben alland6 alkalmazkodasi kényszer alakul ki a folyama-
tos megfelelés és az ujabb feladatok elvallalasa miatt, mely sok esetben
az uj technologiak bevezetéséhez és alkalmazasahoz vezet. Sok esetben a
vallalkozasok vezetdi nem latva tisztan az elottiik allo feladatokat, min-
dent egy lapra tesznek fel. Ez egyes esetekben a vallalkozas hosszl tava
elére torését, egyes esetekben azonban a cégek bukasat vonja maga utan.
Jol miik6dd vallalkozasok dontd tobbsége az informaciokat kiillonbozo
csatornakbol szerzi be, mely informacidk a fennmaradashoz nélkiilozhe-
tetlenek. A stratégiai vezetdk a piac szerepldivel torténd kommunikéacio
soran tudjak megismerni a partnerek fejlesztési irdnyait, elképzeléseit.

Az informacidk helyes értelmezése, a vallalkozasra torténd alkalma-
zasa, a kiils6 kornyezeti tényezdk, trendek idébeli felismerése azonban nem
mindig esnek egybe. Ez neheziti a stratégia atalakitdsanak felismerését, a
meglévl intézkedéseket. A stratégia kiilonboz6 erdk Osszjatékaként sok
esetben inkabb kialakul, mintsem kialakitjak azokat (Salamonné, 2000).
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Az er6s6do technoldgiai fejlodés, erdsodo versenyhez vezet. A ver-
senytarsak stratégiaja alapvetéen ma mar a technologiai forradalom viv-
manyaira épiil (plL.: internet, elektronikus bankolas, hal6zati gazdasag stb.)
Ezért 0j stratégiakat kell fejleszteni, mellyel biztosithatd a jovedelmezo-
ség ¢és a hosszu tdvon vald fennmaradas.

A vezetOknek tehat realitasokon alapuld stratégiai tervezést kell meg-
valositaniuk (Illés—Podmaniczky, 1997). Ehhez olyan iizleti realitason
alapulo szemlélet tudatos alkalmazasokra van sziikség, amely adott poli-
tikai, gazdasagi, tarsadalmi, technologiai kornyezetben 1) vezetdi kompe-
tencidkat formal és kovetel meg egyszerre.

Kutatasi témavalasztasom alapvetd indoka, hogy a hazai vallalkoza-
sok a napi tevékenységében (informaciod, marketing stb.), a stratégiai te-
vékenységében (innovacio), €s a globalis piacon torténd versenyelényhdz
jutasban egyre nagyobb szerepet jatszik a vezetd, annak felfogasa, €s az
uj iranti igénye. Tehat a vezetd személyisége meghatdrozo. Minden vezetd
rendelkezik olyan koncepcidval, jovOképpel, mellyel iranyitja vallalkoza-
sat. Mindig arra kell torekedni, hogy a jovokép egyszerli és vilagos le-
gyen. Mindig a vezetd tudatos gondolkodasa, tapasztalata, iranymutatasa
hatarozza meg az elérend6 célt. Természetesen a vezetok képzettsége, ké-
pessége, ¢letkora, attitiidje mas és mas. Csak karizmatikus egyén tud
olyan jovoképet kialakitani, mozgdsitani tudja belsé kornyezetét. A ver-
senyhelyzetben Ujra kell gondolni minden vallalkozasnak:

— milyen stratégiat alakit ki a kialakult gazdasagi kornyezetben?

— milyen eszkdzdkkel rendelkezik €s kivan-e ¢Ini ezekkel?

— milyen mddon tudja kiildetését megvalositani?

— milyen modon szerzi meg a tovabblépéshez sziikséges informacidkat?

A KKV szektor szdmara az innovacié nagy lehetdséget rejt magaban.
Ez akkor igaz, ha felismerik és kihasznaljdk ennek jelentdségét. A KKV
szektor legnagyobb problémadja a jovedelemtermeld képesség €s a terme-
lIékenység, mely a statisztikai adatok alapjan jelentdsen elmarad a kor-
nyez6 orszagok szinvonalatol. Ez alatt nem csak a technikai elmaradott-
sagot kell érteni — bar ennek egyik oka az informéci6 hidny, mig masik
oka a forrashidny — hanem a nagy munkaerd koltségét, melyhez péarosul
az elmaradt termelés és marketingszemlélet hidnya. Az eldbbieket fo-
kozza az informacio késoi felismerése, ¢s annak alkalmazasa.

A Kis-¢és kozépvallalkozasok torekvése egyértelmii. Sikeriiljon a glo-
balis piacon megmaradni, illetve a globalis piacon teret nyerni. Meg kell
szerezni a versenyelonyoket és ehhez megfeleld versenyképességet kell
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kiépiteni. Ez csak ugy lehetséges, ha a KKV szektor részére az informaciod
idoben érkezik, és sikeriil kikényszeriteni a kommunikacié megvaltozta-
tasat. Szamos vallalkozasnak nincs stratégidja, vagy €éppen alstratégiak 1¢-
teznek, melyeknek példaul a kdnnyen megszerezhetd allami forrasok
megszerzése a célja (Varga, 2006)

A kis- és kozépvallalkozasok vallalatvezetési és stratégiai problémait
kérdéives mintavétel segitségével vizsgalom, figyelembe véve az eddigi ku-
tatasokat, €s tapasztalatokat. Tobbféle kérddivet vettem a kutatasi kérdéivem
Osszeallitasi mintajaul, €s ez alapjan probalom levonni a kdvetkeztetéseket.

Az egyes vizsgalt valtozok meghatarozasakor figyelembe vettem Van
der Veen (2004) megkozelitését, aki altalanos és specialis jellemzdket ma-
gyarazé valtozokra osztotta vizsgalt mutatoit. Altaldnos jellemz8k voltak:
altalanos képzettség szintje, vevo- és versenytars orientaltsag foka, a kor-
nyezeti forrasok és a vallalkozo szellemiiség.

A valtozé kategoériak kialakitasakor arra torekedtem, hogy a valtozok
tobbségeében egyetlen kategdriaba keriiljenek, ne legyenek atfedések, mivel
célszerli minél tisztabb kategoridkat képezni. A mintavétel soran olyan jel-
lemzoket valasztottam ki, amelyek alapvetd hatdssal lehetnek a kutatas soran
vizsgalt jelenségre. Arra torekedtem, hogy a témam szempontjabol fontosnak
értékelt vallalati és vezetdi jellemzok kertiljenek a vizsgélati mintaba. Mivel
a viselkedésformak, magatartasbeli sajatossagok okai a feltarasara alkalma-
sak, ezért a kvalitativ modszerek is helyet kaptak a kutatdsomban.

A vizsgalati kor kivalasztasakor a {6 vallalati tevékenységet nem kor-
latoztam, igy igen széles korben sikeriilt anyagot gytijtenem. A Kis-és ko-
zépvallalkozo szektor részére Nyugat-Dunantulon 600 db kérddiv keriilt
kikiildésre, melybdl a valaszt adok szdma 342 db, az értékelhetd valaszok
szama 274 db volt. Az értékelhetd valaszt ado vallalkozdsok megoszlasa
a kovetkezd: kereskedelem 12%, épitdipar 8%, €lelmiszeripar 5%, mez6-
gazdasag 16%, vegyipar 2%, pénziigyi szektor 11%, turizmus 8%, Gép-
gyartas 8%, informatika 9%, egyéb szolgaltatas 16%.

A mintdban szerepld, valaszt add kis- és kozépvallalkozoi szektor
vallalkozasok szerinti megoszlasa a kdvetkezd: 60,7% mikro vallalkozas,
32,4% kisvallalkozas, 6,9 % kozepes vallalkozas. (Mikro vallalkozasnal
az éves netto arbevétel vagy mérlegfédsszeg 2 millio euro, €s a létszdm
10 6 alatti; kisvallalkozasnal az éves nettd arbevétel, vagy mérlegfodsz-
szeg 10 millié euro, és 50 f6nél kevesebb a létszam; kozepes vallalkozas-
nal 50 milli6 euro éves nettd arbevétel, vagy mérleg szerinti eredmény, €s
250 t6nél kevesebb az alkalmazott).
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A mintavétel soran olyan vallalkozasoktdl kaptam irasos valasz, ame-
lyek legalabb 5 éve vannak a piacon és a vezetok tobbsége minimum 2
¢éve all a vallalkozas élén. Ez azt feltételezi véleményem szerint, hogy a
vallalkozas miikodésével tisztdban vannak.

Informacio, kommunikacio, tudas kapcsolata

A gazdasag résztvevoi a kdlesonos egymasra utaltsagban szdmos szallal kap-
csolodnak egymashoz és dontéseiket magatartdsukat, dontéen ez hatarozza
meg. A tudas mindig szerepet jatszik a gazdasag, a vallalkozas mitkodésében.
A tudas altal 1étrehozott informaci6 valhat a termelés és szolgaltatas folya-
matava. Ezzel gyorsul az innovaciok felhasznaldsa, ami a tudas beépiilésé¢hez
vezet. Ha tobb informacidval rendelkeziink, akkor elvileg jobb dontést tu-
dunk hozni. Azonban az informaci6é hordoz veszélyt is abban az esetben, ha
nem vizsgaljuk az informacio forrasat. Informacidk birtokaban kdnnyebb
partnert valtani, masrészt partnereket megtartani. Az informaciot, az elméleti
tudast az 1d6 fliggvényében a diffuzid segitségével vihetjiik at a gyakorlatba.
A tudas képesé tesz rugalmasan alkalmazkodni a kihivasokhoz.

A diffazio lényege az ismereteknek, tudasnak a gyakorlatba valo at-
vitelében all. Ezt a tavolsagot at kell hidalni. Ezt pedig gy tehetjiik meg,
hogy megismerjiikk azokat a tényezoket, amik annak befogadast segitik,
vagy akadalyozzak. Erre azért van nagy sziikség, mert a tapasztalat szerint
szaz innovaciobol mintegy tiz hasznosul csak, kilencven végleg feledésbe
meriil (Rogers, 2005). A diffuzios folyamat négy alapveto Osszetevéje: az
innovacid, a kommunikacios csatornak, az id6é dimenzioja, valamint az a
tarsadalmi rendszer, amelyben az adott folyamat lezajlik.

A kommunikacié célja, hogy a kiildé szdndéka szerint, az iizenet hata-
sara a befogadd valtoztassa meg a magatartasat, vagyis az addig bevett hoz-
zaallasat egy dologban. A diffuzi6 eddig a pontig megegyezik a kommuni-
kéacioval. Akkor beszélhetiink diffiziorél, amikor a befogadé mindenki sza-
mara megvaltoztatja a magatartasat, és ez dontéseiben is megmutatkozik. A
tudas, vagy a meggydzddés megvaltozasa egy dologban nem feltétleniil jar
egylitt a magatartas megvaltoztatasaval. Attdl még, hogy tudataban vagyunk
egy jelenségnek, még nem biztos, hogy megvaltoztatom a modszereim és
gyakorlatom. Azt kell kideriteni, hogy melyek azok a tényezdk, melyek ezen
magatartasbeli valtozasokra hatassal vannak, melyek valtjak ki azt. Megvizs-
galtam a mintaban szerepl6 vallalkozasok vezetdnek életkor és iskolai vég-
zettség szerinti megoszlasat. Az eredményt a kdvetkezd tablazat tartalmazza.
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1. tablazat: A KKYV vezetok éltkor és iskolai végzettség szerinti
megoszlasa (f6)

Megnevezés Féiskola, Fels6foku Erettségi Osszesen:
egyetem tanfolyam

30 év alatt 52 5 1 58

30-40 év kozott 21 15 2 38

40-50 év kozott 85 20 2 107

50 év felett 58 7 6 71

Osszesen: 216 47 11 274

Forras: Sajat vizsgalat

A tablazatbol lathato, hogy a KKV szektor vezetdinek 78,8%-a fOis-
kolai, egyetemi végzettséggel, 17,2%-a valamilyen fels6foku végzettség-
gel rendelkezik. A Kis- és kozépvallalkozas vezetok kor szerinti megosz-
lasa alapjan a vezetok 39,1%-a 40-50 év kozotti, 25,9%-ot képviselnek az
50 ¢év felettiek, és viszonylag magas a 30 év alattiak aranya (21,2%).

A 2. tablazat a vezetdk az idegen nyelv ismeretét mutatja be.

2. tablazat: A kis- és kozépvallalkozasok vezetdinek idegen nyelvi
ismerete a minta alapjan

Megnevezés Fo6 %

Angol 104 34,3
Német 86 31,4
Orosz 14 51
Romam 19 6,9
Szlovak 8 2,9
Szlovén 5 1,8
Horvat 6 2,2
Szerb 2 0,7
Francia 2 0,7
Nem beszél idegen nyelvet 93 33,9
Osszesen: - 100,0

Forras: Sajat vizsgalat

A kérddiv eredménye meglepd, ha azt is figyelembe vessziik, ami a
tablazatban nem lathato: vannak olyan vallalkozés vezetdk, akik nem egy,
hanem két-hdrom nyelven is beszélnek. Az idegen nyelvtudas elsésorban
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az eurdpai integralodas, nemzetkdzi palyazatok miatt lenne fontos. Mivel
koztudottan Kozép-Eurdpaban Magyarorszagon a legalacsonyabb a la-
kossag idegen nyelv ismeretének az aranya, fontos lenne, hogy a vallal-
kozéasvezetok legalabb egy idegen nyelvet beszéljenek. A nyelvtudas ala-
csony szintje befolyasolja a vallalkozasok gazdasagi teljesitményét. (A
felmérés csak vallalkozasok vezetdire vonatkozott.) Mindezek miatt to-
vabbi kérdést tettem fel a nyelvtanulasra, tovabbképzésre vonatkozoan.

3. tablazat: A vallalkozasvezetok sziikségesnek tartjak-e szervezett
formaban iizleti, vallalkozasi ismeretek tanulasat,
esetlegesen e tétmakorokben tovabbképzést?

Megnevezés | Mikrovallalkozas (%) | Kisvallalkozas (%) | K6zépvallalkozas (%)

lgen 20,9 23,6 41,1
Nem 79,1 76,4 58,9
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

Forras: Sajat vizsgalat

A vallalkozas vezetOk a kérddiv alapjan dontéen naprakész informa-
ciokkal rendelkeznek. Ez azt jelenti, hogy a vezetdk tobbféle csatornan
keresztiil értesiilnek a hazai és nemzetkozi gazdasagi eseményekrol, a piac
valtozasarol.

4. tablazat: A vallalkozasok vezetoinek informacidszerzési csatornai

Megnevezés Arany (%)
Internet 35,1
Szakmai konferenciak 23,9
TV, radio, ujsag 18,7
Barat, ismeré6s 22,3
Osszesen: 100,0

Forras: Sajat vizsgalat

A vezeté mindig naprakész informacioval kell, hogy rendelkezzen an-
nak érdekében, hogy a vallalkozas életébe, gazdalkodasaba idében be tud-
jon avatkozni. Az internet elterjedésével a véllalkozés vezetdi gyorsabban
juthatnak informécidhoz. A felmérés szerint azonban a vezetok magabiz-
tossdga Onismereti hidnyossagokat hordoz. Ellentmondéds mutatkozik a
képzésekben torténd részvétel és az informacio szerzés modjai kozott. Ez
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azért is lényeges, mert ebbdl kdvetkeztethetd az is, hogy a vallalkozas ve-
zet6k mekkora figyelmet forditanak a személyes informacio-gytjtésre €s az
ismeretek megszerzésére. Itt jol lathatd, hogy a vezetdk kozel fele része
semmilyen képzésen, tovabbképzésen nem vesz részt, illetve ezt nem te-
kinti fontosnak. Pedig a vezetok tudjak, hogy a versenyben sziikségiik van
informaciokra, mert csak ezek alapjan tehetnek szert elényokre.

Megfigyelhetd, hogy a 40 éves korosztalyig dontden az internet adja
az informacid meghatarozo részét. 40 év feletti korosztaly elsdsorban
szakmai konferenciak, illetve baratok, ismerdsok, személyes kotédés ré-
vén jut informacidhoz. Ebben a korosztalyban figyelhetd meg jobban a
személyes csatornak felé torténd orientalddés, a megbizhatd, barati kap-
csolatokat részesitik eldnyben. Tobb tudoméanyos munka és az elmult
években tobb értekezés is foglalkozott azzal, hogy a kormanyzati infor-
macidk ugyan hasznosak, de kevesen tudjak hasznalni, hasznositani azo-
kat. Ebben egy nagy ellentmondés mutatkozik, mely kiilon kutatas témaja
is lehet, ugyanis sziikségesek a kormanyzati informaciok, de a vallalkozok
a szolgaltatasokra nem tartanak igényt. (Badinszky, 2009.) Az Eurdpai
Unids informaciéforrasokat alig hasznaljak a vezetok.

A vallalatvezetés képzetlenségének okai a kovetkezdkre vezethetok
vissza. A kéréivre valaszold vezetdk jelentds része sajat vallalkozasa gya-
korlatabol szerezte vezetdi ismereteit. Ez parosul azzal, hogy az ismeretek
forrasa csaladi, barati korbol szarmazik. Tobb esetben eléfordul, hogy a
vallalkozas vezetdje mas vallalkozo6 ,tevékenységébdl” tanult. A tervezési
tevékenység periférikus, elonyeirdl nincsenek meggydzodve. Sok esetben
eldszor keriil sor a sajat elképzelés megvaldsitasara, csak ezt koveti a piac
keresése. Hol teljesithetetlen véllalkozasba hajszolja magat, hol rengeteg
munkdval sem jut egyrdl-kettore.

A szakma értése nem mindig elég, példdul ismerni kell a marketing-
fogasokat is. Ezt be kell épiteni a mindennapi {izletvitelbe. A marketing
olyan mértékben hidnyzik egyes vallalkozok tudatabol, hogy az mar a j6-
vendd alkalmazkodd képességet veszélyezteti. Legtobb esetben csak
szakmai, ad6zés, szamvitel esetleg marketing tertiletét érintd képzéseken
vesznek részt a beosztott dolgozok. A képzésekre nem megy el a vezetd,
munkatarsait kiildi el a képzésekre, melybdl adoddan csak sziirt informa-
jarul hozza. Mindehhez parosul, hogy a technika valtozasanak eldnyeit
késon ismerik fél, mely tjabb lemaradast jelenthet a vallalkozas szamara.
Viszonylag kevés vallalkozas rendelkezik véllalatiranyitasi rendszerrel,
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mely informacidival, elemzéseivel segithetné a vallalkozas fejlodését. A
visszajelzések alapjan a vallalkozas vezetdk alacsony szamban olvassak a
gazdasagkutatok eldrejelzéseit, amely a szélesebb latasmod kialakitasa-
hoz vallalkozdi szinten is nélkiilozhetetlen.

A felmérés kitért a vallalkozasok tOkeszerkezetének vizsgalatara is

(5. tablazat).

5. tablazat: A vizsgalt KKV minta tokeszerkezete

Megnevezés Mikro- Kis- Kozép-
vallalkozas vallalkozas vallalkozas
(%) (%) (%)
Sajat téke 29,1 37,1 44,9
Hosszulejaratu kételezettség | 42,5 44,4 39,4
Révidlejaratu kételezettség 28,4 18,5 15,7
Osszesen: 100,0 100,0 100,0

Forras: Sajat vizsgalat

A kérdoives felmérés is jol szemlélteti a magyar kis — és kdzépvallal-
kozasok tokeszerkezeti problémait. Alapvetd gond, hogy a szektor ala-
csony sajat tokével rendelkezik. Ebben szerepet jatszik az, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok nagy része hazai tulajdonban van, kis mértekben ta-
lalta meg a kiilfoldi toke azt a szektort. Masik gond, hogy a kis- és kdzép-
vallalkozasok kozott sok a kényszervallalkozas. A kis-és kozépvallalko-
zasok nagy része nem tudott bekapcsolodni a nemzetkdzi munkamegosz-
tas folyamataba a szigoru szakmai €s gazdasagossagi és kornyezetvédelmi
kovetelményrendszer miatt, igy belsé piacra termelnek.

Sok mikro- és kisvallalkozas nem képes tizleti tervet késziteni, igy ki-
zarja magat a tékéhez jutas lehetdségébdl. A belsd piac keresletének sziik-
iilésével értékesitési nehézségek 1épnek fel. Ez azzal magyardzhato, hogy
évek 6ta nincs fogyasztasbdviilés, s6t az utolsé években fogyasztas csokke-
nésrol beszélhetiink. Likviditasi problémat jelent az egyre gyakrabban ki-
alakul6 lanctartozas, mely a gazdasag egyes agaiban jelentds mértéket olt.
Emelkednek a finanszirozasi koltségek és egyre tobb szektort érintd vallal-
kozas kertil felszamolas kozeli allapotba. Ez megndveli a szektor rovid le-
jarati forrasigényét. Mindennapos jelenséggé valt a likviditas elvesztése,
létszamleépités, a stratégia megvaltoztatasa (Parragi, 2011).

A kisvallalkozoi szektorra jellemzd a nagyfoku kiszolgéltatottsag.
Sok esetben csak a partnerek igényeit elégitik ki. A magyarorszagi KKV
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szektor kiils6 megrendeldi kapcsolatrendszeriik alapjan harom csoportba
sorolhatok (Horanyi, 2001):

— Azok a vallalkozasok, amelyek kapcsolatai egyetlen megrendel6-
hoz kothetok. Ezek a vallalkozéasok egyetlen termeld vagy szolgal-
tato kiszolgalasara 0sszpontositanak. Ide sorolhatok azok a leany-
vallalatok is, amelyeket kiszerveztek, és tevékenységiik az anya-
vallalathoz kotddik. Egyiittmiikodés csokkenti onallosagukat, ki-
szolgaltatotta valnak.

— A beszallité vallalkozéasok altalaban kiilonbdzé méretii, mas gaz-
dasagi agakba tartozo vallalkozasok igényeit elégitik ki. Az ide
tartozok altalaban tobb labon allnak, ugyanakkor viszonylag nagy
rugalmassag sziikséges a lokésszerti megrendelések miatt.

— A széles korben értékesitd vallalatok altalaban a piac szamos terti-
letére értékesitenek, illetve termékekkel, szolgaltatasokkal hossza
tava kapcsolatokat épitenek ki. Piaci réseket is gyakran ki tudnak
szolgalni. A cégek rugalmassaga viszonylag nagy, ugyanakkor
gazdalkodasuk jelentds rugalmatlansagot feltételez. Ez némileg el-
lentmond annak, hogy a piac valtozasara érzé¢kenyek.

A kérdbives minta alapjan a szektor 20%-a nagyvallalatnak a beszal-
litdja, mig 67%-a a megkérdezetteknek piaci rést elégit ki, mig 3%
franchise. Mas csoportositas alapjan azt mondhatjuk, hogy a vallalkoza-
sok 14%-a egyetlen cég beszallitoja, 42% tobb cég beszallitoja, mig 44%
piaci rést elégit ki.

Altalanossagban elmondhatd a szektor tagjaira, hogy a nagy cégekkel
szemben a versenyhatrany fokozatosan nd, a gyenge a fizetési fegyelem
¢s a korbetartozasok nehezitik a munkéra valod koncentralast. Ehhez jarul
hozza az informdacidk lassu terjedése, amely a versenypozicid romlasahoz
vezet (Lesko, 2006).

A mikro- és kisvallalkozasok, valamint a kozepes vallalkozasok szol-
galtatas-igénybevétele kozott forditott arany figyelheté meg (6. tdbldzat).

Mig a mikro és kisvallalkozasok a szolgaltatasok koziil az ad6 és szam-
viteli szolgaltatasok irant mutatlak féleg igényt a jogi szolgaltatés, szami-
tastechnika és a reklam marketing szolgéltatas igénybevétele mellett, addig
a kdzepes vallalkozasok dontden jogi és szamitastechnikai szolgaltatasokat
vesznek igénybe. Emellett jelentds kiaddsnak mondhat6 a reklam, marke-
ting, piackutatas és piacfeltaras, mely nyilvan a tovabblépés lehetOségét
hordozza magaban. Figyelemre mélto az is, hogy a kdzepes vallalkozasok
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jelentds Osszegeket forditanak palyazati szolgaltatasok igénybe vételére,
mig erre a mikro-vallalkozasoknak nincs, vagy nagyon kevés forrasa van.

6. tablazat: A vasarolt szolgaltatasok gyakorisaga a vizsgalt KKV

szektorban
Megnevezés Mikro- Kis- Kozép-
(az emlitések arény) vallalkozas, vallalkozas, vallalkozas,
0-10 f6 11-50 f6 50 fo felett
(%) (%) (%)
Ado és szamvitel 69,2 74,9 31,3
Jogi szolgaltatasétele kozt 16,0 27,4 67,7
Reklam, marketing 12,1 29,3 35,4
Piackutatas, piacfelmérés 1,9 6,9 31,3
Szamitastechnika 13,4 29,9 67,1
Uzleti terv készités 3,6 11,5 27,9
Palyazatkészités 1,9 6,9 31,3

Forras: Sajat vizsgalat

Osszefoglalas: a vallalkozas-vezetés problémai

Az orszagban mikodé vallalkozasok vezetdi egy személyben tulajdono-
sok €s cég vezetdi is egyben. Megallapithato a felmérésbol, hogy a veze-
tok jelentOs része hianyos menedzsment ismeretekkel rendelkezik, mely
jelentésen befolydsolja a vallalkozas iranyitasat, annak jovedelmezd ¢€s
hatékony miikodését.

A kérddivek adatai szerint a KKV szektor vezetdinek nagy hanyada
a piac kihivésai miatt nap, mint nap maguk alakitjak tevékenységiik sza-
balyait, igy olyanna formdlédnak a vallalkozasok, mint a vezetd maga.
Megéllapithat6 az is, hogy a vezetdk figyelme a stratégia formalasa he-
lyett a napi operativ tevékenységek kezelésére és megoldasara koncentral.
Ebben szerepet jatszik a magyar gazdasag stagnalasa, visszaesése, az or-
szagban kialakult fizetési moral, amely mind a gazdasag miikoddképessé-
geinek problémaira mutat ra. A vevdi kintlévdségek altalaban joval meg-
haladjak a szallitoi tartozasok mértékét.

A vallalkozasok nem készitenek, és nem készittetnek megbizhato pi-
acfelmérést, melynek oka nem csak a gazdasag és Eurdpa valsagban kere-
sendd, hanem a vallalkozasok pénziigyi forras hidnyara is ramutat. Ugyan-
csak a piaci felmérések hidnyara vezethetd vissza az, hogy sok esetben a
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véllalkozéasok tulértékelik a varhatd értékesitési eredményeket, melynek
kovetkeztében hibas dontéseket hoznak, hol teljesithetetlen vallalkoza-
sokba hajszoljak magukat, hol sok munkaval sem jutnak egyrdl-kettore.

A mikro vallalkozasok egy része nem vallalkozik a vallalkozas igazi
értelmében, hanem csak munkahelyet teremt dnmaganak. Ehhez kapcso-
l6dik az elébbiekben mar megfogalmazott megallapitas, hogy el6szor ke-
ril sor a sajat elképzelés megvalositasara, és csak ezt koveti a piac kere-
sése. A vallalkozasok tulélésért folytatott harca mindennapos jelenséggé
valt. Részben a piac elvesztése egy- egy vallalkozas 1étszamsziikségletét
jelentésen befolyéasolja, és ez a valtozas magaban hordozza a stratégia
megvaltoztatasanak lehetdségét is. A kutatas azt bizonyitja, hogy a mikro-
¢s kisvallalkozasok jelentds része irott stratégiaval nem rendelkezik.

A valaszt ado vezetdk 33%-a az utols6 harom évben nem vett részt
semmilyen képzésben, tovabbképzésben. Megéllapithatd volt, hogy csak
a 40 év alatti vezetok figyelik nap-mint nap a kiilonb6z6 hirportalokat és
szereznek tudomast a technika a piac valtozasardl. Kevés vallalkozas ve-
zetd beszél idegen nyelvet. A vizsgalt szektor vezetdi nem késziiltek fel a
negativ hatasok kikiiszobolésére, elharitasara, mely arra vezethetd vissza,
hogy egy vagy két cég igényeit elégitik ki, és ebbdl adoddan nagy a ki-
szolgaltatottsag, ugyanakkor alacsony a versenyképesség. Hatdsukban
nem érzékelhetdk az elinditott unidés kormanyzati programok.

Osszességében elmondhatd, hogy a vezetdk, vallalati kategoriatol
fliggetlentil érzékelhetden kiilonbozé véleményeket fogalmaztak meg. Az
eltérések oka: az tizleti kultara hianya, a vallalatok érdekl6désének hia-
nya, a vallalatvezetok képzetlensége, vallalatok érdeklodésének a hianya,
¢s a fel nem ismert sziikségesség. A vezetdk egy része ugyanakkor csak
egy sziik piacot lat, azon beliil egy boviild piaci részaranyt, amelyet ter-
mékiikkel még nem tudtak lefedni. Folyamatosan keresik azokat a ver-
senyelonyoket, amelyekre szert tehetnének a fejlddés fenntartasa érdekeé-
ben. Stratégia hidnya és rovid tava szemlélet, a szerz6déses magatartas
mindsége azok az akadalyozo tényezdk, amelyek az egyes vallalkozasok
egyittmitkodését, magatartasat gyengitik, illetve megnehezitik.
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