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Munkank elsédleges célja az uj élelmiszerek piaci bevezetésénél mindségi
szempontbol fontos 1épések tanulmanyozéasa volt a Mini Pilota keksz példdjan keresztiil.
Vizsgalatainkat a Gy6ri Keksz Kft. gy6ri termeldiizemében végeztiik a 2002. aprilis 29-
¢t61 2003. januar 21-¢ig terjedd iddszakban. Hét vizsgalati fazis soran kovettiikk nyomon
a termék mindségének alakulasat és a hibaokok megszlintetésére tett intézkedések
hatékonysagat. Leggyakoribb hiba a tordtt, sériilt, maszatos, elcstszott, forditott
ragasztasu ill. kitiiremkedett tolteléki kekszek nagy szama volt. Vizsgalataink nem
kizardlag gyartaskozi ellendrzésekre és mérésekre korladtozddtak, hanem kiterjedtek a
raktarozas, a szallitas, valamint a boltok polcaira torténd kihelyezés kovetkeztében
felmeriilt hibak kikiiszobdlésének lehetdségeire is. Osszegzésképpen megallapithato,
hogy a Mini Piléta keksz kival6 mindsége révén megallja a helyét a Pilota
termékcsalddon beliil, és igy a bevételek novelése mellett nagyban hozzajarulhat a
vallalat j6 hirnevének ndveléséhez is.

ELIMINATION OF QUALITY DEFECTS ENCOUNTERED DURING INITIAL
PRODUCTION AND PRODUCT INTRODUCTION STAGES OF MINI PILOTA
BISCUITS

The primary purpose of this work was to study the factors influencing the quality of
novel foods (i.e., Mini Piléta biscuits) during product introduction. Our investigations
were carried out at the Gydr Processing Plant of Gydri Keksz Inc. from April 29, 2002
through January 21, 2003. Product quality and the efficiency of measures taken to
eliminate the causes of quality defects were monitored in seven stages. Major quality
defects included broken, damaged, smeary, sideways slipped, and inversely adjusted
biscuits, sometimes with protruding filling. Besides performing various quality control
actions and measurements during the manufacturing process, we also aimed at
eliminating quality defects resulting from warehousing, transportation, and handling of
biscuits in retail outlets. In conclusion, the recently developed Mini Pilota biscuits were
found to be of high quality. Therefore, in addition to increasing the profits of the
company, these products are potentially suitable for improving the public image of
Gydri Keksz Inc.



