E-CONOM

Online tudomanyos folyadirat
Online Scientific Journal

Tanulmanyok a gazdasag- és tarsadalomtudomanyok teriiletérol
Studies on the Economic and Social Sciences

ISSN 2063-644X V/]

http://www.e-conom.hu 2016



E-CONOM

Online tudomanyos folydirat | Online Scientific Journal

Foészerkeszt6 | Editor-in-Chief
JUHASZ Lajos

A szerkeszt6ség cime | Address
9400 Sopron, Erzsébet u. 9., Hungary
e-conom@nyme.hu

Szerkesztobizottsag | EditorialBoard
CZEGLEDY Tamas

JANKO Ferenc

KOLOSZAR Laszl6

SzOKA Karoly

Technikai szerkeszt6 | Technical Editor
DURGULA Judit

Kiadja | Publisher
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kiado |
University of West Hungary Press

A kiado cime | Publisher’s Address
9400 Sopron, Bajcsy-Zs. u. 4., Hungary

Tanacsado Testiilet | AdvisoryBoard
BAGER Gusztav

BLAHO Andras

FABIAN Attila

FARKAS Péter

GILANYI Zsolt

KovAcs Arpad

LIGETI Zsombor

POGATSA Zoltan

SZEKELY Csaba

A szerkeszt6ség munkatarsa | EditorialAssistant
DURGULA Judit

ISSN 2063-644X




Tartalomjegyzék | Table of Contents

TOTH GERGELY
Az Apple titok, avagy mitdl szeretetmdrka az Apple?
The secret of Apple, so what makes Apple a lovemark?..........cc..ooovvviiiiiiieeecceiin, 1

HAVASI FATIME — KOVACS LASZLO — SANTA SANDOR — PETRASITZ ESZTER
Az okos energiagazdalkodds jovéje

The Future of Smart Energy Management...........cooooeoeeeioeeeieeeeeeeeeeeee e 18
KERI ANITA

A magyar felséoktatasban tanuld kiilféldi hallgatok motivacidjanak vizsgalata
The Study of Foreign Students’ Motivation about Learning in Hungary........................ 36

VERESS JOZSEF LASzZLO

Az E-learning és az internetes tavoktatasban rejlé lehetéségek: Fokuszban a
fejlesztések sikerességi tényezbi

E-Learning and Inherent Possibilities in Distant Learning: Focusing on Success Factors
Of the DEVEIOPIMENLS ... e 51

FAZEKAS NIKOLETT

Javaslat a régiok homogenitasanak uj tipusu vizsgalatara: A Nyugat-dunantuli
régio példaja

New Approach in the Analysis of Regional Homogeneity: Case Study on West-
Transdanubia, HUNQAIY .......ooi oot e e e e e e aaaas 65

FORGO FRUZSINA

A pilisi térség ismertsége Magyarorszagon és a térség szerepe a hazai
turizmusban

Popular Attractions of the Pilis Region, and the Role of the Region in the Wider Context
OF NALIONAI TOUFISIN ...ttt sssnssnnsnnsnnnnes 80

PATAI NOEMI — VARGA VALERIA

Tarsadalmi vallalkozasok: Kasmirszoknyaval és bodaggal a roma integracioért —
A Romani Design és a Romani Platni 6sszehasonlito elemzése

Social Enterprises: Cashmere Skirt and Gipsy Bread for Roma Integration —
Comparative Analysis of Romani Design and Romani Platni............ccccccuvvviiiiieeennnennns 94

SLEBER MATYAS TIBOR

A hazai klubfutball lehetéségeinek vizsgalata a lyoni modell segitségével a
gazdasdgi és sportszakmai sikerek fényében

The Analysis of the Potencial of the Domestic Football by the Help of the Model of Lyon
Related to its Economic and Professional Sport SUCCESS.............uuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 109

SZEMENYEI MARTON

Battling Transaction Costs: Establishing an e-Exchange System for Coaseian
Bargaining

Harc a tranzakcios kéltségek ellen: Egy e-t6zsde rendszer létrehozasa coase-i alkuk
SZAMANA ... e e et e e aat e e e e e e ettt e e aaaaeeanaes 124

DROPPA DORA
Cash flow-kimutatasok: A hazai és nemzetkézi elGirasok
Cash flow-statements: The National and International Regulations .................ccc....... 135

KURBUCZ MARCELL TAMAS
Projektek atfogo tervezésének és koordinalasanak tamogatdsa matrixokkal
Comprehensive Planning and Coordinating by Matrix-based Methods...................... 148



KERESZTESI LucA EvA
A névekedeési cikluson tul: Revitalizacié egy érett szervezetben
Life After the Growth Cycle: Revizalization of a Mature Organization



DOI: 10.17836/EC.2016.1.080

A pilisi térség ismertsége Magyarorszagon és a térség szerepe a hazai
turizmusban?

Forgé Fruzsina?

Dolgozatomban a Pilis-hegység turizmusban elfoglalt szerepét vizsgalom. F6 kérdésem, hogy a természetben
torténd pihenés milyen mértékben jelenik meg a lakossag hétkdznapjaiban, melyek az utazast, kimozdulast
leginkabb motivald tényezdk. Hipotézisem szerint a természetben valo tirazas sziikséglete napjainkra jelentésen
visszaszorult. Ugy gondolom, hogy csak azok jarnak rendszeresen a Pilis erdeibe, akik a hegység kozvetlen
kozelében laknak, illetve azok a sportolok, akiknek a hegyi terep megfeleld helyszint biztosit a mozgashoz.
Allitasaimat egy kérdéives felmérés eredményeivel hitelesitem. A kérdéseim elsésorban a turistak kirandulasi
szokasaira, a szabadidd eltoltésére vonatkoznak. Az eredmények értékelése soran kideriilt, hogy a kirandulok
leginkabb a hegység foldrajzi vonzaskorébdl, féleg autoval érkeznek, és jellemzden rovid ideig tartdzkodnak a
régioban. Meglatdsom szerint ahhoz, hogy Pilisszentkereszt els6szamu turistacélpont legyen megfeleld
marketingtevékenység ¢és a fejlesztések végrehajtasahoz tokeerds befektetok bevonasa sziikséges.

Kulcsszavak: Pilis-hegység, latogatasi szokdsok, kiranduloturizmus, aktiv turizmus
Jel-kédok: 730, Z32, 733

Popular Attractions of the Pilis Region, and the Role of the Region in the
Wider Context of National Tourism

I examine the place of the tourism of the Pilis-Mountains region. My main interest is in the extent to which nature
appears in the life of the inhabitants and I try to highlight the most important factors which support or motivate
travel and outings. | start from the hypothesis that tours in the natural environment have been reduced considerably
recently. | think that the forests of the Pilis hills are mainly visited by people who live in their proximity. |
document my statements with the help of the results of a questionnaire, which refer mainly to tourist behaviour
and methods. | realised the tourists are from the neighbourhood of the Pilis-Mountains, most of them drive to the
region and spend a short time there. If we want Pilisszentkereszt to become a primary tourist target there is need
for adequate marketing activity, potent investors and targeted investments are a must.

Keywords: Pilis Mountains; Customs; Favourite activities of the visitors; excursions-tourism
JEL Codes: 730, 232, Z33

! A tanulméany a XXXII. Orszdgos Tudomanyos Diakkodri Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak

Turizmusgazdasagtan Tagozatdban elsé helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK-palyamunka
konzulense Dr. Téthné Igd Zsuzsanna mestertanar.
2 A szerz6 az Eszterhazy Kéroly Foiskola Gazdasagtudomanyi Intézet hallgatéja (forgo.fruzsina AT gmail.com).
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Bevezetés

A felgyorsult, modern vildgban a turizmus fogalma szinte mar mindenkiben atértékelddott, és
korantsem ugyanazt a tevékenységet értik alatta, mint kordbban. Az infrastruktira fejlédésének
koszonhetden a kiilonbozd desztinaciok minden potencialis érdekl6dd szaméra konnyedén
megkozelithetové valtak, igy lassan a tomegturizmus, mint altalanos jelenség beszivargott a
koztudatba. Megsziinni latszott az a tendencia, hogy a szabadid6 utazassal valé eltoltése csak a
tarsadalom fels6 rétegei szamara volt elérheto.

A rohamosan boviil6 és ujszerti szolgaltatasok eredményeképpen alakult ki az a szemlélet
a koztudatban, hogy a rendelkezésre all6 szabadidét és diszkrecionalis jovedelmet minél
igényesebb helyen ¢és minél kiilonlegesebb attrakcidkra koltsiik el.

Az emberek hozzaallasat nagymértékben alakitja a kuponos — voucher — rendszer
elterjedése Magyarorszagon, mely rendkiviil kedvezé &ron biztosit szolgaltatasokat a
fogyasztoknak. A jelenlegi gazdasagi koriilmények kozott szolgaltatdi oldalrdl érthetd a
torekvés, hiszen a turisztikai termékek nem raktarozhatoak, csak az adott idépontban
értékesithetdek, ezért a szallashelyek a lehetd legkedvezdbb ajanlattal szeretnének megjelenni
a piacon a csokkent fizetoképességli magyar lakossag megnyerésére.

A kiadasok tekintetében a masik véglet képviseldi az extrém sportok szerelmesei. A
szigort eldirdsoknak nehéz megfelelni és a véddfelszerelések beszerzése is komoly anyagi
befektetést jelent, igy ez a fajta tevékenység a magyar lakossag igen csekély részét érinti.
elsdsorban a szabadban tizik, melynek lényege, hogy valamilyen 1) tapasztalatot vagy
kiilonleges élményt biztositson kiprobaldja szdmara.

Az aktiv turizmuson beliil a kalandturizmus mellett mindenképpen szét kell ejteniink a
természeti turizmusrol is.

., A természeti turizmus magaban foglalja mindazon turisztikai tevékenységeket, amelyek
esetében az attrakcio alapja a természeti kornyezet vagy annak valamilyen specifikus
osszetevoje.”

(Puczko-Ratz, 2000, pp.53.)

A turizmus szamtalan altevékenysége koziil talan ez mondhatd a szabadidd eltoltésének
legalapvetobb és legkézenfekvobb modjanak, am a megvaltozott életstilus miatt sajnos ez mar
nem mondhato el teljes bizonyossaggal.

Tanulményom témaja az aktiv, a természeti, illetve a falusi turizmus kutatasa a Pilis-
hegységben, Pilisszentkereszt és Dobogdkd térségében.

F6 kérdésem, hogy a természetben torténd pihenés milyen mértékben jelenik meg a
lakossag hétkoznapjaiban, melyek az utazast, kimozduladst leginkdbb motivald tényezok.
Igyekszem feltérképezni a turistdk kirdndulasi szokasait, melyeken keresztiil hiteles képet
kivanok kapni arrdl, hogy egy-egy konkrét természeti- vagy vallasi helyszin lehet-e utazast
kivalto ok?

Hipotézisem szerint a természetben valo turazas sziikséglete napjainkra jelentosen
visszaszorult, ugy gondolom, hogy csak azok jarnak rendszeresen egy-egy délutani sétara a
Pilis erdeibe, akik a hegység kozvetlen kézelében laknak, illetve azok a sportolok — legyen szo
verseny- vagy hobbiszintii tevékenységrol —, akiknek a hegyi terep megfelelo helyszint biztosit
a mozgdshoz. Ugy vélem Magyarorszdg teriiletérdl a turistik foleg Pest megyébdl érkeznek a
Pilisbe, és ok is csak azért, mert ugymond ’belesziilettek’ ebbe a kornyezetbe, igy a természet
iranti igény mar kicsi koruk ota jelen van az életiikben.

Amennyiben feltételezésem helytallo, azt is igazolni tudom, hogy a tartdzkodasi 1d6
mindossze néhany orara korlatozodik, szemben azzal, mikor évtizedekkel kordbban a csaladok
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akar egy egész napot is eltoltottek a szabadban. Allitasaimat egy altalam végzett kérdéives
felmérés eredményeivel kivanom hitelesiteni.

A Pilis-hegység turisztikai eréforrasai

A Pilis-hegység Budapesttél csupan harminc kilométerre talalhatd, Magyarorszag egyik
leglatogatottabb turisztikai célpontja. Pilisszentkereszt és Dobogokd két aprocska falu, melyek
egymastdl minddssze hét kilométerre fekszenek. A turisztikai eréforrasaikat egyiitt mutatom
be, hiszen a kozigazgatdsilag is egységként kezelt telepiilések turisztikai adottsagok
tekintetében is nagyfoku hasonlosagot mutatnak. Az egyiittes I¢lekszam — 2.200 {6 koriil mozog
— jol szemlélteti, hogy Onmagukban valdjdban milyen kicsi telepiilésekrdl beszéliink. Ez
azonban ne tévesszen meg senkit, hiszen a Pilis annal tobb, természeti sz€pséget és megkapo
latnivalot tartogat az ide érkez6 turista szdmara.

A Szurdokvélgy Pilisszentkereszt alatt htizodik, mintegy masfél kilométer hosszan. A
Dera-patak a Pilis egyik leglatogatottabb kiranduldhelye, mely évszaktol fiiggetleniil
folyamatosan latogatott. A Szurdokvolgy elsdsorban természeti értéket képvisel, de
geomorfologiai jelentdsége sem elhanyagolhato, tekintve, hogy feltarja a foldtorténeti kozépkor
tridsz iddszakanak képzédményeit. Az erdei kikapcsolodéas kdzben a tajékozodas és a tanulas
lehetdsége is biztositott, hiszen a vizfolyas mentén kiépitett tandsvény érdekes és hasznos
informdacioval varja az érdekldddket.

A Szurdokvolgy mellett elhaladd orszaghit masik oldalan talalhaté a Mdria-forrds, azaz a
Szentkut. Egy aprocska, am igen takarosan kialakitott kis kdpolnat és egy igényesen kiépitett
vizforrast rejt az erdd mélye, melyet a pilisszentkeresztiek ¢és az egész vidék misztikus,
csodatévd helyként ismer, amiota a forras vizének fogyasztisa kovetkeztében néhdnyan
meggyogyultak. A Szentkit és a képolna karbantartdsara évrdl-évre nagyobb figyelmet
forditanak. A Pilis-hegység szdmtalan kevésbé- és jobban ismert csermelyt és patakot bujtat
volgyei kozott, ezek koziil a Méria-forrds 6rvend a legnagyobb ismertségnek, igy nem meglepd,
hogy az 6sszes fellelhetd viznyerd hely koziil ez van a legjobban kiépitve.

Ha Pilisszentkeresztrdl az erdon keresztiil, a turista utvonalon kozelitjiik meg Dobogokot,
feltétleniil meg kell allnunk a Zsivdny-szikldknal. Ezek a hatalmas sziklacsoportok az erdd
kozepén talalhatok, melyekrdl a legenda gy tartja, hogy a zsivdnyok ide hordtak és itt rejtették
el a zsdkmanyaikat, s6t ha ¢ maguknak is bujdokolniuk kellett, akkor 6k is itt kerestek
menedéket. Amennyiben Uti céljaink kozott nem szerepelne allomasként e latvanyossag, az
erdei tdblaknak koszonhetden akkor sem kertiilheti el figyelmiinket, hiszen tobb helyen is fel
van tlintetve az ide vezetd ut.

Dobogoké egy zsékfalu, és bar sajnos semmilyen olyan kiépitett vagy szervezett
szolgaltatds nincs itt, ami két-hdrom oOrdnal tovabbi maradasra késztetné a latogatokat,
természeti kincsekben annal inkabb bdvelkedik, igy a pilisi térség legkiemelkeddbb turisztikai
célpontjanak mondhat6. Turizmus szempontjabol talan a Nagykilaté a leglatogatottabb,
ahonnan jO 1d6 esetén képrdzatosan szép kilatds tarul elénk a Dunakanyart szemlélve.
Ugyancsak nagy érdeklédésnek orvend a Féld szivesakraja, azaz bolygonk dobog6 szive — a
falu elnevezése is innen ered. A Pilis egyfajta spiritualis kozpontként is funkciondl, igy nem
meglepd, hogy a kiilonbozdé vallasi csoportokhoz tartozo helyszinekkel is taldlkozhat az
érdeklddo.

Télen egyértelmiien a si turizmus kertl el6térbe, ekkor a téli sportok szerelmesei toltik
meg a telepiilés Osszes Udiil6jét. A palya foldrajzilag kiemelkedd helyen fekszik, mivel ez a
sicentrum taldlhatd legkdzelebb a févaroshoz, igy a budapestiek tudatidban els6szamu
siparadicsomként jelenik meg.

Pilisszentkereszt egy fest6i kornyezetli sziikk volgyben fekszik, Budapesttdl minddssze
harminc kilométerre a Pilis-hegy keleti labanal. A telepiilés szlovak neve Mlynky, melynek
magyar jelentése malmocskak. Az elnevezés a XVIII. szazadban alakult ki a helyiek korében,
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mivel a faluban szamos vizimalmot hajtottak a bovizii forrasok. A kornyezo telepiilés lakosai
mind a ,;malmokba” vitték Oroltetni a gabondjukat, és az elnevezés lassan beivodott a
koztudatba.

Szentkereszt egy magyar, szlovdk ¢és német nemzetiségii kozség, melyhez, mint
udiil6teriilet, kozigazgatasilag hozzatartozik Dobogdkd is. A magyar mellett szlovak és német
onkormanyzat is miikodik a telepiilésen. 2011-ig hivatalosan Pilisszentkereszt volt az egyetlen
olyan telepiilés Magyarorszagon, ahol a nemzetiségi lakosok szama meghaladta a magyarokét.
Napjainkban valo6jaban csak a torzsgyokeres falubeliek beszélnek folyékonyan szlovakul, akik
gyakran még maguk kozott is igy tarsalognak.

Ha Pilisszentkereszten jarunk mindenképpen érdemes felkapaszkodni a hegy gerincére,
ahonnan a kilatas paratlan élményt nyujt. Kevésbé ismert latvanyossagnak szamit az
Ordéglyuk, amely valdjaban egy barlangnak a szaja. Tovabb haladva a gerincen elérjiik a
Vaskaput, ami tulajdonképpen két hatalmas sziklaképzédmény, ives kaput formalva, jelezvén
a Pilis végét. A Pilis és a Visegradi-hegység (1991) irasaibdl kidertiil, hogy a 15 méter széles és
8 méter magas diadaliv szerl kapu valoésziniileg egy hévizes eredetli barlang maradvanya.

A turisztikai értékek tervezett hasznositasa

Az Onkormanyzat felismerte a telepiilésben rejld turisztikai lehetdségeket és szamos
alkalommal probaltak ezekre turisztikai attrakcidkat épiteni, de ezek sajnos minden alkalommal
meghiusultak.

Egy turisztikai fejlesztési terv keretein beliil libegbt szerettek volna létesiteni a
Dunakanyar felett, mely a Kakashegyet — Szentkereszt iidiil6teriilete — és Domost kototte volna
Ossze, am tdmogatasok hidnyéaban a projekt soha nem keriilt megvaldsulasra.

A Dobogdkd Fejlesztési Tanulmanyterv egy torténelmi tengely mentén tematikusan
kialakitott allomasok segitségével vezette volna be a turistat a térségre vonatkozo torténelmi
események, illetve a természeti csodak vilagaba. A tervek szerint a ciszterci apatsag lett volna
a kiindulé pont, ahonnan egészen Dobogokdig alakitottak volna ki &llomasokat. A
kivitelezhet6ség érdekében a zsakfalu teljes mértékben el lett volna zarva a kozati forgalom
elél, a csoportokat kis elektromos buszok szallitottdk volna. A végéallomas teriiletén hét
kiszolgald egység épitését tervezték kiilonbozo épitészeti stilusban. A Nagykilatonal szerettek
volna kialakitani egy olyan kilatot, mely benyulik egészen a meredek hegyoldal felé, ezzel nem
mindennapi latvdnyban részesitve a latogatot. Az egész elképzelést egy vided hitsitotta meg,
melyet feltoltottek a legnagyobb videdmegosztd portdlra. A latvanytervben szerepelt egy
épitészeti kiilonlegesség, egy olyan épiilet, melynek minden eleme kizarolag tivegbdl épiilt
volna. A turistak mérhetetlen ellenallasat ez a miialkotas valtotta ki, mivel tobben azt allitottak,
hogy az iiveg, mint egy tiikorként miilkodve megzavarnd a ’dobogd szivet’, igy a kultikus
helyszin jelentdségét veszitené. Sokan nehezményezték azt is, hogy a megdlmodok a
kozlekedési forgalom felfliggesztésével ki akarjak sajatitani a szent helyet. Az ellenzék népes
taborat nem tudtak végiil meggydzni, igy a tervezetet visszavontak.

A ciszterci apatsag helyreallitasara és a turizmusban val6 hasznositasara is volt elképzelés
a multban. E szerint, régészeti feltards sordn kiemelték volna a maradvanyokat, melyet a
szentkereszti plébania mogott felépitésre keriild lapidariumban helyeztek volna el. Az
archeoldgiai munkalatok utan az eredeti tervek alapjan rekonstrualtdk volna az apatsagot,
emellett szallashely szolgéltatd egység €s egy szinpad is kialakitasra keriilt volna. A tervezok
egy, az orszagban egyediilallé programlehetdséget kivantak biztositani az ide latogatoknak,
akik egy régészeti kutatason vehettek volna részt. A hajdani apatsag mellett, a Pilis-hegy
labanal szdmos termdfold talalhatd, mely ugyan a helyiek tulajdondban van, mégsem
hasznosithatjak, mivel miiemlékvédelem alatt allnak. Ezeken a teriileteken végezhették volna
kutatomunkdjukat a turistak, természetesen szakember feliigyelete mellett. Ez a lehetdség
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rendkiviil sok érdekldddt vonzott volna az orszag kiillonbozd pontjaibol, de anyagi forras
hidnyaban a feltarasi munkalatok abbamaradtak, a maradvanyok pedig visszatemetésre kertiltek

2012 végén az 6nkormanyzat rendeletet hozott az idegenforgalmi fejlesztések érdekében
a Pilisszentkereszt Vendégkartya bevezetésérol. Ennek értelmében azon vendégek, akik
legalabb egy vendégéjszakat toltenek a faluban olyan szallashely-szolgaltatonal, aki
egylittmikodési megallapodast kotott a szentkereszti Oonkormanyzattal, Pilisszentkereszt
Vendégkartyara jogosult. A latogaté kedvezményeket vehet igénybe a dokumentum
felmutatasa ellenében, mig a szerzddott szallashelyek a targyévet megel6z6 évben befizetett
idegenforgalmi adé maximum 50%-at, de legfeljebb egy millié forintot visszapalyazhat
turisztikai fejlesztése végrehajtasa érdekében. Jelenleg a partnerek szama igen korlatozott, de
ez a létszam a jovében varhatdéan emelkedni fog. Amennyiben a Vendégkartya hasznalata
sz¢élesebb korben is elterjed, az onkormanyzat elképzelése szerint pontosabb és hitelesebb
vendégforgalmi adatok birtokéba keriilhet a hivatal.

A legaktudlisabb kezdeményezés szerint Pilisszentkereszt 6nkormanyzata targyaldsokat
folytat a Visegrad és Kornyéke Turisztikai és Marketing Egyesiilettel a csatlakozas feltételeirdl.
A tarsulashoz vald csatlakozéassal a falu is belépne a TDM — Turisztikai Desztinacid
Menedzsment — tagok kozé, mellyel szamos lehetéség nyilna meg a telepiilés elétt. Igy még
meg nem hatdrozott mértékli Onkormanyzati hozzdjarulds fejében Pilisszentkereszt is
felvonultathatnd a turisztikai attrakcioit, a szallashelyeit és tovabbi szolgaltatd egységeit a
régios kiadvanyokban ¢és reklamanyagokban.

Kérdoives kutatas

A téma feldolgozasa soran készitettem egy kérddives kutatast, mellyel a bennem
megfogalmazoddott hipotézist szeretném igazolni. Ezek szerint a turistdk tartozkodasi ideje
jelentdsen lerdvidiilt, napjainkban inkabb félnapos kirdndulasok a jellemzdek. Meglehetdsen
sok 1d6t toltok Pilisszentkereszten, igy hétvégente rendszeresen szembesiilok azzal a
megndvekedett gépjarmii forgalommal, amely athalad a falun, utban Dobogokd felé. Ebbdl
kifolyolag feltételezésem szerint elenyész6 azon latogatok szama, akik tomegkozlekedéssel
kozelitik meg a szivesakranak helyt ado telepiilést. Az, hogy a természetjarok zome autoval
érkezik a hegységbe, arra enged kovetkeztetni, hogy a térség kdzelében, vagy attol nem messze
lakik. A kutatds soran kapott adatok kiértékelése utan az eldbbiekben vazolt feltételezéseket
kivanom megcafolni vagy megerdsiteni.

A felmérés soran szaz, véletlenszerlien kivélasztott turistat kérdeztem meg. Azért
ragaszkodtam a szazas elemszamu mintahoz, mert igy nagyobb elemszdmu mintdval tudok
dolgozni, ezzel csokkentve a maximalis hiba mértékét és novelve a torzitatlansag esélyét, am
az elemzés igy sem mondhat6 reprezentativnak. A sziikséges adatok begytijtését két idészakban
végeztem. Mivel szerettem volna csokkenteni a szezonalis kiilonbségek torzitd hatasat, az
adatgyljtés elsé felét 2013. tavaszan folytattam, a fennmaradé kérddiveket pedig 2014.
februarjaban toltettem ki a turistdkkal. A kérdéivezés helyszineként Dobogokdt véalasztottam,
mivel az itteni turisztikai attrakciok kivételesen népszeriiek a turistak korében. Zsakfalurol
beszélvén kizarhaté az atutazd forgalom, az ide érkezdk kifejezetten a térségre jellemzd
latvanyossagok miatt érkeznek. A megkérdezettek kozott 6tven férfi és 6tven nd szerepelt korra,
végzettségre, szarmazasra €s lakohelyre valo tekintet nélkiil.

Lengyelné és Tovari (2002) meghatarozasa alapjan semleges interjut készitettem a
kitoltokkel, ami azt jelenti, hogy , a kérdezo személye csupan a kutatas ’eszkoze’, akinek
feladata, hogy a kérdéseket tovibbitsa a vizsgdlati alany felé, a vidlaszokat rogzitse és
beszamoljon a tapasztalt reakciokrol” (Lengyelné — Tovari, 2002, p.53.).

A kérdéivben szerepld kérdésekkel elsdsorban a turistak kirdandulési szokasairol kivantam
atfogo képet kapni. Tobbek kozott arra vonatkozoan tettem fel kérdéseket, hogy a latogatod kivel
érkezett a Pilisbe, mi volt az utra kelésre késztetd motivacio, a desztinacion beliili egyes
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latvanyossagok megtekintését mennyire tartja fontosnak, tovabba csoportképz6 ismérvként a
valaszadok demografiai jellemzdit mértem fel.

Az [. abra a kitoltdk korbeli megoszlasat dbrazolja nemek szerinti bontasban. A tablazat
adatai jol szemléltetik, hogy elsdsorban a 19 és 45 év kozotti kirandulok jellemzoek a térségben,
melybdl arra kovetkeztethetiink, hogy a Pilis elsdsorban az aktiv turizmus szerelmeseinek
kedvez. Ez persze nem jelenti azt, hogy a senior korosztaly nem vesz részt a turizmusban, hiszen
Osszességében a megkérdezettek 15%-at 6k teszik ki. Turisztikai olvasatban az idések
csoportjarol 60-65 éves kor felett beszEliink. Szeretném leszogezni, hogy a kutatasban mar az
56 év felettieket is ebbe a kategdridba sorolom, mivel az 56 évnél id6sebbek korében nem
végeztem kiilon szegmentalast.

A kutatasban résztvevok életkor szerint

jike)

14

W Férfi
B NG

18 évalatt 19-25év 26-35év 36-45év 46-55¢év 56 év
kozott kozott kozott kozott felett

Korcsoport

1. abra: Eletkor szerinti megoszlas
Forras: Sajat szerkesztés

Szdmomra meglepd tény, hogy a 18 év alattiak nem jelennek meg a kutatisban. Esszeriinek
tlinik az a magyarazat, hogy ez a korosztaly kimaradt a felmérésbol, azonban ez a megallapitas
nem helytalld. Kifejezetten szerettem volna minden korcsoportbdl bevonni a kutatisba az
alanyokat, de dobogokdi tartdzkoddsom soran nem taldlkoztam e nemzedékkel, vagy ha mégis,
akkor az interjut a sziileikkel készitettem. Alacsony megjelenésiiket kivanja bemutatni a 2.
abra, melyben a megkérdezettek arra a kérdésre adtak valaszt, hogy kivel érkeztek a Pilisbe?

Az eredmények szerint az erdei sétak jellemzden a parok és a barati tarsasagok korében
kedveltek, a két kategoriat egyiittesen vizsgalva aranyuk magasan meghaladja az 50%-ot. Azon
csaladok, ahol az utdodok mar fiiggetlentil élnek sziileiktdl, a valaszadok 13%-4at adjak. Ez az
aranyszam reprezentalja tulajdonképpen a szépkortakat, azonban mivel egy valaszad6 tobb
kategoriat is megjeldlhetett, igy az idosebb korosztaly képviseldi a parral érkezettek kozott is
megjelenhetnek. Egyértelmiien latszik, hogy a 18 év alatti gyermekkel érkezé csaladok aranya
lényegesen alacsonyabb a tobbi kategdriaval szemben. Ezzel a kérdéssel és a megadott
valaszlehet6ségekkel lehetové valt a fentiekben emlitett probléma — miszerint a kiskoruakra
nem terjed ki a kutatas — athidal4sa, hiszen hidba a sziild adta a valaszokat a gyermekek
szémbavétele szintén biztositott a statisztikéban.
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Kivel érkezett a Pilisbe?

9; 9%

m Csaladdal, ahol még van
10; 10% kisgyermek / 10 éves korig/

m Csaladdal, ahol mar nincs
kisgyermek / 10 - 18 éves
13: 13% korig/
Csaladdal, ahol a gyerekek
mar felnéttek

B Barati tarsasaggal

30; 30%

2. abra: A kitoltok kirandulépartnerei
Forras: Sajat szerkesztés

Amennyiben magasabb lenne a kiskoruakkal valé utazasok szama, talan jobban
elfogadhat6 lenne a 3. abra altal kozolt tény, miszerint a turistak 62%-a gépjarmiivel érkezik a
térségbe. Az 56 ¢év feletti korosztaly autdval vald kozlekedése nem szadmit meglepd
eredménynek, a megkérdezettek 80%-a igy érkezett. A 100 természetjaro koriil minddssze 15
érkezett busszal a faluba, a motoros kirdandulok szama pedig csak 10. A biciklivel érkezdk
szamat is alacsonynak tartom, mivel a jo id6 bekoszontével tomegesen lepik el az utakat,
szabalytalan kozlekedésiikkel sajnos nem egy kozuti balesetet okozva. A piramis tetején alig
észrevehetden, két szdzalékkal képviselteti magat az a két valaszado férfi, akik gyalog érkeztek,
hogy a Nagy-kilatobol megtekinthessék a Dunakanyart.

Az utazashoz valasztott
kozlekedési eszkozok

205, = Gyalog
. 1096

100% - 12045 u Motor

80% - 159 Kerékpar

60% - B Tomegkozleked

és
40% - 61%  Autd
20% A
0% T

Kozlekedési eszkoz

3. abra: A turistak altal valasztott kozlekedési eszkozok
Forras: Sajat szerkesztés

Dobogok® teriiletén kizardlag fizetds parkolok talalhatok, meglehetdsen magas arakkal,
am a latogatokat ez sem sarkallja arra, hogy tomegkozlekedésre valtsdk az autdt. Tobbek kozott
ez 1s lehet az oka a rovid tartézkoddsnak. Mas megkozelitésben az autdbuszok ritka
jaratstirtisége is okozhatja azt a jelenséget, hogy a latogatok csak egy délel6ttot vagy délutant,
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de leginkabb csak par orat toltenek el a Pilis-hegységben. A 4. abra adatai alapjan kidertil, hogy
a latogatok 83%-a csak egynapos kiranduldsra érkezett, ugyanakkor hozza kell tenni, hogy a
legtobben még ezt az iddintervallumot is sokalltak, a valaszadok tobbségének tartdzkodasi ideje
minddssze par Orara korlatozodott. A fennmarado 17%-bol tizenegyen egy ¢éjszakara, 6ten egy
hétvégére vagy hosszuhétvégére maradtak, €s csupan egy valaszadoé jeldlte meg az utolsod
opciot, az el6bbieknél hosszabb tartdzkodast, ami adott esetben négy eltoltott vendégéjszakat
jelentett.

A megszalld vendégek zome, 13 {6 turistaszalloban, 1 f6 panzidban és 3 {6 szallodaban
toltotte az &jszakat. Mivel a Pilis teriiletén elsdsorban az aktiv turizmusé a foszerep, igy a kapott
eredmények azzal magyarazhatdak, hogy az ilyen jellegli motivacioval érkezd turistak korében
a széllashely szinvonala jellemzéen mésodlagos tényezd. Szamukra az elsédleges szempont a
természet kozelsége és nem a luxus koriilmények, igy igényeiket a felsorolt kategoridk koziil a
turistaszallo is ki tudja elégiteni.

A Pilisben eltoltott ido

® Egy nap vagy annal
révidebb id6tartam

E Egy ¢jszaka

Egy hétvége/
hosszahétvége
B Ennél hosszabb id6t

4. dbra: A térségben eltoltott ido szerinti megoszlas
Forrés: Sajat szerkesztés

Erdekesnek talalom, hogy a tartozkodasi id6 hossza és a lakohely foldrajzi elhelyezkedése
k6zo6tt nem mutathato ki kapcesolat. Logikusnak hangzana, hogy az orszag tavolabbi részébdl
érkez6 vendégek fogjak novelni a vendégéjszakara vonatkozo6 statisztikakat. Ezzel ellentétben
a felmérésem szerint a hosszabb idére maradt vendégek 76%-a Budapestrdl, és tovabbi 12%-a
Budapest-K6zép-Duna-vidék régiobol érkezett. A tavolabbi régiok csak egy-egy vendéggel
képviseltetik magukat.

Az elébbiekben emlitett adatok szerint —ahogyan azt az 5. dbra is szemlélteti — igazoltnak
latszik azon hipotézisem, hogy a pilisi régioba els6sorban Budapestrél és a térség
vonzaskorzetébol érkeznek a latogatok. A kapott valaszoknak megfelelden elmondhato, hogy a
kiildé telepiilések koziil kiemelt jelentdségli Budapest, valamint a térség tovabbi telepiilései is
feliilreprezentaltak a megkérdezettek korében. A kiildd teriileteket emlitve jelentdsen kisebb
hanyadban Eszak-Magyarorszdg és Szlovakia is megjelenik. Mindenképpen kiemelem a
szomszédos orszag eredményét, hiszen ez kivaldéan szemlélteti, hogy a pilisi hegyek képesek
orszaghataron tulrol is latogatokat csabitani, melybdl pedig a nemzetkdzi ismertségre
kovetkeztethetiink, még ha az csekély szintii is. (Az 5. dbra szemlélteti a pontos adatokat a
kiilonbozd régiokat illetden.)
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A turistak allando lakhelyiik szerinti felosztasa
70,0%

60,0%

= Budapest
50,0%

40,0% m Szlovakia

® Eszak-Magyarorszag
30,0% , .
® Eszak-Alfold

m Dél-Alfold

20,0%
10,0% = Nyugat-Dunantal
0,0% m K6zép-Dunantul

Dél-Dunantul

A valaszadok lakohelye régiok szerint

m Ko6zép-Magyarorszag

5. abra: A kirandulok lakhely szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezokben elemzésre keriilé adatok kifejezetten a kirdndulasi szokasokra iranyultak.

crer

fellelhetd attrakciok megismerése milyen jelentéséggel bir szdmukra. A kérddivben helyet

kapott egy fiktiv szituaciora vonatkozd kérdés is, mely a hosszabbtavl tartézkodas esetén
fellépd fogyasztoi igényeket hivatott vizsgalni.

Az utazast kivalto motivacio

= Aktiv pihenés / Kikapcsolodas

m Nincs tul messze az otthonomtol,
mégis nyugalmat biztosit a varos
zajatol

m Uj teriiletek megismerése

Motivaciok

= Népi hagyomanyok megismerése

EEgyéb

0 2I0 4Io 6.0 g0 ™ Baratok, rokonok meglatogatasa
Kapott valaszok szama (db)

6. abra: Az utazasi motivacié vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés

Az utazast kivaltd okot vizsgald kérdés esetén tobb valaszlehetéség megjeldlése is
megengedett volt a kitdltdnek. A 6. dbra jol szemlélteti, hogy a véalaszadok 78%-a az aktiv
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pihenés ¢és a kikapcsolodast jelolte meg motivacioként. A hegység természeti adottsagait
tekintve ez a kiemelkedd arany nem okoz kiilondsebb meglepetést. Harminc valaszado6 a varos
zajatol kivant a természetbe menekiilni, mondvan, hogy a pilisi erdék kozel taldlhatéak az
otthondhoz. Kisebb mértékben bar, de itt is megjelenik a korabban részletezett tény, hogy
szamos latogato csak a foldrajzi kozelség miatt keresi fel a Pilist. Az egyéb kategorian beliil a
turistak kiegészitették a motivaciok sorat a kifejezetten sportra irdnyulo tevékenységgel.

A valaszadok egyéni motivacioja mellett kérdések iranyultak arra is, hogy melyek azok a
turisztikai vagy természeti attrakciok €s vonzerdk, melyek 0sztonzdleg hatnak egy desztinacio
felkeresésére. Valaszként jellemzéen az aktiv turizmus kiilonb6z6é formai jelolték meg, de
hasonldan fontos szerepet jatszanak a kozeli nagyvarosok is. Természetesen Dobogoko is a f6
latvanyossagok kozé tartozik a latogatok szerint, am ezen adat hitelességérél nem vagyok teljes
mértékben meggydézddve, 1évén, hogy a kutatds az adott helyszinen zajlott. Szintén a
telepiiléshez kothetd a sielési lehetdség, melyet a kitoltdk 32%-a emlitett a lehetséges
motivaciok kozott. A Pilis lankai kozott szamos ismert és kevésbé ismert forras talalhato,
melyek vize egytdl-egyig fogyaszthatd. A latogatok valamivel kevesebb, mint fele gy
gondolja, hogy az erdei forrasok is lehetnek vonzerdk, ugyanakkor sokan nehezményezték,
hogy azok holléte nem megfelelden van kitdblazva. Annak ellenére, hogy a Pilisben és
térségében egyre tobb fesztivalt rendeznek a turizmus felélénkitésének céljabol, meglehetdsen
csekély szadmban keriilt megemlitésre a kiilonbozo fesztivalok vonzereje.

A Pilis-hegységben talalhato vallasi helyszinekre, szent helyekre vonatkozo kérdés célja
szintén az emlitett hipotézis igazolasa, illetve elvetése volt. Ugy gondolom, hogy elssorban a
nok nyitottabbak erre a témadra, de 6k is csak korladtozott mértékben. Napjainkban a vallas
szerepe jelentsen csokkent a hétkdznapjainkban, igy azt is szeretném igazolni a felméréssel,
hogy azok a valaszadok, akik szdmara nagyon fontos a vallas és a kapcsolodo kulturalis érték
megismerése, 6k a kozépkoru-, illetve a senior korosztaly korébdl keriilnek ki. A zart kérdés
megvalaszolasahoz numerikus skalat haszndltam, melyben 6t értéket — 1 és 5 kozott —
jelolhettek meg a latogatok, ahol 1 a legkevésbé fontos, 5 pedig a leginkabb fontos valaszt
jelentette.

Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezettek 35%-4nak egyaltalan nem fontos a
szent helyek latogatasa, azonban teljesen mas eredményeket kapunk, ha kiilonvalasztjuk a
nemeket. Mind a férfiak, mind a nék koziil 11 kirandulé mondta azt, hogy szdmara fontos az
ilyen jellegli attrakciok megtekintése. A férfiak 42%-a, azaz 21 turista, mig a n6k 28%-a, azaz
14 természetjaro allitotta, hogy az 6 szemléletiik szerint semmilyen jelentdséggel nem birnak a
vallasi helyszinek. Az eldbbieknek megfeleléen nem volt helytallo a feltételezésem, miszerint
a gyengébbik nem korében nagyobb népszeriiségnek drvendenek a kultikus helyszinek, mivel
a kutatasom szerint azonos mértékii érdeklédést mutat mindkét nem. Ugyanakkor szeretném
megjegyezni, hogy a férfiak koziil tobben utasitjak el a spiritualis helyszineket.

Korosztalyokra lebontva azon vélaszadok korét, akik otos értéket adtak a kérdésre,
egyértelmiien igazolhaté a madasodik feltevésem. A 22 emberbdl heten az 56 év feletti
korcsoportbol kertilt ki, 6t-6t turista a 46 és 55 év kozotti, illetve a 36 és 45 év kozotti
kategodridba tartozik. A 18 éven aluliak koziil senki sem jeldlte meg a legmagasabb szamértéket,
mindkét kiskoru kitolt6 kdzepesen fontosnak tartotta a szent helyszinek megismerését.

A 7. abran szemléltetett kérdés esetében arra kértem a kiranduldkat, hogy
elvonatkoztatva az aktualis tartdzkodasi idejiiktdl, képzeljék el azt, hogy tobb napra széllnak
meg valahol a Pilis-ben, és ennek megfelelden adjanak valaszt kérdéseimre. A kérdéscsoporton
beliil kiilondsen nagy hangsulyt fektettem az Internet-elérhetdség témakorének. Szandékosan
tettem fel egy ilyen aktualis témat érintd kérdést, mivel tigy gondolom, hogy a mai fiatalsag
1étszlikségletei kozé tartozik, hogy a nap barmely szakéban csatlakozni tudjanak a vilaghalora,
mig az iddsebbek korében ez semmilyen jelentdséggel nem bir.
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A felsorolt tényezok fontossaga hosszabb
tartozkodas esetén

A természet kdzelsége, a friss leveg6

92%
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Internet elérhetdség

m2

r r 3
Wellness szolgaltatdsok

n4
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korny€k tarattvonalairdl és latnivaldirdl

A panzidnak legyen a panzion beliili

szabadidds programkinalata 1F%
12%
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Kapott valaszok szama (db)
( 1 = egyaltalan nem fontos; 5 = nagyon fontos

7. abra: Huzamosabb tartéozkodas esetén a felsoroltak iranti igény
Forras: Sajat szerkesztés

Dolgozatom irdsa soran mar szamtalanszor emlitettem, hogy a Pilis-hegység elsdsorban az
aktiv turizmusnak kedvez, illetve azoknak a kikapcsolddni vagyoknak, akik ha rovid ideig is,
de a friss levegon szeretnének tartozkodni. Tokéletesen alatamasztja ezt az allitast a fenti abra,
melybdl egyértelmiien kideriil, hogy a turistdk szamara elsdédleges szempont egy kirdndulas
alkalmaval a természet kozelsége és a tiszta levegd. A kutatds alapjan szintén igazolast nyert,
hogy a pilisi turistdk jellemzden a mozgas iranti nagyfoku igénnyel és a latvanyossagok iranti
érdeklddéssel rendelkeznek. A megkérdezett turistdk 74%-a igényt tart arra, hogy a
szallashelyen tajékozddni tudjon a kdrnyezd tarautvonalakrdl €s a turisztikai attrakciokrol. A
valaszadok minddssze 12%-a tartotta nagyon fontosnak, hogy a panzid biztositson vendégei
szdmara szabadidds programkinalatot. Az alacsony érték, €s az, hogy 23% abszolit nem igényli
ezt a szolgaltatast tovabbi erdsiti azon elképzelésemet, hogy a térségben megszallok elsdésorban
azért érkeznek, hogy a szabadidejiiket a természetben tolthessék. A wellness szolgéltatasokra
iranyuld kérdéssel szerettem volna visszaellendrizni a valaszadé hitelességét arra vonatkozodan,
hogy valdjaban 6szinte vélaszt adott-e a panzidban igénybe vehetd szolgaltatasokat illetden.
Eppen ezért szandékosan megcseréltem a két kérdés sorrendjét, mellyel azt szerettem volna
elérni, hogy a valaszadasat ne befolyasolja a logikai kapcsolat. Mindent egybevéve alanyaim
jol vizsgaztak, mivel csak 16-uknal kiemelkedd fontossag a wellness részleg megléte, am
annal tobben, 36-an mondtak azt, hogy nincs igényiik ilyen lehetdségre.

Ami az Internet-elérhetoséget illeti, szamomra meglepd eredményt hozott a kutatas, mivel
a valaszadok csupan 16%-4nal szamit alapvetd tényezOnek. A két kiskorti korében nem
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meglepd, hogy mindketten 6tds értéket jeldltek meg, de hasonldoképpen van az eredmény az
eggyel id6sebb korosztalyban, a 19 és 25 év kozottiek korében is. A 23 valaszadd 78%-anak
nagyon fontos, mig tovabbi 22%-anak fontos az internet. Az igazan meghdkkentd eredmény az
56 ¢év felett kategdriaban alakult ki, ahol a 15 kit6ltdk 100%aa 6tds értékkel jelolte a vilaghalod
iranti igényét. Ugyanakkor a latogatok koziil 38-an allitottdk, hogy az Internet egyaltalan nem
fontos az tidiilés id6tartama alatt.

Dolgozatom cime és témaja a pilisi térség ismertsége Magyarorszagon és a térség szerepe
a hazai turizmusban. A kutatdsi eredmények feldolgozasanak végén ezekre a kérdésekre
keresem a valaszt. A felvetések megvalaszolasa alapjan kideriilt (8. dbra), hogy a latogatok
tobbsége ©Onallé ismeretei révén, valamint negyvenen barat vagy ismerds ajanlasanak
kdszonhetden latogattak el a pilisi hegyekbe. Az egyéb marketingkommunikacids csatornak
hianyat tamasztja alé, hogy egyik latogaté sem emlitette a televizids- €s radios reklamokat,
illetve senki nem hivatkozott utazaskozvetitdi ajanlasra. Ugyanakkor az internetes- és az
ujsagokban talalhato hirdetések, ha csekély mértékben is, de szerepet vallalnak a Pilis-hegység
nyujtotta lehetdségek népszeriisitésében.

Az informacio forrasa
0%

B Barat, ismerds ajanlasa
m Utazaskozvetito

H Internetes hirdetés

m Ujsag

m Onalld ismeret

BTV, radi6 reklam

\_0%

8. abra: A desztinacio6 kivalasztasanak alapja
Forras: Sajat szerkesztés

A térség hazai turizmusban valod aktiv részvételét jelzi, hogy a vélaszadok 36%-a
rendszeresen kirandul a Pilis erdeiben, mig 46 turista legaldbb egyszer mar ellatogatott a
térségbe. A sz4dz emberbdl minddssze tizennyolcan adtik azt a valaszt, hogy kordbban még
sohasem jartak a hegységben. Ez az arany nagyjabol megegyezik azzal a korabban emlitett
adattal, miszerint tizennégyen Uj teriiletek megismerése végett keresték fel a Pilist. Szintén
kapcsolatba hozhatok az allandé latogatok azzal a 30%-os arannyal, akik Ggy nyilatkoztak,
hogy a Pilis-hegység nem til messze talalhat6 az otthonuktol.

Ezzel beigazolddni latszik azon hipotézisem, hogy alapvetden a térség vonzaskorzetébol
keriilnek ki az alland6 latogatok. A hegyvonulat rendkiviil kozel fekszik a févaroshoz, igy a
budapestiek szadmara els6szamu turisztikai célpont lehet. Mindemellett a Pest megyei
telepiilések lakosai is eldszeretettel keresik fel a teriiletet kikapcsolodéas céljabol.
Osszességében kijelenthetd, hogy a Pilis-hegység kelld ismertséggel rendelkezik orszaghataron
beliil és tul, tovabba a belfoldi turizmus szempontjabdl meghatarozo szerepet jatszik elsdsorban
a Pilis kozeli telepiilések korében.
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Problémafeltaras és osszegzés

A kérdodives kutatdsom altal elsésorban a turistak latogatasi szokasait mértem fel, tovabba
valaszt szerettem volna arra kapni, hogy a hazai turizmusban a Pilis-hegység vizsgalt
teriiletének mekkora szerepe lehet. A felmérésbol egyértelmiien kideriilt, hogy a térség
els6sorban a Pest megyei turisztikai keresletében jatszik szerepet, az adott valaszok alapjan a
tavolabbi orszagrészbdl érkezok aranya meglehetdsen alacsony. A természetjarok szokasaira
iranyul6 kérdésekbdl kideriilt, hogy a tarazok dontd tobbsége az aktiv turizmus miatt érkezik a
térségbe, ugyanakkor fény deriilt arra is, hogy a kiilonb6z6 vallasi helyszinek irant — melyekben
Dobogoké igencsak bovelkedik — alig érdeklddnek a latogatok.

A korabban megfogalmazott hipotéziseim zome is beigazolddott, igy a fentiekben
emlitett foldrajzi elhelyezkedés meghataroz6 mivolta. A valaszok alapjan alatamasztasra keriilt
az a feltevésem is, miszerint az érdekl6dok rendkiviil kevés id6t toltenek a térségben. A
valaszadok elmondéasa szerint csak par orat tartozkodnak a hegységben, ami rendkiviil
alacsonynak mondhat6. A fentiekben kitértem arra is, hogy a latogatok meghataroz6 része
gépjarmiivel érkezik, igy a gyors tavozasnak a fizeté parkold magas arszinvonala is oka lehet.
Pozitivumnak mondhatd, hogy megdélni latszik az az allitisom, miszerint a tGrazas iranti
sziikséglet visszaszoruloban van. Ezt azon turistdk magas szama is jelzi, akik bizonyos
1dokozonkénti rendszerességgel érkeznek kirdndulni a térségbe. A kutatas eredményei koziil az
Internet-elérhetdségre vonatkozé adatok a modern vilaggal szemben egyértelmli pozitiv
iizenetet hordoznak. A kapott valaszok alapjan a természeti kdrnyezetben nincsen sziikség a
felgyorsult hétkdznapokra.

Ugy gondolom, hogy mind Pilisszentkereszt, mind Dobogokd maximalisan kihasznalja a
természeti adottsagait a turizmus szempontjabol. Szerintem az alapvetd problémat az jelenti,
hogy nem megfeleld0 marketingtevékenység all a hattérben. A természeti adottsdgok
kiépitettségével nincsen kiilondsebb probléma, de a turistadk kore igen korlatozott. Mivel a
Pilisben csak tirazni lehet, ezért a szallovendégek kore nagymértékben szlikiil az aktivitast
kedveld turistdkra, azonban nincsen semmilyen olyan szolgéltatas a térségben, ami maradasra
késztetné a latogatot. A wellness szolgéltatdsok kinalata teljes mértékben hidnyzik a
szolgaltatasok listajarol, de ennek kiépitése rendkiviil koltséges lenne, €s nem is feltétlentil
illene bele a Pilis imazsaba.

A térség turizmusanak fellenditése érdekében olyan turisztikai attrakciot kellene
kialakitani, ami miatt azt gondolja majd a turista, hogy megérné kicsivel tobb id6t tdlteni a
teleptilésen. Ugyanakkor figyelembe kell venni azt is, hogy kisméretli falur6l beszéliink, ami
onalléan semmiképp sem tudna ezeket a fejlesztéseket finanszirozni, igy mindenképpen egy
tokeerds befektetd ajanlata sziikséges, aminek egyeldre a teriilet sajnos hijan van.

Megfeleld marketingtevékenység esetén a bemutatdsra kertilt turisztikai attrakciok révén
biztositottd valhatna Pilisszentkereszt és Dobogokd fenntarthatd (gazdasagi-turisztikar)
fejlddése. A fentiekben bemutatasra keriilt fejlesztési tervek megvalositasa esetén a Pilis-
vonzana a turistdk tomegét. A felvonultatott turisztikai fejlesztések példajan keresztiil
egyértelmiien latszik, hogy minden valtoztatasra iranyuld projekt hidbavald, ha nincsen
tokeerds befektetd, aki a beruhdzasokat végrehajtand. A Dobogokd Fejlesztési Tanulmanyterv
esetébol okulva kiilonosen nagy figyelmet kell forditani a lakossag €és az utazokozonség felé
iranyulé kommunikaciora, hiszen a helyiek altal tanusitott ellenallds meghitsithatja az egész
tervezet megvalositasat.

Koszonetnyilvanitas

Ezlton szeretném koszonetemet kifejezni Dr. Tothné Igd Zsuzsannédnak, akitdl szakmai
iranyitast kaptam, ezzel jelentds mértékben jarult hozza kutatdsom sikerességéhez.
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