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Absztrakt

A szocidlis esetmunka, mint alkalmazott professzid jovoképének alakulasa egyre
meghatarozobb szerepet tolt be a hazai és a nemzetk6zi tudomanyos gondolkodasban. A
tanulmany az Un. ,, reflektiv intencionalitas” segitd interakcidkban betdltott foként gyakorlati
jelentdségére hivja fel a figyelmet, amelynek eredményeképpen a kommunikacids szandék
felismerése és a kozlések relevans értelmezése feleslegessé valo segitdi tévutak kialakuldsat
el6zheti meg. A klasszikus szocialis esetmunka (Perlman, 1952) evidencia-alapti modszertana
mara kiegészitésre szorul olyan kommunikacios stratégiai elemekkel, amelyek el6térbe
helyezik az élménykdzpontli megkozelitést, a kapcsolat fejlddésének mindségi valtozoit, s
egyben mintat szolgaltatnak a relevans, asszertivitasra torekvé hétkdoznapi kommunikaciohoz

is.

A szavak az emberek idedinak kézvetlen jelei, és ezaltal azok az eszkozok, amelyek révén fogalmaikat egymassal
kozlik és elméjiikben jové-mend gondolataikat és elképzeléseiket egymasnak kifejezik”.

(John Locke, 1979)
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1.) Bevezetés

A szocidlis esetmunka, mint alkalmazott professzid jovoképének alakulasa egyre
meghatarozobb szerepet tolt be a hazai és a nemzetkdzi tudomanyos életben. Torténeti
megjelenése, majd fejlodése, a tudomanyossag igényét kivanta életre kelteni egy komplex
szemléleti munkamodell 1étrehozéasaval, mely a rendszerelvii 1atdsmod és egy€b analitikus
iranyzatok modszertani elveit mélyitve a kozvetlen emberi segités professzionalizdlodasat
eredményezte. A problémamegoldas szisztematikus szekvencidkra €piild, eréforras-teremtd és
mobilizald6 munkamodellje, H. Perlman problémamegoldé modellje (Perlman,1957) ma
kiilonos aktualitdsat adja a gyakorlatorientalt segitd6 munka hatékonysagvizsgalatanak,
tekintettel az esetmunkaban betoltott kdzponti szerepére. Olyan objektiv valtozok teszik
mindezt indokoltta, mint a ,,visszatérd kliens” probléma, vagy a modell hazai gyakorlataban
¢észlelt adaptacios nehézségei, gyakori eredménytermeld, olykor mechanisztikus orientacidja.
A modell emlitett kdzponti szerepe a szocialis esetmunka szakmai determinizmusat, a
A modell hazai gyakorlatban érzékelt problematikaja ugyanakkor a komplex esetgondozoi
tevékenységet felvaltdo informativ, adminisztrativ, ligyintézéi tevékenységek gyakoribb,
tobbnyire technicizalt megjelenése mellett a professzionalis segités ¢élménykdzponti
funkciojanak elszegényedését lattatja a szocidlis esetmunkdban. Amikor a folyamatos
Htizoltas” keriil elétérbe a megel6z6 szakmai tevékenységekkel szemben, nehéz az
¢letproblémak megoldasaban dnhatékonysagot fokozo, személyiségfejlesztd, meglévd vagy 1)

eréforrasokat mobilizalo segitd kozremiikddés hatékonysagarol beszélni.

Ahogy David Howe (1992; 1996) megjegyzi: a szocialis munka olyasfajta, torvényeken alapuld
eljarassa valt, amit kézikonyvek, vezérfonalak és a feleldsségeket felsorold eldirasok
funkciondlisan szabdlyoznak, viszont csaknem teljesen kizarjak a kreativitdst vagy az emberi
kapcsolatok kezelésének készségeit. ,, Ugy tiinik, annyira el vagyunk foglalva a feltarassal,
szervezéssel, tervezéssel, ellendrzéssel és konyveléssel, hogy elveszitettiik a 1ényeget, amit a
szocialis munka a narrativa és személyes folyamatok vonatkozasaban ajanlhat. Meg kell
talalnunk a modjat annak, hogy a nyelvet, a meghallgatast és a beszélgetést visszahozzuk a
figyelem kozéppontjaba, éspedig elméleti vonatkozasban értelmes és hasznalhaté modon, hogy

megértsiikk kozponti jelentdségiiket a szocidlis munka szempontjabol.”(Patron, O’byrne,
2006:6)
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Ugy vélem hianyzik a szocialis munka 21. szazadi utkeresésébol az a fajta hatékonysag és

elégedettségszemlélet, ami nagymértékben hozzajarulna a szakma mélt6 pozicionalasahoz.

Disszertaciomban a probléma szélesebb latokorti vizsgalataval foglalkozom. A szocialis
munkas szemszdgébol, elkotelezett humanisztikusként, a modell mogott meghtzodo kvalitativ
valtozok pulzalo erdterében vizsgalodom €s igyekszem hangot adni a segito talalkozas kozponti
szerepének. A human tarsdiszciplindk elméleti felvetéseinek racionalis Osszegytijtésével, a
szocialis munka, mint gyakorlatkdzponti szakma fejlédése szempontjabdl eldonyoket élvezd
elméleti és gyakorlati magyarazatok kifejtésére teszek kisérletet, amit tobbnyire gyakorlati

tapasztalataim is alatiamasztanak.

A kliensrendszerrel folytatott interakcidok szemszogébdl vizsgalva a szocialis esetmunka
folyamata egy olyan konstruktiv egyiittmiikodés, mely az autogén problémamegoldas vagy re-
produktivitas — egy magasabb szintli miikddés - irdnyaba fejti ki segitdé hatdsmechanizmusait.
Ebben a fejleszté tevékenységben a kommunikativ szintér mindsége meghatirozo a
problémamegoldas folyamat és eredményértékelése szempontjabol. A szakmai kommunikacios
kompetenciak, mint az introspektiv (belsé dialogus) és a személykozi kommunikdcio
harmonikus egyensulya megteremti a kdlcsonds eredményességet és elégedettséget, amire a
szakmai gyakorlatban kiilondsen nagy hangsulyt kell helyezziink. Ennek fényében realizalodik
szakmai Onismeretiink, fejlodik a szakmai kommunikacids ,,szelf” és hatékonyabba valnak

szakman beliili és szakmakozi egyiittmiikodéseink.

Az intencionalitds magyarazatat sziikségesnek tartom a segitésben megnyilvanuléd kozlések és
egyéb kommunikativ aktusok mogott rejléd kdlcsonds viszonyuldsok értelmezésében, ahol
kiemelt hangsulyt kap a szandéktulajdonitas, kiilondsképpen annak segitd folyamatra gyakorolt
hatasa. Az an. , reflektiv intencionalitas” szerepe nélkiilozhetetlen a segitd interakciokban,
melynek eredményeképpen a kommunikacids szandék felismerése és a kozlések relevans
értelmezése feleslegessé valo segitdéi tévutak kialakulasat elézheti meg. A segitd
kapcsolatokban megnyilvanuld ,, kommunikacios deficit”, mely kliens €s segitdje adekvat
kommunikacios felkésziiltségeinek kiilonbségébdl fakad, azt az egyenl6tlen helyzetet
eredményezi, amelynek feloldasa a segité kapcsolat egyik sziikséges eredménymutatdja. A
kommunikacios helyzet, mint segitd helyzet egyenldtlenségekbdl fakado értelmezési
problémainak feloldasara a direkt kommunikaciés platform egyik sajatos modszerének, a
reflexivitasnak kell a jelenlegi gyakorlatndl jellemzdbb, vagy elterjedtebb alkalmazasi teret

biztositanunk.
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A valtozas letéteményesei a segitd interakciok résztvevoi, ligyfelek és szakemberek. A szakma
feladata a mindségbiztositds részeként megfogalmazhatdé eredményesség és az alkalmazott
modszertani hatékonysag novelése, amiben fejlodni kell az éppen aktualis kihivasoknak

megfelelden.
Az egyéni esetmunka élménykozpontu mozgatorugoi:

1.) Az egyéni esetmunka, mint a szocialis munka gyakorlatanak interaktiv, fejlesztd, generativ
tere, egy olyan kolcsondsen definialt segitd kontextus, melyben a definidld felek egymas
kongruens viladgardl alkotott gondolataik, viszonyszintli vélekedéseik ¢és egymasnak
tulajdonitott szdndékok alapjan hozzdk meg a valtozas irdnyaba hatd vagy azzal ellentétes
reprezentacioikat. Ez egy olyan generativ allapot, amely komplexitasat tekintve befolyasolja a

segités eredményességének megitélését.

2.) Ez az esetmunka praxisaban jol kovetheté folyamat, az individualis probléma-kontextus -
mint a sajat vilag egzisztencialis értelmezésének - ,,demisztifikéldsara”, Gjrafogalmazéséara
iranyulo6 beavatkozas, mely a k6z0s ,,vilag”- konstruktum konceptudlis megerdsitését szolgalja.
A segit6 hid és kapocs ebben a generalizalo, reszocializald folyamatban egyén és kornyezete
kozott. Szerepe egyrészt a szakma altal behatarolt kompetenciak keretei kozott értelmezhetd,
masrészt egyfajta mindségi valtozoként a kliens szerzett kapcsolatrendszerében
feliildeterminalt. A segitd kapcsolatban érvényesiild szereptudat a kolcsondsségi relaciok
szintézis€ben nyer ¢értelmet, amelyben a segités azonosul a valtozéassal Osszefiiggd

¢leteseménnyel.

3.) A kapcsolat fejlodése az esetmunka fejlodésének zaloga, melyben a problémamegoldés
folyamatanak tematizaciojan tal az egyes kommunikativ egységekhez rendelt intencidknak,

kognitiv-affektiv exploracioknak elégedettséget és eredményességet befolyasold hatasuk lehet.

4.) A kolcsonds (segit6-kliens) intenciok rendszerét intenciondlis (személy-, probléma-,
kapcsolat-, valtozas-, elégedettség- kozpontl) alrendszereknek nevezem, mint a segitd
kapcsolat modszertani hatterében miikodd 0Osztonzd, generativ tényezdk rendszerének.
Feltételezésem szerint az 6t fokuszpont, problémamegoldd folyamatra hatd reprezenticioin
keresztiil, meghatarozo szerepet tolt be a segitd kapcsolatokban, ami altal nagy valdszintiséggel

behatarolhat6 a kimenetel eredményessége is.

5.) Osszefoglalva az egyéni esetmunka egy olyan kettds perspektiva (segité-segitett) 4ltal

meghatarozott szupportiv €letesemény, mely a folyamatjellegét kovetd valtozokkal (attitid,
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intencid) mérhetd, mégpedig a kommunikacios aktusok mogott rejlé mentalis tartalmak

megjelenitésén keresztiil.

2.) Hipotézisek

H1: A professziondlis segitd kapcsolatokban épp oly jellemzd a folyamatelvli miikodést
tamogatd klienskdzpontt elemek jelenléte, mint a kapcsolatkdzpontu miikodés fokusza. A
segités a maga mintat szolgaltatd kapcsolati relacidiban valik eseményvezérelt folyamatbol
¢lménykodzponti torténéssé. Az ¢élményeket egymds szandékrendszerének, érzelmi és
gondolatvilaganak letisztult értelmezései adjak, amelyek hozzajarulnak a kapcsolat sikeréhez,

eredményességéhez.

H2: A csaladsegito és gyermekjoléti szolgalatok professzionalis segitd kapcsolataiban, kliensek
¢s segitdik adott fokuszpontra vonatkozd mentalis reprezentacioi (attitlid-intencio parok, lasd.
kognitiv térkép) feltételezésem szerint eltérd képet mutatnak, ami bizonyos foku ,.kognitiv
diszkrepanciara” utal. A két szocidlis szolgéltatds kiemelése a szakma esetmunka kdzpont

gyakorlatanak fajsulyos megjelenése miatt tortént.

H3: A segiték és tigyfeleik eltéré kognitiv bedllitodasa az un. ,.reflektiv intencionalitas”
stratégiai alkalmazasdnak hidnyossagaibol fakad. A segiték viszonylag besziikiilt
kommunikécios eszkoztarral rendelkeznek (ami a szakmaképzés problematikdjara is felhivja a
figyelmet), kiilonosen a reflexivitast eldsegitd komponensek vonatkozdsdban. Ez utdbbi a
segitd kapcsolat és eredményeinek mindségi valtozoira irdnyitja a figyelmet (pl., elégedettség,

egylttmikodési készség, problémamegoldas).

H4: Az eltér6 kommunikécios felkésziiltség a probléma megoldasahoz sziikséges relevans
(eredendd és szerzett) tudasbeli felkésziiltségeket jeleniti meg segitd és kliense kommunikacids
eszkoztaraban. A , kommunikacios deficit” a segitd folyamat prestacidja is egyben, ami
nélkiilozhetetlenné teszi a tudatos stratégiai épitkezést a fennalld interakcidkban csakugy, mint
a gondozasi folyamatban. Nagyobb teret sziikséges biztositani a reflexivitasnak a kérdezoi

gyakorlatban.

H5: Sziikségszerivé valik a klasszikus szocidlis esetmunka [1] evidencia-alapa
modszertananak kiegészitése olyan kommunikacios stratégiai elemekkel, amelyek el6térbe
helyezik az élménykdzponti megkozelitést, a kapcsolat fejlddésének mindségi valtozoit, s

egyben mintat szolgaltatnak a relevans, asszertivitasra torekvo hétkdznapi kommunikacidhoz
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is.

,»Az a kijelentés, hogy a szocialis munkas els@sorban a maga szocialis munkasa kell legyen,
bizonyitja tudasanak reflexiv karakterét. Ha a szocialis munkds 6nmagat, mint sajat kliensét
"konstrualja", olyan tudasi kompetencidkat szerez, amelyek igen hasznosak lehetnek késdbbi
professzionalis tevékenységében. Felismeri tuddsanak hatérait, keretet szab Onsegitd
kompetencidjanak, felméri er6forrasait, s "onnan indul ki, ahol 4l1". Ilyen értelemben a szocialis
munka nem mindennapi, szokatlan és paradox tudast teremt, a tudas birtokosa ugyanis sajat
tudasaba aktivan és elkdtelezetten be van vonva. Azt mondhatjuk, hogy a szocialis munkas

tudasa autopoietikus - onmagat nmaga elemeibdl allitja el6” (Bango, 2008).

Az utdbbi években egyre tobb kutatd ravilagitott ra arra, hogy a szocialis munka igen
gyorsan valtozo vilagaban elsdsorban integrativ, reflektiv, 0j, innovativ tuddsokra van
sziikség (Fook, 2004, Bango, 2000, 2008). A szocialis munka-tudas értelmezéséhez és
a tudasstruktira rendszerezéséhez tovabbi értelmezési tampontokat nytjt Lymbery

(2003), (lasd. 1. abray).
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1. 4abra: a szocidlis munka tudasstruktiaraja (Lymbery, 2003)

Lymbery rendszerének vertikalis dimenziojaban a ,,reflektiv/nyitott szakértelem” (mint
,»szocialis munka-tudas™); azaz a kiilonb6zd tevékenység kontextusokban a nyitott
kérdezés, a bizalom, a polémidk, a kritika, a vitdk, az alternativdk kidolgozasa, a
kreativitas, a perspektivak megvaltoztatasa, a tapasztalatok rekonstrualasa all. Ezzel
szemben a zart szakértelem szigoru, stratégiakat, a ,,tudas maggal” kapcsolatos ethoszt,

mentalitast és a hagyomanyokat stb. jelenti, felerésitve az utdbbi évtizedben egyre
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nagyobb teret nyeré menedzserizmust ¢és az evidencia alapi szellemiséget. Az
intézményesiilés, az akademizacid, majd a szertedgazd kutatdsok kétségteleniil
erdsitették a szocidlis munka szakértelmét. Az evidencia alapti megkdzelités, mely a
tapasztalati-empiriakra épit, a szakma megijulasat szolgalja, mégis szemben all a
reflektivizmus ¢és a kritikai gyakorlat kovetelményeivel. Horizontalis szinten a mar
»létrehozott” és a , kifejlesztett tudasok™ allnak szemben egymassal. Lymbery szerint
egy olyan ,,arénd”-ra van sziikség, amelyben a hagyomanyos elemek a kontextualis és
tapasztalati tudas elemekkel egyiitt kezelendok, azaz a jelenre €s a jovore fokuszalo,
flexibilis, innovativ, dinamikus szocialis munka szakértelem leirasara van sziikség. A
rendszer kétségtelen eldnye, hogy nemcsak a gyakorlati orientacié ¢és a tudoményos
hattérrel biro, gyakorlatban alkalmazhat6 szocialis munka-tudas fejlesztését, hanem a
korabbi szakmai tradicidkon alapuld biztos tudast is a kifejlesztendd tudasokkal egyiitt
kezeli. (Budai,2006)

Karvinen-Niinikoski (2005) felhivja a figyelmet arra, hogy a szocialis munka fejlesztése
érdekében hatarozottabban el kell mozdulni a tradicionalis szakértelemtdl €s a jelenlegi
gyakorlat tudomanyos evidencidit kell preferalni. Megallapitasai alapjan a ,,szocialis
munka-tudas” és szakértelem a jovOben provokativ, nyitott, dialogusos, reflektiv,
orientalo, (targyalasi, kooperacios, halozatépitési tudasok stb.) egyszoval poszt-modern
lesz. A segitonek karakteresebb mitkddést kell produkdlnia ahhoz, hogy elérje a szakma
altal életre kelthetd impressziokat. Ennek oka részben a segitd szakmak tarsadalmi
hazankban is feloldhatova valik az elméleti-gyakorlati tudés tobbnyire ,,képzés-sziilte”
dualizmusa, ugyanakkor hatarozott 1épések is torténhetnek a szocialis munka-tudas

készlet teljes atgondolasaban, valamint fejlesztésében (Budai, 2006).

Ha megnézziik tényszerlien, hogy milyen tudasalapt elméleti hattérrel rendelkezik a segitd, egy

a korabbi elméleti diszpozicidkat megerdsitd gyakorlat tarul elénk. A hétkdznapokban a naiv

személyiségelméleteknél differencialtabban alakitjuk ki az Gn.: dltaldnos elméletet, ami

folyamatosan fejlédik a szaktudassal, tartalmazza a specidlis vagy tapasztalati tudasokat, az

ismereteket a segitd folyamatrol, az emberi viselkedésrdl. Ez egy szélesebb fogalomrendszer,

amit a segités soran hasznalhatunk. Ennek soksziniisége magatol értetddik (0sszetett, komplex),

hasznaljuk a Rogersi elméletet, a kognitiv elméleteket, a fejlddés-lélektani, a kommunikacios,

szocioldgiai, szocializacios elméleteket. A szertedgazo tudas eldnye, hogy barmikor eld lehet

venni a megfeleldt, a kliens miikodésének tamogatasa érdekében. Ez nagy rugalmassagot és
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fejlett kognitiv strukturalast igényel a segitd részérdl, melyben széleskort informéciokkal kell
rendelkeznie sajat magarol, és kliensérél. Ahhoz, hogy a kérdezd, kommunikacios technikakat
alkalmazni tudjuk, a meglévd eszkozoket jol kell ismerni, tudni kell azt, hogy mikor, hogyan
kérdeziink. A segitd folyamatban ez azért is 1ényeges, mert tobbnyire a kliens szemével kell
latnunk a valosagot, igy naivan azt gondolhatjuk, hogy csak egyféle valdsag I1étezik. Ennek
természetesen ara van €s a fejlodés eredményessége fogja megmondani ki fizeti meg azt?” -
hogy sikeriil-e a naivitast realitdssd formalni. Erre hivatott a szerzddéses segitd kapcsolat,
amiben a kliens valosaganak egy sziilkebb keresztmetszetébdl a tarsadalmi valosag

rekonstrualasanak folyamatat segitjiik.

A segit0 kapcsolat eredményességéhez mindig 0 valaszmintakra, reakciokra kell a segitonek
ratalalni. A segités célja, hogy kliensiinket alkalmassa tegyiik arra, hogy sajat helyzetében képes
legyen 0j valaszmintadkat megtaldlni. A folyamat nehézségekkel terhelt, ami idonként a
tehetetlenség érzésével parosul. Ennek kovetkezménye frusztracid, agresszid, autoagresszio.
Miutan nem vagyunk egyformdk, mindenki mds-mds kauzalitast, flexibilitast tapasztalhat a
problémai kezelésében. A tanult tehetetlenség ellentétparja a tanult leleményesség, amely fejlett
megkiizdési cooping-okat rejt magaban. A segitOk tudasrepertoarja tartalmazza ezeket a
megkiizdési panelokat, igy konnyen tudnak a helyzetek kozott parhuzamokat megfigyelni. A
cél ezeknek a tudaselemeknek az 4tadasa. Ezek az emberek sokkal ritkdbban keriilnek nehéz
¢lethelyzetekbe. Segitoként nemcsak az a feladatunk, hogy a sajat vélaszrepertodrunkat
bovitsiik, hanem a kliens valaszrepertoarjat is a kivdnalmaknak megfelel6en bdviteniink kell.

Ez a segités kozponti gondolata.

A szocialis munkaban megjelend kulcskompetencidk modszertani tudaselemekkel és szakmai
képességekkel jellemezhetdk. Attitidok, érzések befolyasa alatt dallnak szakmai
kompetencidink is, melynek minden esetben aktiv (cselekvd) részvétel a feltétele. A motivacid
folyamatos fenntartdsa sziikséges ahhoz, hogy a szakmai készség képességgé valjon.
Nélkiilozhetetlen a szakmai visszacsatolasok, mérések és reflexiok modszereinek ismerete €s
haszndlata a gyakorlatban, melyek segitenek realizalni a kitlizott célokat, valamint az énkép és

a szakmai identitads megerdsitését is szolgaljak. Ezzel biztositjak a megfelelé motivaciot.
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2. abra: A segité hatékonysagat timogato és visszajelz6 kommunikacids rendszerek

A visszacsatolds egyben tdmogatdsa egy reflexiv folyamatnak, melyben megvalosulhat a
kolcsonds tanulds és a kompetencidink relevans értelmezést nyernek. A visszacsatoldsok
rendszerét a szakmai gyakorlat harom nagy teriiletére osztottam, melyek valdban ,,tampillérei”
lehetnek a segité hatékonysdganak. A harom rendszer egyben a hiarom kulcskompetencia
csoporttal megegyezd modon a kliensrendszer, a szakma ¢€s a szakmai személyiség. A segitd
munka aktiv szinterén mindhdrom rendszer és elemei képviseltetik magukat. A
visszacsatolasok szakmai hatékonysdgot er0sit0 hatisa a klienskapcsolatok és a
klienskommunikaci6 terén, az esetmunka és az esettamogato egyiittmiikodések terén, valamint

a szakmai személyiség karbantartasa terén egyarant meghatarozo (Hadsz, 2009e).

3.) Kommunikativ kompetencia a segitésben

A segité szakember tulajdonsagprofiljaban megjelend egyértelmii kulcskompetencia — ami
személyes hatékonysagat is nagyban befolyasolja — a kommunikéciés kompetencia, melynek
specidlis  szakmai aspektusai tilmutatnak a kozvetlen emberi kommunikacid
szabalyszerliségein. Olyan tobbszinti relacio latszik megfogalmazodni, amelyben a szakmai,
szakmakozi és a reflektiv kommunikacié egyarant képviselteti magat, s kivan a szakmai
hatékonysdg ¢élvonaldba keriilni. A tartalom kibontdsa és a szakmai kommunikéacid
folyamatanak, agenseinek meghatarozasa a fogalmi keretek (mérési mutatok) megalapozasat,

egyben a késobbi kutatomunka kiindulasi pontjat jelenti értekezésemben.

Kommunikalni annyit tesz, mint cselekedni, a személyiségilinkkel egyiitt mitkodni, melyben
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eszkozokre taldlunk a nyelv és az ¢l6 sz altal nyqjtott biztonsagban. A biztonsagérzet
alappillérei azok a kommunikaciés készségek, amelyeket elsajatitunk nevelkedésiink, vagy a
szocidlis tanulds utjan, s melyeket életiink soran folyamatosan kiegészitlink, finomitunk,
gazdagitunk, szandékainknak megfeleléen. Szandékaink kozott szerepelhet a segités
professzionalis  elsajatitdsa, amelyben kiilonds ¢érzékenységgel kozelitink masok
élettorténeteihez, narracioihoz, igy teret kell biztositsunk a kommunikacios csatornakon
keresztiil érkezé informaciok, szandékok, érzések adekvat befogadasdhoz. A befogadas utjan
eljutunk az érzelmi megértés és kapcsolat altal nyujtott biztonsdg egyensulyi allapotaba,
amelyen keresztiil a segités értelmére talal és célokat, a valtozas iranyaba mutato cselekvéseket

vagyunk képesek megfogalmazni.

Ha roviden kellene jellemezniink a segités szakmai kommunikacidjanak kialakuldsat és

szerepét, akkor a fentiek alapjan keretbe foglalhaté lenne.

A nyelvi kommunikdcio akkor tekintheto sikeresnek, ha a vevé képes megérteni az ado szavai
altal kifejezett, de eredendéen nem nyelvi természetii mentalis tartalmakat. Grice szerint a
kommunikacio folyamataban kézvetitett mentalis tartalmak nem mdsok, mint a kozlemények
hatterében rejlo intenciok. Azaz valamely kommunikativ aktus soran a beszélé oly modon kivan

a kijelentésével valamilyen hatast elérni, hogy a hallgato felismerje ezt a szandékat (Grice,

1957).

A kommunikativ készségek elsajatitasanak, kompetens miivelésének, minden bizonnyal
legszembetlinébb erénye a kapcsolati toke, a bizalmi helyzet megszilarditasa, amely a segitd
kapcsolat fejlédése szempontjabdl elengedhetetlen. A szolgalatkészség azoknak a sajatos
kommunikativ készségeknek az Osszerendezettségét jelenti, amelyek birtokaban tudatosan

alakithat6 és fejleszthetd a professzionalis segité munka.

Ha abbol a feltételezésbdl indulok ki, hogy a szocidlis esetmunka egy kolcsondsen definialt
segitd kapcsolat, akkor valdjadban arra gondolok, hogy segitd €s kliense egymds kongruens
vilagarol alkotott gondolataik, vélekedéseik és egymdsnak tulajdonitott szandékaik (a
tovabbiakban intencioik) alapjan hozzak meg a valtozas iranyaba hatod — pozitiv vagy negativ —
dontéseiket, vagy az azt megalapozo reprezentaciokat. 4 szandék nyilt kifejezésének eszkoze a
kommunikacio, mely akkor lesz kongruens egy segitd kapcsolatban, ha az a kozlés tartalmanak
megfeleld szandékkal parosul. A segitett akkor érez bizalmat egy kialakulofélben 1évo
kapcsolatban, ha a meggy6z6 szakmai ,,portf6li6” vagy hiteles szaknyelvi kommunikécid

egyben a segiteni akaras szandékaval parosul. Ezeknek a kommunikécids aktusoknak a jelenléte
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meghatarozoi minden segitd kapcsolatépitésnek. Elkeriilhetetlen a kommunikécios szandékok
(a tovabbiakban intenciok) megfeleld értelmezése azokban a szituacidkban, amelyek a segitd
kapcsolat alakulasat, fejlodését meghataroz6 események lancolatdban szervezddnek (pl. a
probléma meghatarozasa, az egylittmiikodési, vagy motivacios készségek felismerése), s
amelyek az €16 sz6 €és/vagy a metakommunikacid szintjén keriilnek kifejezésre (1asd késobb:
intenciondlis alrendszerek). Kifinomult receptorokkal, egyben kivalo kommunikécios
képességekkel kell, hogy rendelkezzen a professziondlis segitd. Ismernie kell az
interperszonalis kommunikacio, kiilondsen a ,, klienskommunikdcio” sajatos jatszmahelyzeteit
(Berne, 2008), valamint hozzaérté modon kell hasznalnia a terapiakbol szarmaztatott kérdezo-
technikakat (Tomm, 1990). A szakmai kommunikéicioban vald készségszintli jartassag a

késobbiekben szakmai eredményességhez, pozitiv énkép kialakulasahoz vezet.

A szakmai kommunikativ kompetencidk egy része csupan a sajat kapcsolatteremtd,
kommunikécios készségek elsajatitasa. A masik, legalabb annyira fontos részét képezik azok
az ,esetkommunikacio” targykorében emlitheté modszerek, kommunikacids technikdk,
amelyek a szocidlpedagogiaban és a szocialis munkaban egyarant a szakmai hatékonysag
fenntartasat szolgaljak. Ekozben segitik a problémamegoldast, menedzselik a ,,problémat” és
az abban ¢érintett személyeket. Ide tartoznak a szakmai és szakmakdzi egyiittmiikodés
készségei, amelyek hozzédjarulnak a szakmai gyakorlat kiteljesedéséhez az esetkezelések

praxisorientalt tudasanak elsajatitdsan, készségek, jartassdgok megszerzésén keresztiil.

A szakmai kommunikativ kompetenciak harmadik, egyben sziikséges formaja a szaknyelvi
kommunikdacio elsajatitasa, melynek — mint minden mas szakteriileten - fontos szerepe van a

szakmai identitas kialakitasdban, a szaknyelvi kulttra kibontakozasaban.

Végiil, de nem utolsé sorban a szakmai kommunikécid részeként fogalmazhatd meg a reflexio
és a belsd dialogus kérdéskore. A valodi empatias megértés mélyebb Osszefiiggéseinek
értelmezése a gyakorlatban, az idokorlatoktdl vagy egyéb zavard tényezOktdl mentes
dialogusok megvalosulasanak a feltétele. A szakmai dialégusok két szintere az un.
,»exploracios” vagy explicit ,,kérdez-felelek” — tipusu dialégusok, valamint a ,,reflexiv”’ vagy
implicit ,,kérdez-felelek” — tipust dialogusok. Az elsé a kliens és segitdje kozti targyilagos
diskurzust jeleniti meg a problémafeltaras folyamataban, mig az utébbi ennek hatasara azokat
a reflexiokat, relevans szakmai élményeket, melyek a segit6ben egy oOn-reflektiv belsd
»talalkozas”, dialogus eredményeként Osszegzddnek €s a megértés kontrolljat szolgaljak. A

belsé dialégus a szakmai Onismeret részeként valik meghatdrozé tényezoveé, melynek tudatos
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gyakorlasa a szakmai 6nazonossag érzetiink alapjat adja, ellentétben az 6namitas csapdajaval.

A kolcsonds reflexiokat eldtérbe helyezd kommunikacios stratégia Iehetséges

fokuszpontjai a kovetkezok:
Probléma-fokusz:

o Ugy érzi a problémdja megértésre taldlt? (viselkedési reflexic)
o On szerint mi segitene a legjobban a problémdja megértésében? (onreflexio)
/segito magatol: El tudom fogadni a problémajat? Meg tudok ,, birkozni”

vele?/
Személy-fokusz:

o Ugy érzi, tudok segiteni a problémdjin?
o Ugy érzi, el tud fogadni engem, mint segitéjét?
o Mivel tudndm megnyugtatni Ont?
o Mire szamitott, amikor megkeresett engem?
/segito magatol: El tudom fogadni a személyét és a személyiségét?

Szimpatikus nekem?/
Kapcsolat-fokusz:

o On szerint j6 irdnyba halad az egyiittmitkodésiink?

e Van valami oka annak, hogy nem teljesitette a kérésem?

o Ugy érzi a kovetkezé alkalommal is szivesen jon?

o Tudok segiteni Onnek abban, hogy erésodjon a kapcsolatunk?

/segité magatol: El tudom fogadni az egyiittmiikédésiinket? Hiszek benne?/
Viltozas-fokusz:

o Mitél varja a valtozast?

e Van hite a valtozasban?

o Az utolso talalkozdasunk ota eltelt idészakban észlelt valami-féle valtozast?
o Ha igen, mi valthatta ezt ki?

e Elhiszi, hogy bizom Onben?/Erzi a bizalmamat?

/segito magatol: El tudom fogadni a valtozast? Hiszek benne?/
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Elégedettség-fokusz:

o FElégedett az egyiitt végzett munkdval?
o [Elégedett az eddig elért eredményeivel?
/segité magatol: Elégedett vagyok az eddigi kozos munkankkal? Elégedett

vagyok magammal, mint szakmai segitével?

Viselkedési-és onreflexiok allitasok formajaban:

Ugy érzem, uigy ldtom, hogy tisztdban van a problémdjaval.
Elfogadta a személyemet /minden adottsaga megvan ahhoz, hogy ...
Egyiitt akar miikédni velem/ hisz az egyiittmiikodésiinkben.

Hisz a valtozdasban/elhiszi, hogy bizom Onben.

4.) Elménykozpontu segités
Napjaink rohand szakmai vildgaban idénként nem art megallni és elgondolkodni azon, vajon
milyen humanitas, milyen vélt vagy valos értékek mentén dolgozunk. Hol tartunk a szakmai
kapcsolatépitésben tigyfeleinkkel és milyen kihivasoknak tudunk még megfelelni akkor,
amikor a ,,Rogersi harmas” (empatia, kongruencia, feltétel nélkiili elfogadas) értékformalo
szerepét keresslik €s vizsgaljuk szakmai identitasunkban. A feszes teljesitménykontroll, az
onmagunknak ¢és feletteseinknek vald6 megfelelés csapddja idOnként megtévesztd
eredményességet sziil. A segitd kapcsolatban elmélyiilés, az érzelmi megértés folyamata
elképzelhetetlen tudatosan felépitett reflexiok nélkiil, melyek segitik a kapcsolat résztvevoit
helyzetiik értelmezésében. Az élmény egy megfoghaté dallapot. Az élmények szik
keresztmetszetét adjak annak az ismert segitd vilagnak, melyet mi segitd szakemberek gyakran
a professzionalizmus ,,arisztokratikus kopenyébe” bujtatunk. A szakmaisag azaltal formalodik,
hogy egyszerre tobbfajta értelmezést is nyer. Benne foglaltatnak a modszertani és metodikai
kérdések mellett olyan hétkdznapi, emberi viszonyuldsok is, mint a banat vagy szomorusag

feloldasa, a lelkesedés vagy az élmények keresése.

Eme életszerli mozzanatok koziil talan az egyik legalapvetdbb tulajdonsag az élmény

kozvetlensége. (Cornelius, 1901:324) Ez annyira Iényeges vonas, hogy egyes szerz6k minden
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mas lelki jelenséget kozvetettnek tartanak. Az ¢lmény mindennapos nyelvhasznéalatunkban
kortlbeliil annyit jelent: lelki természetii emberi €letmegnyilvanulas. Lényeges tulajdonsaga az
élménynek, hogy benne az én szdmara valami rendelkezésre all. Az élmények targyiasitasa a
konnyebb viszonyulast segitik, hogy az objektum altal kivaltott élménytartalom kénnyebben
atélhetd, feldolgozhato legyen. Az élménytartalom legbelsé szubjektiv tartalmaink egyike,
amelybe bepillantast nemigen vagy csak nehezen engediink, mégis a kiilvilag altal formalodik,

igy befolyésolhato.

A segitd relaciok szintjén foként a megismerés élményvildga gazdagodik, melyen keresztiil a
vilagnézeti ¢lmények is formalédnak. Ez utdbbiak a tarsadalmi viszonyulasok €s normativ
rendszerek (elvarasok) kollektiv értelmezését, befogadasat segitd aktusok. Az ¢lmény
magyarazataban szereplé opciok kozott ott vannak az a.) érzelmileg, lelkileg atélt események

vagy torténések; valamint b.) a személyiség kiteljesedését szolgadlo tapasztalatok.

Ha 0Osszefiiggéseket keresiink a segités dimenzidiban, akkor egyértelmiinek mondhatod
relacidkra taldlunk, amennyiben a segitést eseményvezérelt folyamatnak fogjuk fel. Itt egy-egy

torténés valoban a személyiség kiteljesedését szolgalja.

Gerhard Schulze élménytarsadalomrol sz616 elméletében (Schulze, 1992) az élményorientaciot,
mint befelé irdnyultsdgot értelmezi. Megkiilonbozteti az  élmény  hétkdznapi
’benyomaselméletét’ az ’élményfeldolgozas’ elméletétdl. Az elébbi az élményt a
koriilményekbdl szarmaztatja, és abbol a naiv elgondolasbol indul ki, miszerint a benyomas a
befogaddban, mint valami képlékeny anyagban nyomot hagy. Schulze ezt az értelmezést tobb
szempontbol is tarthatatlannak tartja. Nem veti el egészen a koriilmények szerepét, mivel a
befogado értelemadd aktusanak és a koriilményeknek a kdlcsonhatasat helyezi elemzése
kozéppontjaba: a katalizator-szerepet betoltd helyzet hatdsai a vele érintkezd ,,anyagtol”
fliggben alakulnak. Az élmény annyival lesz tobb a puszta észlelésnél, hogy tartalmazza a tudati
formalds mozzanatat. Az ¢lményfeldolgozas elmélet harom lényeges Osszetevot emel ki: az
alanyi meghatarozottsagot, a reflexiot és az onkéntelenséget. Az elsé aspektus a szubjektiv
kontextus sziikségességét jelenti, a helyzet direkt, vagy egyedi voltat hangsulyozza. A reflexio
olyan folyamatokra tdmaszkodik, mint az emlékezés, a mesélés, az értelmezés vagy az
értékelés, a torekvés pedig az élmények elsajatitasara irdnyul. A reflexio el6tti eredeti €lmény
azonban onkéntelen, és a koriilmények manipulalasaval, a tapasztalatok figyelembe vételével
csak korlatozott mértékben kontrollalhat6. A kontrollalhatosag korlatja részben maganak a
szubjektumnak a kiszdmithatatlansagabol adodik, igy az onkéntelenség maga is a szubjektiv

meghatarozottsag kdvetkezménye. Az 6nmegvaldsitas folyamata tehat nagyrészt élményekbol
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all, melyek lancolatdban sok pszichologiai, testi és tudati tényezd kapcsolddik egymasba

mindamellett, hogy szem el6tt kell tartani a helyzet jelentését is.

Mit is kell kezdeniink az élményekkel, hogyan tudjuk azokat értelmezni a szocidlis
professzioban? Milyen un. ,,élménybankokkal” dolgozhatunk, hogy elérjiik a segités altal

kivalthato eredményességet, vagy az elvart aktivitdst.

A segités eseményvezérelt folyamatelve a torténéseket, mint meghatarozo életeseményeket
jeleniti meg, melyben minden aktusnak élménytartalma lehet. A segitd kapcsolatban
résztvevokon mulik a tartalom kitoltése spontan aktusok, vagy a koriilmények manipulalasa
altal. Erre egy egyszert példa a szocialis munka irodalmabol a pozitiv konnotacio, mint az
intervenciok egy sajatos formdja, ahol a problémamezd negativ toltéseinek (események,
érzelmek) pozitiv iranyba elmozdité manipulalasa zajlik. Az élmények generaldsa ugyanakkor
lehet spontan aktusok altal vezérelt folyamat is, mint a személyes vagy kapcsolati tényezok,

elégedettség, vagy mintanyujtas.

A fent emlitett tartalmakbol kiindulva sajat elgondoldsaim mentén, a tovabbiakban egy
olyan szakmai modellt kivanok el6térbe helyezni, mely az élmények kozponti szerepét

hangstilyozza a hivatdsos segitd munkaban.

5.) Elménykozpontii szocidlis esetmunka

A valtozast a segité kapcsolatban rejlo individualis élmények multiplikaljak.

A segitd munka hatékonysagara a kapcsolat mindsége és tartalmi sokszinlisége (élményvilaga)
legalabb olyan intenzitassal bir, mint az esetmunka logikai folyamatmodelljének szakszerti és
technikai tudésa. A segité kapcsolat azzal, hogy személyes élményeket nyqjt, egyben adekvat
mintat is szolgaltat a tarsas kapcsolatok mindennapjaihoz, a hiteles, asszertiv kommunikacio

megorzéséhez vagy fejlesztéséhez.

Az ¢élmény a segitd funkcid 0j narrativdja, mely motivalttd teszi a kapcsolatban
résztvevoket azaltal, hogy a probléma kimunkéldsdhoz vezetd Uton a koztiik fennallo
érzelmi-kognitiv  tartalmakat (reprezentaciokat) reflexiok utjan folyamatosan
feliilvizsgaljak, azokat determindljak — sziikség esetén — ujradetermindljak. Az

¢lményallapot azonos az élményfaktorra vonatkoz6 intenciok és attitlidok rendszerével.

Az élménykozponti esetmunka egy, a benne résztvevok altal kolesondsen definialt
segitd kapcsolat, melyben segitd és kliense egymds kongruens vilagarol alkotott
gondolataik, vélekedéseik és egymasnak tulajdonitott szandékaik (a tovabbiakban
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intencidik) alapjan hozzdk meg a valtozas irdnyaba hatdo — pozitiv vagy negativ —

dontéseiket, vagy az azt megalapoz6 reprezentaciokat.

 Elménybank” = a segité kapcsolatot dthaté intenciondlis vdltozoé, mint individudlis

reprezentdcio.

Grice szerint a kommunikacid folyamatadban kozvetitett mentalis tartalmak nem masok,
mint a kozlemények hatterében rejlé intenciok. Azaz valamely kommunikativ aktus
soran a besz¢ld oly modon kivan a kijelentésével valamilyen hatast elérni, hogy a

hallgato felismerje ezt a szandékat (Grice, 1957:377-388).

Elkeriilhetetlen a kommunikacids szandékok (a tovabbiakban intenciok) megfeleld
értelmezése azokban a szituaciokban, amelyek a segitd kapcsolat alakulasat, fejlodését
meghataroz6 események, élmények lancolatdban szervezddnek (pl. a probléma
meghatarozasa, az egyiittmiikodési, vagy motivacios készségek felismerése), s amelyek

az €16 szo6 és/vagy a metakommunikaci6 altal keriilnek kifejezésre.

A modell szerkezeti alapjat képezé intencionalis fokuszpontok

A kolcsonds (segito-kliens) attitid — intencid parok rendszerét Osszefoglaldan
intencionalis alrendszereknek nevezem, mint a segitd kapcsolat hatterében miikodd
0sztonzd, generativ tényezOk rendszerének. Az alrendszerek funkciondlis
gylijtéegységei az intenciok és az attitiidok targyanak, annak fiiggvényében, hogy azok
mely kOzponti eseményre vagy torténésre iranyulnak a segitd taldlkozasok
folyamataban. Egy intencio6 ¢€s attitid par mindig egy azonos fokuszpontra iranyul, a

parok tagjainak inverz viszonyulasain keresztiil (Sa,Ki;Ka,Si), ahol

Sa=Ki ; Ka=Si
|5i — Ka| = |Ki — Sal
|Ki — Sal; |5i— Ka| =0

Ki= kliens intencio

Ka= kliens attitiid
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Si= segitd intencio
Sa= segito attitiid
Egy példa mentén értelmezve:

Si= Szerintem kliensem gy gondolja, hogy minden segitséget megadok a
problémaja megolddsa érdekében.

Ka= Ugy érzem, a segitém minden téle elvirhaté segitséget megad a
problémam megoldadsa érdekében.
,Fokusznak” nevezem azokat a ciklikusan (lilésrol-iilésre) megjelend kommunikacios
helyzeteket, amelyek vizsgalatdban feltdrhatdé a mentdlis tartalmak ¢és attitidok

rendszere mind a segitd, mind pedig a segitett érzelmi- és gondolatvilagaban.

Az intenciondlis alrendszerek 5 szintje a segité kapcsolatok kommunikativ

szitudacioiban:

viszonyulas egymashoz
viszonyulés a problémahoz
viszonyulas a kapcsolathoz
viszonyulas a valtozashoz

viszonyulas az elégedettséghez
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3.) Az intencionilis alrendszerek generativ funkciéjanak folyamatabraja

o A személy fokusz: egymas kongruens vildganak (szakmai, emberi attitidok, tudas,
magatartas) reprezentacioja, a kdlcsonos megértés, ,.feed - back” mechanizmusok
kognitiv magyardzata pl.: elképzelt segitd szerep, eldzetes ismeretek, elvarasok stb.

o A probléma fokusz: a problematikus helyzet vagy felbomlott egyensulyi allapot
értelmezése. A kliens €s segitd kozti probléma-érték relevancia (ki hogy gondolja a
masik problémaértelmezését, a problematikus helyzetrdl alkotott véleményét)

o Az egyiittmiikodés fokusz: egymas egylittmlikodési szandékanak, cselekvéses vagy
érzelmi érdeklddésének értelmezése, emocionalis reprezentaciok.

o Az elégedettség fokusz: egymas elégedettségi szintjének ismerete.

o A valtozas fokusz: egymas valtozasba vetett hitének reprezentdcidja, melyben a

sikertelenség alapkérdésérdl vald gondolkodas ellenpolusat a feltételes szandékok,

crer

A kolcsonos intencidk rendszere a fent vazolt 6t viszonyulasi helyzet fokuszaban segit
meghatarozni a segitd kapcsolatok kimenetelét. Ezek egyben a folyamat azon allomésai
is lehetnek, ahol bizonyos fejlddési szinten megrekedhet a kapcsolat elmélyiilése, és ez

altal az nem a kivant eredményesség felé¢ szervezdodik. :
Az 6t kritikus pont: 1) szimpatia, elfogadas

2.) problématudat
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3.) egyittmiikodési szandék
4. valtozas, jovObe vetett hit

5.) clégedettség

A szakmai kapcsolat hatékonysaga két 1ényeges szempont alapjan mérhetd, igy fliigg a

1. a kommunikativ ,,szandékossag” sikertényez6itdl, hogy az egyén szintjén valamennyi
mogottes érzés, gondolat, attitid kifejezésre és megértésre talal,

2. a kommunikaciés technikak alkalmazasanak sikertényezo6itél, hogy a megfeleld
technikak (kérdezés, fokuszalas, stb.) alkalmazasa mennyiben segiti eld a szdndékok
kifejezését, hogy a segitd kapcsolatban résztvevo felek tisztaban vannak-e kapcsolatuk
fejlodésével (a fent ismertetett négy viszonyulasi helyzet alapjan) és ezt egyértelmiivé

tudjak-e tenni egymads szdmara is.

4.) A Kutatas osszegzése

A segité-kliens esetmunka kapcsolatokban zajlé kognitiv torténések vizsgdlatdnak
Osszegzéseként, komoly hangsuly helyez6dott az intencionalitast fejlesztd kooperativ technikak
jelentéségére. Ugy érzem sikeriilt el6térbe helyezni a ,reflektiv intencionalitis” mint a

professzionalis segitd kapcsolatokat kiséré kommunikécios stratégia jelentdségeét.

A kutatds a szocidlis szakmaban dolgozok szamdara érdekes, idOnként tanulsagos

Osszefliggésekre vilagitott ra, egyben felhivta a figyelmet az alabbi prioritasokra:

1. A csaladsegitd és a gyermekjoléti szolgalatok esetmunka kapcsolataiban résztvevd
parok (segit6-kliens) miikodésében egymastdl elkiiloniild kognitiv diszkrepanciat
feltételeztem, mely feltételezésem az eredmények alapjan beigazolddott. A kognitiv
diszkrepanciat egymas érzelmi és gondolatvilaganak (szandékrendszerének)
megitélései szolgaltattak.
kapcsolatokhoz hasonld kognitiv koherenciat tanusitdé un. kompatibilis segito
kapcsolatokat, valamint a kognitiv diszkrepanciat erdteljesebben képvisel6 un.
inkompatibilis segité kapcsolatokat. Ezek statisztikailag szegmentalodott (felso, also
1/3-a) csoportjai a kognitiv kiillonbséget mutatd parok teljes mintajanak.
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3. A kompatibilitast egyfajta standard folyamatként, a progressziv kapcsolati fejlodéssel
paralel ,kognitiv épitkezésként” értelmezve, egyértelmii volt szdmomra a segitd
kapcsolatban résztvevOk alapbedllitodasaiban vald kiilonbség-megnyilvanulasok
jelenléte a kapcsolatok kezdeti vagy rovid ismeretségi ideje alatt. Az 1d6é dimenzid
(ismeretség, kapcsolatban eltoltott 1d6) folyamatsemlegessége azonban meglepd
valtozast eredményezett a korabbi elképzeléseimhez képest.

4. A statisztikai eredmények alapjan a kapcsolatok iddbeni valtozasa nem eredményezett
szignifikans egylitt jarast a kompatibilitds folyamataval, ami Ojabb feltételezéseim
beigazolasanak kedvezett.

5. Az id6, mint fiiggetlen valtozd folyamatsemlegessége a kapcsolatépités kooperativ
technikdit eldtérbe helyezd professzionalis miikodés problematikédjara hivja fel a
figyelmet, attol fiiggetleniil, hogy a kliensek hajlamosabbak voltak konzekvensen
magasabb pontszdmokat adni, mint segitdik. Ez utébbiban inkébb az énkép-eltolodasok
realizalodasa volt tetten érhetd.

6. A szocialis esetmunka kapcsolati fokuszpontjait kiemeld élménykozponti modell
segitségével sikeriilt atlathatovad ¢és statisztikailag is elfogadhatéva tennem a
fokuszpontokat Osszegylijté dimenzidk létjogosultsdgit. Mi sem bizonyitotta volna
jobban ezt, mint a kérd6iv er6s Crombach egyiitthatdja, valamint az egyes dimenzidk
kozti erds pozitiv korrelacio.

7. A dimenziok koziil kiemelt figyelmet kapott a kutatdsban mindvégig az elégedettség
szintje, legyen szo egyéni vagy kollektiv elégedettségrél. A pozitiv korrelaciok a
valtozassal, a kapcsolat fejlodésével, vagy a kompatibilitas er6sodésével 0sszefliggd
magas elégedettségi mutatokra utalnak, ami az egyes dimenziok vizsgalatanak kérdését
a kompatibilitas fejlesztésének sziikségességével egyiitt allitja az eredményesség és
elégedettség megitélésének fokuszpontjéba.

8. Az inkompatibilitds masik mércéje az attitid és intencid, mint tudatelméleti
diszpoziciok alkalmazasa kozti kiilonbség megéllapitasa. A kutatas eredményei ugyanis
ravilagitottak arra is, hogy minél nagyobb az elégedettség, vagy a kompatibilitas
mértéke, anndl biztosabb az attitlidok €s az intencidk kozti kiilonbségek megitélése, igy
annal realisabb a segitd kapcsolatrdl kialakult kép.

9. Miutdn a segitdknél az intenci6 ¢és attitid viszonyuldsok teljes mintan
megkiilonboztethetdek voltak, ellentétben a klienseiknél tapasztalt viszonyuldsokkal,
megerdsitette azt a feltételezést, miszerint a kliensek érdekében lesz megfogalmazhato

a ,,reflexiv intencionalitds™ jelenlegihez képest joval nagyobb stratégiai sziikségessége.
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