DR. VARGA SZABOLCS

A szupervizio egyik lehetséges eszkoze, a szokratészi parbeszéd

Absztrakt

A tanulmanyban azt kivanom bemutatni, hogy a logoterapia alapfogalmai mennyiben
egyeztethetdek Gssze a szakmai személyiségfejlesztés (szupervizio) elméletével, elveivel, nem
utolsé sorban annak gyakorlataval. Vizsgalom, hogyan alkalmazhatéak e fogalmak a szakmai
személyiségfejlesztés eseteiben. Kitérek arra, hogy a frankl-i emberkép 6sszhangban all-e a
szupervizid céljaival. Bemutatom azokat a logoterapids alapfogalmakat (noopszichikai
antagonizmus, Ondistancia, Ontranszcendencia), melyek allaspontom szerint, alapjait

képezhetik a szakmai személyiség fejlesztésének is.

Mindennapi életiink jelentds részét munkatarsaink és csalddtagjaink, barataink korében
toltjiik el. E kornyezeteink, az ott kordttiink 1évé emberek hatdssal vannak fizikai, mentélis
allapotunkra, s mi is visszahatunk rajuk. Nem mindegy tehat, milyen allapotban vagyunk
munkahelyiinkén, milyen érzésekkel érkeziink onnan otthonunkba, hogyan végezziik munkara
¢s csalddtagjainkra forditott cselekedeteinket. A munkahelyi kimeriiltség életiink minden
teriiletén érezteti hatdsat. Eppen ezért szakmai személyiségiinket rendszeresen karban kell
tartani, fejleszteni kell azt. Ebben nyujthat segitséget a szupervizid (szakmai személyiség

fejlesztés) is.

A szupervizid fogalmat sokan, sokféleképpen meghataroztak mar. Itt ezek felsoroldsa most
nem célom. Fontosnak tartom azonban megemliteni taldn a legfontosabb kritériumat e
fogalomnak. A szupervizio egy dnreflektiv, ontanuldasi folyamat az egyén sajat szakmai
tevékenységenek miikodésérol, melynek célja a késobbi hatékonyabb szakmai miikodés
elosegitése. A szupervizioban a hangsuly, a szakmai onreflektivitadson alapuld tanuldson van.
Mivel a szakmai személyiség élesen nem valaszthatd le az egyén maganszemélyként torténd
megnyilvanulasairol, igy a személyiségfejlodés nem csak a szakmai mitkodésben éreztetheti

hatasat.

A szuperviziét moddszertani ekleticizmus jellemzi. Szadmos pszichoterapids €s egyéb

eszkozt, modszert alkalmaz annak érdekében, hogy a szakmai kérdésekkel hozzafordulo
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szupervizandnak segitséget adjon ahhoz, hogy magat ¢s helyzetét kiviilrél szemlélhesse.
Szamos mivészetterapids ¢és személyiségfejlesztd technika is haszndlhatdo a cél elérése
érdekében. A szupervizid sordn a szupervizor, - az emlitett eklekticizmus ellenére - elsésorban
kérdésekkel dolgozik. A logoterapias szemléletli tanacsadas is elsdsorban kérdésekkel segit, de

mashol nem jelenlévo eszkdzoket is hasznal.

Tanulményomban a szokratészi parbeszéd, mint a logoterapia egyik terapias eszkozét és

annak alkalmazasi lehet6ségét vizsgalom meg a szupervizios folyamatban.

Viktor E. Frankl az emberi Iétezést harom sikon megvalosulo 1étként fogta fel: szomatikus,
pszichikus ¢és szellemi sikon. E harom sik nem kiiloniil el egymastol, hanem atjarja egymast, az
,,€gész tobb mint a részek Osszessége” elv alapjan. A testi sik teriilete a sejtszintl torténések,
bio-fizikai miikodés illetve a kémiai és fizikai folyamatok szintere. A pszichikai dimenzié a
kognitiv és emocionalis megnyilvanulasoknak ad teret. A szellemi sikban gydkereznek az
onallo akarati dontések, az alkotas, a vallasossag, a lelkiismeret, az értékfelfogas €s a szeretet.
Itt talalhatdo az el6z6 két dimenzidval szemben valo, szabad allasfoglalds lehetdsége
(noopszichikai antagonizmus 1. lentebb). A szellemi sik (noétikus dimenzid) adja az ember

sajatosan human miikodését, nem azonos azonban az intelligenciaval (Lukas 2011).

A szupervizio soran az emberrdl alkotott frankl-i elmélet jol alkalmazhato. A
szupervizioban a harmadik, szellemi dimenzioban helyet foglalo 6nadllo akarati dontések,
szeretet, lelkiismeret és értékfelfogas fogalmak jo alapot, kiindulasi pontot képezhetnek a

szupervizalt 6nmagara tekintésének, tovabbfejlodésének.

,Embernek lenni mindig azt is jelenti, hogy iranyulunk valaki vagy valami felé, hogy
rendeltetve vagyunk valamire, hogy atadjuk magunkat egy miinek, melynek szenteljiik
magunkat, egy embernek, akit szeretlink vagy Istennek, akit szolgalunk™ (Frankl 1996: 25. p.).
A dimenzionalontologia értelmében a magasabb noétikus dimenzi6 egy olyan atfogd dimenzio,
mely az alacsonyabb dimenzidkat is magaban foglalja. Az ember egységes a sokfélesége

ellenére.

Az ember egységessége és valakire, valamire valo iranyultsaganak alapgondolata a
szupervizionak is alapja lehet. A szakmai személyiségfejlesztés célja nem az ,, elakadt” személy
mélyre hato analizise, hanem megrekedt allapotabol valo kimozditasa kell, hogy legyen. Az

eloremozditas szemléltetése, motivdcioja szempontjabol annak megértése, megértetése, hogy a
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valaki, vagy valami felé iranyultsag adja az emberi lét esszencidjat;, donté momentumkeént

szerepelhet.

A szokratészi parbeszéd elsdsorban a filozofia és etika oktatdsaban kap szerepet.
Személyiségfejlesztés eszkdzeként a Viktor E. Frankl nevéhez kothetd logoterapia, az ehhez

kotheto terapia és tanacsadas alkalmazza leginkabb.

Leonard Nelson a platoni dialogusokban szerepld szokratészi eljarast dolgozta at
csoportparbeszéddé, majd Gustav Heckmann fejlesztette azt tovabb. A filozofiai modszer a
kérdezés gyakorlatahoz kapcsolodd megértést, onmegértést helyezi eldtérbe. Az egyes esetek
vizsgalatan keresztiil halad az altalanos meghatarozas felé. A platoni szokratészi parbeszéddel
szemben Nelson €s kovetdi nem manipuldlnak, hanem tisztelik a masik felet. Ebben az esetben
nem elsdsorban parbeszéd zajlik a felek kozott - ez a 1étszambdl adéddan sem lehetséges —,
hanem egy 5-10 fébol allo tarsasag 3-4 oras idétartamu csoportos beszélgetést folytat. E
beszélgetés célja, egy csoportmegegyezésen nyugvo definicio/fogalom megalkotasa (Sarkany
2011). Sarkany Péter a szokratészi parbeszéd két tipusat kiilonbozteti meg: magyardzo ¢€s
normativ parbeszédrdl tesz emlitést. Az elsd tipust csoportos és egyéni esetekben is

alkalmazhatjuk. A szokratészi parbeszéd az alabbi didaktikai 1épéseket koveti.

1. A téma megtalalasa. Az elsd 1€pésben a csoport megallapodik abban, mely fogalom
meghatarozasat kivanja az adott csoportiilésen megalkotni. E kérdésfelvetés legoptimalisabban

a,,Mia...?” formdjadban hangzik el.

Szupervizios iiléseken sok esetben meriil fel problémaforrasként az a sokszor elfelejtett
tény, hogy kiilonbozo emberek egy adott fogalom alatt mast és mast értenek. E fogalmak
tisztazasa eloreviheti a szupervizaltat elakadasaban, és e mellett felismertetheti vele azt a
konfliktusforrast, mely az elozoekben emlitett ténybol eredhet. Olyan alapveté fogalmak
keriiletnek gorcso ald a szokratészi parbeszédben, mint az ,,( emberi) érték”, , empdtia”,
,bevonodas”, , munkamoradl” stb. A szupervizor elsédleges feladata az, hogy figyeljen e
., hivoszavakra”. Gyiijtse Ossze oket, de a valasztas és fogalom megalkotas lehetoségét bizza a

szupervizaltak csoportjara.

Mivel a szupervizio feladata az egyén szakmai személyiségfejlesztése, a szokratészi
parbeszéd e szakaszaban is célszerii az instrudlds soran arra kérni a csoport/team tagokat,
hogy olyan kifejezésekben gondolkodjanak, melyek mindennapi munkajukhoz is kotodik. Mivel

dltalanos kifejezések meghatarozdsa szokott megtorténni ilyen esetekben, természetesen nem
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elvaras (nem is lehet az), hogy kizarolagosan a munka vilagahoz kotheto fogalom
meghatdrozdst gyakoroljunk. Alldspontom szerint, kimondottan elérevivé lehet egy-egy
szokratészi parbeszéd beiktatasa egy szupervizios folyamatba, hiszen a nem kizarolagos
munkahelyi kérdésfelvetés mas szempontokat hozhat be, illetve az esetleges szupervizios

folyamatot uj lendiilettel lehet folytatni ezutan.

2. Peldak keresése. A kozds kérdés megtaldlasa utdn a csoporttagok feladata, hogy
egymas utan vazoljanak fel egy-egy példat az adott kérdés vonatkozéasaban. E példak ebben a
szakaszban még nem keriilnek bovebben kifejtésre, de potencidlisan magukban rejtik az adott
témahoz kapcsolodo hosszabb példa megmutatasat. 4 folyamat e szakaszdaban is elkeriilhetetlen
az, hogy a csoport tagjai maganéleti példakat is behozzanak a megallapodott fogalom

vonatkozasaban.

3. Egy példa részletes elemzése. E szakaszban a csoport - az els6 1épéshez hasonloan -
kivélasztja azt a torténetet, melyet legalkalmasabbnak tart arra, hogy azon keresztiil az elsd
Iépésben feltett kérdés megvalaszoldsdhoz kozelebb keriilhetnek. Ezt kdvetden a kivalasztott
eset ,,gazd4jat” felkéri a csoportvezetdje arra, hogy részletesen fejtse ki a mar kordbban
felvazolt torténetét. A csoporttagjainak feladata az, hogy a téma kibontisat kérdések

feltevésével minél szélesebb korben, minél részletesebben eldsegitsék.

4. A meghatarozas megalkotasa. A példa részletes elemzése utan, annak segitségével a
csoport megalkot egy egyezségen alapuld definicidt, mely az els6 pontban feltett kérdésre adja
meg a valaszt. Ezt kdvetden azt mindegyik csoporttag altal kordbban felvazolt problémara
alkalmazzak. Proba kovetkezik annak vonatkozasdban, hogy a megalkotott definicid
megfeleltethet6-e mindegyik példara. Amennyiben a megalkotott meghatarozas nem adekvat
minden esetre, gy a definicidalkotds tovabb folytatédik egészen addig, mig az Osszes
csoporttag példajanak megfelelteteté fogalom meghatarozas sziiletik. 4 fogalomalkotds e
szakasza a leghosszabb iddintervallumu. A tulajdonképpeni csoportmunka, egyiittmiikédés itt
teljesedik ki. Ez a legaktivabb szakasza a folyamatnak. Alldspontok, vélemények megosztdsa,

litkoztetése, interaktiv tevékenység zajlik ekkor.

5. Proba. A beszélgetés lezdarasa. E szakaszban keriilhetnek eld a megalkotott
definicidra vonatkoz6 példak és kérdések megfogalmazasai. A spekulativ megfogalmazasok
célja az, hogy a megalkotott definicio kiallja-e az id6k probajat. Amennyiben a fogalom

»,megtamadhatonak” bizonyul a csoporttagok részérdl, lehetéség van annak at-,
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ujrafogalmazasara. Ha a spekulacidknak ellenall a meghatarozés, a csoport rogziti azt és a

csoportvezetd lezarja a folyamatot (Sarkany 2011).

Heckmann szerint, a csoportvezeté feladata a folyamat soran, hogy facilitalja, de ne
befolyasolja a definicié megalkotasat és az ahhoz vezetd folyamat Iépéseit. Sajat véleményt
nem alkothat, csak a csoportparbeszéd ¢s a téma egységben tartasa a feladata. Segitheti az
altalanos fogalmak Osszekapcsoldsat a tapasztalattal, ellenérzi, hogy a csoporttagok
megfelelden értik-e egymast. Osszefoglalasokkal, ismétléssel, kezdeményezéssel facilitdlja,

fenntartja a tagok kozotti konszenzusra torekvést (Sarkany 2011).

Heckmann intelmei nem csak a szokratészi pdrbeszéd folyamatdra, hanem a
szupervizios folyamatok mindegyikére igaz kell, hogy legyen. A szupervizios problémafelvetés
vdlaszat, a szokratészi parbeszéd definicio alkotasat csak az abban résztvevi(k) adhatjak meg.
E folyamatokban a szupervizor csak a hattérben lévé tamogato szerepét toltheti be. Tamogatdst,

batoritast, erot adva a résztvevoknek, kész valaszokat azonban nem fogalmazhat meg.

A magyardz6 szokratészi parbeszéd egyéni beszélgetés esetében az alabbiak szerint

modosul .

1. A téma kivdlasztisa. Az elsé 1épésben a kliens megkeresi, kozli azt a konkrét

¢lethelyzetet, mellyel az adott helyzetben foglalkozni kivan.

2. Kerdesfeltevés és az elso valasz. A terapeuta megkisérli a probléma konkrétabba
tételét. ,,Mit jelent az, hogy...?”, ,Mi a ...?” kérdésekkel az el6zd lépésnél megemlitett

probléméhoz igyekszik kozelebb keriilni a beszélgetést vezetd személy.

3. A téma konkretizalasa. A terapeuta arra kéri fel a klienst, hogy konkrét példak

megemlitésével, felsorolasdval mutassa be, mit értett a masodik pontban elmondottak alatt.

4. Tovabbi konkretizalas és atfogalmazas. Ebben az esetben a terapeuta segitségével,
facilitdlasaval a kliens tovabb pontosithatja azt, mi is az a kérdés mely foglalkoztatja. Ujabb

példak keriilnek be a folyamatba.

1 A 2013/14. logoteréapiai tanacsadas és személyiségfejlesztés képzésben Dr. Sarkany Péter eldaddsan elhangzottak és az eléado altal készitett
hand-out alapjan.
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5. Cafolat. Elbizonytalanitas. A terapeuta kérdésekkel, konfrontacioval igyekszik
elbizonytalanitani a klienst. ,,Azt gondolja, hogy...?”, ,,Biztos abban, hogy...?”” Ezek és az

ehhez hasonld kérdések, a kliens felé iranyulnak, neki cimzettek.

6. Alternativak keresése. Ellentmonddsmentes meghatarozdas. A  kérdéshez,
problémahoz kapcsolddo fogalom/fogalmak két végletének bemutatasara keriil itt sor. ,,Milyen

lenne az, ha...?” ”Es az hogy hangzik Onnek, hogy...?”, ,,Elégedett lenne azzal, ha...?”

7. A dialogus eredménye. A sajat igazsag megtalaldsa. A terapeutanak ebben a
szakaszban sem feladata, hogy kész valaszokat adjon a kliens kezébe. A kliensnek maganak
kell levonnia sajat személyes kovetkeztetését, igazsagat a fentieckben elhangzottak alapjén,

mintegy azok kovetkezményeként.

A normativ szokratészi parbeszéd az el6zOben emlitetthez hasonloan, egyéni
beszélgetés — elsdsorban moralis konfliktus, illetve dontéshelyzet - esetében alkalmazhat6 az

alabbi metodika szerint.?

1. A téma kivalasztasa. Az elsd 1épésben a kliens megkeresi, kozli azt a konkrét
¢lethelyzetet, mellyel az adott helyzetben foglalkozni kivan. A klasszikus szokratészi

parbeszédben a kiinduldépont egy konkrét szituacio.

2. Téma konkretizalasa. Hétkoznapi vonatkozasok. A terapeuta megkisérli a probléma
konkrétabba tételét. ,,Mit jelent az, hogy...?”, ,Mi a ...?” kérdésekkel az el6z6 1épésnél

megemlitett probléméhoz igyekszik kdzelebb keriilni a beszélgetést vezetd személy.

3. Negativ és pozitiv etikai értékek/aspektusok osszegyiijtése. A terapeuta arra kéri fel a
klienst, hogy lehetdségek megemlitésével, felvazolasaval értékek és normak mentén pro és
kontra gondolja 4t, milyen eldnyok és hatranyok jarhatnak egyik illetve masik dontés

meghozataldval.

4. Relevans etikai normdk és fontos aspektusok dsszegyiijtése/csoportositasa. Ebben az
esetben a terapeuta segitségével, facilitdladsaval a kliens a megfogalmazott probléma
eldontésének megkonnyitése céljabol Osszegylijti a szdmara adekvat normdkat és mas

szempontokat, melyeket lényegesnek tart. Barmilyen szempont és annak esetleges

2 A 2013/14. logoterdpiai tandcsadas és személyiségfejlesztés képzésben Dr. Sarkany Péter eléadasan elhangzottak és az eldadé dltal készitett
hand-out alapjan, illetve a http://www.philvia.de/blog/die-methode-des-klassischen-sokratischen-dialogs (let6ltés ideje: 2014. szeptember 15.)
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kovetkezménye, melyet a kliens fontosnak lat, érez, felsorolasra keriil. (pl.: anyagi

megfontolasok, biztonsagi szempontok, szociokulturalis kdvetkezmények stb.)

5. Esetleges tovabbi aspektusok keresése. Tulajdonképpen az eldz6 pontban
megfogalmazottak tovabbfolytatasa. A kliens arra kap lehetdséget, hogy tjabb szempontokra

nézzen ra, hogy dontését minél adekvatabban meghozhassa.

6. Az etikai értékek/normak/aspektusok fontossiga és mérlegelése. A kérdéshez,
problémahoz kapcsolodé fogalom/fogalmak, szempontok ,,értékelése” torténik meg e 1épésben.
Mi az, ami fontos, ami Iényeges? Mi az szempont/érték/norma, amelyhez a kliens igazodni

kivan? ,,Melyik az, ami feladhat6?”

7. A dontés. A sajat igazsag megtaldlasa. A terapeutdnak ebben a szakaszban sem
feladata, hogy kész valaszokat adjon a kliens kezébe. A kliensnek tisztazhatja, miért azt a

dontést hozta meg, amit. Milyen célokat/értékeket tart szem eldtt.

A magyardzo és a normativ szokratészi parbeszéd jol alkalmazhato egyéni szupervizios
helyzetekben is. Olyan munkdval dsszefiiggd erkolcesel, belsé normdkkal dsszefiiggd
kerdésekben, mint példaul a munkahelyvaltds dilemmadja. Fontos segitség lehet munkahelyi és
egyén (belso) etikai normdk osszetitkozése esetén is. A kiilvilag és az egyén értékvilaganak
osszetitkozése esetén, de a belsé dilemmak dontésének elosegitése esetén is jo szolgalatot tesz.
A maganéletet jelentosen befolydsolo kérdések (pl.: kiilfoldre utazzam-e munkat vallalni, ami
azzal jar, hogy csak havonta 1-2 alkalommal lathatom a csaladomat; magasabb jovedelemeért
elhagyjam-e azt a munkahelyet, hivatdst, ahol jol érzem magam és erkolcsileg megbecsiilnek;
a fénokom magasabb pozicioba helyezett/ne, de nem tudom alkalmas vagyok-e erre a feladatra
stb.). Ugyanugy, mint minden szupervizios iilésen, az egyéni és csoportos szokratészi parbeszéd
alkalmazasa soran is, konkrét kérdésekkel, fogalmakkal kell dolgoznunk. A lehetoségek

megkeresése, felvazoldsa itt sem a szupervizor feladata, hanem a szupervizalt ,, munkdja lesz.

A szokratészi parbeszeéd segiti az 6nallo problémak megoldéasat. Ez annak felismerését
jelenti, hogy az ember az egyéni értékeivel és €letcéljaival ellentmondasban vagy 6sszhangban
van-e. Csak az egyéni visszaverddések altal ismerhetjiik meg a célravezetd modokat és
eszkozoket. SzOkratész szerint egy felismerés cselekvésmotivalt, ha egyéni visszahatdsok altal,
faradsagosan lett kidolgozva. Amennyiben a szdkratészi parbeszéd segit sajat felismeréseket
kialakitani, a bels6 konfliktusok 6nalloan €s tartosan megoldhatdak. A Szokratészi parbeszéd

célja az igazi Onismeret, mivel ez sajat onmegvalositasra példaul egy jo életre tesz minket
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képessé. (http://www.philvia.de/blog/die-methode-des-klassischen-sokratischen-dialogs

let6ltés ideje: 2016. januar 15.)

A szOkratészi parbeszéd hatdsmechanizmusa

A szuperviziot a ,tanulds tanuldsanak™ is nevezhetjiik, hiszen e folyamatban a
szupervizand 0dnmaga szakmai milkodésére tekint ra, s tanulja ezaltal sajat ,,mikodését”. A
szupervizioval parhuzamosan, azzal szoros Osszefliggésben, a szoOkratészi parbeszéd
tulajdonképpen egy probléma alapu tanulasi folyamatként is nevesithetd. Ha elfogadjuk ezen
allitast, akkor a szoOkratészi parbeszédnek a kovetkezd hatdsai lehetnek egy szupervizids

folyamatban.

e Alkalmazkodas és részvétel a valtozasokban.

e A problémamegoldas alkalmazasa 10j és jovobeli helyzetekben.

e Kreativ és kritikus gondolkodas.

e A problémadkra, helyzetekre iranyul6 holisztikus megkozelitések elfogadasa.

e A nézbpontok kiilonbozdségének elismerése.

e Sikeres egyiittmiikddés, és ezen érzésnek megélése a csoportban.

e A tanulési hianyossagok és erdsségek felismerése.

e Alaptudas novekedése.

e Oniranyité tanulas elésegitése fejlesztése. vezetdi készségek fejlédése, felszinre
hozasa. (Barrows, Tamblyn 1980, Engel 1997 1dézi:
http://www.ofi.hu/tudastar/matrix/problemaalapu-tanulas) (letltés ideje: 2014.
oktober 12.)

Az egyiittmiikodeési készség, képesség fejlodése

A szakmai személyiségfejlesztés egyéni, csoportos €és team-szupervizié formdjaban is
megvalodsithatd. A szdkratészi parbeszéd szempontjabdl ezek koziil talan a team szuperviziod

lehet a legnagyobb kihivas a szupervizor szamara. Az ilyen jellegli szupervizids folyamatok

138


http://www.philvia.de/blog/die-methode-des-klassischen-sokratischen-dialogs
http://www.ofi.hu/tudastar/matrix/problemaalapu-tanulas

kiilonleges metodikai elemeket hordoznak. A csoportban jelenlévd tagok egy munkahelyen
dolgoznak, koziiliik tobben azonos munkakdrokben. Sok esetben eléfordul, hogy a team tagok
kozott a munkahelyi hierarchidban azonos illetve kiilonbozé szinteken allo, sok esetben
egymassal felettes-beosztott viszonyban 1évo, felek vannak. Az eltéré munkako6rhoz - bizonyos
esetekben —, eltéré munkarend is tartozik. Szamos esetben életkorbol adddo, generacios
kiilonbségek is adodhatnak. Emellett a nemiség, baratsagok, ellenségeskedések is

konfliktusforrasok lehetnek.

A szoOkratészi parbeszéd csoportos formajaban a résztvevék minimum 3-4 Ora
id6tartamban, egy kérdésre Osszpontositva, egyiitt toltik idejiiket. Egy helységben vannak.
Mindennapi munkakoriikbol, feladataikbol egy 1j, mas helyzetbe keriilnek. Szupervizios
szempontbol sem a megszokott metodika szerinti ilésben van résziik. Az §sszezartsag, a kozos
feladat megoldasanak ,kényszere”, motivacioja olyan erdket mozgdsit a team tagokban,
melyek 0j aspektusba helyezik csoport tagjainak egymashoz vald viszonyat. A szokratészi

parbeszéd szituacidja megkeriilhetetlenné teszi az egymassal vald egyiittmiikddést.

A szupervizori szerep ebben az esetben is facilitatori szerep, mint a hagyomanyos

szupervizids liléseken. Ebben az esetben taldn még jobban hattérbe szorul a szupervizor.

Team munka sordn alapvetd kérdés a tagok kozotti egyiittmiikodés. A hatékony
munkavégzés elengedhetetlen feltétele ez. Ha valaki nem tud, nem kivan részt venni,
egylttmiikodni kollégaival a munkahelyen, egy 1d6 utan nem lesz a kozosség tagja sem. A
szOkratészi parbeszéd folyamataban, a tér és iddvonatkozasok miatt, kvazi kikeriilhetetlen a
team tagokkal valo kozremiikddés. A fogalom megalkotasanak folyamataban a visszah1zodo,
inaktivabb emberek is szerepet kaphatnak. A k6zds vélemény megformalasabol e személyek
sem kényszeriilhetnek a ,,jovahagyo/bdlogatd” szerepbe. A szupervizor feladata az, hogy a
csoport tagjait figyelmeztesse arra, hogy egy mindenki szdmara kozosen elfogadott fogalom
meghatarozast kell megalkotniuk. A legtobb esetben erre nincs is sziikség, hiszen ez az
egylittgondolkodasi folyamat szinte minden emberben olyan eréket mozgosit mely a hattérben

maradast kizarja.

Kommunikacios képességek fejlodése
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Az egylttmikodés egyik fontos alapja az egymassal vald, megfeleld mennyiségii és
mindségli kommunikacid. Nem lehet nem kommunikalni, hiszen a ,,nem kommunikaci6” is
kommunikécio. A szdkratészi parbeszéd soran - a feladat jellegébdl adoddan — elsdsorban a
verbalis, illetve az irasbeli kommunikacio (illetve az ezeket kiséré metakommunikacio) kertil
elotérbe. Az egymassal torténd eszmecsere mikéntje, a megfogalmazasbeli kiilonbségek, a
modalitds, hangsuly, hanglejtés stb. mind-mind tizenetet hordoznak magunkrél, egymasrol az
ilyen szituacidkban. Egy fogalom meghatidrozasakor ujabb ¢és ujabb fogalmak, szavak,
meglatasok kertilnek eld. Sok esetben bizonyos személyek szamara ujdonsagként szerepelnek.
E szavak tjdonsdga egyben tanuldsi folyamat is, ugyanakkor a verbalis kifejezOkészség
eszkozeinek tarhazat is gazdagitja. A szokratészi parbeszéd sordn a csoporttagjai kdzott szinte
folyamatos kommunikacié zajlik. A szupervizidé ,,szokdsos” metodikajatol eltéréen a
szupervizor a lehetd legnagyobb mértékben a hattérbe szorul. Ritkan avatkozik be a
csoporttagok beszélgetésébe. Facilital, keretek kozott tartja a folyamatot. A csoporttagok
egymassal, vitat, kotetlen beszélgetést folytatnak egymassal. Ritkan fordul eld, hogy a
csoporttagok kozil valaki ne széljon hozzd e beszélgetéshez. Ha ez esetleg megtorténik a
szupervizor, felhivhatja a figyelmét arra, hogy a fogalom megalkotasi folyamat végén minden
csoporttag altal elfogadott, megalkotott definicidra van sziikség. E szupervizori, motivacio,
»figyelmeztetés” a csoporttagok kozotti egyiittmikodésre, a hallgatagabb személyek
bevonasara 0sztondzheti az aktivabb tagokat is. Nehéz gy barmelyik csoporttagnak is a
hattérben maradnia, ha tarsai kivancsiak a véleményére. A kommunikécioba valé behivasa a
csoporttagnak, az egyiittmikodési készséggel szoros koherencidban 4all. Az egyiitt

kommunikalas az egylittmiikodést erdsiti.

A szervezetek optimalis miikodésének egyik legfontosabb eldfeltétele a szervezet tagjai kozotti
megfelel6 kommunikaci6. Legtobb esetben a szervezetek tagjai kozotti kommunikacid zavara
eredményezi a harmonikus miikddés megbomlasat. Az eredményes kommunikécio feltételei
koz¢ tartozik az lizenetek megfeleld megfogalmazasa; azok eljutasa, eljuttatdsa a cimzetthez;
valamint a visszacsatolds arr6l, hogy a cimzett megértette-e az iizenet tartalmat. A
kommunikacios folyamat barmely ponton torténd sériilése, elégtelen informacidaramlast
eredményez, ami félreértéshez vezet. A harmonia megbomlik, konfliktus keletkezik. Az ilyen
félreértéseken alapuld konfliktusok a kommunikécidés csatorna rendszeres ellendrzésével,
karbantartdsaval megel6zhetok, megoldhatok. A szervezetben létrejovd konfliktusok okai
azonban nem kizardlag a nem megfeleld6 kommunikaciora, és az ehhez kothetd informéciora

vezethetdek vissza (Csepeli, 2001).
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Konfliktuskezelesi kéepesség fejlodese

A kommunikacié nem csak az egyiittmikodési készségekkel, képességekkel, hanem a
konfliktusokkal is 6sszefiiggést mutat. A konfliktus tipologizalasat tobbféleképpen végezhetjiik
el.® Az egyik ilyen csoportositasi lehetdség a konfliktus okai szerinti besorolds. Ez alapjin a

konfliktusokat 6t kategoriaba sorolhatjuk.

A kapcsolati  konfliktusok  eléfordulhatnak  erdés negativ  érzések, vagy
érzelemmentesség, illetve sztereotip gondolkodas esetén. Oka lehet e konfliktusnak a rossz
kommunikécio, vagy a kommunikacié hidnya, és a gyakran ismétlédd negativ viselkedésmod
is. Ennek kovetkeztében a kapcsolatok vitaval telitettek, mely egy névekvo, pusztité konfliktus

spiralhoz vezet.

Esetlinkben érdemes még megemliteniink az értékalapu konfliktusokat, melyek a vélt
vagy valds hitrendszerbeli Osszeiitkozéseken alapulnak. Az értékek azok a meggy6zddések,
amelyek mentén az emberek €lik ¢€letiiket. Az értékek mondjak meg, mi a ,,j0”, mi a ,,rossz”,
mi az ,,igazsagos” €és mi az ,,igazsagtalan”. Az eltérd értékek nem sziikségszeriien vezetnek
konfliktusokhoz. Az emberek harmoniaban élhetnek egymassal kiillonb6z6 értékrendek szerint
is. A konfliktust az okozhatja, ha az egyik ember ra akarja kényszeriteni értékrendjét a masik
félre, nem adva teret ezzel a masik meggy6zédésének.* A szokratészi parbeszéd soran éppen
ezekkel az értékekkel, ezen fogalmak tisztazasaval, kozos nevezdre hozasaval foglalkoznak a

csoporttagok.

Az egylittmiikodési ,,kényszer” kovetkeztében a konfliktuskezelési médozatok koziil a
legoptimalisabb megoldas keriilhet elétérbe. A szokratészi parbeszéd alaphelyzete

egylittmiik6dd, konstruktiv, problémamegoldo6 konfliktushelyzetet teremthet.

Az alabb felsorolt konfliktusok megoldasi modok koziil elsdsorban a problémamegoldo

konfliktusrendezést helyezi el6térbe, fejleszti a szokratészi parbeszéd.

*  Qy0ztes-vesztes

3 L. err8l: Zuschlag Berndt-Thielke Wolfgang: Mindennapjaink konfliktushelyzetei - Hogyan keriiljiik el a konfliktusokat munkahelyiinkdn és
csaladunkban? 67-73.p., ahol a szerzék kozel 50 féle konfliktus fajtat és ezek okait soroljak fel!
4 http://www.internetmediator.com/medres/pg18.cfm
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» Alkalmazkodo

» Elkerild

+ Kompromisszumkeresod

* Problémamegold6 (gyo6ztes/gydztes) — stratégia: A résztvevok a probléma olyan
megoldasara torekednek, amelyben mindkét fél érdekei, sziikségletei, meggy6zodései
érvényesiilnek. Kolcsonodsen elfogadjadk a masik fél onérvényesitését, vallaljak az
Onalavetést, készek egyiittmiikodni, empatikusan viselkedni a legjobb megoldasi
alternativak megtalalasa érdekében. A kozosen elfogadott megoldas mellett mindkét fél
elkotelezett (Szoke-Milinte, 2006).

Ha a konfliktusra, mint rombol6 tényre tekintiink, akkor azzal kell szembesiilniink, hogy

eltereli az energiadt/figyelmet az igazi problémarol; rombolja az erkdlesot; kiélezi az egyén

¢s csoport kozotti kiillonbséget; mélyiti a kiilonbségeket; akadalyozza az egyiittmiikddést,

felelotlen viselkedést indukal; gyanut és bizalmatlansagot eredményez; csokkenti az

eredményességet/produktivitast. Ezzel szemben a konstruktiv konfliktus szemlélet uj

kérdéseket nyit meg a vitds ligy vonatkozasaban, segiti a kérdés/probléma tisztazasat, javitja

a probléma megoldas mindségét, noveli az egyiittmiikodést és a kommunikacio

spontaneitdsat; elinditja az egyiittmlikodést; kreativ konfliktus megoldas esetén erdsiti a

felek kapcsolatat; noveli a termelékenységet/produktivitast. A szdkratészi parbeszéd

alkalmazésa a szupervizids folyamatban erdsitheti a felekben azt, hogy munkajuk soran,

mindennapjaikban felmeriild vitas kérdéseket konstruktivan szemlélve, azt egy megoldandé

helyzetként fogadjak el.

Az oromfaktor - flow élmény

A legfontosabb az életben azt megtalalni, ami 6romet okoz, €s amiben kiteljesedhetiink. A

Iényeg, hogy ezaltal jol érezziik magunkat, és elébbre vigyiik a tdrsadalmat, az emberiséget.

Talaljuk meg, mi is szamunkra a boldogsag, ezaltal joviink ra, mi az élet értelme az ember

teljesen elmélyiil abban a tevékenységben, amit csinal. A koncentralds és a kontroll érzése

ekkor nagyon magas, és az ember ugy érzi, mintha egy energiabomba lenne, mintha a

mindennapi problémdk megsziinnének, a gondjai hattérbe szorulnanak. Az id6érzékelése is

megvaltozik, mert Ggy érzi, mintha allna az 6ra. Barmilyen tevékenység kivalthatja ezt az

érzést: sportolds, miivészet gyakorlasa, gyerekekkel jatszas vagy akar éppen a futdszalag
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melletti munka. Ez azt jelenti, hogy a flow nem a tartalomtol fiigg, hanem a tevékenység
mindségétol. A legfontosabb feladat, hogy legyen eldttiink egy konkrét cél. A kihivas sem lehet
tul magas, de til alacsony se, mindig optimalis szintre helyezziik. A megfelelé mérték révén
lehet a legjobban teljesiteni, €s ehhez viszonyithatjuk a képességiinket. Ez azért fontos, mert az
eredmény befolyasolja a hogylétiinket: ha jol teljesitiink, jol érezziik magunkat, ¢s boldogok
vagyunk; ha pedig nem tudunk teljesiteni, rossz hangulatunk lesz, a kudarcsorozat pedig
depressziot okoz. A tevékenység kdzben nem tapasztalunk boldogsagérzetet, ahhoz til erdsen
koncentralunk, de utdlag 1étrejon az d6nmegerdsités, a kiteljesedés €s az elégedettség érzése —
melyrél Csikszentmihalyi kisérleti alanyai is beszamolnak. Akiknek gyakran van flow-
¢lménye, azoknak az ¢letmindsége is jobb. (forréas:
http://hu.wikipedia.org/wiki/Cs%C3%ADkszentmih%C3%Allyi Mih%C3%Ally)  (letdltés
ideje: 2016. januar 12.)

A szokratészi parbeszéd soran az id6 mulésa sok esetben észrevehetetlen marad. Az 6rdmmel,
lelkesedéssel végzett kozos munka ismérveként a résztvevo felek akar 3-4 orat is észrevétlentil
,dolgozhatnak™ a fogalom megalkotasa soran. A team-, illetve csoportos szupervizid 1,5 oras
iléseket jelent. Ekkor egy szupervizalt esethozasaval dolgozik csoport. Gyakran két kiilon
esethozoval dolgozik a csoport 2x1,5 draban. A szdkratészi parbeszéd alkalmazésa soran a 3
Oras id6tartam minimum feltételként jelenik meg. Szamos esetben eléfordul azonban, hogy a
csoport a szupervizios Ulésre rendelkezésre allo id6tartam alatt nem alkotja meg az adott
fogalmat. Ebben az esetben a szupervizor két dolgot tehet. Szoros iddkereteket szab a
résztvevoknek, vagy a kovetkezd iilés alkalmdval biztosit lehetOséget a résztvevOknek a

fogalomalkotas folytatasara. Allaspontom szerint, ez utobbi megoldas lehet a célravezetobb.

Célra orientdltsag, értelemkeresés

Mivel jelen esetben a szoOkratészi parbeszédet elsdsorban a logoterdpia egyik
eszkozének tekintjiik, nem hagyhatjuk figyelmen kiviil Viktor E. Frankl gondolatainak

vonatkozo allitasait sem.

Frankl szerint, az embereket az értelem utani torekvés és vagyakozas lelkesiti. ,,Az
ember azonban csak olyan mértékben valdsitja meg onmagat, amilyen mértékben értelmet
teljesit be.” ,,Hiabavalo tehat felszolitani valakit arra, hogy >>akarja az értelmet<<. Az értelem
akarasara apellalni sokkal inkabb azt jelenti: engedni az értelemnek, hogy az magatol

felvillanjon, s atengedni az akaratnak, hogy akarja ezt az értelmet” (Frankl 1996: 229.p.).
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Az 6rom ¢és boldogsag hajszolasa szerinte egyre inkabb eltavolit ezektdl a fogalmaktol.
Amit az ember valojaban keres az alap a boldogsagra. Ha megvan ez az alap a boldogsag érzése
magatol bekdvetkezik. A boldogsag tehat nem cél, hanem kovetkezmény; az értelmes élet
kovetkezménye. Nem a logoterapia feladata azonban az, hogy értelmet adjon az egyén életének,

azt az embernek maganak, onalldan kell megtaldlnia (Frankl, 1996).

A szupervizio a munkahelyi burn-out szindroma, kiégés megelozését célzo tevékenység.
A tobb évet, évtizedet azonos munkahelyen, munkdaban eltolté munkavallalok sok esetben
szembesiilnek e kihivasokkal. Az ,,én hogyan vagyok most a munkahelyemen, szakmamban?”
kerdes, sok esetben negativ vailaszokat eredményez. A munkahelyi koriilményekben torténo
valtozas, vagy éppen stagnalds, a motivacio hianya céltalansagrol, éromtelenségrol szolo
megnyilvanuldsokban jelentkezhet. Nem csak a logoterdpia, de a szupervizio nézépontjabol
kozelitve e kihivast, a szupervizor feladata nem a kliens kezébe adni a munkaban valo értelem
megtaldldasat, hanem arra kell felhivni a figyelmet, hogy maganak a szupervizaltnak kell
megtaldlnia munkahelyi 6romtelenségére a valaszt. Tudatositani sziikséges benne azt, hogy a
munkaban valo oromoét nem célkeént kell kijelolnie, hanem az értelmes tevékenységének
kovetkezményeként fog megjelenni. A szokratészi parbeszédben kitiizétt fogalomalkotas egy
célra iranyulo tevékenység. Pozitiv irdnyultsiagot feltételezo ,, értelmes feladat”,
egytittmiikodésre osztonoz. A feladat megoldasara forditott idotartam alatt a felek betekintést
nyerhetnek egy, az értelemre iranyulo tevékenységfolyamatba. Ezt tovabbgondolva lathatova
valhat szamukra az, hogy az értelmes tevékenység/életvitel (munkavégzés) lehet csak

megelégedettségiik, boldogsaguk egyik forrasa.

A fenti gondolatokat tovabbfolytatva: ,, ...az élet értelmére nem rakérdezni, hanem a
kérdést megvalaszolni kell, amennyiben az életért feleldsséget vallalunk. Ebbdl viszont az
kovetkezik, hogy a valasz soha nem szavakban, hanem tettekben, tettek altal adhatd6 meg”
(Frankl, 1996: 238.p.) ,,...amit az értelem meglelésekor észleliink, az...egy lehetdség: a
valosag...megvaltoztatasanak lehetdsége” (Frankl, 1996: 241.p.). Nem az embernek kell az ¢let
értelmére rakérdeznie, hanem az embernek kell valaszolni erre, mint megkérdezettnek. Az élet
folyamatosan intéz felénk kérdéseket, melyeket tettekben kell megvalaszolnunk; igy lesz

1étezésiink feleldsséggel teli 1€t (Frankl, 1996).

Frankl szerint, nem létezik olyan €lethelyzet, mely valoban értelmetlen lenne. Szerinte

ez arra vezethetd vissza, hogy az emberi egzisztencia latszolag negativ oldalai (pl.: a tragikus
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triasz: szenvedés, biin, halal), atalakithatéak valamilyen pozitivumma, helyes magatartassal,

beallitodassal (Frankl, 1996).

Szupervizios tiléseken gyakran elhangzik az elkeseredett szupervizaltaktol a ,,nem latom
mar értelmét a munkamnak”, ,,semmi értelme ennek az egésznek” kifejezések. Ez sok esetben
olyan emberektol hangzik el, akik korabban orommel végezték munkatevékenységiiket, olyan
hivatast valasztottak mely, hosszu éveken keresztiil 6romet okozott szamukra, és ezaltal ok is
oromet tudtak okozni masoknak. A szupervizor feladata ez esetben nem elsésorban az, hogy
mély pszichés kutakoddssal felfedje a megjelent 6romtelenség forrasat, hanem eld kell segitenie
az elakadt személy egzisztenciajaban, munkdjaban valo értelemtalalast. A szupervizor
kerdeseinek, egyéb modszereinek alkalmazasa soran az a feladata, hogy a logoterapia
szempontjabol is meghatarozo szemléletet, meggyézodést — a szenvedésnek is van értelme —
,eliiltesse” a szupervizand gondolkodasmédjaban. Ugy vélem ezen életszemlélet, ,, vildgldtds”
interiorizdldsa nem csak a hosszu tavu éromteli munkavégzes, hanem a teljeséggel megélt élet
alapvetd fundamentuma kell, hogy legyen! Ez szoros parhuzamban van azzal a — szintén frankl-
I —alapelvvel, miszerint az onmegvalositdst nem lehet kézvetlen médon megcélozni, hanem csak
mellék effektuskent jelenik meg, abban az esetben, ha az egyén dtadja magat egy feladatnak
(vagy egyénnek). Ehhez sziikséges az onmegvalositashoz, hogy a szupervizalt valamely értékhez

(alkotoi, bedllitédasi, élmény) kapcsolodva szemlélje létezését, tevékenységet.

Martin Seligman szerint, munkank ugy lehet hivatasunk, ha azonositjiuk és
megfeleloképpen ki is akndzzuk szignatura-erdinket (egyén természetes, jo tulajdonsagai és
jellegzetességei, erényes vonatkozasainak osszessége). Az emberek boldogabbak, ha minden
napi munkavégzésiikre, mint hivatasra tekintenek. FEhhez ugy (is) eljuthatnak, ha
hozzaallasukon valtoztatnak és felfedezik munkajuk mélyebb értelmét, annak magasabb rendii

céljait (Dalai Lama-Cutler, 2004).
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