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BIHARY BARBARA!

A Kockacsoki Nonprofit Kft. teljesitménymérése a Social Enterprise
Scorecard-modell alkalmazasaval®

A teljesitménymérés hazankban kevésbé elterjedt a tarsadalmi vallalkozasok korében. Azonban, ha a vallalkoza-
sok ezt folyamatosan nyomon kdvetik, és rendelkezésre bocsatjak a nagykdzonség szamara, ugy egyre tobb piaci
szerepl6 alapozhatja tizleti dontését, partnerkapcsolatat, valamint jovébeni befektetését ezen mérés eredményei-
re. A tanulmany a tarsadalmi vallalkozasok stratégiai teljesitménymérésével foglalkozik. A stratégiai teljesit-
ménymérés eszkozt jelent a vallalkozas bels6 érintettjei szamara a belso folyamatok hatékonysaganak, illetve az
értékteremtd folyamat felmérésének és fejlesztési lehetdségeinek meghatarozasahoz. A tarsadalmi vallalkozasok
teljesitménymeérése soran figyelembe kell venni és tervezhetdvé tenni a nehezen mérheto tarsadalmi célt is.

A tarsadalmi vallalkozasok teljesitménymérése hazankban jelenleg kevésbé kutatott témakor, és a nem-
zetkozi szakirodalmat tekintve is csekély a gyakorlati tapasztalat. Jelen tanulmany keretében a Kockacsoki Non-
profit Kft. példajan keresztiil ismertetem a Social Enterprise Scorecard-modell kialakitasat. Ravilagitok a straté-
giai célok kozotti osszefliggésekre, valamint stratégiai akciok mentén teszek javaslatot a vallalkozas eredmé-
nyességének novelésére. A modell alkalmazasa révén pontosabb képet kaphatnak a tarsadalmi vallalkozasok
miikddésiik hatékonysagarol, valamint a megfogalmazott stratégiai akciok kovetkezetes megvalositasa mentén
novelhetd a stakeholderek elégedettsége is.

Kulcsszavak: tdrsadalmi villalkozas; stratégiai teljesitményértékelés; stratégiai térkeép; Social Enterprise Scorecard-
modell
JEL-kédok: A13, M20, L31, O35

The performance measurement of Kockacsoki Nonprofit Ltd. with Social
Enterprise Scorecard-model

The performance measurement is not so wide-spread in case of social enterprises in Hungary. However, if it is
being constantly monitored and the results of the measurement are published, it could help shaping business de-
cision, partner relationship and future investments. The article is dealing with strategic performance measure-
ment of social enterprises. The strategic performance is a tool for the internal stakeholders to define the internal
process effectiveness of the enterprise, to assess and decide on future development opportunities of value crea-
tion process. The social aim has to be considered and planned in case of performance measurement of social en-
terprises.

The performance measurement of social enterprises currently a less studied field in Hungary and there are
few practical experience in international research as well. As part of present article, | create the Social Enterprise
Scorecard-model through the case study of Kockacsoki Nonprofit Ltd. | point out the relation among strategic
aims and give proposal to make the enterprise more successful. The study gives the social enterprises a better
picture about their operation efficiency and how to increase the stakeholder’s satisfaction along the consistent re-
alization of strategic actions.

Keywords: social enterprise, strategic performance measurement, strategic map, Social Enterprise Scorecard-model
JEL Codes: A13, M20, L31, O35

1 A szerzb a Budapesti Corvinus Egyetem Gazdalkodastudoményi Karédnak Véllalkozésfejlesztés mesterszakos

végzett hallgatoja (bihary.barbara@gmail.com).

2 A tanulmany a XXXIII. Orszdgos Tudomanyos Diakkoéri Konferencia Kézgazdasdgtudomanyi Szekcidjanak
Vallalatgazdasagtan Tagozataban els6 helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK-palyamunka konzu-
lense dr. Csubak Tibor Krisztian, egyetemi adjunktus.
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Bevezetés

A teljesitménymérés igencsak elterjedt a vallalkozasok korében, hiszen egyre tobb érintett
szeretne informaciot kapni a vallalkozas miikodésével kapcsolatban, megalapozva ezzel jovo-
beni befektetését, iizleti dontését, partnerkapcsolatat. A tarsadalmi vallalkozéasok teljesit-
ménymérése azonban kevésbé taglalt témakor a hazai szakirodalmat tekintve. A nemzetkdzi
szakirodalomban mar 1ényegesen tobb, a témaval foglalkozd kutatas lelhetd fel, ugyanakkor
annal kevesebb gyakorlati tapasztalat és eredmény. Célkitlizésem, hogy egy magyar tarsadal-
mi vallalkozas példajan keresztiil ismertessem a Social Enterprise Scorecard-modellt, mint
teljesitménymérési eszkoz gyakorlati alkalmazasat (Somers, 2005).

Szakirodalmi attekintés

A tarsadalmi véllalkozasok lehetnek nonprofit, illetve for-profit szervezetek is. Uzleti forma-
juktol fiiggetlenniil egy tarsadalmi cél jatszik kiemelt szerepet a vallalkozasok életében. Emel-
lett az tizleti alapon miikddd vallalkozdsokhoz hasonldan aktiv gazdasagi tevékenységet veé-
geznek hosszu tava pénziigyi fenntarthatosdguk eléréséhez. A tarsadalmi vallalkozasok célja
tehat kettds: a vallalkozas pénziigyi fenntarthatosdga mellett tarsadalmi haszon elérése. Ezen
vallalkozasok céljuk szerint a non-profit és a for-profit vallalkozasok hataran helyezkednek el.
A tarsadalmi vallalkozasok egyarant misszio- €s profit vezéreltek is, azonban e kétféle ira-
nyultsag sokszor szembe keriilhet egymassal. Kivanatos allapot, amikor a tarsadalmi ¢s gaz-
dasagi céljaikat képesek egyensulyban tartani a mindennapi miikodésiik soran. Ez a kettds op-
timalizalas az, ami a tarsadalmi vallalkozasok szé€pségét, de egyben fenntartasuk nehézségét is
jelenti (Toth, 2011).

A nonprofit vallalkozasok jellemzdje, hogy teljes jovedelmiiket mitkodési koltségeik,
valamint k6zosségi, tarsadalmi programok fedezésére forditjak. Ezzel szemben a for-profit
vallalkozasok profitjukat altalaban szétosztjak a shareholderek kozott. A tarsadalmi vallalko-
zéasokra nem vonatkozik a profitelosztas tilalma, azonban elsdédlegesebb annal a tarsadalmi cél
elérése. A keletkezett jovedelmet nem osztjak szét tobbségeben a tulajdonosok és a befektetdk
kozott, hanem altalaban visszaforgatjak a vallalkozas mitkodésébe (Bihary, 2017).

A teljesitménymérés a vallalati gyakorlatban kiilonféle fejlodési iranyok mentén valto-
zott az elmult évtizedekben. A hangsulyosan szamviteli informacidkat alapul vevé modszerek
mellett Kialakultak a miikodési teljesitményt is figyelembe vevo értékelési mutatok, valamint
az atfogo teljesitménymérési rendszerek is, amelyek egyre tobb aspektust vesznek figyelembe
vallalati teljesitménymérés soran (Wimmer, 2004).

A vallalkozasok kdzéppontjaban a profit mellett egyre nagyobb szerepet jatszik a tarsa-
dalmi cél is napjainkban. A tarsadalmi hatdsokat is figyelembe vevd tobbszempontl értékelés
lehetdve teszi az integralt teljesitménymérést, amely révén atfogd kép kaphato a vallalkozas
miikddésérol, alkalmas az alternativ stratégidk értékelésére €s eldsegiti a folyamatok fejleszté-
sét is. A teljesitménymérési modellek alkalmazasa a gyakorlatban hozzajarul hosszi tavon a
vallalkozasok mitkodoképességének javitasahoz.

Felmeriil a kérdés, hogy mérhetd-e a tarsadalmi vallalkozasok teljesitménye?

Manapsag az iizleti alapon miik6dd vallalkozasok korében széles korben elterjedt telje-
sitménylik mérése kiilonb6zé modellek segitségével. A for-profit vallalkozasok altal leggyak-
rabban hasznalt modell a Balanced Scorecard-modell (Kaplan-Norton, 1992) (tovabbiakban
BSc-modell). A BSc-modell a pénziigyi, vevdi, miikodési folyamatok, valamint a tanulas és
fejlodés nézépont mentén értékeli a vallalkozasok teljesitményét. A BSc-modellt az /. dbra
szemlélteti.
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Bels6 nézépont

Tanulas és fejlodés nézopont — Miikodési folyamatok nézépont

N§Z

-
S

Pénziigyi nézépont — Vevéi nézépont

Fejlodés fokusz
ZSN0J BISAUINAD ],

Kiils6 nézdpont

1. abra: A Balanced Scorecard-modell
Forras: Sajat szerkesztés Kaplan — Norton (1992) BSc-modellje alapjan

Kaplan-Norton szerzOparos szerint a BSc-modell tartalmaz objektiv, konnyen szamsze-
riisithetd eredménymutatokat, és szubjektiv, az eredményt befolydsold tényezoket, illetve
egyensulyt teremt a hossza tava €s a rovid tava célok kozott. A modellben egyarant megje-
lennek a multbeli tevékenységet tiikr6z0 pénziigyi mutatok, illetve a jovobeli teljesitményt
jelzé mutatok is.

Meadows ¢és Pike tovabbgondolta a BSc-modellt és kialakitotta a Social Enterprise
Scorecard modellt (Meadows-Pike, 2010), (tovabbiakban SES-modell), amely a tarsadalmi
vallalkozasok szamara teszi lehetévé teljesitményiik mérését. A SES-modell a BSc-modellhez
hasonléan négy nézépont mentén épiil fel: lizleti modell, szervezetfejlesztés, pénziigyi megté-
riilés és tarsadalmi hozam. A SES-modellt az 2. dbra illusztralja.

Bels6 nézdpont

Uzleti modell nézépont Szervezetfejlesztés nézépont o~

N Megfelel6-e az iizleti modell? Szervezeti kultura Sl
2 ~
@

g A\ E
2 I ( ] | Z
o] =]
= X
E Pénziigyi megtériilés nézépont Tarsadalmi hozam nézépont )
Pénziigyi fenntarthatésag Tarsadalmi hatas K

Kiilsé nézopont

2. abra: A Social Enterprise Scorecard-modell
Forras: Sajat szerkesztés Meadows és Pike (2010) SES-modellje alapjan

Meadows ¢és Pike modelljében megjelenik az id6horizont kiszélesitett valtozata. A SES-
modell nemcsak a jelenlegi allapotot mutatja, hanem 18 honapon és 3 éven beliili terveket is
bemutat, amely elésegiti a tarsadalmi vallalkozasok stratégiai akcidinak tudatos kidolgozasat.
Vajon a SES-modell megfeleld teljesitménymérési modszernek bizonyul a gyakorlatban a tar-
sadalmi véllalkozasok esetében?
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Kutatasmodszertan

Primer kutatasom keretében az OTDK dolgozatomban (Bihary, 2017) ismertetett modszertan-
ra alapozva végeztem el egy tarsadalmi vallalkozas teljesitménymérését. Az elemzés alapja a
SES-modell. Jelen tanulmany keretében a Kockacsoki Nonprofit Kft. (tovabbiakban Kocka-
csoki) példajan keresztiil ismertetem a SES-modell alkalmazasat a gyakorlatban. Emellett pe-
dig figyelembe vettem, és jelen cikkbe beépitettem az OTDK szobeli forduldjan elhangzott
tovabbfejlesztési javaslatokat is: példaul az ok-okozati kapcsolatok feltarasat a SES-modell
keretében.

Kutatasom a kdvetkezOképpen épiilt fel. El6szor interjut készitettem a tarsadalmi vallal-
kozas vezetdjével, ahol az interjikérdések foként a vallalkozas mitkddésére €s tizleti modell-
jének megismerésére iranyultak (Fiiggelek A). Ezt kdvetden a véllalkozas misszidja €s a stra-
tégiai céljai mentén Osszeallitottam a vallalkozas SES-modelljét, majd elkészitettem a vallal-
kozas stratégiai térképét az ok-okozati 6sszefliggések vizsgalata végett. Végiil a SES-modell
négy nézdpontja mentén kialakitott mutatoszamok tiikrében értékeltem a vallalkozas teljesit-
ményét, valamint stratégiai akciokat, javaslatokat fogalmaztam meg a vallalkozas szdmara.

Eredmények

A Kockacsoki Nonprofit Kft. bemutatdsa

A Kockacsoki egy csaladi kézmiives csokoladé manufaktura, amely tarsadalmi célja az autista
lalkozast Dénesné Spitzer Eva és cukrasz férje alapitotta 2013 decemberében azzal a céllal,
hogy egy vallalkozas keretében hasznositsak megszerzett cukrédszati ismereteiket, és egyben
munkalehet6séget teremtsenek autista fiatalok szamara. A tarsadalmi vallalkozas 2015-ben
elnyerte a Salva Vita Alapitvany altal meghirdetett Fogyatékossag Barat Munkahely cimet.

A Kockacsoki miikodése két alappilléren nyugszik. Az iizleti labhoz tartozik a kézmii-
ves csokoladék értékesitése, masrészrol pedig olyan csokoladé készitd foglalkozasok szerve-
zése, amelyeken felndttek ¢és gyermekek egyarant részt vehetnek. A vallalkozas nonprofit te-
vékenységként gyakornoki programot, 6nallo ¢€letviteli tanfolyamot és élményterapids foglal-
kozasokat kinal az autista fiatalok szamara. A Kockacsoki miikkodésének modelljét a 3. dbra
szemlélteti.

KOCKACSOKI
/ \
For-profit 1ab Nonprofit lab
Kéznllﬁx:es C,S(,)komdé Gyakornoki program
ertékesitése
—1 “ghlkozisok ™

3. abra: A Kockacsoki miikodésének modellje
Forras: Sajat szerkesztés a Kockacsoki-val készitett interju alapjan (Dénesné, 2016)
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A tarsadalmi véllalkozas 2017-ben kezdte meg mitkddésének harmadik iizleti évét. A
kézmiives csokoladé manufaktura alapvetd célja, hogy a vallalkozasi otlet hosszu tavon is
megallja a helyét a piaci kdrnyezetben, emellett pedig egy tarsadalmi célt is kielégitsen a val-
lalkozas az autista fiatalok alkalmazasaval. Az alapitok célkitizése, hogy megmutassak, hogy
a vallalkozas berkein beliil elvégzett gyakornoki program lejartat kovetden az autista fiatalok
munkatapasztalattal és hasznos ¢€letviteli tanacsokkal felvértezve el tudnak helyezkedni a nyilt
munkaerd piacon.

Az lizleti alapon miik6d6 csaladi vallalkozas finanszirozasi stratégidjanak fo célja a
termék- €s szolgaltatas értékesitésbol torténd bevételszerzes. Indulasuk elsé két évében igény-
be vettek tobbféle kiilsé tamogatast, mint példaul a NESsT tarsadalmi vallalkozasfejlesztési
palyazati lehetdségét. Vallalkozasfejlesztésiik érdekében igyekeznek tobbféle finanszirozasi
lehetdséget i1s kihasznalni. Bankhitelt kivannak igénybe venni a jovore nézne, mivel az erre
vonatkoz6 igénytiiket a 2015-0s évben visszautasitottak.

A 4. abra a Kockacsoki iizleti modelljét szemlélteti.

Kiemelt partnerek | Kiemelt Ertékajanlat Ugyfélkapcsolatok Ugyfélcsoportok

tevékenységek

értékesités
Csokolade- Prémium min8ség Autista gyermekek
akadémia i = i =
Foglalkozas- Személyes

szervezés kapcsolat

Kiemelt Csatornak

eroforrasok

Mindségi Szajrol szajra
Mosoly Otthon glapenyagok Hozzaadott ] Felnéttek,
Alapitvany gondoskodas gyermekek
Maérkanév Meédia

Koltségstruktura Bevételek
Termék- és (
Bérkoltség Bérleti dij szolgaltatas Tamogatasok
értékesités L

4, abra: A Kockacsoki iizleti modellje
Forras: Sajat szerkesztés Osterwalder-Pigneur (2010) alapjan

A vallalkozas prémium kategorids kézmiives csokoladéinak mindsége kifogastalan,
amelyek értékesitésével f0ként nagyvallalatokat céloznak meg, mindemellett barki szdmara
elérhetéek és megrendelhetdek a termékeik a webshopjukon keresztiil is. Termékeik jellem-
z0en ajandékként keriilnek hasznositasra. A termékértékesitést jelenleg a szezonalitas jellem-
zi. A karacsonyi iddszak a legjovedelmezdbb.

Partnerkapcsolatuk széles korben kiterjedt. A Csokoladéakadémia kiemelt beszallitd
partner. A Mosoly Otthon Alapitvany és a Buzavirag Alapitvany sériilt fitataljai altal készitett
csomagoloanyagok, valamint egyedi alkotasaik a csokoladék véddboritdsait diszitik. A vallal-
kozas hirneve a Proper Pr Kommunikacios Ugynokség segitségével a sajton keresztiil, emel-
lett pedig a kozosségi oldalakon, illetve szajrol szjra is terjed.

A vallalkozés hosszl tavon a lassabb, de stabil fejlédést kivanja elérni. Az alapitoknak
kevésbé célja a gyors novekedés, avagy a munkavéllalok szdmanak drasztikus emelése. El6-
rébbvalobb szdmukra a véllalkozds Onfinanszirozasanak fenntartdsa és a csaladias légkor
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megorzése. Pozitiv, mosolygos és elégedett munkavallalok segitségével konnyebben képes a
vallalkozas elérni céljait, illetve javitani iizleti pozicidjat a piaci versenyben.

A SES-modell gyakorlati alkalmazdsa a Kockacsoki esettanulmdnydn keresztiil

A SES-modell a tarsadalmi vallalkozas kiildetésébdl indul ki a BSc-modellhez hasonldéan
(Somers, 2005). A Kockacsoki alapitoinak célkitiizése egy olyan mindségi termékeket eléalli-
to csokoladé manufaktura 1étrehozasa volt, amely egyben az autista fiatalok foglalkoztatottsa-
ganak novelését, életmindségiik javitasat is timogatja gyakornoki programlehetdségiik segit-
ségével. A Kockacsoki fo stratégiai céljai a kovetkezok:

. A vallalkozas stabil miikodése és egyenletes novekedése.

« Az Onfinanszirozas fenntartasa.

. Kézmiives csokoladé értékesitése, csokoladékészitd foglalkozasok szervezése.

« Az alkalmazottak fejlesztése, elégedettségiik fokozasa.

 Autista fiatalok foglalkoztatottsaganak novelése.

. Stakeholderek elégedettségének novelése.

A 10 stratégiai célok és a vallalkozéssal készitett interji (Dénesné, 2016) alapjan a 5.
abra 6sszegzi a SES-modell egyes nézdpontjaihoz rendelhetd célokat.

Uzleti modell nézépont Szervezetfejlesztés nézopont
- Pénziigyi célok megvalosulasa - Belso kommunikacio fejlesztése
- Csokolade ertékesitésének novelése — - Uj munkavallalok felvétele
- Infrastruktura fejlesztése - Erintettek elégedettségének novelése
I ' ] I
Pénziigyi megtériilés nézopont Tarsadalmi hozam nézépont

Onfinanszirozés fenntartasa Kiildetéssel kapcsolatos célok elérése
Pénziigyi stabilitas elérése — Ugyfelek elégedettségének mérése
Forrasteremtés ndvelése Szélesebb kozonség elérése

5. abra: A Kockacsoki Social Enterprise Scorecard-modellje
Forras: Sajat szerkesztés Meadows-Pike (2010) és a Kockacsoki altal rendelkezésemre bocsatott forrasok alapjan

A Kockacsoki stratégiai térképének elkészitése szembetiindvé teszi a vallalkozas egyes

stratégiai céljai kozotti 6sszefliggéseket (Kaplan-Norton, 2000). A stratégiai térkép a kiegyen-
sulyozott mutatészadmrendszert €s a stratégiat koti 6ssze a SES-modell négy nézépontja men-
tén. Szamba veszi a tarsadalmi vallalkozas elérhetd és felhasznalhato eréforrasait, ismerteti a
vallalkozas belsd, értékteremtd folyamatait, tisztazza a vevl szdmadra értéket teremtd koriil-
ményeket, valamit meghatdrozza azt a logikai ldncot, hogy mely immaterialis €s materialis ja-
vak alakulnak 4t kézzelfoghat6 értékke, illetve pénziigyi eredményekké (Gyokér, 2013).
A tarsadalmi véllalkozasok esetében kialakitott stratégiai térkép pénziigyi perspektivaja kibo-
vill a fenntarthatosag fokuszéaval, valamint a vevdi nézépont kiterjed a stakeholder csoport
szélesebb kdrére és azok értékképzésére (Somers, 2005). Osszességében pedig 4thatja a tarsa-
dalmi véllalkozas két legfontosabb célkitiizése: pénziigyi és tarsadalmi fenntarthatosag.

A 6. abra a Kockacsoki stratégiai térképét illusztralja.
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Prémium csokoladé készitése autista fiatalok foglalkoztatasaval

Peénziigyi fenntarthatosag nézépont
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bevétel (tamogatasok) = kihasznalasa

Stakeholder néezopont
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I
|
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I
|
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6. abra: A Kockacsoki stratégiai térképe
Forras: Sajat szerkesztés Gyokér (2013) és Somers (2005) alapjan
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A 16 stratégiai célok, a vallalkozassal készitett interj (Dénesné, 2016) valamint az 6s--
szedllitott stratégiai térkép alapjan a kovetkezéd mutatdoszdmok és célértékek rendelhetok a
SES-modell egyes nézépontjaihoz (1. tabldzat).

1. tablazat: A SES-modell alapjan kialakitott mutatészamok a Kockacsoki esetében

Pers- i . Célérték Célérték Célérték
pektiva Stratégiai célok | Mutatészamok 2014 2014 2015 2015 2016
_ | Penziigyi célok E;’tf:vgzg’kes'tes' 2360 000| 3 890 000| 10 880 000 | 13 728 000 17 500 000
© | megvalosulasa . ; T
B Eves allandé koltség 2591000(4478000] 6508000 9346000| 8400000
s |CSokoladé Ertékesités éves 2160 000/ 3 690 000 10 280 000| 12 330 000 16 000 000
@ | értekesités forgalma
N
2 Infrastruktura Eszk6zbeszerzés
fejlesztése (batorok, gépek) 1425000/ 1 447 000 0 579 000 0
Az dsszegek Ft-ban feltintetve
" Belsd . s
R |kommunikacio | Heti megbeszélések 4 4 12 12 12
» ! . rendszeressége
o |fejlesztése
g Uj munkavallalék | Uj alkalmazottak szama 2 2 3 3 3
N |felvetele Bérek felilvizsgalata 1 1 1 1 1
2 o
g |Erintettek Alkalmazottak 100% |  100% |  100% 100% 100%
n elégedettsége elégedettsége
Onfinanszirozasbodl
" szarmazo bevétel 0 53% 73% 80% 90%
2 Onfinanszirozas |aranya
5 |fenntartasa Meghatérozott célra
k= felhasznalhato bevételek 0 47% 27% 20% 10%
"E’ aranya
'; - - . - . . apag s
3 |Penzugyi |Peénztgyi stabilitas : 0 0 |1000000 |4 000000
‘7 | stabilitas elérése |erdsitése
=
2 Forrasteremtés Forrasteremtés uj
névelése alkalmazottak 0 0 1 1 0
felvételéhez
Az Osszegek Ft-ban feltiintetve
A vallalkozasban
Kiildetéssel alkalmazottak szama 2 2 3 3 3
kapcsolatos célok | A yalialkozas altal elért
£ |olérése kedvezményezettek 1 1 80 82 80
S szama
= - Foglalkozason részt
g |Ugyfelek AT - ) ) o o o
S |elégedettsége vevok’ elégedettségének 80% 80% 85%
S becslése
g Publikaciok, cikkek,
- . média megjelenések 5 25 25 99 25
Szélesebb szdma
kozdnség elérése Konferencia
i
meghivasok, dijak L L 4 4 2

Forras: Sajat szerkesztés a Kockacsoki-val készitett interji alapjan (Dénesné, 2016)

A kialakitott mutatoszamok és célértékiik értékelése a kovetkezd.
Az iizleti modell nézépontot tekintve a Kockacsoki értékesitése soran a kitlizott célér-
tékeket évrdl évre tulteljesitette, ennek nagyobbik hadnyada a csokoladéértékesitésébol fakad.
A vallalkozas alapitdjatol megtudtam, hogy noha jelentds az arbevétel, sajnos ez az egész évet
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tekintve aranytalanul oszlik el. Karacsonykor és egyéb tinnepekkor keletkezik a legnagyobb
hanyada, a készletek felhalmozasa pedig a likviditdsi nehézségek miatt nem megoldhat6 je-
lenleg. Gyartorendszeriik allapota megfeleld, az erre vonatkozo javitasi és 0j gépek beszerzé-
s¢hez sziikséges 0sszeget a vallalkozas képes eléteremteni.

A szervezetfejlesztés szempontjabdl a heti megbeszélések rendszeressége évrol évre
novekszik. Az alkalmazottak szdma 2015-ben mar elérte a harom f6t, amelybol ketten autista
fiatalok, akik gyakornokként dolgoztak a vallalkozasnal. Az alkalmazottak elégedettsége ma-
ximalis, tapinthat6 a lojalitas a mindennapi munkavégzés soran.

A pénziigyi megtériilés oldalat vizsgalva megallapithato, hogy a tarsadalmi vallalkozas
évrol évre egyre nagyobb mértékben képes eloteremteni a fenntartasahoz sziikség Osszeget a
sajat mikodésébol. Emellett a tdimogatasként igénybevett palydzatok mértéke is folyamatosan
csokken. A pénziigyi stabilitas elérése érdekében koradbban nem volt félretett 6sszeg, a kiegé-
szitd forrast a vallalkozas tagi hitelbdl oldotta meg. A 2015-6s évben csupan egy 0j alkalma-
zott felvétele, illetve forrasanak eldteremtése volt tervezett, amely a vallalkozé altal kozolt
lassabb, kiegyenstlyozottabb ndvekedést tamasztja ala.

A tarsadalmi hozam szempontot tekintve a vallalkozas altal elért kedvezményezettek
szamat a vallalkozas kora magyarazza, hiszen tényleges gazdasagi tevékenységét 2014-ben
kezdte meg a vallalkozas. Az alapitok nem végeznek elégedettségi felmérést a foglalkozaso-
kon résztvevok korében, igy becsiilt adat keriilt meghatarozasra ezen mutatdszam tekinteté-
ben. A szezonalitas miatt jellemzdéen a karacsonyi idészakban, illetve idonként onkéntesek is
segitik munkdjukkal a megnovekedett szamu megrendelésekkel jaro feladatokat. A Kocka-
csoki és a Proper Pr Kommunikacios Ugyndkség kapcsolata igy tiinik felettébb sikeres. A
vallalkozas nagyszamu sajtomegjelenései, illetve a réla késziilt cikkek, publikaciok és konfe-
renciameghivasok is ezt igazoljak. A véllalkozas szdmos dijban is részestiilt, melyet egyedisé-
ge, tovabba a felkarolt tarsadalmi célja is igazol.

A tarsadalmi vallalkozas miikodésérdl 6sszességben elmondhat6, hogy a novekvo mérté-
ki csokoladé értékesitése biztatd, amely segitségével képes a vallalkozas megallni a helyét a pi-
aci versenykdrnyezetben. Az alapitok az alkalmazottak szaméanak emelésében a lassabb ¢és ki-
egyensulyozottabb ndvekedést valasztja, amellyel biztositjak az autista fiatalok szamara a mino-
ségi gyakornoki programokat, illetve a kelldé odafigyelést ¢s gondoskodast a mindennapokban.
A Kockacsoki igéretes partneri kapcsolatokkal rendelkezik. A gyakori médiamegjelenések €s
cikkek nagy mértékben képesek hozzajarulni a jovobeni még szélesebb kozonség eléréséhez.

Javasolt stratégiai akciok

A kialakitott mutatoszamok ¢€s azok célértékeinek eléréséhez segitséget jelent az egyes nézo-
pontok mentén meghatarozott stratégiai akciok kijelolése. A kdvetkezo stratégiai akcidok ajan-
lottak a Kockacsoki szamara.

1. Uzleti modell nézépont
« Cél: A vallalkozas stabil miikodése és egyenletes ndvekedése
« Mutatok:
= Eves értékesitési arbevétel (Ft)
= Eves allando koltség (Ft)
= Eszkozbeszerzésre szant 0sszeg (Ft)
« Akciok:
= FErtékesitési terv kidolgozasa.
= Eszko6zok hatékony kihasznalasa, fokuszalas az eszkoz élettartamanak novelé-
sére megfeleld kapacitaskihasznaltsag mellett.
= Likviditasi problémak felolddsa forrasteremtés és megfeleld készletkezelés se-
gitségével.
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2. Pénziigyi megtériilés nézopont
. Cél: Onfinanszirozas fenntartasa, pénziigyi stabilitas
. Mutatok:
» Onfinanszirozasbol szarmazé bevételek ardnya (%)
= Tartalék képzése (Ft)
» Forrasteremtés 0j alkalmazott felvételéhez (Ft)
« Akciok:
= A csokoladéértékesitésbol és foglalkozasok szervezésébdl szarmazd bevételek
novelése — Fejlettebb kommunikacié és marketingterv kidolgozasa
= Hatékonyabb és gazdasagosabb munkavégzés — alkalmazottak képességeinek
megfeleld kiaknazasa
= A likviditasi probléma athidalo megoldasaként:
- Kedvez6 kamatozast banki vagy folyoszamlahitel felvétele
- Tagi kolcson biztositasa
- Megfelelé mértéki tartalek képzése

3. Szervezetfejlesztés nézopont

« C¢l: Stakeholderek elégedettsége, alkalmazottak fejlesztése

. Mutatok:
= Heti megbeszélések rendszeressége
= Bérek feliilvizsgélata
= Alkalmazottak elégedettsége (%)

+ Akciok:
= Stratégai megbeszélések rendszerességének novelése
= Alkalmazottak fejlesztése képzések révén
= Alkalmazottak elégedettségének rendszeres mérése
= Pozitiv munkahelyi Iégkor fenntartasa
= Hatékony egylittmiikodés kialakitasa az érintettek bevonasaval
= Kolcsondsen elényds hosszu tava kapcsolat fenntartdsa a vallalkozas kulcs

partnereivel — K6z6s CSR rendezvény szervezése

4. Tarsadalmi hozam nézoépont
« C¢l: Autista fiatalok foglalkoztatottsaganak ndvelése
« Mutatok:
= A vallalkozasban dolgozé autista fiatalok szdma
» Ugyfelek elégedettsége (%)
= A vallalkozas altal elért kedvezményezettek szdma
= Sajtomegjelenések, konferencia meghivasok, dijak szama
. Akciok:
= Egyenletes novekedés mellett az autista fiatalok gyakornoki lehetdségeinek
ndvelése a vallalkozdson beliil
» A vallalkozas tarsadalmi céljanak szélesebb korben valo eljuttatasa — Marke-
tingterv kidolgozésa
» Onkéntesek toborzasa, alkalmazasa a teljes iizleti évben

Kovetkeztetések

A primer kutatasom alatamasztja, hogy a tarsadalmi vallalkozasok teljesitménymérése megva-
l6sithat6. A kutatasom modszertani alapjat alkotd SES-modell megfeleld teljesitménymérési
eszkoznek bizonyult. A SES-modell nagy elénye, hogy képes a mutatdszamok mentén szamsze-
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rlien kifejezni és tervezhetdvé tenni a tarsadalmi vallalkozésok esetében nehezen mérhetd tarsa-
dalmi célt. Tovabba a Kockacsoki alapit6i szamara konnyebben atlathatova, az egyes pénziigyi
évek mentén tervezhetdveé és Osszehasonlithatova tette a miikodésiik teljesitményét a modell al-
kalmazasa. A tarsadalmi vallalkozas szamara kialakitott SES-modell eredményes alkalmazasa
az évenként meghatarozando célértétektol, azok elérésére vonatkozo stratégiai akciok meghata-
rozasatol, majd azok sikeres végrehajtasatol is fiigg. Erdemes az egyes nézpontok mentén a
stratégiai akciokat koriiltekintéen meghatarozni, majd azokat litemezetten, részletekre lebontva
a lehetd leghatékonyabban elvégezni. A modell kialakitdsakor sziikséges ligyelni arra, hogy a
kialakitott mutatoszamok illeszkedjenek az egyes nézdpontokon beliili célokhoz, egyensulyban
legyenek a multbeli és jovObeni teljesitményt kifejezé mutatdoszamok.

Javasolt a modell kialakitasahoz kiils6 szakértd segitségét kérni. Egy hozzaértd, az adott
iparagban jartas személy képes objektivan hozzaallni a vallalkozas miikodéséhez, eredményé-
hez, igy vélhetden kevésbé elfogult mutatoszamok keriilnek kialakitasra, amelyek hasznélata
valoban hiien tiikrozhetik a vallalkozas teljesitményét. Felo, hogy amennyiben a vallalkozas
alapitoi allitjak 6ssze a modellt, ugy olyan mutatdoszamok €s azok célértékei keriilnek kialaki-
tasra, amelyek révén kedvezObb képet kaphatnak a véllalkozés érintettjei a vallalkozasrol.

A SES-modell gyakorlati alkalmazasa ravilagit a vallalkozas erdsségeire, illetve fejlesz-
tési lehetoségeire is (7. abra).

i N i N\
. 2 .| Termék és szolgaltatas értékesités mellett képes a vallalkozas
Forrasteremtés > p—— - . e B
egyeb kiilso forrast is szerezni a stabil miikddéshez
\ J . J
4 N\ 4 N\
\ £ s s g 5 | A prémium minéségii csokoladék iranti nagy érdeklddés révén
<5 Ertékesitési potencial p{ o PrEmUuI BUNOSEE " s
50 névekvo ertekesitési potenciallal kecsegtet a vallalkozas
“Q . J/ . J
g 4 N 4 N\
< Alkalmazottak .| Az alkalmazottak bizalma és elégedettsége a vallalkozassal
) » . sy
X elégedettsége "| szemben maximalis
. J . J
e B ( N
- 3 s .| Meédiamegjelenéseik, konferenciameghivasaik szama felettébb
Kozszereplések szama P e
biztato
. S/ J
( N f A
Miikodési szabalyzat | Célszert kidolgozni, hiszen irott formaban atlathatéva valik a
A hianya vallalkozas tevekenysége az érintettek szamara is
g)ﬂ \ J \ J
Q| N . B
0 = — ’ .| Erdemes lenne egy marketingterv keretében feltarni a
= Ertékesitési csatornak > ; S ; : ; ;
= leghatekonyabb értékesitési csatornakat, pl.: mintabolt létrehozasa
o |\ J \ >,
= r 2
§ Stakeholderek Rendszeres és kiterjedt fokuszu elégedettségmérés a
2, elégedettségmérése L stakeholderek korében, igényeik teljes korti kielégitése
N J/ /
‘D | N e R
=~ Szélesebb iigyfélkor Az igyfélkor megszolitasa atgondolt marketingterv és célzott
elérése kommunikacié mentén
\. J . J

7. abra: A Kockacsoki erésségei és fejlesztési lehetéségei
Forras: Sajat szerkesztés

A Kockacsoki erdsségei ¢és fejlesztési lehetdségei koziil kiemelnék néhanyat. A vallal-
kozas értékesitési potencialja felettébb biztato tekintve, hogy az évenként kitlizott arbevétel és
a tartalek képzésének mértéke a relative stabil allandod koltségek mellett is folyamatosan no-
vekvd. A lojalitds az alkalmazottak korében igéretes a jovOre nézve. Pozitiv munkahelyi lég-
kor, viddmsag, gondoskodas és alazat lengi be a dolgos hétkdznapokat. Ez az, ami miatt a je-
lenlegi alkalmazottak elkdtelezettek, valamint ami vonzova teheti a leendd alkalmazottak
szamara a vallalkozast.
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Erdemes lenne hangstlyt fektetni a vallalkozas érintettjeinek elégedettségmérésére.
Amennyiben a vallalkozas igyekszik egyre tobb stakeholder igényét megvizsgalni, megfon-
tolni, beépiteni azokat az értékteremtd folyamatukba, igy méginkdbb vonzova valhat a kiilsé
szereplok korében is, amely hozzajarulhat hirnevének javitasahoz is. Mindemellett a leghaté-
konyabb értékesitési csatornak feltarasa, haszndlata, illetve a még kiterjedtebb ligyfélkor el-
érése érdekében ajanlatos lenne részletes marketingtervet kidolgoznia a vallalkozasnak, vala-
mint célzott kommunikacidoval megszoélitania a nagykdzonséget.

Véleményem szerint primer kutatasom sikerrel zarult. Az altalam kivalasztott teljesit-
ménymeérési eszkdz érdekes €s izgalmas eredményeket hozott. Fontosnak tartom kiemelni,
hogy interjualanyom érdeklédve és kivancsian fogadta, illetve kezelte a SES-modell 6sszealli-
tasat és annak eredményét.

Osszefoglalas

Kutatasom bebizonyitotta, hogy a tarsadalmi vallalkozésok teljesitménye mérhet6 €s a tarsa-
dalmi vallalkozas szdmara kidolgozott SES-modell alkalmas ezen vallalkozasok teljesit-
ménymérésére. A cikkben a tarsadalmi vallalkozasok szamara kialakitott SES-modellt alkal-
maztam a Kockacsoki Nonprofit Kft. esetében. A véllalkozas miikddésének és lizleti modell-
jének elemzését kovetden a vallalkozas misszidja segits€gével meghataroztam a vallalkozas
fobb stratégiai céljait, amelyeket a SES-modell négy nézépontja mellé rendeltem. Ezt kdveto-
en Osszeallitottam a Kockacsoki stratégiai térképét, valamint kialakitottam az egyes célokhoz
rendelhetd mutatészamokat, majd a négy nézépont mentén értékeltem a vallalkozas teljesit-
ményét. A modell mutatészamaibol és célértékeibdl kiindulva stratégiai akcidkat is megfo-
galmaztam a jovObeni sikeresség érdekében. Végiil pedig a teljesitménymérés segitségével
ravilagitottam a Kockacsoki néhany erdsségére ¢és fejlesztendo teriiletére.

A modell gyakorlati alkalmazisa segitséget jelenthet azon tarsadalmi vallalkozasok
szamara, akik szeretnének pontosabb képet, visszacsatolast kapni mitkodésiik hatékonysaga-
rél, kivancsiak az értékteremté folyamatuk fejlesztési lehetdségeire az ok-okozati kapcsolatok
feltarasa mentén. Ajanlatos a modell kialakitasahoz kiilsé szakért6t bevonni, azonban a mo-
dell évenkénti feliilvizsgalata egyszerlien elvégezhetd a vallalkozés alapitdja altal is. A modell
sikeres alkalmazasa és elégedettségmérési eszkdzok hasznalata révén novelhetod a stakeholde-
rek elégedettsége is a vallalkozas iranyaba. A stakeholderek altal meghatarozott igények beiil-
tetése a stratégai célokba, valamint az értékteremtd folyamatokba hosszl tavu elégedettséget
¢s fenntarthatsagot biztosit a tarsadalmi vallalkozasok szamara.

Koszonetnyilvanitas

Szeretném megragadni az alkalmat, hogy kdszonetet mondjak konzulensemnek, Dr. Csubak
Tibor Krisztiannak (Budapesti Corvinus Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar), aki tanulma-
nyom megirasa folyaman készségesen segitette munkamat, valamint Dénesné Spitzer Evanak
(Kockacsoki Nonprofit Kft. tarsalapitoja), aki kedvesen fogadta felkérésemet és lelkesen ta-
mogatta kutatdsomat.
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Interjuk
Dénesné Spitzer Eva (2016) a Kockacsoki Nonprofit Kft. tarsalapitoja, 2016. februar 23.

Fiiggelék

A) Interjukérdések

1. Kérem, mutassa be tarsadalmi vallalkozasat, lizleti modelljét!
2. Mi a vallalkozas kiildetése, vizidja?
3. Melyek a vallalkozas stakeholderei?
4. Milyen stratégiai elképzelést kovet a vallalkozas — célok, akciok?
5. Kérem, jellemezze az iizleti terviiket!
6. Melyek a pénziigyi fenntarthatdsag, tarsadalmi fenntarthatdsag, szervezetfejlesztés céljai?
7. Hogyan valosul meg pénziigyi €s a tarsadalmi fenntarthatdsag a vallalkozasnal?
8. Melyek a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti profitok?
9. Milyen finanszirozasi stratégiat kovet a vallalkozas, milyen forrasokat von be a vallalkozas?
10. Alkalmaztak-e mar a vallalkozasnal teljesitménymérési eszk6zt? Ha igen, milyet?
11. Hanem, akkor lenne-e ra igény?
12. Hogyan mérik a tarsadalmi hatast?
13. Van-e adat arrol, hogy hany embert ér el a vallalkozas?
14. Milyen modszereket alkalmaznak a hatékony marketingkommunikacio érdekében?
15. Kiallitason, konferencian, rendezvényen vald részvétel mennyire jellemz4?
http://munkajog.hu/rovatok/napi-hr/a-fluktuacio-merese-2-resz (2016.08.27.)
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