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Absztrakt

Az értékelemzés egy fejlesztési modszer, az adott téma funkcio-koltség Osszefliggését
vizsgalja. Célja a koltségek csokkentése és a funkcidk javitasa ugy, hogy a vevdk altal elvart
mindség ¢€s teljesitmény biztositott legyen. Az értékvizsgalat tobb modon is megvalosithatd
pl. az értékjavitds és az értékkontroll moddszereivel. Ebben a tanulmanyban szeretném
bemutatni azon moddszereket és kihivasokat, melyek az elmult években keriiltek a
kozéppontba, és izgalmasak lehetnek tovabbi kutatasok céljabdl is. Ide tartozik a tudomanyos
alapi  koltség-csokkentés, de szeretnék kitérni a Quality Function Deployment
folyamatmodellre is, vajon hoz-e 0 attorést, vagy csak a Target Costing jra formalasarol
van-e sz6? Megvizsgalom, hogy milyen feladatok és kihivasok jelentek meg az értékalapu
szoftverfejlesztésben, €s hogyan segiti az értékelemzés moddszertana ezt a tevékenységet,
kiilonosen az 1d6-koltség oldali nyomast figyelembe véve. Szintén mai korunk kihivasa,
hogyan lehet értelmezni a fenntarthatd fejlédés nézdpontjabol a funkcio-koltség kapcesolatot
¢és a kockazatmenedzsmentet, illetve hogyan jelenik meg a célkdltség szamitas az innovaciod
soran.

Kulcsszavak: értékelemzés, Gj modszerek, kihivasok

JEL kédok: D24, D46, D81, 022

Abstract

The Value Analysis is a development methodology which examines the cost-function
correspondence of the given topic. Its objective is reducing costs and improving functions in
order to ensure the customer’s satisfaction in fields of quality and efficiency. Investigation the
value is can be achieved in several ways e.g. using the Value Improving or the of Value
Control methods. In this paper, | would like to introduce the methodologies and challenges

that have been the focus in recent years and may be exciting for further research. This
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includes the scientific-based cost reduction but I would like to focus on the Quality function
deployment process model too. Whether it is a new breakthrough or is it only about
reformatting the Target Costing? | will examine what tasks and challenges have appeared in
the Value-Based Software Engineering and how assists Value Analysis methodologies this
activity especially considering the time-cost side pressure. It is also a challenge of today's
how to interpret the cost-function correspondence and the risk management from the
perspective of sustainable development; and how the Target Costing is appeared in
innovation.

Keywords: Value Analysis, new methods, challenges

JEL codes: D24, D46, D81, 022

Bevezetés

Az értékelemzés egy vilagszerte ismert elemzési, fejlesztési modszer, mely egy termék,
szolgaltatas, gyartmany, eljaras, beszerzés, fejlesztés stb. (tovabbiakban termék) funkcidinak
¢s koltségeinek a viszonyat vizsgalja, végsd célja a termékértékesség novelése. Egy termék
értekessége tobbféle modszerrel is novelhetd, ezeket a modszereket folyamatosan fejlesztik,
kombinaljak. Az értékelemzési modszertan jelentds meguhjitas elott all, de az elmult években
is tobb olyan modszerrel, gondolkodasmoéddal taldlkozhattunk, mely ennek ,,eldszobéja”.

Az értékelemzésnek, mint modszertannak és megkozelitési modnak természetesen SOk
kapcsolodasi pontja van a pénziigy, a vezetéi szamvitel, a controlling és a
projektmenedzsment teriileteihez és elemzéseihez, elég, ha csak az adatok
megszerezhetdségére, a koltségvizsgalatra vagy a visszacsatolas fontossagara gondolunk.
Ebben a tanulmanyban attekintjiikk az értékelemzés 1ényegét, majd azokat az ujabb kihivasokat
¢s modszereket mutatjuk be, melyek jo alapot, akar 0j nézépontot nyujthatnak az

értékelemzési tevékenység kibovitéséhez, a mai modern gazdasdghoz valo alkalmazkodéashoz.

1. Az értékelemzés

Az értékelemzés olyan dontést elokészitd vezetési modszer, rendszerszemléletii eljarasmod,
amely a vallalat, mint egész egység gazdasagi hatékonysaganak javitasat szolgalja. Az
értekelemzés a funkcidanalizis technikdjat alkalmazza, kiegészitve Otletkeltd, kreativ
gondolkodast serkenté modszerekkel. A cél folyamatosan a versenyképesség megtartasa €s
novelése hosszu tavon. (Nadasdy, 2007, 2012)
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Az értékelemzés, az értékelemzés modszertana (Value Analysis, Value Methodology) egy
elemzési-fejlesztési modszer, mely az adott funkcio-koltség Osszefiiggést vizsgalja, célja az
érték optimalizalasa, a koltségek csokkentése (optimalizalasa), illetve a funkciok ndvelése
(optimalizalasa) révén. Ez az értékvizsgalat tobb modon is megvalosithato (értéktervezés, -
javitas, -kontroll stb.), de mindegyiknek végsé célja, hogy optimalizaljuk a folyamatokat és
projekteket, eladhatdo és piacképes terméket tervezziink, allitsunk el6, hogy a vevok,
megrendelok vagy hasznositok altal elvart mindség és teljesitmény biztositott legyen. (Szoka,
2016, p. 26.)

Ezt az értékvizsgalati modszertant a projektmunkak barmely szakaszaban lehet alkalmazni —
akar tobb alkalommal is —, bar a legjobb és legértékesebb, ha a koncepcionalis, tervezd
szakaszban (értéktervezés) mar alkalmazzuk. Mindegyikben kozos, hogy célja a projekt,
termék, szolgaltatas stb. értékének javitasa, novelése. (SAVE International, 2015)

Ebben az értékvizsgalatban két kulcsfontossagu fogalom, a funkcio és a koltség. Nézziik meg
roviden, hogy mit jelentenek ezek. Funkcid mindaz, amit a vevo a terméktol elvar és igényel,
6 csak a szamara sziikséges funkcidkat lesz hajlandd megfizetni, a vasarlaskor vagy
megrendeléskor errdl dont. A koltség a terméknek az eldallitasa soran felhasznalt és elszamolt
eréforrasok értéke, pénzben kifejezve. A funkcioteljesitést mindig a koltségekkel
Osszefiiggésben vizsgaljuk, a kettd ,hadnyadosat”, Osszefiiggését nevezziik értéknek. Az
értékelemzés célja tehat az optimalis érték-kombinacio kialakitasa, az érték javitasa (példaul
javitjuk a funkcidt, de a koltségek nem novekednek vagy novekedik a koltség, de a funkcid
még jobban stb.). A vevd, a fogyasztdé nem csak egy ,.kiilsds” vasarlo lehet, hanem maga a
cég is, aki egy ujfajta mérnoki eszkozt vagy akar menedzsment folyamatot szeretne bevezetni
vagy fejleszteni. A sokféle szempont és teriilet megkoveteli az érintett kiillonb6zo
szakteriiletek, szakemberek kozremitkodését, igy kialakul egy team, ahol a problémamegoldas
torténik. Ennek eldfeltétele még a probléma helyes felvetése, a korlatozd koriilmények és
hatasok kizarasa, illetve a képzettarsitas szabad érvényesiilésének elosegitése. Az eljaras épit
az alkotoi biralatra, ami azt jelenti, hogy csak akkor fogadjuk el a biralatot, kritikat, ha az a
funkcidok és koltségek oldalardl feltdrja a hidnyossdgokat, szdndéka javito jellegli és a
megoldas a jovore iranyul. Az értékelemzést az esetek tObbségében a gyartmany- és
gyartasfejlesztés teriiletén alkalmazzak, mely 0j lehetdségeket hoz a véllalkozasfejlesztésben.
(Szoka, 2014)

Ahogy emlitettiik, az értékelemzés modszertana az érték novelésére fokuszal, a
leghatékonyabb erdforras-felhaszndlassal, mely megfeleld terméket, teljesitményt nyujt a

fogyasztoknak. Ez egy szisztematikus eljaras, mindig egy munkaterv alapjan mikodik, melyet
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a team hajt végre. Tulajdonképpen az értékelemzést, az értékelemzési modszertan, mint
eljaras, mint munkaterv soran hajtjak végre, alkalmazzak. Kiilonlegességét az adja, hogy tobb,
teljesitmény- és hatékonysagnoveld modszert felhasznal az eljaras soran — pl. TQM, Lean, Six
Sigma stb. — de a funkcio-koltség elemzés egyidejii alkalmazasa, a FAST diagram és a
munkaterv team altali végrehajtasa kiilonbdzteti meg a tobbi mddszertdl. Megtartja és ndveli a
versenyképességet, noveli a nyereségességet, lathato, valos fejlesztéseket general. Ez a munka
megvalosithatd cégen beliil, néha viszont kiilsé szakértoket alkalmazunk, azok tudasat
hasznositjuk, amennyiben a team tagjai nem értenek az adott téméhoz vagy fejlesztéshez
megfeleld szinvonalon. (Bolton, Gerhardt, Holt, Kirk, Lenzer, Lewis, Parker, Rains, 2008)

Hogy mi szamit értéknek vagy értékesebbnek, az mindig relativ. Lenkey szerint ,,Az
értekelemzés soran az érték fogalma reflektaltan értendd, mert azt a jelentdséget fejezi ki,
amelyet az eldallitd és a vevd egyarant a szamara kedvezObb tulajdonsagnak (funkcionak)

tulajdonit.” (Lenkey, 1975, p. 31.)

2. Uj kihivasok és megoldasok

Sokféle eszkdz, mddszer és nézOpont van, ami segiti az értékelemzés modszertananak
fejlodését és fejlesztését. Az informatikai és kommunikaciés technologia (ICT) atszovi
¢letiinket, visszavonhatatlanul jelen van a vallalkozasok miikodésében és miikddtetésében. A
mai gazdasagi életre és fogyasztoi tarsadalomra egyarant jellemzd az egyre rovidebb termék
életciklus, a kozosségi terek ereje, a folytonos innovacid kényszere, az 4allando
koltségesokkentés — ezaltal hatékonysagnovelés —, a fenntarthatd fejlodés szolgéalata és a
komplex gondolkodas sziikségessége. Az értékelemzést — IS — segiti, ha minden olyan
lehetséges technikat felhasznalunk mely gondolkoddsmodjaban, logikdjaban a mar emlitett
érték optimalizalasara, illetve novelésére alkalmas, véleményem szerint iparagtol fliggetleniil

ezeket alkalmazni lehet, s6t sziikséges.

2.1. Tudomanyos alapu koltség-csokkentés (Disruptive Cost Workout)

A diszruptivitas azt jelenti, hogy egy 10 terméket egy, az eddigitél gyokeresen eltérd
technoldgiaval vagy modszerrel allitunk eld, allando eleme a folyamatos innovacid. Kihivas,
mely lehetdséget is teremt a ndvekedésre.

A diszruptiv koltség-csokkentést roviden ugy fogalmazhatjuk meg, hogy alkoss, hozz létre

tobbet, de kevesebbol, azaz kisebb koltségkeretbdl, kérdés, hogy mi az a minimalis
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funkcionalitasa termék, ami megfelel a fogyasztonak. Ez az eljaras tulajdonképpen
koltségbomlasztas jelent, méghozza 1épésrol-1épésre. Ahhoz, hogy ez miikddjon, egy ,,cost-

bl

out” team-et hoznak létre a cégen belill, melynek csak ez a feladata. Ertékelemzési
modszertannal, mintegy ,,funkcionalis szemiivegen keresztiil” nézik a terméket és csak azon
funkciokat hagyjdk meg, melyeket az ligyfél valoban igényel. (A tobblet-értéket a vevo
ugysem fizeti meg, igy kisebb értékii termék jon Iétre, ha mas nem a magasabb koltségek
miatt.) Elészor arra fokuszalnak, hogy melyek a leginkabb értéknoveld funkciok, melyek
mindenképpen sziikségesek, aztan melyik a masodik legnagyobb értéknoveld stb. A koltségek
csokkentését tehat a sziikséges funkciok szemszogébol kozelitik meg, a feladat az elballitasi
koltség 5%-os csokkentése. A moddszer folytatdsa, hogy ha ez sikeriilt, akkor a kovetkezd
1épésben Ujra ,,eloveszik™ a terméket, €s ujabb 5%-kal probaljak meg a koltségét csokkenteni.
Nagyon aprolékosan teszik mindezt, kis 1épésekre bontjak a koltségesokkentési lehetdségeket,
az értéklanc teljes hosszan. Ezért a team a koltségbomlasztas kozben gyakran nézépontot valt,
els6ként mérndki szemmel tekintenek az eldallitisra és koltségekre, majd megnézik
financialis, marketing stb. szempontbdl is, majd ujra mérnoki szemléletbél (még mindig
elballithato a termék?) sth. Ezt a koltségesokkentést a teljes értékeldallitasi lancba integralni
kell, azaz az értéklanc minden elemében alkalmazni kell és lathatonak is kell lennie.

Ennek a projektmunkanak kiemelkedden fontos eleme a sziikséges értékelemzési szakértelem
¢és szaktudas, a megfelelé szakértok alkalmazasa, akiknek ismerniiik kell a folyamatot, a
technologiat, de tisztdban kell lenniiik a koltségoldali vonzatokkal is. Ezen csapatoknak
elfogulatlanul, szigoruan kell a koltséget ,,bomlasztani”, az indoklast szakmai alapon kell
megtenni és ennek menete szisztematikus kell, hogy legyen. A megcélzott teriilet — elemek,
alkatrészek stb. — az vagy azok, melyek a koltségek legnagyobb részét, ~50%-at alkotjak (lasd
Pareto szemlélet). A koltségesokkentésen kiviil cél még a rovid tava megvalosithatosag, igy
az a 1épés, megoldasi javaslat keriil el6térbe, mely rovid id6én beliil végrehajthato. Az
értekelemzés munkatervének lépései szerint haladnak az informécios fazistol (megérteni a
vevo igényeit) kezdve haladnak a funkcioelemzési, értékelési szakaszon at, majd a fejlesztési
szakaszban mutatjak be javaslataikat, melyek lehetnek elfogadhatok, vagy nem elfogadhatok
(,,0/no go”). Ha a 1épések Osszességében nem jelentenek 5%-os koltségesokkentést, akkor
viszont a lépések, javaslatok sziikségessé (,,must”) valnak. (Mainardi, 2015)

Ezt a modszertant els6sorban olyan teriileten célszerti alkalmazni, ahol draga, innovativ
technologiat alkalmaznak €s ahol nagy volumenii a gyartas, eléallitas. Ma egy tesztelési,
bevezetési fazis nem tarthat honapokig, arra nincs id6, a konkurenciaharc éles, a technologidk

gyorsan elavulhatnak. A terméket teljesen szét lehet szedni, és at lehet alakitani a valtozo
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igényeknek megfeleléen, gondoljunk csak a mobiltelefonok oriasi fejlédésére és
atalakulasara, akar csak az utobbi 5-10 évben.

Ezt segiti a diszruptiv innovacio, mely soran nem fejlesztenek ki oriasi koltséggel uj
technologiat, hanem meglévoket alkalmaznak az 0 termékre. Nagy kockazattal jar, meglepd,
varatlan dontéseket és 1épéseket tartalmaz, felforgathatja a piacot. Ezt a képet bonyolitja az 1j
iizleti modellek megjelenése, a kozosségi média és a tudatos fogyasztok szerepének
felértékelddése, a (Fintech) Startup-ok lean szemlélete. Tipikus példak az egyre olcsobba valo
3D nyomtatas, az intelligens szoftverek (MI) hasznalata (6nvezet6 jarmiivek), a dolgok
internete (10T), az okos gyarak (Smart Factory), a mobil-internet (bankolas) megjelenése és
térhoditasa, a megujuld energidk alkalmazasa, de akar a genetikai kutatdsokat is meglehet
emliteni. Ezek mindegyikre szorosan kapcsolodik a digitalizaciohoz, a Big Data-hoz

(adatbanyaszathoz), az Industry 4.0-hoz.

2.2. Quality Function Deployment és Target Costing

A Quality Function Deployment (QFD) nem uj koncepcid, mar a ’80-as évek elején
beépitették az értékelemzési modszertanba. Mindségtervezési modszerr6l van sz, miszerint
az ugyfél elégedettsége a mindség egyetlen mércéje. Lépései: megérteni a vevot; a vevok
véleményeinek Osszegyiijtése (fontossagi sorrendben); ezeket megérteni és atformalni az
értekelemzd team szdmara, mint elérendd cél; matrix kialakitasa a koncepciok kivalasztasara
és a specifikaciok azonositasara; végiil e specifikaciokat dssze kell kapcsolni, 6sszhangba kell
hozni a gyartasi lehetdségekkel. Az elemzés f6 eszkoze a ,,Mindség haza” (House of Quality),
mely értéket tarsit az egyes funkcidkhoz és a sziikséges mértékli paraméterekhez, igy azok
mérhetdvé és Osszehasonlithatovd valnak, korrelaciokat keres a funkciok, tulajdonsdgok
kozott. (Bolton, Gerhardt, Holt, Kirk, Lenzer, Lewis, Parker, Rains, 2008)

fgy ez egy minéségfunkcio-értékeld elemzés, ami egy kommunikécios csatornat hoz létre a
szakemberek (mérnokok, logisztikusok, pénziigyesek, marketingesek sth.) kozott. Tisztazza,
hogy mi az a kivant minéség, amit a vevd ohajt és hajlandé megfizetni, mi a vevoi elvarasok
fontossagi sorrendje, mi az, ami versenyképes €s mi az, ami ebbdl valoban megvalosithato.
Amitdl korszeriinek, illetve a mai kihivasoknak megfelelének tekinthetd, az az, hogy valaszt
ad arra a problémara, hogy a koltség, mindség és funkcionalitds kialakitdsa nincs
egyensulyban, az allandosult cél a koltségesokkentés lett. Ez a modell sem zarja ki a hatékony
koltségesokkentést, viszont fontosnak tartja a vasarld szdmara megfeleld termék hozzaadott

érték novelését is. A QFD kialakitdsa utan a kovetkezd 1épés a Target Costing, ami a
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megengedhetd koltség szintjének ,,megcélzasa”: megceélzott ar - elvart profit. Az iparagtol és a
versenytarsaktol fligg ez a megcélzott ar, hogy az meghatarozhaté a vallalat altal, vagy
adottsag, de a logika minden esetben ugyanaz. Mar a tervezési szakaszban minimalizalni kell
a koltségeket, hiszen a legtobb és legkisebb fajdalommal jar6 beavatkozas, valtoztatas ebben a
szakaszban valdsithatd meg, méghozza folyamatos koltség-csokkentéssel, figyelembe véve a
fogyasztoi arrugalmassagot, a volument és az értékcsokkenés koltségeit. Itt kapcsolodik be az
értéktervezés, amikor a még fel sem meriilt koltségeket probaljuk meg minimalizalni, ehhez a
koltségokozo tényezoket kell megtalalni, értékelni és valtoztatni, ha sziikséges. Amennyiben a
megengedhetd koltség kisebb, mint a tervezett koltség, ugy végig kell menni a
funkciohordozdkon, azok koltségesokkentése céljabol, alkalmazva a funkcié-értékeld
matrixot. A kovetkezo 1épés a Kaizen filozofia beépitése ebbe a folyamatba, miszerint a
fejlesztés nem all meg, nem alkalomszerti, hanem folyamatos ¢€s kis 1épésekbdl all, minden kis
fejlesztés vagy koltségesokkentés értékes, igy a kockazat csokkenthetd. Allandé
elégtelenséget alakitunk ki, folyamatokban gondolkodunk, bevonjuk az alkalmazottakat,
keressiik a felesleges idoket és koltségeket. (Schandl, 2014)

2.3. Ertékalapu szoftverfejlesztés a KKV-ok korében

Az internet megjelenésével, a szoftverek kialakulasaval és elterjedésével természetesen a
KKV-ok korében is megjelent az igény a miikodéstiket eldsegitd, ahhoz sziikséges szoftverek
kifejlesztésére és hasznalatdra. Mivel ezek a véllalkozasok nem olyan nagyok és nem olyan
komplexek, szamukra ,,kisebb”, egyszeriibb programok is elegendéek. Ezeket az igényeket a
szoftverfejlesztd piac is észlelte, mar ez ezredfordulon megjelentek a szamukra kialakitott
,light weight” programok, melyek nem lebutitottak, csak nem birnak annyi funkciéval, nem
terjednek ki minden teriiletre, kisebb adatbazissal dolgoznak. A gazdasagi-tarsadalmi
vilagvalsag, az informatika robbandsszerli — €s a mainapig tartd, meg nem allo — fejlodése
kovetkeztében masfajta igényekkel — is — jelentkeztek a KKV-ok, igy a szoftverpiac atalakult.
Az 1j tendencia a koltséghatékony fejlesztés, a koltséghatékony értékteremtés. Mar korabban
is megjelent az értékorintalt szoftverfejlesztés igénye, de ez ujraformalodott. Jellemzo
tényezok: a Korlatozott eréforrasok, az erds piaci verseny, a koltségérzékeny vevok és az ido-
koltség oldali nyomas. Az értékalapt szoftverfejlesztés azt jelenti, hogy a ,,(...) fejlesztési
folyamat és a produktum alkalmas arra, hogy a stratégiai és a funkcionalis elvarasoknak
egyarant megfeleljen” (Katona, 2014, p. 81.) Tehat nem elegendd a program megfeleld

tudésa, ,.értékes” hardver, szoftver csak akkor keletkezik, ha a megrendeld igényeit teljes
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mértékben kielégiti, ezért az értékelemzési modszereket integraltak mar a fejlesztési
folyamatba.

Az értékalapti szoftverfejlesztést ugy lehetne megfogalmazni, hogy tudomanyos ¢és
matematikai eljarasok alkalmazasaval a szoftverfejlesztés egyértelmli kapcsolatban all az

értékmodszertannal, mely altal a szamitastechnikai szoftverek tulajdonsagai, tudasa hasznosak

a felhasznalok szamara. (Biffl, Aurum, Boehm, Erdogmus, 2016, p. 7.) Az értékalapa

szoftverfejlesztés foglalkozik a szoftver értékének fontossagaval és kiterjeszti a
szoftverfejlesztés hagyoményos alkalmazasi korét a technikai kérdésektdl egészen a vallalati
dontési problémakig. (Ronkko, Frithwirth, Biftl, 2009, p. 362.)

Tobbféle kihivassal is taladlkoztak a fejlesztd cégek, melyeknek meg kellett felelni, ezek pl.
hianyzott a pénziigyi tervezés a fejlesztésbol, mely miiszakilag j6 volt, de nem vették
figyelembe a dontések pénziigyi kdvetkezményeit; sziikségesség valt az explicit informaciok
beépitése; nem volt visszacsatolds (Feedback control); nem volt forgatokonyv-elemzés; és
ezidadig nem alkalmaztak értékelemzési modszertant. Igy ennek bevezetése szamos
lehetdséget teremtett meg. A rendszerkovetelmények és architektirdk tervezése és az egész
fejlesztés soran figyelembe kell venni az érintettek valos igényeit és lehetdségeit, meg kell
érteni a projekt sikerkritériumait, azokat funkciokka kell leképezni €és a kivant funkcidkat
rangsorolni kell. Még a fejlesztési szakaszban validaltatni, azaz hitelesiteni kell a szoftvert a
célok és funkciok alapjan (nem a folyamat végén), legyen meg a folyamatos visszacsatolas
(controlling szemlélet), a fejlesztés az tigyféllel egyiitt kell, torténjen. Megoldasi javaslatokat,
forgatokonyveket kell kidolgozni, hiszen a fejlesztési munka soran tobbszor talalkozhatunk
olyan szitudcioval, mely dontés elé allitja fejlesztdcsapatot, a szcenariok ligyfélnek torténd
bemutatasa és értékorientalt kidolgozasa utan folytatodhat a munka. (Katona, 2014)

Mivel ez is egy projekt, mint minden projektben, itt is jelennek meg kockéazatok. Nem
késziilnek el idOben, tallépik a koltségkeretet, elégtelenek az eréforrasok, varatlan gondok
adddnak, probléma addodik a szellemi tulajdon kezelésével, védelmével stb. Az értékalapu
kockézatkezelés magéaban foglalja a kockdzatok azonositasat, elemzését, rangsorolasat és

csokkentésére szolgald elveket és gyakorlatokat, azaz a kockdzatmenedzsment eszkozeit

alkalmazni kell. (Biffl, Aurum, Boehm, Erdogmus, 2006)

A lean szemlélet és az agilis szoftverfejlesztés itt is megjelenik, mely szerint a fejlesztés team-
ekben torténik és rovidebb szakaszokban. Részteljesités utan sziikséges a feedback, az
egyeztetés az tigyféllel és az igényelt valtoztatdsok beépitése. Meg kell felelni az tigyfél

elvarasainak, de csak azokat a feladatokat hajtjuk végre, amelyek a legértékesebbek, azaz
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értékalapu dontéseket kell hozni. A felesleges 1épéseket, folyamatokat, funkciokat ki kell
kiisz6bolni, mivel azok veszteségforrasok. Az értékszempontu fejlesztés ehhez annyit tesz
még hozza, hogy nem csupan a veszteségeket igyekszik elkeriilni, hanem a koltség és funkcid
viszonylataiban az optimalist veszi figyelembe, fogadja el. A részfeladatok, 1épések
koltségeinek megbecslése nem konnyt feladat, de e nélkiil nem tudunk értéket meghatarozni,
egy 1d6 utan ez kialakithat6. (Katona, 2014)

A dontéshozatali tevékenységben az érdekeltekkel kell egyiittmiikddni, megértve az egyéni €s
egylittes értéket, igy a testre szabott szoftveres megoldasok alkalmazasa javitja az érték alapa
dontéshozatalt. A megértéshez alkalmazhatunk interjukat, fokuszcsoportos megkérdezéseket,
készithetiink forgatokonyveket. Ezt a dontéshozatalt értékbecslési modellek kidolgozasaval
kell tamogatni, melyek felhasznalhatok a dontések kovetkezményeinek érték-elérejelzésére.

(Mendes, Rodriguez, Freitas, Baker, Atoui, 2017)

2.4. Fenntarthato fejlodés nézopontja

A fenntarthato fejléddés az ENSZ meghatarozasa szerint ,,(...) olyan fejlédés, amely kielégiti a
jelen sziikségleteit, anélkiil, hogy veszélyeztetné a jové nemzedékek esélyét arra, hogy Ok is
kielégithessék sziikségleteiket" (World Commission on Environment and Development, 1987,
p. 11.) Minden dontésiinknek, minden tevékenységiinknek van révid és hosszl tava dkologiai,
humaén és gazdasagi hatasa, melyekkel egyiitt kell élnlink, de nem csak nekiink, hanem a
kovetkezd generacioknak is.

Kihivast jelent, hogy hogyan lehet értelmezni a fenntarthaté fejlédés nézépontjabol a funkciod-
koltség kapcsolatot, hiszen sokszor nem anyagi javakrol vagy szolgaltatasokrol van szo,
illetve megjelennek olyan tevékenységek, funkcidk, melyek nem kotheték kozvetlenil a
vallalat termékéhez. Kikeriilhetetlen a fenntarthatosag koltségeinek vizsgalata, az externaliak
kezelése. Az externaliak olyan kiils6 gazdasagi hatasok, melyek a piaci rendszeren kiviil
jelentkeznek, vagy ha a rendszeren beliil, akkor a forrastol tavol. Ez a hatés lehet pozitiv vagy
negativ is, jellemzdjiik, hogy a létrehozd (pl. vallalat) ezeket nem veszi figyelembe, ide
soroljuk a karelharitd vagy megeldzési tevékenységek koltségeit is.

Ahhoz, hogy ezeket a hatasokat teljességében tudjuk értékelni, a teljes életciklus-elemzést kell
alkalmaznunk, mivel a kifejlesztésnek (K+F+I) €s a lecserélésnek, atallasnak, hulladék-
kezelésnek is vannak koltségei, melyek terhelhetik a kdrnyezetet. Azaz az értékelemzés soran
a témahatarokat szélesebbre kell hizni, hogy ne csupan a ,,normal” miikodés, és annak

koltségei jelenjenek meg, férjenek bele, hanem az idében elébb és késébb keletkezdk is.
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Mivel ezek ,biztos”, kvazi fix koltségek, ezért a fenntarthatosdg szempontjabol értékelt
eredmény biztos, hogy kisebb lesz, mint a szamviteli megkozelitési eredmény.

A koltségek pénzbeli értékelésekor az externdlis koltségeket haromféle megkdzelitéssel
probalhatjuk meg felbecsiilni. A kornyezetben okozott kar koltsége viszonylag konnyen
meghatarozhat6, ha olyan tényez6t karositottunk, aminek ara van, pl. term6fold szennyezése,
de nehezebb, amikor az Okoszisztémardl beszéliink, azt kell megbecsiilni, hogy a sériilés
milyen hatdssal van a tarsadalmi jolétre, pl. csokkend életszinvonal vagy rosszabb élettér. A
megelozési koltséget ugy tudjuk meghatarozni, hogy kiszamoljuk, mennyibe keriil az adott
karos hatas elkeriilése vagy csokkentése. Végiil a helyreallitasi koltség azt tartalmazza, hogy
mennyit vagyunk hajlanddak fizetni az okozott kar helyredllitdsaért, de ez valdszintileg nem
lesz annyi, mint a valds, teljes helyreallitasi koltség, allami beavatkozasra lesz, lenne sziikség.
Az externdlis koltségek értelemzéséhez és beépitéséhez segitséget nyujt az értékelemzés.
Mivel a fogyasztd valdjadban nem terméket vasarol, hanem funkcidkat, ismerniink kell a
funkciok létrehozasahoz kapcsolodo koltségeket is. A fenntarthatosag koltségeit eddig még
nem vettikk figyelembe. Vizsgaljuk meg, hogy milyen kéaros funkciok jellemzik a terméket
vagy a gyartast és probaljuk meg azokat kikiisz6bolni vagy csokkenteni. Ilyenek lehetnek, az
energiatakarékos technologiafejlesztés, a hulladékkezelés és -elhelyezés, hulladékfeldolgozas
koltségei, az ujra felhasznalhato anyagok vagy a szlir6/tisztité berendezések hasznalata. Ezek
plusz koltségeket jelentenek, viszont figyelembe veszik a fenntarthatdsagi megfontolasokat.
Tovabbi fejlesztési eszkoz lehet, ha az eddig alkalmazott hasznalati és érvényesiilési funkciok
mellé beépitjiik a fenntarthatosagi funkciot. E szerint egy termék, szolgaltatas akkor tudja
100%-ban betolteni ezt a funkciot, ha egyszerre fenntarthatd, humanus és egészséges, tehat
figyelembe vessziik az 0koszisztémara gyakorolt hatdsokat, a szennyezést, a tarsadalmi és
egészségiigyl hatasokat. A teljes életciklusban meg kell vizsgalni az dsszes olyan pontot, mely
kornyezeti szempontbdl karos lehet, ezek megmutatjak a fejlesztési lehetéségeket, mellyel e

funkci6 betdltése novelhetd fejlesztések, korszertisitések altal. (Barany-Laab, 2014)

3. A kockazat-, az innovacio- és a projektmenedzsment

Minden projekt, minden fejlesztés tartalmaz kockazatot, ezeket becsiilni kell, a bekdvetkezés
valoszinliségét és a kockazatok hatisat szeretnénk meghatdrozni, j6 lenne modellezni a

bizonytalansagot. A probléma az, hogy ezek szdmszerlisitéséhez nem allnak rendelkezésre

megfeleld mennyiségben és mindségben adatok, nem minden helyzet megismerhetd eldre,
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pedig ez is dontéstamogatd eszkdz, és ,,a dontéstamogatas célja a kockazatok tudatos vallalasa
a profit maximalizalasa érdekében.” (Fekete, 2014, p. 133.)

A Dbizonytalansag kockazat formajaban jelenik meg, azt jelenti, hogy egy esemény
bekovetkezését — annak idejét, helyét és modjat — nem ismerjiik, am kimenete lehet kedvezo
vagy kedvezdtlen is. Ahhoz, hogy a kockézatot értékelni lehessen, meg kell ismerni a
kockazati tényezOket. A kockdzatmenedzsment a klasszikus menedzsment funkciok soran
megvalositott kockazat-azonositast, -értékelést, -kezelést és -controllingot jelenti, kiilonb6z6
kvantitativ, kvalitativ technikdk (pl. Brainstrorming, valosziniiség-kévetkezmény matrix,
Monte-Carlo szimulacio stb.) alkalmazéasaval.

Ha nem allnak rendelkezésre a megfeleld adatok, vagy éppen vannak adatok, de azokban nem
bizunk, vagy nem tartjuk azokat megfelelének, akkor az elsé 1épés a kockazati tényezok
meghatarozasa. Ezeket kiilonbozd szellemi alkototechnikai eljarasok keretében tudjuk
meghatarozni, melyeket az értékelemzési tevékenység sordn is alkalmazunk, pl
Brainstorming, Philips 66, 635-6s modszer, kérdéslistak, SCM, NCM, Metaplan,
szerepmodszer stb. Itt is igaz az értékelemzésre jellemz6 team-felépités, azaz minden relevans
szakteriilet képviseldjének jelen kell lennie a kockazatok értékelésekor. Ez a team
természetesen felhaszndlhat kiils6 kockazati adatbazist is, melyet adaptal a vallalkozasra.

A kovetkezo 1épés a bekovetkezési valoszinliségek és hatdsok szamszertisitése, melynek soran
kiszamitjuk a projekt — elvart — cash flow-jat és minden elemhez, minden részéhez kockazati
tényezOt parositunk. Ezekhez a tényezdkhoz forgatokonyveket dolgozunk ki, legalabb harmat
— pesszimista, realista, optimista — de maximum 6t6t, majd workshop-ok keretében
meghatarozzuk ezek bekdvetkezési valdszinliségét, gy, hogy ezt meg is indokoljuk. Fontos,
hogy ez a becslés, indoklas a lehetd legtobb tényadaton alapuljon, hiszen ez segiti leginkabb a
jo dontés meghozasat. Idonként ezeket a becsléseket feliil kell vizsgalni, hiszen tudomdasunkra
juthat olyan 0j informacid, mely ezt megvaltoztatja. Ezek utan meg kell vizsgalni, hogy van-e
kolcsonhatas, korrelacio a cash flow kockazati tényezék kozott, annak milyen az iranya és az
erossége (pl. termék aranak 10%-os novelése 10%-kal csokkenti a keresletet, akkor a
korrelacio 1, altalaban -1 és +1 kozé es6 értékekkel talalkozunk). Emeljiik ki azokat, melyek a
tevékenységilink valamennyi — vagy legalabb is szdmos — elemére hatast gyakorol, és ne
felejtsilk ki az immateridlis, vagy lathatatlan elemekhez kapcsolodd kockazatokat (pl.
tgyfélkapcsolatok, PR, tudas/tapasztalat, fejleszté erd) sem, ezt mar tekinthetjiik integralt
kockazatmenedzsmentnek. Végiil elemezni kell, hogy az eredeti célértékhez képest, az egyes
cash flow elemeknek mekkora a varhatd értéke, az eltérése €s szordsa. Minden kockazatot

nem kell és nem is lehet kezelni, a koltség-haszon szemléletet tartsuk szem eldtt. Azokra a
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tényezokre kell figyelni — azaz azokat, tekintjiik kockazatosnak — melyeknek az eltérése vagy
szorasa nagyobb egy megengedhetd értéknél. Ahogy a korreldcidt, gy a megengedhetd
eltérést is a kordbbi tapasztalatok alapjan lehet meghatarozni, valamelyest szubjektiv tényezd.
A kivalasztott, kockazatosnak tartott tényezdkkel kapcsolatban el kell donteni, hogy azokat
elkeriiljik, atharitjuk, megosztjuk vagy viseljiik, azaz kritikus kockazat kezelési akciokat
dolgozunk ki. Ezen akcioknak nem az a célja, hogy semlegesitsiik a kockazatokat, hanem,
hogy elfogadhat6 szintre csokkentsiik azokat, elényben részesitve azokat, melyek gyorsan ¢€s
kis(ebb) koltséggel végrehajthatok. A controlling megkozelitést szem eldtt tartva, ezeket
idonként értékeljiikk ¢és riportalunk a dontéshozok felé (feedback). Ha palyazatok
kockazatelemzésérdl van sz6, akkor ehhez ,,segitséget is kapunk”, hiszen minden kiiras esetén
talalkozunk feltételekkel és elvarasokkal, melyeket a tender dokumentacio tartalmaz. Ezek
leggyakrabban, a projektterv kidolgozottsaga, a szakmai és pénziigyi tartalom, a kockazatok
azonositasa, értékelése ¢és kezelése, a fejlesztés koltséghatékonysaga, illetve a projekt
céljainak Osszhangja a palyazo stratégiai céljaival. (Fekete, 2014)

Az 1innovacios tevékenység szinte minden vallalat szamara fontos, egyben jelentOs
bizonytalansagot tartalmaz. Az innovécioval kapcsolatban fontos megjegyezni, hogy az erre
szant Osszeget el kell valasztani az alaptevékenységtdl, annak jellege miatt és tudatositani
kell, hogy még a sikeres innovacio sem hoz kezdetben hasznot, de ha azt nem valositjuk meg,
elveszitjiik az innovacios képességiinket. Raadasul, minél kisebb a vallalkozas (a volumen), e
koltségek annal hosszabb id6tav alatt tériilnek meg, lemasolhatnak minket, igy ez halmozott
kockazatot jelent. Ezért a Target Costing-ot, azaz a célkoltség szamitast az innovacios
tevékenységbe, annak értékelésébe is be kell emelni, csak éppen forditott logikaban, mint a

termékek eloallitasanal.

Elérhetd __ | Elvart Megengedhetd Kockazati
termék profitszint = | koltség T | potiek
fedezet
Innovacié
célkdltsége

1. abra: Célkoltség szamitas az innovacioban

Forras: Szoka (2012)
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Azt, hogy célkoltség és a megengedhetd koltség milyen viszonyban van egymassal, mar a
tervezés szakaszdban meg kell vizsgilni. Az innovicié eredményeképpen megsziiletd
terméknek fedezetébdl levonjuk a vallalat altal elvart nyereségszintet, ami ezek utan
,megmarad”, az a megengedhet$ koltség, amit a fejlesztésre fordithatunk. Epitsikk be a
,bizonytalansag arat”, egy kockazati potlékot, melynek mértéke kifejezi a bizonytalansag
mértékét. Ezt a potlékot célszerli negativ, azaz csokkentd tételként meghatarozni, mely aldl
csak az atiito, egyediilallo termékek, fejlesztések képezhetnek kivételt. Ezt a koltségkeretet
kell 6sszehasonlitani az innovacio becsiilt koltségével, és ezek utan lehet arrdl donteni, hogy
elindithatjuk-e az innovacids folyamatot, természetesen ezt a folyamatot idonként feliil kell
vizsgalni, jra kell értékelni. Ne felejtsiik, hogy az innovacidonak nyitottnak kell lennie, csak

az uiigyfél bevonasaval lesz sikeres. (Szoka, 2012)

Osszefoglalé

Lathattuk, hogy az értékelemzés egyszerre miiszaki és gazdasagi megkozelités, értéket
fejleszt, vizsgalja a funkcio-koltség kapcsolatot, versenyképes terméket szeretne tervezni vagy
fejleszteni. Komplex megkozelitésmodjahoz specialis és magas szintili szellemi t6két hasznal
fel, a team munka soran megjelenik a szinergiahatas. Mivel vallalati és projekt szinten
gondolkodtunk, ezt vallalati szintli alkalmazasat értékiranyitasnak is nevezhetjikk. Igazabol
minden értékelemezhetd, aminek funkcioja és koltsége van, legyen sz6 akar egy szoftverrdl,
egy fejlesztésrdl vagy akar magarol az innovaciordl is. A digitalizacié vilagdban az innovacio
versenyelény, am kockazatot is magaban hordoz, igy ennek tamogatasa elengedhetetlen.
Nyitottnak kell lenniink, szinte naponta jelennek meg 0j technikdk, a megkozelitésmodok
valtoznak, az ligyfél, a kozosségi terek, finanszirozéds, a Start up cégek egyre nagyobb

szerepet €s figyelmet kapnak, az Industry 4.0 felforgatja vilagunkat.
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