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14. Elet- és nem-életbiztositasok

A tudatosan viselked6 modern ember képes megfigyelni kornyezetét és felmérni
a létezését, jovojét, mindennapi tevékenységét fenyegeté kockazatok tobbsé-
gét. A biztositdsi szerz6dés megkotésével kockazatot igyeksziink csokkenteni.
Kockazatrdl egyarant beszélhetiink akkor, amikor valamely anyagi veszteség
bekovetkeztétol vagy pedig hasznunk elmaraddsatol tartunk. Kockazatra kell
gondolnunk azonban olyankor is, amikor anyagiakban nem, vagy csak nehezen

kifejezhet6, nem anyagi természetii sérelemtdl tartunk.

A kockazatok két alapvetd csoportositdsat a tiszta kockazat és a spekulativ
kockazat jelentik. Tiszta kockazatrol akkor beszéliink, ha a kar bekovetkezte
két esélyes, vagyis bekovetkezik, vagy pedig nem kovetkezik be. Ezzel szemben
a spekulativ kockazatnak lehet pozitiv vagy negativ eredménye is. A biztositas
mindig csak tiszta kockazattal foglalkozik. A kockazat atvallalasakor a biztositok

dijfizetés ellenében a kar bekovetkeztekor kartéritést fizetnek.

A tiszta kockazatokat a biztositds szempontjabdl tovabbi harom részre bonthatjuk:
- személyi kockazat,
- vagyoni kockazat,

- feleldsségi kockazat.

A biztositok olyan kockazatokat vallalnak, amelyek a nagyszamu, altalaban
hosszu idén keresztiili megfigyelés eredményeként biztositasmatematikai mdd-
szerekkel becstilhetok. Az igy kivalasztott kockazatoknak homogéneknek kell
lenniiik és véletlenszertien kell bekovetkezniiik. A bekovetkezd karoknak egyér-

telmtien meghatarozhatoknak és koriilirhatoknak kell lenniiik.

A kockazatokat fedezhetjiik a tarsadalombiztositas, vagy pedig maganbiztosi-
tas keretei kozott. A tarsadalombiztositds az allampolgarok szocialis biztonsaga-
nak megteremtését célozza. Kotelezd jellegli és els6sorban a személyi kockaza-
tokra terjed ki. Nem sziikséges az irasbeliség, és a gondoskodas elve az elsédleges

anélkiil, hogy a nyereség lenne a mtikodés célja.

A maganbiztositas ezzel szemben onkéntes, biztositasmatematikai modsze-

rek alapjan miikods, iizleti jellegt, profitra torekedé iizleti vallalkozas. Szerve-
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zeti formdja lehet részvénytarsasag, biztositd egyestilet, szovetkezet vagy fiok-
telep. Ujabban megjelend kiilonleges szolgéltatasi formanak szdmit a kiilfsldon
bejegyzett biztositotarsasag hataron atnyuld tevékenysége keretében nyujtott

biztositasi szolgaltatas.
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1. abra: Biztositok részesedése 2017 végén, dijbevétel alapjan
Forrds: MABISZ jelentés, Biztositdsi piac 2017. IV. negyedév
A biztositasi szektor a gazdasag és a tarsadalom meghatdrozo szereplje. A mar
megszerzett vagyon védelme ugyanis a legtobb ember szamara teljesen termé-
szetes. Ezen alapszik példaul a lakds-, a gépjarmii- vagy a véllalkozdi vagyonbiz-
tositasok, illetve a szallitmanybiztositasok piaca. Egyre tobbiink szamara vilagos
az is, hogy egyes kikeriilhetetlen helyzetekben okozhatunk kart masoknak, ame-
lyért felel6sséggel tartozunk. Ezen karok enyhitésére szolgalnak példaul a fele-
16sségbiztositasok. Utazasaink soran keriilhetiink olyan helyzetbe, amikor or-
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vosi ellatasra szorulunk, vagy poggyaszaink, értéktargyaink vesznek el, sériilnek
meg. Ilyen esetekre érdemes példaul utasbiztositast kotni. Hosszu ideig elkép-
zelhetetlen volt, de ma természetes, hogy autdnkra kothetiink segitségnytjtasra

vonatkozd biztositast is.

Az életbiztositasok vasarlasa azonban még sajnos ma sem ennyire egyértelmi
valamennyiiink szamadra. Az egyének, illetve a csalddok pénziigyeinek tervezése-
kor az életbiztositasok gyakran szamos mas prioritas mogott kovetkeznek csak a
sorban. Az életbiztositas lényegében azon kockazat kezelése, amely a biztositott
halalanak bekovetkezése vagy be nem kovetkezése az el6re meghatarozott bizto-
sitasi tartam soran. A mai kor emberének azonban nem elegendé csupan ezen
sziik elméleti korben gondolkodnia az életbiztositdsokrdl. Ezen szerzédések
ugyanis hosszatavu megtakaritasi lehet6séget jelentenek a biztositok tigyfelei-
nek. Ez kiilondsen nagy jelentdséggel bir a nyugdijaskori bevételek tervezésénél,
vagy specialis élethelyzetekre, mint példaul hazassagra, lakasvasarlasra, gyermek
tanittatasara valo felkésziiléskor. Az X generacidba tartozok szamadra a személyes
konzultacid volt a természetes és hatasos tajékozodasi forma a biztositasi donté-
sek meghozatala eldtt. A biztositasi tanacsadok és tizletkotdk adtak a hitelesnek
vélt informaciokat a biztositasi szerz6dés megkotése el6tt. Az Y, de kiilondsen a
Z generaci6 tagjai viszont mar széleskortien igyekeznek tdjékozodni az elektro-
nikus feliileteken és kiilonbo6z6 6sszehasonlit6 oldalakon. Szamukra az ar/érték
arany mellett a nagyfokd rugalmassag és a konnyt érthetség egyarant fontos
dontési kritériumma alakult. Rdadasul a hosszttava célok meghatarozasat kove-
téen ma mar szamos alternativ befektetési és megtakaritasi forma is valaszthato
az atlagember szamara is. Az azonban nem valtozott, hogy a tudatos ember sza-

mara az 6ngondoskodas egyik hatékony eszkoze az életbiztositas.

14.1. Személybiztositas

A személyekre sz616 biztositasok fontos jellemzéje, hogy éltalaban a csalad vagy
a haztartds jovedelembiztonsagat teremti meg. Specidlis megkiilonboztetd jegye,
hogy a szolgaltatasi 6sszeget, vagyis azt az 6sszeget, amelyet a biztositonak ki kell
fizetni a kartérités soran, az egyén sajat dontése alapjan, élethelyzetéhez igazodva

hatarozza meg.
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A személybiztositasok altalanossagban lehetnek életbiztositasok, balesetbiz-

tositasok vagy pedig egészségbiztositasok.

Ezen biztositdsok lehetnek tisztan kockazati jellegtiek, vagy megtakaritasi
elemmel kombinaltak is. Az életbiztositasok altalaban bévitheték kiegészité ele-
mekkel, amelyek a legtobb esetben baleseti vagy egészségbiztositasi fedezeteket

jelentenek.

14.2. Eletbiztositas

Az életbiztositds mar nevében is egyértelmiien meghatdrozza, hogy életiinkkel

kapcsolatos {6 kockazataink pénziigyi megoldasaban nyujthat segitséget.

Korai haldl bekovetkezése esetén a hatramaradottak pénziigyi biztonsagat,

magas életkor elérése esetén a biztositott életszinvonalanak megérzését segiti.

Korai haldl esetére gondolva kiilonosen fontos a hagyaték tervezése soran
nem csupan a temetés koltségeivel kalkulalni, hanem az ingatlanvagyon, val-
lalkozasok, jelzalogok terheinek fedezetére is megfelelé Osszegli biztositassal
gondoskodni. Jelentds hitelkitettség esetén kiilonosen fontos az ilyen jellegt biz-
tositas megkotése. Magas életkor elérése esetére késziilve pedig a nyugdijaskori
megélhetés koltségei mellett érdemes biztositassal felkésziilni a roml6 egészségi
allapotunkbdl ad6do koltségek ellentételezésére is.

14.2.1. Az életbiztositasok torténete

Az életbiztositdsokat egészen idészdmitdsunk el6tt 100-ig eredeztetik. A tor-
ténetirék szerint Caius Marius rémai hadvezér csapataiban olyan kisebb cso-
portokat alkotott, amelyeknek tagjai a késdbb bekovetkezo temetés koltségeihez
elére meghatarozott médon hozzajarulast fizettek. Abban az esetben, ha a ki-
sebb csoport valamely tagja elhunyt, Gigy a temetése koltségeit mar a csoportban
korabban 0sszegytujtott 6sszegbdl, gyakorlatilag tarsai fedezték. Romaban ennek
mintajara civil kozosségek is alakultak, amelyek egy része mar az elhunyt leszar-
mazottainak is fizetett jarandosagot.

A kovetkezd nagy 1épést mar a 17. szazadban tette meg a vilag, amikor egy
angol textilkereskedé elméletet alkotott az egyes csoportokon beliili varhat6

élethossz meghatarozhatésagarol. Nem sokkal késébb pedig szintén Anglidban
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megalkottak az els6 halandésagi tablat. Ett6l a momentumtél kezdédéen tudo-
manyos alapokra helyezddtek a biztositasi kalkulacidk és 4j szakma is sziiletett,

a biztositasi matematikus.

Az elsé életbiztositasok a megalakulo biztositotarsasagok palettajan a 18. sza-
zadban jelentek meg. Terjedésiik innentdl kezd6d6en mar robbandsszertiként

jellemezhetd.

A magyar biztositastorténet az emberi életre sz016 biztositasok eredetét a cé-
hek un. tarsladaihoz koti, amelyek segitségével a raszorulokat tamogattak, illetve

korhazak, vagy iddskori menhelyek finanszirozasat biztositottak.

Az Els6 Magyar Altalanos Biztosité Tarsasig Pesten alakult meg 1857-ben.
Az alapitas gondolata még Grof Széchenyi Istvantol szarmazott 30 évvel korabb-

rél, de a tervet mar Lévay Henrik késébbi vezérigazgatd vitte véghez.

A 19. szazadban sorra alakultak a tarsasagok és szovetkezetek, illetve egye-
siiletek, amelyek életbiztositasokkal is foglalkoztak. Budapesten sétalva gyakran
lathatok diszes feliratok belvéarosi palotak és egykori bérhazak homlokzatan biz-
tositotarsasagok neveivel, amelybdl kovetkeztethetiink az egykoron rendkiviil
szines biztosito6i iparag torténelmi jelentGségére is. A két vilaghaboru azonban
alaposan atrendezte a piaci viszonyokat. Az 4j id6szak 1952-ben vette kezdetét,
amikor az Allami Biztosité monopdliumaként kaptak uj lendiiletet az életbiz-
tositasok hazankban. A monopdliumnak 1986-ban lett vége, amikortél mar a
Hungaria Biztosito is 6nalld tevékenységet folytathatott. Ezt kovetéen sorra ala-
kultak az 4j tarsasagok, majd a rendszervaltast kovetéen megjelentek hazankban
is a multinacionalis biztositotarsasagok leanyvallalatai. Ma a magyar piacot a

kiilfoldi tulajdonban 1év6 tarsasagok dominaljak.!

14.2.2. Az életbiztositasi piac szerepl6i Magyarorszagon
A magyar életbiztositasi piac a szereplék szama és hattere alapjan is komplexnek
tekinthetd. A legnagyobb europai, illetve multinacionalis biztositotarsasagok ér-

dekeltségei kiilonb6z6é mikodési formékban vannak jelen a magyar piacon.

A német és osztrak érdekeltségt vallalatok nagy szama kozép-eurdpai jel-
lemzdének is tekinthetd. A legtobb szerepl6 azonban nem csupan életbiztositasi,

hanem nem-életbiztositasi tevékenységet is miivel hazankban, igy tigyfélkorének

1 MABISZ, MNB
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igyekszik teljeskorii szolgaltatast nyujtani. Az egy fére juté biztositasok tekinte-
tében jelentés lemaradas tapasztalhato a fejlett biztositasi kulturaval jellemzett
orszagokhoz képest. Ez tovabbi fejlodési lehetdségeket rejt magaban. Ugyanak-
kor az alacsony dtlagdijak és a rovid biztositasi tartamok miatt a piac jovedelme-

z8sége alacsony, amely tovabbi integraciokat eredményezhet a kozeli jovében.
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2. abra: Eletbiztositok részesedése 2017 végén
Forrds: MABISZ jelentés, Biztositdsi piac 2017. IV. negyedév

14.2.3. Az életbiztositasok célja

Az emberi élet értékét anyagiakban kifejezni nem lehetséges. A veszteséget pedig
semmiféle moédon nem lehet poétolni. Az életbiztositasok célja, hogy segitséget
nyujtsanak a biztositott szdmdra azokban a varatlan élethelyzetekben, amikor
anyagi helyzetének megvaltozasa ezt sziikségszerivé teszi, vagy a hatramaradot-

taknak ad lehet&séget arra, hogy képesek legyenek lekiizdeni szerettiik elvesztése
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okozta pénziigyi problémakat is. A biztosito tehat egy elére meghatarozott dssze-
get fizet, természetesen a szerzédésben eldre rogzitett feltételek mellett. Az élet-
biztositds modern értelemben egyarant eredményezhet kartéritést a szerz6dés
idStartama alatt a biztositott életbenléte, de halala esetén is, attol fiiggéen, hogy
milyen tipusu az adott életbiztositasi szerz6dés. A biztositasok eldre meghataro-
zott célja alapjan a kifizetések torténhetnek egyes élethelyzetek bekévetkeztéhez
kapcsolddoan. Ilyen lehet példaul a nyugdijba vonulas, felséfokd tanulmanyok
megkezdése vagy példaul a hazassagkotés is. Az ilyen célokhoz kotott szerzodé-
sek esetében altalanossagban elmondhatd, hogy a jelentds anyagi aldozattal jaré

élethelyzet véltozasa az, ami miatt a szerz6dés eredetileg megkotésre keriil.

14.2.4. Az életbiztositasi szerzodés szerepldi

Szerz6do: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely az életbiztositasban
a dijfizetési kotelezettséget vallalja. Amennyiben a szerz6dé nem azonos a bizto-
sitottal, ugy a szerz6dés megkotéséhez, illetve modositasahoz a biztositott hoz-
zdjarulasa is sziikséges. Egyes biztositasi tipusokban lehetdség van a biztositasi

tartam soran a szerz8dés megtartasa mellett a szerz6d6 moédositasara.

Biztositott: az a személy, akinek az életével kapcsolatos a kockazat, illetve akinek
a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a biztosito szolgaltat. A szolgaltatas
az esetek dontd tobbségében pénzbeli szolgaltatast jelent. A biztositott kizardlag
természetes személy lehet, a biztositds megkotéséhez adott hozzajarulasat bar-

mikor visszavonhatja.

Kedvezmeényezett: a szerz6do és a biztositott altal kozosen megjeldlt személy, aki-
nek a biztosito szolgaltat. A kedvezményezett megjelolése a szerz6dés megkoté-
sével egyidejileg torténik, és a tartam soran valtoztathatd. A halaleseti kedvez-

ményezett mindig a biztositottdl eltérd kell legyen.

Biztosito: az a specialis vallalkozas, amely dijfizetés ellenében vallalja, hogy a szer-

z08dés feltételei szerint a biztositasi esemény bekovetkeztekor szolgaltatast nyuijt.

14.2.5. Az életbiztositasok tipusai
Az életbiztositasok két alapvet6 tipusa:
- halaleseti biztositas,

- elérési biztositas.
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A két alaptipusbol szamos egyéb szerz6dési forma is eredeztethetd. Ilyenek pél-

daul a jaradékbiztositasok vagy a vegyes biztositasok.

A haldleseti biztositdst a szaknyelvben kockdzati biztositdsnak is szokas ne-
vezni. Ezen szerz6dés alapvetd célja, hogy az elére meghatarozott szerzédéses
id6észak (tartam) alatt a biztositott (akinek életére a biztositdsi szerz6dés szol)
haléla esetén a kedvezményezett (mar a szerz6dés megkotésekor elére megha-
tarozott személy vagy személyek) egy elére meghatdrozott dsszeget (biztositasi
6sszeg) kapjon. Abban az esetben, ha a biztositott a tartam végén életben van, a

szerz6dés kifizetés nélkiil megsziinik.

A kockazati biztositas megkotésének célja lehet akdr egy bankhitel fedezete,
esetleges hagyatéki koltségek finanszirozasa vagy a temetés koltségeinek fedeze-
te. A kockazati biztositas specialis tipusa a teljes életre sz6l6 (whole life) életbiz-

tositas, amely szolgaltatasa csak a biztositott halalakor valik esedékessé.

Az elérési biztositdsi szerz6dés esetén a biztosito egy elére meghatarozott tar-
tam végén, a tuléld biztositottnak kifizeti az eldre meghatarozott biztositasi 6sz-
szeget. Amennyiben a biztositott életét veszti a tartam kozben, tgy a biztositd
a kedvezményezettnek vagy pedig az 6rokosoknek fizeti ki az addig befizetett

dijakat és hozamait, és a biztositds megsztinik.

Az elérési biztositds és a haldleseti biztositds kombinacidjaként sziiletett meg a
vegyes életbiztositds. A vegyes életbiztositds kéttéle szolgaltatasi tartalommal bir:
1. Amennyiben a tartam elteltével a biztositott életben van, ugy a biztositd
kifizeti az elérési szolgaltatas Osszegét.
2. Amennyiben a biztositott a tartam soran az életét veszti, ugy a biztosit6 a

kedvezményezettnek vagy az 6rokosnek kifizeti a halaleseti szolgaltatast.

A vegyes biztositas tipikus célja lehet példaul nyugdij el6takarékossag, gyer-
mekeink tanittatasanak fedezete, csaladalapitas koltsége vagy lakhatas anyagi fel-
tételeinek elGsegitése. A vegyes biztositas kotheto két biztositottra is. Ez leggyak-
rabban hdzastarsak kozos szerzédése. Ennek esetében a szerzédés akkor szlinik

meg, amennyiben az egyik biztositott meghal.

A jaradékbiztositds egy elére, akar egy biztositas keretében Osszegytijtott
Osszeg, a biztositd altal kalkuldlt, rendszeres id6kozonként torténd kifizetését

célozza. Tipikus formaja a nyugdijaskori jaradék, ahol altalaban havonta eldre
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meghatdrozott dsszeget fizet a biztosit6 a biztositott teljes hatralévé élete soran,

vagy egy elére meghatarozott tartam soran.

A biztositasi szakma gyakorta megkiilonbozteti a term fix életbiztositast, amely
olyan el6re rogzitett tartamu életbiztositast jelent, ami a szerz6dés lejaratakor min-
denképpen kifizetéssel jar. A biztositott haldla esetén a haldl idépontjatol kezdve
nem kell fizetni a biztositasi dijat. Az ilyen biztositast elsésorban a gyermek szama-
ra torténo elStakarékossag céljabol valasztjak. A kedvezményezett ilyen szerz6dés
esetében gyakorta egy elére meghatarozott dsszeget kap a lejaratkor.

Baleset és betegség

kiegészitd biztositds
Csoportos 72% -
élethiztositss  E9VED Haldleseti biztositds
41% életbiztositds \ 8,4%
/ Elérési biztositds

0,0%
\ 1,29
Jaradékbiztositas %

0,1%
N\

Vegyes élethiztositas

" 12,9%

Nyugdijbiztositds
16,7%

Hitelfedezeti zaradékkal
2,7%

(Csoportos
hitelfedezeti
életbiztositas

1,4%

Indexhez vagy befektetési
egységhez kotott életbiztositas
45,1%

3. abra: Eletbiztositasi 4gazatok részesedése zaré allomanydij alapjan
2017 végén
Forrds: MABISZ jelentés, Biztositdsi piac 2017. 1V. negyedév
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14.2.6. Kiegészito biztositasok

A legtobb tarsasag az ugynevezett alapbiztositas mellé kindl kiegészitd biztosita-

sokat is. A kiegészitd biztositas egyik fontos jellemzdje, hogy altaldban csak az

alapbiztositassal egyiitt értelmezhetd, az alapbiztositds megszlinésével altaldban

a kiegészito biztositas is megsziinik.

A legjellemz6bb kiegészité biztositasok:

372

Kiegészité kockdzati életbiztositds: a biztositott tartam soran bekovetkezd
barmely okt halala esetén tériti a kiegészitd biztositasban rogzitett bizto-
sitdsi 6sszeget.

Kiegészité biztositds baleseti haldl esetére: a biztositott tartam alatti bal-

esetébdl szarmazd karosodasanak megfelelden tériti a kiegészité bizto-

sitdsban rogzitett biztositdsi dsszeget.

Kiegészito biztositds baleseti rokkantsdg esetére: a biztositott tartam alatti

TB szabalyokban rogzitett megrokkanasa esetén tériti a kiegészit6 biztosi-

tasban rogzitett biztositasi 6sszeget.

Kiegészito egészségbiztositds: a biztositott tartam alatti egészségiigyi ellata-

sa soran tériti a kiegészitd biztositasban rogzitett biztositasi dsszeget.

o Kiegészitd korhdzi napi térités biztositds: a biztositott tartam alatti
egészségligyi ellatasa soran tériti a kiegészité biztositasban rogzitett
napi biztositasi 0sszeget.

o Kiegészitd baleseti okii korhdzi napi térités biztositds: a biztositott tar-
tam alatti egészségiigyi ellatasa soran tériti a kiegészitd biztositasban
rogzitett napi biztositasi 6sszeget.

o Kiegészitd biztositds kritikus betegségek esetére: a biztositott tartam alat-
ti egészségligyi ellatasa sordn tériti a kiegészitd biztositdsban rogzitett
biztositasi Osszeget a feltételben tételesen felsorolt diagnézisok esetén.
Tipikusan a leggyakoribb sziv és érrendszeri, illetve daganatos beteg-
ségekre vonatkoztatva.

o Kiegészitd miitéti térités biztositds: a biztositott tartam alatti mitéti ella-
tasa soran tériti a kiegészitd biztositasban rogzitett biztositasi 0sszeget.

Kiegészito biztositds munka- és kereséképtelenség esetén torténd dijatvdlla-

ldsra: a biztositott tartam alatti munka- és keres6képtelensége esetén meg-

fizeti a biztositas dijait a kiegészitd biztositasban foglaltak szerint.
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- Kiegészitd biztositds munkanélkiiliség esetére: a biztositott tartam alatti
munkanélkiilisége esetén tériti a kiegészitd biztositasban rogzitett bizto-

sitdsi Osszeget.

14.2.7. Az életbiztositasok egyéb szempontu csoportositasa
A biztositottak szama alapjan a szerz6dés lehet egyéni vagy csoportos biztositas.
A csoportos biztositast gyakorta a munkaltatok, érdekképviseleti szervek kotik

alkalmazottjaik, tagjaik szamara.

Az életbiztositasok tartama szerint lehetséges élethosszig tarté (whole life)

vagy pedig elére meghatdrozott tartamu szerz6désekrol beszélni.

A dijfizetés gyakorisaga szerint megkiilonboztetiink folyamatos- vagy egysze-
ri dijfizetésii szerz6déseket. A folyamatos dijfizetésti szerz6dések lehetnek havi,

negyedéves, féléves, éves dijfizetési gyakorisaguak.

A dijfizetés modja szerint a biztositdsokat csoportosithatjuk csekkes, csoportos
dijbeszedésti, banki dtutaldsos szerz6désekként. A dijfizetés szempontjabdl egyre

elterjedtebb a bankkartyas dijfizetés is.

14.2.8. Az életbiztositasok specialitasa

A biztositas hosszutavu szerz6dés. A tartama altalaban meghaladja a tiz évet.
A nyugdijbiztositasok esetében a szerz6dések tartama akar negyven esztendénél
is tobb lehet. A szerzédés jellegébdl adéddan a biztositonak nincs joga a szer-
z8dést megsziintetni a tartam lejarata elStt. Ezen specidlis feltétel kifejezetten
a biztositott érdekeinek védelmében alakult ki. A biztositd iizleti érdeke esetleg
megkivanna, hogy a biztositott egészségi allapotdnak romldsa esetén felmondja

a szerz6dést, de életbiztositds esetében erre nincs lehetéség.

A szerz6d6 donthet ugy, hogy nem kivanja tovabb fizetni a biztositas dijat.
Egyes szerz6dések esetében van lehetéség arra, hogy a biztositott, amennyiben
nem azonos a szerzododvel, folytassa a dijfizetést. Gyakorlati példai lehetnek en-
nek a megoldasnak az 6nall6 életvitelre berendezkedé felnové gyerekek esete,
amikor a sziil6 kezdi fizetni a biztositast, és késbb a tényleges dijfizetés kote-
lezettsége atszall a biztositott gyermekre. Ugyanilyen gyakorlati megoldas lehet
a munkaltato altal megkotott biztositasok esete. Amikortél a munkaltatonak
mar nem érdeke a dijfizetés, példaul a megszliné munkaviszony okan, a korabbi

munkavallalo atveheti a dijfizetést.
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A biztositasi szerzédés tehat kétoldala jogviszony. A szerz6d6 azt véllalja,
hogy dijat fizet a biztositonak, ezzel szemben az életbiztosité vallalja, hogy a
szerz6désben meghatarozott feltételek szerint kifizetést teljesit a kedvezménye-
zettnek. A szerz6dé dijfizetési kotelezettségének kiilonosen azért van jelentdsé-
ge, mert a biztosito a veszélykozosség érdekeit képviselve, dijelmaradas esetén
lépéseket tesz annak érdekében, hogy a dijfizetés folyamatos maradjon. A meg-
takaritasi jellegli biztositasok esetében pedig, sajat vesztesége minimalizalasa ér-
dekében, visszavasarlasi tablakon elére meghatarozott moédon csokkenti a mar
felhalmozott 6sszeg nagysagat. A visszavasarlasi tabla az tigyfélnek megmutatja,
hogy id6 el6tt megsziintetve a szerz8dését a felhalmozott 6sszeg hany szazalékat
kapja meg. Ez az érték a szdz szazalékot csak kozvetleniil a szerzédés lejartat

megel6z6 években éri el.

14.2.9. A biztositasok koltségei

A biztositok a biztositas dijanak egy szamitasokkal el6re meghatarozott és a szer-
z8déskotéskor rogzitett részét a sajat koltségeik fedezésére elvonjak. A biztositasi
dij altalaban tartalmaz egy vallalkozéi dijrésznek nevezett elemet, amely a szer-
z8déskotés koltségeinek, az allomanydpolas koltségeinek és a biztosité miikodési
koltségeinek fedezésére szolgal. Emellett altalaban elkiilonitheté egy masik nagy
dijcsoport, amelyet kockazati dijrésznek neveziink. A kockazati dijrész szolgal
fedezetiil az azonnali kdrok kifizetésére, illetve a késébb bekovetkezd karokra

elktilonitett dijtartalék megképzésére.

A szerzddéskotés koltsége, jutalék

A biztositast ma még igen ritkan vésaroljak meg anélkiil, hogy valamilyen kiil-
s6 késztetés vagy figyelemkeltés ne el6zné meg a szerzédéskotést. Sajat iizleti
érdekiiknél fogva a biztositotarsasagok értékesitésre szakosodott specialistak-
kal miikodnek egyiitt. Az értékesiték lehetnek fiiggd kozvetitok vagy fiiggetlen
kozvetitk. A fliggo kozvetitdk az esetek dontd tobbségében a biztositotarsasa-
gok sajat tizletkotdi, akiket a tarsasagok regisztralnak a feliigyeleti szerveknél,
gondoskodnak szakszert felkészitésiikrél és tamogatjak értékesitési tevékenysé-
giiket. Hasonlo szerepet jatszanak az értékesitésben az ugynevezett tobbes tigy-
nokok. E két értékesitési csoport kozos tulajdonsaga, hogy tevékenységiikért a
biztositotarsasag felel, az tigynok pedig a tarsasagot képviseli az tigyfelek eldtt.

Az értékesit6k masik nagy csoportja a fiiggetlen kozvetit6k, akik a koznyelvben
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biztositasi broker, vagy biztositasi alkusz elnevezéssel illetheték. A biztositasi al-
kusz legfontosabb megkiilonboztetd jegye az, hogy tevékenységét sajat felel6ssé-

gére végzi, és az tigyfeleket képviseli a biztositok el6tt.

Mindkét nagy csoport egyarant dijazasért, az esetek tobbségében jutalékért
végzi tevékenységét. A jutalékot a biztositotarsasag a termék arazasakor kalku-
ldlja és azt dontden két nagy csoportba sorolja. A szerzési jutalékot a biztosi-
tas megkotésekor fizetik ki, mig az an. fenntartasi jutalékot a szerz6dés tartama

alatt, elosztva.

A szerz6déskotéskor a biztositd egyik legnagyobb kockazata abban rejlik,
hogy a szerz6dés az eredetileg tervezett tartam vége el6tt megsziinik, és igy a
teljes tartamra elosztott koltségek nem tériilnek meg. Ezen koltségek legjelen-
tésebb eleme a kezdetben azonnal jelentkezd szerzési jutalék. Ezen kockazatok
mérséklése mind a tdrsasagok, mind pedig a szabalyozo6 szervek kozos érdeke.

Az ehhez kapcsolddé rendelkezéseket kiilon is targyaljuk.

A szerzési jutalékot a biztositok fizethetik rogton a szerzédéskotéskor, elére,
anélkiil, hogy befolyt-e az els6 éves teljes dij. Gyakori megoldds azonban, hogy a
ténylegesen befolyt dij mértékének megfelelden, részletekben, ,csepegtetett juta-

1€k” formdjaban fizetik a kozvetitot.

A tarsasagok a jutalékokra vonatkozd belsé szabalyaikat, eljardsrendjiiket
altalaban az un. jutalékszabalyzatban rogzitik. Ez az a dokumentum, amely a
vallalat aktualis szerzési gyakorlatat leginkabb tiikrozi. A jutalékszabalyzatban
meghatarozott mértékek és 0sztonzok ugyanis a fliggé kozvetit6k esetében
egyértelmlien meghatarozzak azt, hogy mely termékeket kivan a tarsasag el6tér-

be helyezni sajat portfdlidja épitésekor.

Ma mar Magyarorszagon is megtalalhat6 gyakorlat, hogy a fiiggetlen kozveti-
t6 nem kap jutalékot a biztositotdl. Ezzel szemben az tigyfele, akinek az érdekeit
a biztositok el6tt képviseli, fizet szamara el6re meghatarozott dijat az elvégzett

szolgéltatds ellentételezésére.

A jutalékszabalyzatok kiilonosen fontos eleme a jutalékvisszairasra vonatko-
z6 rész. Abban az esetben, ha a kozvetitd az elére felvett jutalékot nem szolgalja
meg, mert pl. az életbiztositdsi szerz6dés id6 elétt megsziinik, a biztositd visz-

szakoveteli a jutalék egy részét. Jellemz6, hogy az els6 harom évben a kezdetben
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kifizetett jutalékok egy elére meghatarozott része keriil visszakovetelésre, amely
az els6 évben altaldban a teljes kifizetett jutalékot jelenti. Hirom év utan a juta-

lékvisszairds altaldban mar nem terheli a kozvetitot.

Az elmult két évtizedben a magyar biztositasi szektor milliardos nagysag-
rendben szenvedett veszteséget amiatt, hogy egyes kozvetiték tudatosan karosi-
tottak meg a tarsasagokat fiktiv szerz6dések utan jaro jutalékok felvételével, majd
a visszairds tényleges aktusa aldli kibujassal. Ennek a jovébeni elkeriilése érde-
kében a tarsasagok egyre szigorodo feltételek mellett hajlandok j partnerekkel
egytttmiikodésre 1épni, ellenérzési tevékenységiik pedig egyre szigorubba valt.
A még hatékonyabb fellépés gatja a szigoru adatvédelmi szabdlyozas, illetve az
egyes piaci szerepldk iizleti érdekei miatti torz piaci reakcidk idérél-idére vald

felerdsodése.

14.2.10. A dijtartalék

A hagyomanyos életbiztositasok esetében tipikus, hogy a biztosit6 az tigyfél al-
tal befizetett dijaknak egy részét, a szerz6dés pontos tipusatol fiiggéen, folya-
matosan gyujti a kés6bb nyujtando szolgaltatasok fedezetére. Ezt a felhalmozott
Osszeget nevezziik dijtartaléknak. A dijtartalék mindenkori aktualis Osszege
altalaban kisebb, mint a befizetett és hozamokkal névelt dijak 6sszege, mivel a
biztosito a befizetett dijakbol fedezi koltségeit és a tartam kozben bekovetke-
z6 szolgaltatasok kifizetéseit is. A dijtartalékot a biztositd befekteti, és az elért
tobblethozam nagyobb részét (minimum 80%) a szerz6dének, meghatarozott
metddus szerint visszaadja. A tobblethozam nem mas, mint a dijtartalék befek-
tetésébdl a technikai kamaton feliil elért nyereség. A technikai kamat a biztositd
altal a biztositasi fedezetre garantalt befektetési hozam. Az érvényes szabalyozas
értelmében a forintban meghatarozott szerz6dések esetében 2016. jalius 1-jét6l
2,3%. A dijtartalék befektetési szabalyai szigort rendszerbe foglaltak, torvények
altal szabalyozottak és a feliigyeleti szervek szorosan nyomon kovetik a tartalé-
kokhoz kapcsolddd tranzakciokat.

A jelenlegi kiilénosen alacsony hozamkornyezetben a technikai kamat kii-
16n6sen nagy jelentdséggel bir. Egyes biztositotarsasagok napjainkban mar kor-
latozzak az ilyen jellegli biztositasok értékesitését. Egyes orszagokban az is eld-
fordul, hogy a térsasagok egyaltalan nem bdvitik tovabb az ilyen portfélidjukat.

Az ilyen tevékenységet nevezi a szakma altaldban ,,run oft” vagy kifuté tizletnek.
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A dijtartalék az alapja a maradékjogoknak is, amelyek olyan az életbiztositasi
szerzOdésekben rogzitett jogosultsagokat jelentenek, amelyek a dijfizetés esetle-
ges elmaraddsa, illetve a szolgaltatas kifizetése nélkiili megsziinése esetén is meg-

maradnak. Jellemz6 maradékjogok a dijmentes leszéllitas, illetve a visszavasarlas.

A befektetési egységhez kotott (unit linked) életbiztositasok esetében a biztosi-
t6 a biztositasi szerzddés alapjan képzett biztositastechnikai tartalékot az altala
létrehozott, 6nallo befektetési politikaval rendelkezd, elkiilonitetten kezelt, azo-
nos értékd, elméleti elszamolasi részekbdl allo, eszkozallomanyokba vagy mas,
befektetési alapkezelésre jogosult tarsasag altal kezelt befektetési alapokba helye-
zi befektetés céljabol. Az elszamolasi részeket szokas befektetési egységeknek is
nevezni. Az eszkozalapokba torténd befektetés a szerz6do valasztasatdl fiigg és a
szerz6désben el6re meghatarozott szabalyok szerint torténik. Ezen szerzédések
esetében a szerz6d6 megvalaszthatja, hogy az altala befizetett dij egy részét, a
unit linked életbiztositasi tartalékot, milyen tipusu és kockazatu befektetési esz-
kozalapokba helyezze el a biztosito. Az alapok teljesitményérdl, és ehhez kapcso-
l6dodan az aktualis eszkozértékrdl, a biztositok rendszeresen tdjékoztatjak iigyfe-
leiket. Egyes szerzédések esetében a vélaszthaté alapok szama tobb tucat is lehet,
a befektetési hajlamu tgyfelek igényeit pedig szamos dontéstdmogat6 eszkozzel
pl. stop loss/start buy technikakkal is segitik.

14.2.11. Az életbiztositasi piac gazdasagi jelentosége

Az életbiztositasok vasarlasa megteremti a biztonsagtudatot, segiti a csaladok és
vallalkozasok altalanos pozitiv jovoképének alakulasat. A gyakorta eléforduld
varatlan negativ hatasok ellenstlyozasaval megakadalyozzak a hatasok szélesko-

rli tovabbgytiriizését.

Kivalthatjak a tarsadalombiztositas egyes elemeinek felhasznalasat, ezzel altala-
nossagban is javitjak az orszag gazdasagi helyzetét. Megtakaritasi jellegiiknél fogva

halasztott fogyasztast eredményeznek és ezzel az inflacidra is hatassal vannak.

A megtakaritasi jelleg(i biztositasok tartalékainak felhalmozasaval, azt nagy
Osszegli befektethet tokévé gytjtik dssze. Ezzel jelentds mértékben hozzajarul-
nak mind az allampapir piac, mind pedig a hazai tézsde fejlédéséhez. A 2017.
év végén az életbiztositok dijbevétele meghaladta a 477 milliard forintot, amely

onmagaban is mutatja a szektor gazdasagi erejét.
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A 2015. év végén a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) adatai sze-
rint hosszu évek ota el6szor pozitiv, 28,3 milliard forintos eredmény mutatkozott
a szektor biztositastechnikai eredményét illetéen. Azota is tovabb névekedett az
allampapirok szerepe a biztositdi befektetések korében: 2017 végén a szektor 1 159
milliard forintot fektetett kozvetleniil dllampapirba (MABISZ, Evkonyv 2018.).

14.2.12. Az életbiztositasi piac intézményrendszere

A magyar piacon jelenlévé biztositotarsasagok kozott talalunk olyat, amely ki-
zardlag életbiztositasokat kinal. A régebben alapitott tarsasagok kozott azonban
tobbségében vannak a kompozit biztositok, amelyek mindkét biztositasi aga-
zatban kindlnak termékeket. Ujonnan azonban mér csak szakosodott biztosit6
alapithatd. A 2016-os év végén 19 biztositd volt érdekelt Magyarorszagon élet-

biztositas értékesitésében.

Specialis teriilete a biztositasi szakmanak a viszontbiztositas, amely a biztosi-
totarsasagok kockazatat tovabb porlasztja. A viszontbiztositd az életbiztositasok
esetében azt vallalja, hogy extrém koriilmények kozott, vagy kiilondsen nagy
Osszegli karok esetén, elére meghatarozott feltételek szerint, illetve limitek alap-
jan megtériti a biztosit6 karainak egy részét. A viszontbiztositd ezt kockazati dijj

ellenében teszi.

A biztositasi szakma feliigyeletét 2013-t6l a Magyar Nemzeti Bank latja el.
Az MNB legfontosabb feladatai ebben a vonatkozasban az engedélyezési tevé-
kenység ellatdsa, a mar engedéllyel birok folyamatos ellenérzése, az adatszolgal-
tatasokon keresztiil pedig a prudens miikodés monitorozasa. Kiemelten fontos

teriilet a fogyasztovédelemmel Gsszefliggd tevékenységiik.

A biztositotarsasagok sajat érdekképviseletiik okan, a szakmai tapasztalatok
cseréjét is szem el6tt tartva, hozta létre a Magyar Biztositok Szovetségét (tovab-
biakban: MABISZ). Ez a szervezet képviseli a biztositasi szakmat az orszagos
dontéshozatali férumokon is. A MABISZ kiilonleges tevékenysége a biztosita-
si szakma presztizsének novelését célzo kampanyok szervezése, illetve a biz-
tositasi kultira novelése és az 6ngondoskodas sziikségességének bemutatdsa.
A MABISZ tagozataiban a biztositasi szakma jelenét és jov6jét meghatarozo kér-
désekrdl zajlik szakmai munka, amelyben a biztositotarsasagok szakértdi és a

MABISZ alkalmazottai kozdsen vesznek részt.
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14.2.13. Az életbiztositasi piac szabalyozasa, etikus biztositas

Magyarorszagon 1,7 millié megtakaritasi célu életbiztositassal szamolhattunk
2017 végén. (MABISZ, Evkonyv 2018) Ezen biztositasok tényleges atlagos tar-
tama alig haladta meg a 6,5 évet. Az ligyfelek gyakorta azért sziintették meg a
szerzOdéseket id6 el6tt, mivel a szerz6dések megkotése utan értették meg ponto-
san, hogy milyen koltségek terhelik az ilyen jellegti szerz6déseket, illetve milyen
megtakaritasi eredményt varhatnak. Az esetek egy jelentds részében a biztositast
koték sajnos nem voltak azzal sem tisztaban, hogy a szerz6dések nem csupan

megtakaritasi, de jelentds kockazati fedezetet is tartalmaznak.

A Magyar Nemzeti Bank, amely 2013 6ta latja el a biztositasi szektor feliigye-
letét, egy specidlis ajanlassal igyekszik sokkal atlathatobbd tenni ezen biztosita-
sok mikodését. Az ajanlast a biztositasi piac a napi gyakorlatban ,etikus ajan-

14s”-ként emliti.

Ennek a szabalyozasnak az egyik eleme, hogy egységesitik, és kozérthet6bbé te-
szik a szerz6dések koltségeinek elnevezését. Az ajanlassal egyértelmiien megtiltjak
arejtett koltségek felszamitasat. A tarsasagok szabalyzataikban és tajékoztatéikon a
kovetkezo elnevezéseket kell, hogy hasznaljak 2017 januarjat kovetéen:

- szerz6déskotési dij, amely alatt az értékesitési, vagy kezdeti koltséget kell
érteni és altalaban az tigyfél befizetéseibdl az els6 2-3 évben levont tényle-
ges koltségeket jelenti,

- vagyonkezelési dij, ami a teljes allomanyra vetitett, a befektetési te-
vékenységhez szorosan kothetd koltséget jelenti,

- adminisztraciés dij, amely a biztositasi hattértevékenységek fedezetére
szolgalo koltségelemnek felel meg,

- dijbeszedési koltség, amely a befizetések tényleges formajatdl (postai
csekk, csoportos dijbeszedés, banki atutalds) fiiggd koltségek fedezetére
szolgal.

Ezen kivil elkiilonitésre keriil a kockdzati dijrész és a megtakaritasi dijrész is. Az
etikus ajanlds eredményeként az életbiztositok feliilvizsgaltak termékeiket, és sza-

mos terméket kivontak az értékesitésbol 2017 januarjatol.

A Teljes Koltség Mutatoé és annak szabalyozasa
A biztositasi termékek szolgaltatasi peremfeltételei, tényleges koltségei a hétkoz-

napi ember szamara nem tul konnyen értheték. Az évtizedek sordn, a szaba-
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lyozéi kornyezet valtozasaval egyiitt, a biztositasi szerzédések feltételei is egyre
hosszabbak lettek és szakkifejezésektdl tarkitva kertilnek a leend6 tigyfelek elé a
szerz6déskotés idején. Az elmult évtized valsagai kiilonosen el6térbe helyezték
a pénziigyi kockazatok szabatos bemutatasanak sziikségességét. Az életbiztosita-
sokat gyakran vasaroltak annak tudatdban, hogy egyszerii befektetési terméket
kapnak az tigyfelek. Ezzel szoges ellentétben még a legegyszer(ibb életbiztositas
is tartalmaz kockazati dijrészt, amely az tigyfél tartam kozbeni haldla vagy sud-
lyos sériilése esetén nyudjtandoé szolgaltatasok fedezetéiil szolgal. Ezen tdlmenden
pedig nem szabad elhanyagolni az {izletkotés tényleges koltségeit sem. Az évek
ota tart6 alacsony hozamkornyezet kiilonosen fontossa teszi, hogy a koltségek
és a varhaté hozamok egymashoz valé viszonyuldsa ne csupan vilagos legyen az
tigyfél szamara, de ne is legyen lehetdsége a biztositotarsasagoknak arra, hogy a
kevéssé tajékozott tigyfelek szamara, jelentds veszteséget is eredményezhetd ter-
mékeket kinaljanak anélkiil, hogy ez a nem kelléen hozzaért6k szamara is vila-
gosan lathaté lenne. Ennek tamogatasara a Magyar Biztositok Szovetsége onalld

kezdeményezéseként keriilt bevezetésre a Teljes Koltség Mutat6 (TKM).

A TKM mutatd egy olyan egyszeri tdjékozodasi eszkdz, mely egyetlen szam
segitségével fejezi ki az adott biztositas koltségeit. Egészen pontosan megmutat-
ja, hogy adott paraméterek mentén megkozelitleg mekkora hozamveszteség éri
az tigyfelet egy szigortan csak elméletben létez6, minden koltségtdl mentes ter-
meéken elérheté hozamhoz képest amiatt, hogy azt az adott befektetési egységhez
kotott (unit linked) terméken érte el. Az ilyen jellegli elméleti veszteség azon biz-
tositasszakmai specialitasokbdl adodik, hogy az életbiztositasok, bonyolultsaguk
miatt dltaldban személyes értékesitéssel torténnek, amelyért a biztositok a kozve-
titGknek jutalékot fizetnek. Ezen tilmenden a termékekhez kapcsolodo dsszetett
befektetési megoldasoknak gyakorta sokszorosan megjelené koltségei vannak.
A TKM mutaté segitségével — a tipuspélddkon keresztiil - az egyes tarsasagok
unit-linked életbiztositasi termékeinek koltségszintje 6sszehasonlithatova valik,
igy az tugyfelek — elméletben - tudatosabban vélaszthatnak. Nem szabad azon-
ban tovabbra sem figyelmen kiviil hagynunk azt a tényt, hogy az atlagos biztosi-
tast vasarlo tigyfél legtobb esetben csak a biztositaskozvetit6tdl téjékozodik.

A fentiek ismeretében azonban hiba lenne tilzottan negativan kozeliteni ezen
termékcsoporthoz. Az unit-linked termékek ugyanis egyszer( hozzaférést bizto-

sitanak olyan befektetési alapokhoz is, amelyek az atlagember szamara altalaban
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nem, vagy csak bonyolultan elérhet6k. Addicionalis el6nyiik lehet az is, hogy jol
felkésziilt biztositasi tanacsadok kisérhetik végig a szerzédés alakulasat, akar a

teljes tartam ideje alatt.

A Magyar Nemzeti Bank - tilmutatva az eredeti elképzelésen — kiterjesztette
a Magyar Biztositok Szovetsége altal 6nszabalyozo céllal bevezetett teljes koltség
mutatét az 6sszes megtakaritasi termékre. Bevezetésre kertilt ezen kiviil a tiz évnél
hosszabb id6tartamra szolé biztositasokra a tartamkozi TKM-limit is, ez 2016-ban
6,25% lehetett. Az élethosszig tart6 (whole-life) szerz6désekre pedig hivatalosan is
a 15 éves TKM lesz a mérvado, annak ellenére, hogy azon biztositasok tényleges
tartama el6re nem meghatarozhato. Az egyszeri dijas biztositasok szabalyozasara

egy teljesen elkiiloniild, 3,5%-o0s TKM mutatd lett az iranyado érték.

Az Osszetett szabalyozas részeként az értékesitok jutalékdanak maximuma is
tovabbi csokkentésre keriilt. A 2015-t6] érvényes jutalékmaximum szabalyozast
kévetSen a 14 havi szerzési jutalékmaximum 2018-t6l 13 havira, 2019-t61 pedig

mar 12 havira csokken.

Gyakorta hallhaté kritika a pénziigyi ismeretek alacsony szintje, illetve az
atlagember relativ tudatlansagaval valo visszaélés problematikaja. A szerzédést
megkotok tajékoztatasa is szamos gyakorlati hianyossagot mutatott az elmult
évek soran. A biztositok a friss szerz6déssel rendelkezé tigyfeleket, altaldban a
sajat call centeriikon keresztill, felhivjak és ellenérzik, hogy mindent megértet-
tek-e a szerzddés feltételeibdl. Ez az intézkedés is feliigyeleti szinten elvart és

szabalyozott folyamatta valt az ajanlasnak koszonhetSen.

Emellett az tigyfél igénye szerint irasbeli, szébeli és elektronikus tton is biz-
tositania kell a biztositoknak, hogy az tigyfél attekinthesse a szerz6dését még a
kotés eldtt, a nyilatkozatokat pedig beazonosithatova kell tenniiik. A biztosito-
tarsasag képvisel6jének kotelessége, hogy figyelmeztesse az tigyfelet arra, hogy

olvassa el részletesen a szerzddést.

Az elmult években feler6sodott reklamaciok kivédése érdekében az MNB
ezen tulmenden azt is elvarja, hogy az eszkozalapok sszetétele az tigyfél egyedi
megtakaritasi ciklusahoz alkalmazkodjon. Tartva a hitelpiaci anomalidk ismét-
16désétol, a nemkivanatos devizakockazatok csokkentése érdekében a biztosito-
tarsasagoknak pedig rendelkezniiik kell hazai kotvény- és részvényalapokkal a

valaszthato alapok kozott.
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Az MNB az atfogd szabalyozastdl azt varta, hogy a kifejezetten draga ter-
mékek egycsapasra eltiinjenek a piacrol, a késobb kifejlesztésre keriil6 termékek
esetében pedig a tarsasagok sokkal hangsulyosabban vegyék majd figyelembe az
tgyfelek érdekeit.

A TKM limitrendszer bevezetése az egyedi szerz6dések profittartalmat var-
hat6an csokkenteni fogja, viszont hossztitavon a megnévekedett atlagos tartam
remélhetden ezt pdtolni tudja majd. Az MNB reményei szerint ugyanis atlagosan
legalabb 8-10 évig tartjak majd meg az tigyfelek a szerzédésiiket, amely azonban

még igy is elmarad az atlagos szerzddéskotéskori értékektol.

Tekintettel arra, hogy az EU csatlakozas 6ta folyamatosan igyekeznek a piaci
szabdlyalkotok kozeliteni a magyar szabélyokat az uniés mintakhoz, ezért tovab-
bi valtozasok varhatdak az elkovetkez6 évtizedben. A trendek alapjan szigorubb
képzési szabdlyok keriilnek kialakitasra, az iizletkotok engedélyezési minimum-
feltételei pedig tovabb kozelednek majd a fejlett biztositasi kultiraval rendelkez6

orszagokéhoz.

Nemzetkozi szabalyozok alkalmazasa

Solvency II.:

(Eurdpai Parlament és Tandcs 2009/138/EK iranyelve (2009. november 25.))

A jogszabaly célja, hogy a biztositotarsasagok fizet6képességiik megérzése, sét
javitasa érdekében a fizetGképességi kovetelményeket a tarsasagok altal vallalt
kockazatokhoz igazitsak. A szabalyozas harom legfontosabb eleme a pénziigyi,
kockazati és a kozzétételi pillér.

A Szolvencia II. iranyelv az eddigi szabaly alapu tékekovetelménnyel (,,Szol-
vencia 1) szemben komplex, kockazatalapu t6kekovetelményt, kockazatalapu
feltigyelési szabalyrendszert vezet be eurdpai szinten. Ennek megfelelen kocka-
zatalapu szemlélet érvényesill a teljes kovetelményrendszerben. A kockazat-ér-
zékeny szavatolotoke-sziikséglet szamitas mellett az {izleti tervezésbe, a pénz-

tigyi helyzet értékelésébe is beépiil a kockazatalapu szemlélet.

A biztositotarsasagok sajat kockazat- és szolvenciaértékelés (Own Risk and
Solvency Assessment, ORSA) keretében rendszeresen felmérik az altalanos sza-
vatolotdke-sziikséglet igényiiket az elfogadott lizleti terveik alapjan. Ezen ripor-
tokban kiilon sziikséges kitérni az I. pillérrel le nem fedett (pl. likviditasi), illetve
a hosszu tavu kockazatokra is.
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A kockazat alapu szemlélet megjelenik a mindségi kovetelmények vonatko-
zasaban is. Ezek a szempontok teljesen j megkozelitést jelentenek a biztositok
vezetd testiiletei szamara. Uj kovetelményként jelenik meg az informdcié nyuj-
tasat, a feliigyeleti jelentés tartalmat illetden is. Kiilon érdekessége, hogy az EU
egészére vonatkozdan egységes jelentési rendszer keriilt bevezetésre. A jelenté-
sek gazdasagi értékelési elven alapulnak, és f6ként a befektetésekrdl és a tartalé-
kokrol nytjtanak rendkiviil részletes informaciot. A Szolvencia II. rendszerben a
csoportszemlélet is eldtérbe keriil, amely a magyar biztositasi szektor szempont-
jabol kiillonosen jelentds, hiszen szinte kivétel nélkiil nemzetkézi nagyvallalatok

miukodnek a piacunkon.

A Szolvencia II. iranyelv hazai atiiltetése a biztositasi tevékenységrodl szold
2014. évi LXXXVIIL torvénnyel tortént. Ezzel parhuzamosan felértékel6dott egy

4j szakma, a Risk Manager (kockazatkezelési vezetd, illetve szakértd) funkcidja is.

MiFID:

(Markets in Financial Instruments Directive (2004/39/EC))

A szabalyozott piacokra, a befektetési szolgaltatasokra és a tobbszint kereske-
dési rendszerekre vonatkozé irdnyelv 2007 novembere 6ta hatalyos. Az elmult
években a pénziigyi piacokon tapasztalhaté nagyfoku valtozasok indokoltta tet-
ték a MiFID rendszer feliilvizsgalatat. Az unios szervezet 2011 oktdberében vég-
legesitette 0j javaslatat, amely két részbdl dllt: a MiFID irdnyelv modositdsabol
(MIFID Il iranyelv) és egy rendelet kidolgozasabol (MiFIR). Az iranyelv és a ren-

delet végiil 2014. junius 12-én jelent meg az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban.

A MIFID 1I a szabalyozott piacok és a befektetési vallalkozasok engedélye-
zési feltételeivel és miikodési kovetelményeivel, valamint az illetékes hatésagok
jogkoreivel foglalkozik. A MiFIR a befektetési vallalkozasok és a hasznalt keres-
kedési helyszinek nyilvanossagra hozatali kovetelményét, az illetékes hatésagok
részére kiilldendé transzparencia jelentések szabalyait, a kiilonlegesen kezelen-
dé szarmaztatott tigyletekre vonatkozd el6irasokat, a pénziigyi eszkozokre vo-
natkozé megkiilonboztetés-mentes elszamoldsi kovetelményeket tartalmazza.
A szabélyozas magyar vonatkozasai dontéen befolyasoljak a biztositasi szektor,

els6sorban az értékesitési szervezetek kozéptavia jovoképét.

Llet- és nem-életbiztositdsok 383



PRIIPs:

(Packaged Retail Investment and Insurance-Based Products)

A PRIIPs egy kiilonosen tag kategdridja a pénziigyi termékeknek. Ezen csoport-
ba tartozd befektetési jellegli termékeket széleskortien értékesitettek az Euro-
pai Unid orszagaiban is. Az értékesités els6sorban bankokon, de mas pénzin-
tézeteken keresztiil tortént és napjainkban is elérhetéek a potencidlis tigyfelek
szamara. A szabalyozas a definici6 szerint lefedi a csomagolt, nyilt kérben érté-
kesitett termékek azon korét, amelyek kitettek az alarendelt részvények és kotvé-
nyek mindenkori tényleges teljesitményének. Ezen termékek elvarhato teljesit-
meénnyel birnak és valamiféle beépitett kockazatot is tartalmaznak. A kategéria
kifejezetten szabalyozoi céllal keriilt megalkotasra az Eurdpai Bizottsag altal.
2017. januar 1-jét kdvetden minden olyan intézménynek, kozottiik a biztositok-
nak is kotelességiik a legfontosabb informacidkat tartalmazé dokumentumot ké-
sziteni ezen termékek mellé (KID: Key Information Document) az atlathatosag

és konnyebb érthetdség érdekében.

KID:

(Key Information Documents for PRIIPs)

A szabalyozas szerint a tajékoztaté nem lehet hosszabb harom oldalnal, és vi-
lagos tajékoztatast kell tartalmazzon a termékrol. Be kell mutatnia a termék és
a terméket készitd pontos elnevezését, a termékben rejlé kockazatokat, a ma-
ximdlis varhat6 veszteséget, hiteles varhatd teljesitmény scendriokat, a termék
koltségeit és azon feliigyeleti szervek elérhetdségeit, amelynél probléma esetén a
termékkel kapcsolatban panasz tehetd. Kiilon érdekesség, hogy a jobb érthetdség

érdekében még egységes piktogramok hasznalatat is el6irjak a szabalyalkotok.

IDD:

(Insurance Distribution Directive, Biztositdsértékesitési Iranyelv)

A jogszabalyalkotok 2018. februar 23-tdl tették kotelez6vé a biztositaskozvetités-
re vonatkozd iranymutatas alkalmazasat hazankban. A végrehajtds soran szamos
jogszabaly moddositasa utan a magyarorszagi biztositaskozvetitésre vonatkozoan
is egységes unids szabdlyrendszer kovetése valt kotelez6vé. Az iranyelv kiilonos
figyelmet fordit a termékfejlesztési folyamatokra, és a termékek kiilonboz6 tulaj-
donsagainak egységes és transzparens megalkotasara. Kiilon fejezet foglalkozik a

kozvetitdk tanacsadasi tevékenységének szabalyaival. Kiemelt figyelmet forditot-
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tak a jogszabalyalkotok a javadalmazas mddszertanara és az érdekellentétek kiza-
rasara, illetve a képzésre és mindsitésre. Az iranyelv sikeres bevezetését kovetden
elvarhat6 a szabatosabb és vildagosabb tajékoztatas, az tigyfelek érdekeinek haté-

konyabb védelme, és a hatarokon atnyul¢ tizleti lehetéségek jobb kihaszndldsa is.

Gender directive:

(Gender direktiva)

A 2012-t6l érvényes szabalyozas tiltja a nemek kozoti megkiilonboztetést a biz-
tositasi termékek arazdsakor. A szabalyozas hatalybalépése a kockazati tipusu
termékek Ujradrazasat eredményezte, és ezzel eltlint a férfiak és nék varhato élet-

tartam kiilonbségébdl adodo arazasi eltérés.

14.3. Nem-életbiztositasok

A biztositasi szektor nem-életbiztositasi aganak egyik legfontosabb jellemzdje,
hogy mig az életbiztositasi szerz6dés esetében egy karesemény (éltaldnossagban
a biztositott haldla) kovetkezik be a teljes tartam sordn, addig a nem-életbiztosi-
tasi szerz6dések esetében tobb kar is bekovetkezhet az azonos szerz6dés megléte
esetén. Ezek a kdresemények raadasul konnyen megfigyelhet6k a hétkoznapok-
ban, valamennyien gyakorta részeseivé valhatunk. Ezzel is magyarazhato, hogy
a nem-életbiztositasok esetében az tigyfelek gyakorta sajat maguk keresik a szer-

z6dés megkotésének lehetdségét szemben az életbiztositasi szerzédésekkel.

A nem-életbiztositasok tipikus példaja a vagyonbiztositas. Az ilyen szerz6dés
altalaban egy éves tartammal jon 1étre, de leggyakrabban évente megujul. A szer-
z6dés évforduldjanak kozeledtével altalaban feliilvizsgalatra keriil a szerz6désbe
foglalt ing6 vagy ingatlan vagyon értéke, majd pedig ehhez keriil igazitasra az 4j
iddszakra vonatkozo biztositasi dij. (A korabban mar emlitett baleset- és beteg-
ségbiztositasok a nem-¢életbiztositdsok kozé sorolandok tulajdonsagaik alapjan,
annak ellenére, hogy tipikusan az életbiztositasok kiegészit6 biztositasaiként ke-

rulnek értékesitésre.)

A vagyonbiztositasok kalkulalasakor az adott évben befizetett dijak nyujta-
nak fedezetet az adott évben bekdvetkezett karokra. Természetesen szamos el6-
re meghatdrozott tartalék képzodik ezen szerzédések mogott is, mint példaul a
nagy karok tartaléka. A vagyonbiztositasok kdringadozasa viszont magas, ezért

ezen agazat nyereségessége évrol évre jelentdsen valtozhat.
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14.3.1. A nem-életbiztositasok torténete

A kereskedelem a pénz megjelenésével gyorsan folvaltotta az egyszert arucserét.
Az aruszallitas azonban mar a kezdetekben is szamos veszéllyel jart. A szallitds
soran sériilt vagy eladhatatlannd valt dru, vagy annak elvesztése jelentés kocka-
zattal birt. Az els6 biztositasok ennek megfelel6en elsdsorban a tengeri szallitas
kockazatainak fedezésére szolgaltak és a szabalyai még ma is felfedezhet6k a mo-

dern biztositdsok kozott.

Elére nem lathat6 események sorozata nehezitette a kereskeddk életét. A szal-
litmanyt veszélyeztetd viharok, timadasok, rablasok karainak enyhitésére mar két
és fél évezreddel ezel6tt is megoldast talaltak a korai biztositasok kozott. A szallit-

manybiztositas ma is komoly hanyadat jelenti a nem-életbiztositasoknak.

A XIII-XIV. szazadtol mar rendszeresen keriilt sor olyan koézos kockazatval-
lalasra, ahol utélagos karenyhitési céllal, a kar bekovetkeztekor egy csoporton
beliil tobben osztoztak meg a kar 6sszegén. Ettdl a gyakorlattdl jelentGsen eltér
a kései kozépkor azon intézményrendszere, amelyet mar a modern biztositasok
el6djének tekinthetiink, hiszen elére meghatarozott dij ellenében keriilt sor a

kartalanitisra.

Ezek esetében példdul mar nemcsak a rakomanyt, hanem a hajétestet is biz-
tositottdk. Mérfoldkének tekinthetjiik, hogy Londonban 1668-ban megalakult
a Lloyd’s, az egyik leghiresebb angol tarsasag, amely még ma is 6rzi a hagyo-
manyok jelentds részét. Orszagonként mas és mas karokra specializdlodtak az
ott alakul6 szervezetek. Eurépdban keriilt fejlesztésre a jégkarbiztositas. Svajcra
jellemzd az allattenyésztésre specializalodott mezégazdasagi szerz6dések fejlesz-
tése. Franciaorszag a felel0sség biztositasok sziil6hazdja, mig ugyanezt tartjuk
Anglidrdl a balesetbiztositasok esetében.

Magyarorszagon az els6 vagyonbiztositasokat a Rév-Komaromi Hajézast Ba-
torsagositd Tarsasag kototte és szerzédései a gabonakereskedelemhez kapcso-
lédtak. A jelenhez is kapcsolodik az 1843-ban alakult Jégverés Elleni Kélcsonos
Biztosito Magyar Egyesiilet tevékenysége sordn szerzett tapasztalat. (MABISZ)

A motorizaci6 fejlddésével egyre specialisabb teriiletek jelentek meg, igy ma
mar az egyik legelterjedtebb a kotelezd gépjarmii felel6sségbiztositas, illetve a

gépjarmiivekre kotheté CASCO. Ma mar célszeri megemliteni, hogy ennek a
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szakmai részteriiletnek az egyik legnagyobb kihivoéja az 6nvezet6 autok megjele-
nésével egyiitt jaro kockazatcsokkenés. Ez hosszu tavon alapjaiban fogja befolya-

solni az dgazat miikodését.

Teljesen uj teriiletet jelent a biztositas jov6je szempontjabdl a cyber biztosita-
sok fejlesztése, ahol az internetes kommunikaciéhoz, adatforgalomhoz kapcso-

16d6 kockazatokra nyujtandé fedezetek jelentik a jovo kihivasait.

14.3.2. A nem-életbiztositasi piac szerepléi Magyarorszagon

A piac az elmult 25 évben rendkiviil sokat fejlédott. Ugyanakkor latnunk kell,
hogy a 2008-at kovetd idészakban a haztartasok jelentds része igyekezett kiada-
sait ugy is optimalizalni, hogy elhagyta egyes biztositasainak dijfizetését.

Altaldnos trenddé vélt, hogy a nem-életbiztositdsok koziil egyes elemeket
yjrakalkulaltattak, biztositasi osszegeket csokkentettek a megtakaritas érdeké-
ben. Egyes termékek esetében pl. kotelezd gépjarmii feleldsségbiztositasoknal a
tarsasagok fokozott dijversenybe is kezdtek, amelynek eredménye a drasztikus
dijcsokkenés lett. Ugyanilyen mdédon csokken az utdbbi par évben a lakasbizto-

sitasok piacan.

Az agazatot ténylegesen miivel tarsasagok szama 24. Kozottiik vannak egé-
szen aprd piaci részesedéssel birék is, akiknek mérethatékonységa kétséges. Eppen

ezért mondhato ki, hogy ezen agazatban is varhatd a tarsasagok koncentracioja.
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4. abra: Nem-életbiztositok részesedése 2017 végén
Forrds: MABISZ jelentés, Biztositdsi piac 2017. IV. negyedév

14.3.3. A nem-életbiztositasok célja
A nem-életbiztositasok esetében, amennyiben a szerz6dé rendben megfizeti a
biztositasi dijat, addig a biztositd kartéritést nyujt egyes elére meghatarozott ese-

mények bekovetkeztekor keletkezett kar erejéig.

14.3.4. A nem-életbiztositasi szerzodés szerepldi

A nem-életbiztositasi szerz6dést olyan személy kotheti meg, aki érdekelt a va-
gyontargy megvédésében. A tulajdonoson kiviil érdekelt lehet mindenki, akinek
a vagyontargy sériilése, megrongalddasa vagy eltiinése ténylegesen hatranyosan
érinthet. Ha a szerz6d6 nem azonos a biztositottal, gy a biztositott a szerz6dés

ideje alatt barmikor a szerz6dé helyébe léphet. A kedvezményezett a kdresemény
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bekovetkeztekor a kartéritést kapja. Ez a szerz6dés zaradékaitol fiiggéen lehet a

tulajdonos vagy a hitelezd is.

14.3.5. A nem-életbiztositasok tipusai

Balesetbiztositds:

Balesetrdl akkor beszéliink, ha kiils6 hatasra, a biztositott akaratatol fiiggetleniil,
elére nem lathaté moédon hirtelen kovetkezik be testi sériilés. A balesetbiztositas
lehet egyéni vagy csoportos jellegii. A csoportos balesetbiztositasok esetében egy
azonos korbe tartozé csoport kockazatait egyiittesen kezeli a szerz6dés. Jelenleg
kiilonosen hangstlyos a munkahelyi balesetek fedezetére szolgald és a munkal-
tatok altal fizetett csoportos balesetbiztositas. Ezen szerz6dések esetében altala-

ban halal és egészségkarosodas is egyarant a fedezetek kozé tartozik.

Betegségbiztositds (Egészségbiztositds):

A biztositottak ezen szerzédések esetében a tarsadalombiztositds keretein ki-
viili szolgaltatasokra kotnek szerzodést. A szerzddés szabalyzataban rogzitett
betegségek bekovetkeztekor a biztositd vagy egy elére meghatarozott 9sszeget
fizet, vagy pedig megszervezi az adott kareseményhez kapcsolodo egészségiigyi
szolgaltatas lebonyolitasat és annak koltségeit részben, vagy egészben atvallalja.
Kiillondsen fontos az egészség megdrzése és a betegség megel6zése érdekében

a prevencios szolgaltatassal, szliréssel kiegészitett egészségbiztositasi szerzddés.

Tiizkar biztositds:
Az egyik legrégebbi biztositasi mddozat, amely a nem rendeltetésszert helyén ke-

letkezd, vagy az azt elhagyd és tovaterjed? tiiz okozta karok megtéritésére szolgal.

Viharkdr biztositds:
Olyan esemény alapjan tériti a biztosité a kdreseményt, amikor a szélerésség

meghaladja a 15 m/s szélsebességet és a szél kozvetleniil kart okoz.

Vizkar biztositds:
Ez a modozat az arviz, belviz, felhdszakadas, oltoviz, csévezeték repedése vagy

torése, illetve szokéar okozta karok megtéritését szolgalja.
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Foldrengés biztositds:
Magyarorszagon a fold felszinén okozott jelenségek, elvaltozasok mértékét leird
MSK-64 vagy az EMS skala 6-os erejli rengését meghalado érték esetén téritenek

a biztositok.

Foldcsuszamlds vagy kéomlds biztositds:

A fuggoéleges talajelmozdulds okdn keletkezett karok fedezetére szolgal.

Mezbgazdasagi biztositasok:
- Jégkdr biztositds — a novényi kulturakban a jéges6 altal okozott karok meg-
téritését szolgalja.
- Fagykdr biztositds — a novénytermesztésbe vont teriileteken a téli, illetve
tavaszi elfagyds okozta hozamveszteség elleni biztositds.

- Allatbiztositdsok — a haszonallatok elhulldsara sz6l6 médozat.

Betoréses lopds- és rabldsbiztositds:
Altaldban az épiiletekbe vald jogellenes behatolds altal okozott kozvetlen karok,

illetve a rongalds vagy vandalizmus karok fedezetére szolgalnak.

Uvegkadr biztositds:
A beépitett iivegezésekben keletkezett torések vagy repedések karainak fedeze-
tére szolgal.

Tiiziizemsziinet-biztositds:
Termel§ és szolgaltato vallalkozasokban a tliz okozta bevételkiesés megtéritését

szolgalja.

Szdllitmdny biztositds:
A leg6sibb biztositasi modozatok kozé tartozik. A vizi, 1égi és szarazfoldi szallit-

manyozas, arumozgatas illetve szallitas soran keletkezett karok fedezetét szolgdlja.

Gépjarmii biztositdsok:
A gépjarmiivekben keletkezett vagy altaluk okozott kdreseményekre vonatkozo
szerz6dések. A két leggyakrabban haszndlt médozat a CASCO, illetve a gépjar-

mu-felel3sségbiztositas.

A CASCO biztositds a gépjarmiiben, mint vagyontargyban keletkezé karok
fedezetét szolgalja. A dij megallapitasakor fontos tényezé a szerz6do altal valasz-

tott onrész mértékének meghatarozasa, amely lehet szazalékos vagy fix 6sszegi
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is. A CASCO biztositashoz szamos kiegészitd mddozat valaszthaté. Amennyi-
ben banki hitelbdl fedezik a jarmu vételarat, altalanos a CASCO kotése, a bank
igénye alapjan. Az elmult évek hitelezési hajlandésdganak csokkenése rontotta a

CASCO biztositasok dllomanyanak novekedési titemét.

A gépjdrmii feleldsségbiztositds nevébdl kovetkezéen a harmadik félnek oko-
zott karok megtéritését szolgalja. Magyarorszagon ennek a szerz6désnek a meg-
kotése elengedhetetlen feltétele a jarmi forgalomba helyezésének. Tulajdonosval-
taskor pedig az 4j tulajdonos kotelessége az Uj szerz6dés megkotése. A MABISZ
Elkiilonitett Szervezeti Egysége foglalkozik az ismeretlen kdrokozok vagy pedig
a fedezetlen jarmtvek altal okozott karok megtéritésért. A megtériilés fedezetét
egy olyan alap szolgalja, amelybe a médozatot miiveld biztositotarsasagok piaci
részesedésiiknek megfeleléen befizetnek. A teljes nem-életbiztositasi dijbevétel

kb. egyharmada szarmazik a kotelez6 gépjarmii feleldsségbiztositasokbol.

Egyéb nem-életbiztositdsok

A technika, a gazdasag és a tarsadalom fejlodésével egyre tobb olyan vagyon-
targy vonhato biztositasi fedezetbe, amely korabban nehezen volt elképzelhetd.
Ma mar természetes, hogy maganszemélyek is kothetnek biztositast pl. hajoikra,

repiilégépeikre.

A megfelel6 szerzédések kivélasztasara a specialis esetekben dltaldban bizto-

sitasi alkusz és specialista tanacsaddsat szokas igénybe venni.
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5. abra: Nem-életbiztositasi agazatok részesedése zaré allomanydij alapjan,
2017 végén
Forrds: MABISZ jelentés 2017. IV. negyedév

14.3.6. Kiegészito biztositasok

A legtobb tarsasag az ugynevezett alapbiztositas mellé a nem-életbiztositasok
esetében is kindl kiegészit6 biztositasokat. A kiegészité biztositas egyik fontos
jellemzdje, hogy altaldban csak az alapbiztositassal egytitt értelmezhetd, az alap-
biztositas megsztinésével altalaban a kiegészit6 biztositds is megsziinik. A kie-
gészitd biztositasok jellemzden életbiztositasok, de részkockazatokra vonatkozo

nem-életbiztositasok is lehetnek.
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14.3.7. A nem-életbiztositasok egyéb szempontu csoportositisa

A vagyonbiztositasok kiterjedhetnek elére meghatarozott veszélynemekre vagy
ehelyett lehetnek barmely oku szerzédések, amelyeket all risk biztositasnak ne-
vez a szakma. Az all risk szerz6dések leggyakrabban a vallalkozasok szamara ki-

ndlt termékek kozé tartoznak, de mar kothetd lakasbiztositds is all risk fedezettel.
Tartamuk alapjan lehetnek hatdrozott vagy hatarozatlan tartamu szerzédések.

A kotvények targya alapjan megkiilonboztetiink vagyontargyakra, vagyoni
jellegti kovetelésekre, tobblet kiadasok fedezetére vagy elmaradt haszonra vonat-

koz6 szerz6déseket.

14.3.8. A nem életbiztositasok specialitasai

A nem-életbiztositasok esetében a karingadozas rendkiviil magas. A termé-
szeti katasztrofak bekovetkezése bar kalkulalhato, de mégis nehezen tervezhetd.
Magyarorszagon mar a népi megfigyelések alapjan is szamithatunk arra, hogy
pl. minden év juniusanak elején az orszag egyes részein viharokra kell szamita-
nunk. Annak intenzitasa vagy tartama azonban rendkiviil volatilis. Az ilyen id6-
szakban bekovetkez6 viharkarok 6sszege a néhany szdz millié forinttol egészen
a sok millidrdos hatarokig terjedhet. Ugyanigy nehéz el6re tervezni pl. az arviz-
karokat, amelyek ellen fel lehet késziilni vagy bekovetkeztekor lehet védekezni,
de semmiképpen sem lehet pontosan eldre tervezni. A gépjarmi biztositasok
esetében példaul egy olyan téli idészak, amikor a kod vagy az énos esé gyakran

kovetkezik be, jelentésen emelheti a kargyakorisagot.

A nem-életbiztositasi szerz6dés mivel dltalaban egy éves tartamra jon létre,
évente felmondhaté mindkét fél részérdl. Ez lehetséget ad mind a szerz6do,
mind pedig a biztosit6 szamara, hogy Gjragondolja és igényei szerint véltoztassa
a szerzGdés feltételeit, dijat.

Az o6nrészesedés gyakran alkalmazott tulajdonsaga az ilyen jellegli szerzo-
déseknek. Az elére meghatarozott szazalékos vagy fix dsszegli onrész érdekeltté

teszi a szerz6dot, hogy aktivan vegyen részt a karmegel6zésben, illetve a kar-

mentésben, és elkeriilje a kis 6sszegli vagy bagatell karok bejelentését.

A nem-életbiztositasok normalis feltételek kozott olyan biztositasi Osszegre

jonnek létre, amelyek megegyeznek a fedezetbe bevont vagyontargy tényleges
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értékével. Ha a szerz8dés ettdl nagyobb Osszegre jon létre, akkor az a talbiztosi-
tas. Amennyiben pedig a biztositasi dsszeg ettdl alacsonyabb akkor pedig alul-

biztositasrol beszéliink.

Tualbiztositas esetén a szerzddés érvénytelen a valétlanul meghatarozott ér-
téktobbletre. Ezzel egyiitt sziikséges a biztositasi dij lecsokkentése is. Kivételt je-
lent az Uj értéken valo biztositas, vagy pedig a varhato értékre szold biztositas.
Alulbiztositaskor pedig csak a megfizetett dij mértékében van lehetéség a karté-

ritésre.

A szerz6dés megkotésekor a biztositd a kockazatok jelentds részét magara val-
lalja. A biztositott azonban koteles a kdr mértékének enyhitésére minden olyan
intézkedéssel, amelyre képességei alkalmassa teszik. Ezt nevezziik karenyhitési
kotelezettségnek. Amennyiben a biztositott a karmegelzési, illetve karenyhitési
kotelezettségének nem tesz eleget, gy a biztosité aranyosan mentesiil a fizetési

kotelezettsége alol.

A kar bekovetkeztét kovetéen a kdrosodott vagyontargyon csak annyiban
valtoztathat a biztositott, amennyi a kdrenyhités miatt feltétleniil sziikséges.
A karesemény bekovetkezésének koriilményeit és a karosodas mértékét is vizs-
galo karszakért6k csak akkor tudnak érdemi munkat végezni, ha a biztositott
betartja a valtoztatasi tilalom elvét. Ellenkezé esetben a biztosité mentesiilhet a
kartérités alol.

A biztosito altaldban is mentesiilhet a kartérités alol akkor, ha a kart jogelle-
nesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozzdk. Kiilonos tekintettel arra
az esetre, ha a kart a biztositott, a szerz6do, vagy veliik kozos haztartasban él6
hozzatartozojuk okozta. Jogi személy esetén pedig annak vezetGje vagy a vagyon-

targy kezelésével megbizott személy kozrehatdsa lehet a mentesiilés kivaltoja.

14.4. Viszontbiztositas

A biztositasok kozott meg kell kiillonboztetniink az elsédleges vagy direkt biz-
tositast, illetve a viszontbiztositast. A direkt biztositdsok esetében a biztosito-
val természetes vagy jogi személy az érdekkorébe tartozé kockazatok fedezetére
kozvetleniil kot szerzédést. A viszontbiztositasok esetében a biztositd egy masik

biztositoval kot szerzddést az altala 6sszegytijtott direkt biztositasok kockazatai-
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nak porlasztasa céljabdl. A biztositd dijat fizet a viszontbiztositonak, amely ezért
cserébe a kiilonboz6 altipusokon keresztiil a kockazatdnak egy részét magara

vallalja.

A quota share tipusu szerz6dés olyan megallapodas, melyben az érintett biz-
tosito minden szerzédés esetében a dij és a kockdzat azonos ardnyat adja at a

viszontbiztositdnak

A surplus tipust szerz6dés soran meghatarozott értékhatar feletti karosszegek

kertilnek 4tadésra.

Az excess of loss tipust szerz8dés esetén a viszontbiztositd csupan a megha-

tarozott onrész feletti karokat tériti meg a direktbiztositonak.

A stop loss tipust szerz6dés esetén pedig a biztositd Osszes karara fedezetet

nyujt a viszontbiztositd. Ebben az esetben a fedezet mértékét fels6 korlathoz koti.

14.5. A biztositasi szektor kihivasai

Vallalkozasok sora jelent meg az elmult években a piacon olyan technolégiai
fejlesztésekkel, amelyek folyamatosan kihivast jelentenek a hagyomanyosan
mikodo biztositotarsasagok szamara. Az ugynevezett okos eszkozok altalanos
hasznalata a hétkoznapi ember szamara is lehet6séget ad arra, hogy 6nmaga ta-
jékozddjon az elérheto termékek és fedezetek széles palettajan, de akar a karren-

dezési folyamatba is képes aktivan belépni.

A legelsé vallalkozasok egyszert dijat és szolgaltatast 6sszehasonlité megol-
dasokat kindltak. Ezekbdl fejlodtek ki a modern internetes platformokon dol-
gozo alkuszok. Ezen cégek a KGFB és lakdsbiztositdsi piacon éles dijversenyt
generaltak a biztositok kozott. Ezzel egyidGben természetesen a transzparencia
megjelenésével jutalék és szolgaltatasi verseny is kezdddott a platformokat mi-
kodtetSk kozott.

A biztositok kozosen kezdtek el azon munkalkodni, hogy a kommunikacids
egyensulyt képesek legyenek fenntartani. A magyar és nemzetkozi szovetségek,
a multinacionadlis nagyvallalatok egyarant aktivan dolgoznak azon, hogy a meg-
1év6 szerz6dodk és reménybeli 4j felhasznalok hiteles tajékoztatas alapjan, széles-

kort ismeretekre alapozva hozzanak biztositasi és kockazatkezelési dontéseket.
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A legutijabb insurtech és fintech véllalkozasok vagy egy-egy nagy tarsasag ré-
szeként, vagy teljesen 6ndlléan, de az igényfelmérést6l kezdédden a karrendezé-

sig teljes egészében képesek lefedni a biztositdsi értéklanc minden elemét.

A jovo szerz6ddi kényelmesen, megszokott kornyezetiikben maradva fogjak
intézni biztositasi ligyeiket. Csak azon tarsasagok lesznek képesek az 4j gene-
raciokat kiszolgdlni, amelyek erre tudatosan késziilnek és anyagi és szervezeti

aldozatokat is képesek ezért hozni.
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