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Eloszo

A fels6oktatas kiemelt célja a tehetség széles kort kibontakozasanak tamogatasa.
E célnak a nemzeti fels6oktatasrol szolo torvény markans hangsulyt ad, 6nallo
kormanyrendeletet szentelve a nemzeti felsGoktatasi kivalosag rendszerének. E
rendszer magaban foglalja a hallgatdi kivalosag, illetve a tehetséggondozas rend-
szerét, igy kiilonosen a szakkollégiumokat és az orszagos tudomanyos diakkori
mozgalmat, melyek hagyomanyait védendé értékként is kiemeli.

A tudomanyos diakkor a felsGoktatasi intézmények tudomanyos mihelyeiben
mikodd onképzokori forma. A didkkori tevékenység alapja az oktatd és hallgato
kozotti egytttmiikodés, mithelymunka, szakmai kapcsolat. Lényege az oktatott
tananyag rutinszert gyakorldsin tilmutato, tudomdnyos igényességii, vezetett
munka, mely soran a hallgatok, konzulenseik segitségével, a gradualis képzés
tananyaganak integraldsan tul, a valasztott részteriileten elmélyedve egy sajat
feladatot, kutatasi problémat oldanak meg. A ko6zos tudomanyos érdeklddés, a
valaszok folyamatos keresését biztositd elhivatottsag altal indukalt egytittmtikodés
ad teret a minGségi értelmiségi képzéshez és a tehetség kikezdhetetlen kibonta-
kozasahoz.

A szakkollégium az onkormanyzatisag elvére és a szakkollégistak ontevé-
kenységére épiil6 tehetséggondozo szervezet. A szakkollégium korméanyrendelet
altal is megfogalmazott célja, hogy sajat szakmai program kidolgozasaval magas
szintl, minéségi szakmai képzést nyujtson, segitve a kiemelked6 képességti hall-
gatok tehetséggondozasat, kozéleti szerepvallalasat, az értelmiségi feladatokra
torténd felkésziilés targyi és személyi feltételeinek megteremtését, a tarsadalmi
problémakra érzékeny, szakmailag igényes értelmiség nevelését.

E két, nagy hagyomanyokkal rendelkezé tehetséggondozé tevékenységet
Osszekotve, a Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium vezetése ugy
dontott, hogy tanulmanykotetében egy valogatast ad kozre a Soproni Egyetem -
szakkollégista és nem szakkollégista — hallgatéi altal készitett, a 2019. évi Orszagos
Tudomanyos Didkkori Konferencian dijazott palyamiivekbdl késziilt tanulma-
nyokbol.

Szeretnénk példat mutatni ezzel a szakkollégiumi tagsdagnak és hallgatotar-
sainknak, egyben e megjelenéssel is elismerni a szerz6k értékes munkajat, példa-
mutatasat! Koszonjiik a szerzéknek, hogy elfogadtak felkérésiinket!
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Fogadjak szeretettel a Soproni Egyetem hallgatéinak ez évben dijazott tu-
domanyos diakkori munkait, melyekbdl, tudomanyteriilettdl fiiggetleniil, mind-
annyian tanulhatunk!

Sopron, 2019. méjus 29.

A J6 Szerencsét!

P Dr. Koloszdr Ldszlé

KOZGAZDASAGTUDOMANYI a szakkollégium szakmai igazgatdja
SZAKKOLLEGIUM
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CsAK VINCE

Fejlesztoeszkoz tervezése'

TDK dolgozatom témajaul egy, a konduktiv pedagdgiaban is kivaldn alkalmazhaté
fejlesztGeszkoz tervezését és céliranyos fejlesztését tliztem ki célul.

Hasznalat soran szamos visszajelzést kapunk, példdul mérhetd és fejleszthet6 a
differencialt ujjmozgas, a reakcioidd, a szinfelismerés és a testséma.

A megvaldsult koncepciéban azonos ujjparokhoz kilonb6z6 szineket rendeltem.
A felhasznalé egy RGB diddan keresztiil kapja a vizudlis informaciot, hogy mely
nyomégombokat kell egyidejlileg lenyomnia, ahhoz, hogy jé vdlaszt adjon. Az
eredmény egy LCD kijelz6n jelenik meg. Kezdésnek harom nehézségi szintet ha-
taroztam meg, amelyek kozott a helyes valasz megadasaig kiilonb6z6 idGkorlat
all rendelkezésre.

Termékkornyezetként elsédlegesen évoddakat, alltaldnos iskoldkat és fej-
leszt6kozpontokat hataroztam meg. A fejlesztés alatt az egyértelm( kontrollt,
a szazszazalékos visszajelzést és nyomonkdvethet6séget tliztem ki célul. Az esz-
kdznek a diffinger nevet adtam, utalva ezzel a differencidlt ujjmozgas fejlesz-
tésére. Az elkésziilt prototipust tobb korosztaly is kiprébalta és nagyon pozitiv
visszajelzéseket kaptam.

Az eszkozbe tervezett és beépitett programozhatd elektronikanak
kdszonhetben szamos tovabbfejlesztési lehetéség kindlkozik.

Kulcsszavak: konduktiv pedagégia, differencidlt ujjmozgds, diffinger

1

A tanulmdny a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Muszaki Szek-
cidjanak Ipari termék- és formatervezés Tagozataban kiilondijat elért dolgozat alapjan
késziilt. Az OTDK pélyamunka konzulense Dr. Elek Laszl6, egyetemi adjunktus.
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Design of a developing instrument for disabled
Children

The aim of my TDK work was to carry out a child developing instrument as well
as its design, which can be applied in a special conductive pedagogy.

During the utilization of such developing instrument, several feedback can
be concluded such as for example differentiate finger motion, reaction time, co-
lour recognition and shape identification.

In the implemented conception, same finger-pairs are disposed to same co-
lours. The user can receive visual information through an RGB diode, that which
buttons are needed to be pressed at the same time to get correct response. The
result indicated on an LCD display. For beginners, 3 difficulty levels are set, in
which the necessary time to reach the correct answer is different.

The first set of test environment can be kindergartens, primary schools and
developing centres. During the development of the instrument, the control,
feedback and tracking options played important roles. The equipment named
as diffinger, implying the developing differentiate finger motion. Children from
different age groups are tested and received very positive evaluation.

Due to the designed and integrated electrical circuits, several, further devel-
oping opportunity presents.

Keywords: conductive pedagogy, differentiate finger motion, diffinger

Bevezetés és célkitiizés

Témavalasztas indoklasa
TDK dolgozatom témajaként egy fejlesztGeszkoz tervezését valasztottam. Tanul-
manyaim sordn tobbszor kellett gyermekek szamdra terveznem. Integralt termék-
tervezés II. cim tantargy keretein beliil a feladat gyermekjaték tervezése volt. Terveim
kozott akadt néhany olyan otlet, amely testi, szellemi fogyatékos gyerekek fejlesztését
segiti el6. Torekvésem, hogy ilyesfajta jatékot, eszkozt tervezzek. Ez a gondolat csaladi
indittatasbdl jott, hiszen tobbiik hivatasukként a gyermekfejlesztést, pedagogiat valasz-
tottak. A tervezés soran segitségemre volt névérem Csak Berta, okleveles konduktor.
Miér az 6tlet megsziiletésénél fontosnak tartottam, hogy ne egy orvosi, fejlesz-
tési teriiletre specializalt terméket tervezzek. Olyan eszkoz tervezése volt a cél, amely
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egészséges és sériilt gyermekeknél is egyarant alkalmazhatd. Ezek alapjan kiilonb6z6
fejlesztési teriileteket vizsgaltam, és mint funkcid épitettem bele a ,,Diffinger”-be.
Tobb online jatékaruhaz kinalatat megtekintettem. Arra voltam kivancsi, hogy a
fejleszto jatékok fiilet lenyitva, milyen alkategériak valaszthatok. A cél az volt, hogy
minél tobbet beintegraljak az eszkozbe, ugy hogy megmaradjon egy jatéknak.

Az altalam valasztott alkategdriak, fejlesztési teriiletek:

« Szin felismerés

« Hallds érzékelés

» Megfigyelés

o Memodria fejlesztés

» Mozgis fejlesztés

» Szem-kéz koordinacio

Konkurens fejlesztoeszkozok
Gyongy és mintakdrtyaszett

1. dbra. Gyongy és mintakartyaszett [web1]
Szines fa elemek, flizheté formak. Alap geometriak, pl. gombok, kockak és
hengerek. Szett tartalma: 108 gyongy, 2 darab 92 cm-es fekete f(iz6zsinér miianyag
végekkel, 20 mintakartya. A mintakovetéssel fejleszti a finommozgast, valamint a
megfigyel6képességet, illetve el6késziti az olvasast. Javasolt életkor: 3-6 év. [web1]
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SNI- Szinvardzs (intézményi)

SN«

2. dbra. Szinvarazs [web2]

A szinvarazs nevi jaték egy digitalis tananyag segitségével ismerhetik meg az
6vodaskoru gyermekekkel a szinek vardzslatos vilagat. Ezzel a jatékkal konnyed
jatékos formaban fejleszthetd a gyermekek szinészlelése, szinfelismerése. A szinek
varazslatos keverése mellett a hozzajuk kapcsolddoé forma felismerése, feliilletének
szinezése siker és élmény a gyermekek szamara. A program nagy eldnye, hogy a
gyermekek kéz dominanciajat figyelembe véve jobb, illetve balkezes oldalisag is
beallithato. (A Pet6i alapelvek szerint! A Pet6 Andras Foiskola szakértéivel fej-
lesztve.) [web2]
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SNI - Kis felfedezo (intézményi)

SN|<

3. abra. Kis felfedez6 [web3]

A kis felfedezdé nevi jaték egy olyan digitalis program, mely segitségével a gyer-
mekek szamolni, 6sszeadni tanulnak, mikézben a sikbeli és térbeli tajékozodasuk
is fejlédik. A jaték soran megismerkedhetnek Magyarorszag térképével, s kozben
Sokoldalii Siini bérébe bujva megmenthetik Virdghajii Violettdt is. Sok kisiskolas
gyermeknél megfigyelhetd, hogy nem stabilizdlodik a kézdominancia, vagy nem a
dominans kezét hasznalja irasra, rajzolasra. Ez a jaték tobbek kozott arra is alkal-
mas, hogy megfigyeljitk gyermekiinket és a dominans kézre allithassuk be a vir-
tudlis dobokocka hasznalatat. (A Pet6i alapelvek szerint!A Petd Andras Féiskola
szakértodivel fejlesztve.) [web3]
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Domino

4. dbra. Domino [web4]

A domin¢ tablakat Sokhajui Siini és Vardzslatos Virdghajii Violetta sorban helyé-
re igazitva eljutnak a palya végére, amikor egy okori, ujkori vagy legmodernebb
csodanak képe jelenik meg felirattal. ,A jatékprogram alapelve a kéz dominancia
alakitdsan kiviil a szem-fixacid, téri orientdci6 sikban, oldalisag, balrdl jobbra
haladas irdnya, rész-egész viszony, alak-hattér konstancia, vizualis diszkriminacio,
szerialitas, szovegértés, anyanyelvi kompetencidk, logikai gondolkodas, aritmetika,
globalis szamkép felismerés, Osszefiiggés — megértés, szabalykovetés, ritmus, don-
téskészség, kivaras”. [web4]

Figolo

5. abra. Figolo [web5]
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Ez a kartyajaték a jo megfigyel6képességen alapul. Idealis esetben a legjobb szemd,
a legélesebb eszli és a leggyorsabb kezii jatékos nyer. Az ujjainkkal mutatott sza-
moknak megfeleléen kell a kartydkat megtaldlni, ami nem konnyt feladat, de jo
moka!

Kétféle jatékmaddra van lehetGség: az egyikben a jo megfigyelés és gyorsasag,
a masikban pedig egy kis matematika (szamolas 10-ig, szamok bontasa 10-ig) és a
gyorsasag szamit. [web5]

Célcsoport, termékkornyezet

ADiffingerfejlesztéeszkoztels6sorban 6vodak,altalanosiskolak, fejlesztékozpontok
szamara terveztem. A termékkel a pedagdgusok 4-5 éves kortdl tudjak vizsgalni
a gyermek szem-kéz koordinacidjat, reakcid idejét, finommotorikus képességeit,
figyelemtartasat és figyelemosszpontositasat. A fejlesztd eszkoz a szinek azonosi-
tasat és a differencialt ujjmozgast helyezi elétérbe. A Diffinger hasznalata kozben
komoly odafigyelést igényel a jatékostdl. Pontos visszajelzést ad a jo illetve rossz
valaszokrol. Optimalis korosztaly a nagycsoportos és kisiskolas, hiszen ebben a
korban mar képesek felfogni, ha valamit nem jol csinaltak és a torekvésiik is na-
gyobb azt kijavitani. A versenyszellem is ebben a korban kezd el igazan komollya
valni a gyermekben.

Az 6vodai fejleszté eszkozok, jatékok mind nagyon egyszert dolgoknak
tlinnek, amig nem néziink utdna a pedagégia hatteriiknek. Az agyban a figyelem,
amozgas és a tanulds kozpontjai egy helyen talalhatéak meg, ha az egyiket fejleszt-
jik, a tobbi is fejlédik. Hasonldan, ha az egyikben zavar van, az kihatassal van a
masik kettére is. Ennek a legismertebb példaja, amikor egy gyermek figyelemza-
varral kiizd. Nagy valdszintséggel tarsul hozza hiperaktivitas, amely komoly ha-
tassal van a tanulasi képességére is. Ez nem az IQ-t jelenti, nagyon jo képességii
gyerekek, magas IQ-val is rendelkezhetnek idegrendszeri éretlenséggel. A cél az,
hogy minden gyerek a maximumot tudja teljesiteni, igy kés6bb az iskolaban is jobb
eredményeket fog produkalni. Ismerdseim korében is eléfordult, hogy, a nagycso-
portos gyermekiiket plusz egy évig 6vodaban tartottak, iskola érettlennek nyil-
vanitottak. Az iskolaéretlenség egyik okaként idegrendszeri éretlenséget tartjak
szamon, illetve a szenzoros integraci6 zavarait. Ezek akkor is el6fordulhatnak,
ha a gyermek ép idegrendszerrel sziiletett. Ha azonban az elsé életévekben az
egyes idegrendszeri teriiletek érése lelassul, az idegi kapcsolatok nem alakulnak ki
megfeleléen, vagy ha kialakult az sszekottetések mikodése nem erésodik meg,
esetleg hibas funkcidk jonnek létre. Ezeket az iskolai tanulmanyok megkezdése
el6tt kell fejleszteni.
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A szakirodalmak szerint elsésorban az idegrendszer felel6s azért, hogy
a kiilvilag és a test ingereit felfogja, feldolgozza és a megszerzett informacidkat
megfelelé id6ben, megfeleld6 médon dsszekapcsolja. Ha ez jol miikodik, olyan
valaszreakciok jonnek létre, amelyek helyes alkalmazkodast biztositanak a belsd,
kiilsé kornyezet valtozasaihoz.

A mozgaskoordinacid egy Osszetett dolog, a kiilonféle mikodésii és nagysagu
izomcsoportok és testrészek egyidejli, Osszerendezett mozgasat jelenti, ami
lehet6vé teszi a kornyezethez, a téri viszonyokhoz, a tarsakhoz és a targyakhoz
val6 megfelel6 alkalmazkodast.

A szenzomotoros koordinaci6 azt jelenti, hogy a gyermek a mozgasat és a
viselkedését a kiilonbozo érzékszervi észlelések alapjan szabélyozza. A mozgas és
a viselkedés visszahat az érzékelésre, ami befolydsolja a mozgast és a viselkedést.
[web6]

Az SNI-s (sajatos nevelési igényti) gyermekeknél nem ilyen egyszert a kor-
csoport meghatarozasa. Itt nagy szerepe van a pedagogusnak, hogy mikor kezdi
el vele a kezelést.

A felismerésben viszont jo eszkoz lehet, mert a kudarc felismerése wjabb
viselkedési formakat mutathat meg a gyermekr6l. Mit is jelent az SNI?

A fogyatékossag sz6 hasznalatat Magyarorszagon a koznevelés teriiletén az
utobbi években felvaltotta a sajatos nevelési igényli gyermek, tanuld kifejezés
hasznalata, amit el6szor a kozoktatasrol sz6l6 — tobbszor mddositott — 1993. évi
LXXIX. torvénnyel vezettek be. A 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrol
a fogyatékos gyermek, tanul6 fogalman a sajatos nevelési igényt gyermeket érti.
Ebben az értelemben a fogyatékossag sz6 valamilyen tulajdonsag kedvezdétlen
médosulédsara utal. [web7]

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl 4. § 13. bekezdése szerint:
kiemelt figyelmet igényl6 gyermek, tanuld:

« kiilonleges banasmaddot igénylé gyermek, tanulé:

« a sajatos nevelési igényti gyermek, tanulo,

« a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermek, tanuld,

« a kiemelten tehetséges gyermek, tanulo,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo torvény szerint a hdtrd-
nyos é Sajatos nevelési igényti gyermek, tanulé (SNI): ,,az a kiilonleges bandsmodot
igénylo gyermek, tanulo, aki a szakértdi bizottsag szakértdi véleménye alapjan

e MOZZAsszervi,

o érzékszervi,

« értelmi vagy
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« beszédfogyatékos,

« tobb fogyatékossag egyiittes el6fordulasa esetén halmozottan fogyatékos,

« autizmus spektrum zavarral vagy

« egyéb pszichés fejlédési zavarral (stlyos tanulasi, figyelem vagy magatar-

tasszabalyozasi zavarral) kiizd”

« s halmozottan hatranyos helyzetl gyermek, tanulo.
Sajdtos nevelési igényii gyermekek valamiben kiilonboznek az ép tarsaiktol, ami
miatt kiemelt figyelmet igényelnek. Nevelésiik, oktatdsuk a szakértdi bizottsdg véle-
ménye alapjan torténhet gyogypedagogiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatdsi
intézményben vagy a tobbi gyermekkel, tanuléval egyiitt tobbségi intézményben. Az
ovodai nevelés sordn a sajdtos nevelési igény a szokdsostol eltéré nagyobb mértékii
differencidldst, specidlis eljardsok alkalmazdsat, illetve a szakértdi vélemény alapjin
kiegészité fejlesztd, korrekcids, habilitdcibs, rehabilitdcios, valamint terdpids célii
pedagégiai eljdrdsokat tesz sziikségessé.
2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl, 4. § 25. bekezdés

Koncepcio

A termék elsé valtozata egy korabbi tantargyam kapcsan fogalmazodott meg ben-

nem. A feladat gyermekjaték tervezése volt. Terveim kozott akadt par olyan 6t-

let, amely testi, szellemi fogyatékkal él6 gyerekek fejlesztését segiti el6. A tervezés

soran észrevételeivel segitségemre volt névérem Csdk Berta okleveles konduktor.
Az 6 tanacsara egy fejlesztd jatékot iiltettem at egy termékbe. Ezzel automa-

tizalva, rendszerezve a fejlesztést.

Elsé koncepcio:

« Korosztaly: 4+ év

« Fejlesztett készség: grafomotoros készség, szem, kéz koordindcié

o Jaték célja: a LED felvillanasara a megfelel6 szinnel jelzett ujjat kell felemelni

« szines tapadokorongok az ujjakndl (valtoztathatd sorrend)

« Els6sorban fejlesztéeszkoz.

« Mérni lehet vele a gyermek reakcidjat, koran ki lehet sz{irni a
szintévesztdséget, koordinacios zavart.

« jatékosok szama: 1 f6

« méret: 60x30 cm befoglaléméret

« anyag: fa, miianyag
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6. abra. kezdeti 6tletrajz

Fejlesztés

Mint ahogy a kézi vazlaton is latszik (6. abra bal oldali képe), az els6é koncepcié
egy taviranyitasa valtozat. Az elképzelésem szerint a felmérést végz6 pedagdgus
valasztja a szinek sorrendjét és a mappan 1évé felmérd lapra irja fel az eredmé-
nyeket. Ennél a valtozatnal nem az ujjak lenyomadsa, hanem az ujjak felemelése a
feladat, ez egy komplikaltabb mozdulat. Ellendrzése a pedagogus feladata. Ez tobb
hibalehetdséget eredményez, igy az automatizalas irdnyaba folytattam a fejlesztést.

| = -~ ‘7

7. abra. kezelGpanel, render

Konzulensem segitségével felkerestem Kanté Zoltan miszerészt, akivel
kidolgoztuk a termék elektronikai részét. Szakmai tandcsait megfogadva alakult
ki a fejlesztd eszkoz agyat képzo kezel6 panelba programozott tartalom.

A korabbi 6t kiilonb6z6 szinli LED-et egy darab RGB didda valtotta fel, ame-
ly képes tobb killonb6z6 szin megjelenitésére. A kezel6 panelon helyet kap még az
LCD kijelzé és egy harom poziciés forgékapcsold, ami a nehézségi szintek kozti
valtast teszi lehet6vé.
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Végleges koncepcid

8. abra. latvanyterv
A Diffinger fejleszté eszkoz elektronikdja egy ives forma kialakitasu doboz-
ban kapott helyet. A kozépsé szinvaltés RGB LED felvillanasara a gyermeknek a
megfeleld szinti gomb lenyomasaval kell reagalnia. Azonos ujjparokhoz kiilonboz6
szinek lettek rendelve, igy fejlesztve a differencialt ujjmozgast. Ez egy komplex fel-
adat, hiszen az inputot (szin felismerése) a feladat értelmezése utan a két kezével
egyidében mas-mas ujjakkal kell végrehajtania.

A program csak akkor fogadja el a j6 megoldast, ha az azonos szinekkel
jelolt gombok egyszerre kozel azonos idépillanatban keriilnek lenyomasra. A
program szamolja a jo illetve rossz megoldasokat. A gyermek és a pedagogus
rossz valasz megadasakor az LCD kijelz6n mar ,,jaték” kozben is visszajelzést kap
teljesitményérol. Az eszkoz ezt a beépitett hangszorén keresztiil hangjelzéssel is
jelezheti. Egy program lefutasa utan az LCD kijelz6n megjelennek az eredmények.
Kiirja, hogy 0sszesen hany feladat volt, ebbSl mennyit teljesitett j6l és hany valasz
lett rossz és mennyinél keriilt tullépésre az idékorlat. A program szamolja az
id6t is, igy ha valaki tokéletes megoldasokat ad, akkor is fejleszthet6 a reakcididé
javitasaval. A termékben helyet kapott egy kapcsold, amely segitségével prog-
ramozhat6 az eszkoz, igy az ujjakhoz tartotd szinek varialhatok.

Harom nehézségi szintet fogalmaztam meg. A programok nehézsége az
id6korlat rovidiilésével nehezedik. Az elsé szintnél (legkonnyebb) korlatlan ideje
van a felhasznal6 gyermeknek helyes megoldast adni. A masodik nehézségi szintnél
10 masodperc, mig a legnehezebb fokozatnal 5 masodperce van a megfelel6 gom-
bokat lenyomni. Ezzel a harom szinttel az volt a cél, hogy tagitsam a célcsoportot.
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A nyomoégombok kivélasztasanal figyelni kellett, hogy a lenyomasukhoz
sziikséges erd ne haladja meg a 2 Newtont, hogy a gyermekek is letudjak nyomni.
Erzetre, a megfelel§ er8sség kivalasztdsit a szamitogépes klaviatira gombjai ha-
taroztak meg.

Ergondmia

A nyomoégombok elhelyezését és a kezelGpanel betekintési szogét javasolt egy-egy
adott korosztalyhoz igazitani. A kéz paramétereit atlagolt méretekkel lehet jelle-
mezni. Ezeket az ergondmiai adatokat a CHILDATA The Handbook of Child Mea-
surements and Capabilities- Data for Design Safety angol konyvbdl gytjtottem ki.

9. abra. kéz sematikus rajza
A kéz méreteinek megvalasztasanal hat éves korosztalyt jeloltem meg, igy akar még
az otévesek is és az iddsebb korosztaly is tudja hasznalni a terméket.

Az elektronikat rejté doboznal ives formakat hasznaltam és arra toérekedtem,
hogy legyen megfelelé hely az alkar megtdmasztasahoz. A kényelmesebb hasznalat
érdekében a prototipuson a kéz poziciojat ugy alakitottam ki, hogy a hiivelykuj-
jak szinte egymassal szemben helyezkednek el. A terméknél fokozottan tigyeltem,
hogy ne legyenek durva élek és sarkok, ezzel elkeriilve az esetleges horzsolasokat,
sériiléseket.
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A termék 3D modellje, latvanytervek

10. abra. latvanytervek
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Kovetelményjegyzék

A Diffinger elsésorban egy fejlesztéeszkoz. Ez alapjan készitettem el a kovetelmény-
jegyzéket. Kiilonb6z6 intézményekbe szantam, nem otthoni hasznélatra, igy mas
kovetelmények fogalmazdédtak meg bennem, mint egy boltban megvasarolhatd
termék esetében.

1. tablazat. kdvetelményjegyzék

Termék megnevezése: Diffinger

Kévetelmény Minésités Megjegyzés
1. Termékjellemzdk

1./a Méret
Szabvanyoknak megfelelé A \'\/g%niﬁ r1n1 9796{9('); g(z;b-
Antropometriai méretekhez igazodik A célcsoport kézméret

1./b Anyag
Kornyezetbarat Sz/5 gzgnk}{gﬁzﬁgg yezoany-
Szervezetre nem fejt ki karos hatast A gs\r;;(t’a:)rltgltmaz mergezo
Felliletkezelt SZ/5 Olaj-viasz balzsam

rendeltetésszer( hasznalat
Ellenallé SZ/4 kdzbeni igénybevételeknek
ellendll

Tisztithatd SZ/4 enyhén vizes ruhaval

1./c Témeg
Szallithat6 A kézben hordozhaté
Gazdasagos SZ/3 minimalis hulladék termelés

1./d Geometria .
Ergonomikus S7/4 ;r;t;g%j(i(metr|a| méretekhez
Szabvanyoknak eleget tevé A antropometria
Antropometriai igényeket kielégit A szabvanyokbol

1./e Szin
Szines SZ/5 baratsagos
Figyelemfelkelt6 SZ/4  |forma és szin
Dekorativ SZ/4



http://code-industry.net/

Fejlesztéeszkoz tervezése

23

2. Fejlesztési iranyelvek

2.a Biztonsag
e BN
Lekerekitett élek A MSZ EN 1176
Rongalas elleni védelem SZ/3
Sziikséges tér biztositasa A MSZ EN 1176

2b Ergonémia
Kényelmes hasznalatot biztosit Sz/5 ?gr:;;g%ci)petriai méretekhez
Biztonsagos hasznélatot biztosit A Szabvényok
Fejleszti a felhasznalot A I;cs)glc(ig;tiv pedagogiai
Szocioldgiai hatas 0 egyltt jatszas 6réme
Pszicholdgiai hatas Sz/5
gg\(legtlgllg felhasznalok figyelem- S7/5

2.c Esztétika
Szinek harmonikus felhasznélasa SZ/1
Pszicholdgiai hatas A
Igényes, dekorativ Sz/4

2d Min8ség
Min&ségi munkavégzés
Mindségi végtermék A

3. Termék életciklusok

3a Gyartas
Anyagtakarékos gyartas SZ/3
Id6takarékos gyartas SZ/3
Sorozatgyarthat6 SZ/4 L?glgﬁltzlgagyénéeszkézbk
Eréforras takarékos megoldas SZ/3
Kéltségtakarékos gyartas SZ/3

3b Osszedllitas
Félkészre szerelhetd SZ/1
Szallitasnal helytakarékos SZ/2

3.c Csomagolas-Dokumentacio
Felhasznald szamara egyértelm( Sz/5
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Osszes szlkséges dokumentumot A hasznalati tmutato
Marka, logé feltiintetése SZ/4
3d Tervezés
Egyértelm( miszaki dokumentécid A részletes technoldgiai
utasitasok,
alkatrészrajzok
Erthetd latvanytervek Sz/4
Gyartashelyes tervezés AK mszaki dokumentacio
AK Alapkévetelmény
SZ/1-5 Fontossag szerint
o] Ohaj

diffinger

A termék alapvetden a differencialt ujjmozgasra Osszpontosit, igy az eleinte csak
Szinkéznek hivott targynak a Diffinger fantdzia nevet adtam. Ez a név a different
illetve finger angol szavakbdl jott létre, ami véleményem szerint nagyon jol leirja az
eszkoz 6 funkcidjat.

Tovabbfejlesztési lehetségek
A termékben helyet kapott egy hangszoré, amely segitségével, tovabbi programozaso-
kat kovetden nem csak vizudlisan, hanem akdr a szin nevének kimond4sara/hall4sara is
lehetne hasznalni a Diffingert, akar idegen nyelven is. Ez tovabbi oktatdsi teriiletet nyitna
meg a pedagogusok szamara és tovabbi fejlesztési tertilettel bvitené az eszkoz palettajat.
Rehabilitacios céllal az eszkoz felnétteknél is alkalmazhatd, ehhez a nyo-
modgombok helyzetét kell mozgathatéva tenni. Terveim szerint a betét, amelyben
a gombok helyezkednek el, cserélhetd, igy valtoztathatd a gombok helyzete és akar
egy nagyobb kez{i felhasznald is tudja haszndlni a terméket.
Program szempontjabdl a lehetéségek nagyon tagak. Gyakorlatilag végtelen
szamu nehézségi szint és variacio taplalhatd be, igy tobb korosztaly szamara is
érdekes kihivast jelenthet.
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Arkalkulacié
2. tablazat termék onkoltségi arkalkulacidja: doboz

Doboz Egység Brutto ar Sziiksé_ggs Szﬁk§ége§
mennyiség mennyiség ara
Cseresznye flirészaru 1m3 295000 Ft 0,005 m3 1475 Ft
Nyir rétegelt lemez 4 mm 1m2 2816 Ft 0,5m2 1408 Ft
Nyir rétegelt lemez 6 mm 1m2 3200 Ft 0,3m2 960 Ft
Pattex faragaszt6 11 3749 Ft 0,051 187 Ft
Koldokcsap 1db 10 Ft 8db 80 Ft
Auro olaj alapozé 11 13 488 Ft 0,06 | 809 Ft
Auro olaj-viasz balzsam 11 11 863 Ft 0,06 | 712 Ft
Lézerezés 1 6ra 5500 Ft 0,56ra 2750 Ft
Osszesen: 8 381 Ft

3. tablazat termék 6nkoltségi arkalkulacioja: elektronika

Megnevezés Mennyiség | Netto/db | Bruttd/db Bruttd
RC0805FR-072K ellendllas 100 db 2Ft 3Ft 284,-Ft
RC0805FR-071K ellendllas 100 db 2Ft 3Ft 300,-Ft
SMD0805-10K-1% ellendllas 100 db 4 Ft 5 Ft 507,-Ft
SMD0805-16K-1% ellendllas 100 db 4 Ft 5 Ft 507,-Ft
SMD0805-4K02-1% ellendllas 100 db 4 Ft 5Ft 507,-Ft
CRCW08058K06FKTABC ellenallas 100 db 5Ft 6 Ft 640,-Ft
SMD2512-1R1 ellenallas 100 db 9 Ft 12 Ft 1162,-Ft
IRLML2803TRPBF mosfet 10 db 38 Ft 49 Ft 486,-Ft
5MS1S102BM1QE kapcsold 1db 201Ft| 255Ft 255,-Ft
MR5110R5NBB kapcsold 1db 305Ft| 387Ft 387,-Ft
PM6B-3LFS RGB led 1db 595Ft| 756 Ft 756,-Ft
AK-TB-02 tapegység 1db 1679Ft| 2132Ft 2132,-Ft
FC681473 tapcsatlakozd 1db 199Ft| 253 Ft 253,-Ft
RX1602A4-FHW-TS LCD kijelzé 1db 1734 Ft| 2203 Ft 2203,-Ft
ESD3z5V0-DIO diéda 10 db 33Ft 42 Ft 415,-Ft
LM431SCCMFX IC 5db 30Ft 39 Ft 193,-Ft
LAM100X160EX1.5 NYAK 2db 501 Ft| 637 Ft 1274,-Ft
PIC16F18326-I/ST mikrokontroller 1db 460 Ft| 584 Ft 584,-Ft
PS33BBk nyomokapcsold 10 db 273Ft| 34T Ft 3 467,-Ft
RS1010-23 forgdkapcsold 1db 955 Ft| 1213 Ft 1213,-Ft
Szallitasi koltség: 1db 1600 Ft| 2032 Ft 2032,-Ft

OSSZESEN: 19 557,-Ft

Az alapanyagok brutté 6nkoltségi ara: bruttd 27 938,- Ft
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Prototipuskészités folyamata

A szamitégépes tervezési folyamat utan kezdtem el a termék prototipusanak
legyartasat. Beszereztem a dobozhoz sziikséges anyagokat, azonban a tényleges
muhelymunkat megel6zte az elektronikai rendszer finomhangolasa, amelynek
koszonhetéen kialakultak a végleges miiszaki megoldasok és méretek. Ebben a
folyamatban Kanté Zoltan elektronikai miszerész volt a segitségemre. Miutan
Zoltannal kidolgoztuk az elektronikai rendszer miikodését a korabban megha-
tarozott jatékfunkciok felprogramozasat Dr. Horvath Tibor készitette el.

A technikai részletek ismeretében véglegesitettem az eszkoz kiilsejét ado doboz
pontos méreteit, majd ezek szerint kezdtem meg a miihelymunkat.

A doboz vazat képezo keretet cseresznyefabdl (Prunus) kezdtem el legyartani.

A megfelel6 palld kivalasztdsa utdn a faanyagot tilméretes hosszra vagtuk,
majd korflirészen hossziranyban kettéhasitottuk. A két pallédarab egy élét és egy
lapjat egyengeté gyalugéppel megegyengettiik. Ezzel biztositottuk a megfelel6
bazisfeliileteket a tovabbi megmunkaldsokhoz.

11. abra. egyenget6 gyalulas

Vastagsagi gyalugéppel megmunkaltuk az egyengetett lappal parhuzamos oldalt.
Ezutan kovetkezett a szélezés, illetve a friz alkatrészek kialakitasa. Ehhez a folyamat-
hoz visszatértiink a korflirészhez. A vagast kovetéen az alkatrészek keresztmetszete
~42x42 mm volt. A pontos méretet kontaktcsiszolassal értiik el.
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12. dbra. darabolas, kontaktcsiszolas

Amikor kialakult a ragasztashoz sziikséges végleges keresztmetszet, a da-
rabokat pontos hosszméretre vagtuk. A keret elemeit koldokcsappal rogzitettitk
egymashoz. A pontos illeszkedés érdekében a koldokcsap furatait hosszlyuk-
tardval alakitottuk ki. Az igy kapott furatok az azonos beallitasnak koszonhetéen
tokéletesen passzoltak egymashoz.

13. 4bra. hosszlyukfuras

A furatok pozicionaldsanal tigyelni kellet, hogy minél inkabb a keret bels6 ol-
dalahoz kertiljenek a koldokesapok, hiszen a kiilsé sarkok a késébbiek soran egy 40
mm-es lekerekitést kapnak CNC mards soran.

Az alkatrészek keresztmetszeti megmunkaldsa utan kovetkezhetett a
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ragasztas. Ehhez D2-es PVAC beltéri faragasztot hasznaltunk. A ragasztas soran
a megfelelé szoritéerdt pillanatszoritok segitségével biztositottuk (14. abra), a
derékszogességet az atlok megmérésével ellendriztiik.

14. abra. ragasztas

Miutan a ragaszt6é megszaradt, levettiik a szoritokat. A keretet addig csiszoltuk
kontaktcsiszol6 gépben, amig egyenletes, sik feliiletet nem kaptunk.

Ez utdn kovetkezhetett a végleges formakialakitas és az aljak kimarasa. Ebben
segitségemre volt Németh Ferenc mestertandr, aki a Tantizem CNC gépét iize-
melteti. A keret formajanak korbemarasdhoz AutoCAD programban elézetesen
megrajzoltam a szerszam palydjat. A maras el6tt felragasztottam a keretet egy
megfelel6 méretd tablasitott fenySlapra, ezen jeloltem meg a gép szamara a bazis-
pontot. A gép kialakitotta a lekerekitett ives format, illetve alulra és feliilre egy
aljat mart a keretbe. A pontos illeszkedést szem el6tt tartva az aljakba keriil6 beté-
teket (4 és 6 mm vastag nyir rétegeltlemez) is CNC marassal készitettiik el.
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15. abra. az eszkoz doboza CNC megmunkalas utan

A kovetkezd 1épés a nyomodgombok helyének kialakitasa volt, illetve a
kezel6panel elkészitése. Ehhez a modellezdmiihely lézervago gépét vettem igény-
be. A vektoros rajzokat CorelDRAW nevi programban kellett beallitani, aszerint
hogy hol szeretnénk gravirozni, illetve vagni. E16sz6r a kéz helyeinek gravirozasara
kertilt sor (16. abra), majd kivagtuk a nyomégombok helyeit, és a kezelpanel al-
katrészeit (17. dbra).

16. abra. kéz sziluett 1ézerezése
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17. abra. kezel6panel 1ézerezése

A kezel6panel elemeinek élei szogben illeszkednek egymashoz, ezért ad-
dig csiszoltuk Gket, amig pontos nem lett az illesztés. A panel aljanak kivételével
Osszeragasztottuk az alkatrészeket és az oldal iveinek alapjan végleges formara
csiszoltuk az éleket.

18. abra. kezel panel ragasztasa
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19. abra. a termék feliiletkezelés elott

20. abra. élek korbemarasa felsémardval
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21. abra. feliiletkezelés el6tti finomcsiszolas

A doboz élei 3 mm-es lekerekitést kaptak, aminek a kialakitasahoz felsémarot
hasznéltam.

A feliiletkezelést megel6z6en a CNC szerszam nyomait kérben eltiintettem,
ezt P150-es szemcsefinomsagu csiszolopapirral, kézi csiszoldssal hajtottam végre.

Az alapozd olajozas el6tt P320-as csiszolopapirral finomitottam a feliileteket,
majd a csiszolds végeztével portalanitottam a terméket. A megfeleld mindség
eléréséhez a feliiletkezelés el6tt nedves ronggyal attordltem a feliileteket, melynek
koszonhetGen felhtuzodtak a rostok. A feliiletek megszaradasa utan ujabb csiszolas
kovetkezett. Ezzel a nedvesitéssel és visszacsiszolassal csokkentettem a feliiletkezelés
soran kialakulo szalfelhuzddast. Ezt kovetGen tjabb portalanitas kovetkezett, majd
megkezdtem az alapozé olaj felhordasat (22. abra). Az Auro alapozd megszaradasat
kévetden Auro olaj-viasz balzsam 2:1 fedéréteget hordtam fel a feliiletekre (23. bra).

22. abra. alkatrészek olajozasa
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23. abra. a terméKk feliiletkezelés utan

Termékfotok
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24. abra: termékfotok
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25. abra termékfotok 2

Tesztelés, tapasztalatok
A termék tesztelése soran segitségemre volt a 7 éves Levente, az 5 éves Emma és a
3 éves Dorka. Elmagyaraztam a feladatot, amelyet mindharman egybdl megértettek.
Leginkabb Levente reakcidjara voltam kivancsi, hiszen 6 all a legkozelebb az
altalam megfogalmazott korcsoporthoz. A legkonnyebb szinttel kezdtiik a jatékot.
Mar az elsé szinek felvillandsanal észre vettem, hogy Leventének nehezére esik csak
az adott ujjak megmozditasa, keze kissé gorcsos volt, egyszerre tobb ujjat mozditotta.
Mondtam neki, hogy probalja meg kicsit behajlitott ujjakkal, laza kéztartassal foly-
tatni a gombok lenyomasat. Egy-két kor utan sokkal jobban ment neki. A nehezebb
szinteknél az idGtartdssal nem volt til nagy probléma, taldn egy kicsit kapkodott is,
ez néha rossz valaszokhoz vezetett. J6 par kor utan lattam rajta, hogy elfaradt ezért
megkérdeztem, hogy mi a véleménye az eszkozrdl. Elmondta, hogy tetszik neki,
élvezi, csak nehéz gy egyhelyben tartani a kezét, hogy ne cstszkaljanak el az uj-
jai. Sziilei elmondtak, hogy Levente elég maximalista a feladatok megoldasanal és
lehet, hogy a kezdeti sikertelen probéalkozasokat kudarcnak fogta fel. Leventének el-
magyaraztam a kijelz6n megjelend feliratok jelentését, igy 6 tisztaban volt vele, hogy
mikor rontott. Erdekes volt szimomra, hogy Levente htiga, a 3 éves Dorka minden-
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képpen kiakarta prébélni. O sokkal inkabb a szérakozast ltta benne, mint Levente.
Igaz 6 csak a mutatdujjat hasznalta a szinek megkereséséhez.

Emma kezéhez passzoltak legjobban a gombok elhelyezése, mar az elejétél
nagyon iigyesen kezelte az eszkozt. Par kor utan 6 is megjegyezte, hogy farasztd
igy tartani a kezét, de alapvetden élvezi a jatékot, igy a mutatdujja hasznalatéval
szeretné tovabb nyomkodni a szineket.

Tapasztalatok

Ez a hdrom visszajelzés, arrol vildgositott fel, hogy alapvetéen élvezik a szinek
keresését és az eltérd sorrendre is egészen gyorsan reagalnak. A differencialt ujj-
mozgas nem konny( feladat szamukra, furcsa, nem megszokott érzés. A kezek
egy poziciéban tartasa faraszt6 lehet szamukra. A képeken lathato, hogy el6szor
egy kisasztalnal probalgattak az aprok a Diffingert. Miutan észleltiik, hogy faraszto
szamukra ez a tartas, felraktuk az ebédld asztalra ahol mar sokkal természeteseb-
ben tartottdk a kezeiket. A termék ezen a téren szorul leginkabb valtoztatasra.
Talsagosan egymasfelé néznek az ujjak és jobban megkéne vezetni a pozicidjukat.
Ezt leginkabb a kéznyom besiillyesztésével lehetne orvosolni.

26. abra: Diffinger elsé tesztje, jatékos: Levente
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27. abra: Dorka kiprobalja a jatékot

v @

28. abra: Levente a Diffinger hasznalata kézben
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29. abra: Emma is kiprobalta

Osszefoglalas
A termék tervezése és gyartasa nagy kihivas volt szdamomra, de nagyon sokat
tanultam bel6le. Megismerkedtem a pedagdgia egyes teriileteivel, és betekintést
kaptam az elektronikai programozas vilagaba. Véleményem szerint a termék alap-
koncepcidja piacképes és hasznos.

A gyartas soran tobbszor iitkoztem kisebb akadalyokba, amiket sikeriilt
kikiiszobolni. A mihelymunka kozben volt alkalmam kiprébalni a programot,
és batran dllithatom, hogy nekem is nagy élvezetet nyujtott az termék hasznalata.

Csak Berta okleves konduktor szakmai biralata
Konduktor-6vodapedagégusként féleg a CP-s gyermekekrodl és a fejlesztésiikben
alkalmazhaté Diffingerrdl szeretnék egy rovid osszefoglalot irni. Emellett pedig
sériilt felnottek rehabilitaciojat is érinteni szeretném.

Magyarorszdgon évente kb. 200 baba (gyakorisag 0,2%) cerebralis parézissel,
azaz a kozponti idegrendszer karosodasa miatt kialakult mozgasfogyatékossaggal
jon vilagra.

Ez egy nem progredialé idegrendszeri allapotot jelent, melynek f6 tiinete
a mozgasfogyatékossag. A karosodas tulnyomo tobbsége még magzati korban
kovetkezik be, de keletkezhet sziiletés koriili és a korai fejlodési idészakban is. En-
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nek oka lehet oxigénhiany, helyi vérellatasi zavar, infarktus, gyulladds, genetikai
ok, vérzés, mechanikus sériilés.

Stlyos esetben a tiinetek mar djsziilott korban felismerhet6k, az enyhébbek
viszont egyre késébb, csak 1-3 éves kor koriil. A mozgasfogyatékossaghoz pedig
tarstiinetek is csatlakoznak, amelyek mas funkcidk karosodasat is jelentik.

Szinte minden esetben kdrosodnak az érz6 funkciok, érzékszervek, értelmi
és érzelmi miikodések, epilepszia is sok esetben kimutathatd, és emellett kéros
iziileti és végtagallas alakulhat ki a beidegzési zavar miatt.

Ez az dllapot végleges, am az idegrendszer tanulékonysaga és formalhatdsaga
miatt nem lehet eléggé hangsulyozni a korai felismerés és azonnali fejlesztés meg-
kezdését, hogy a sériilt élete a tanultak alkalmazdsaval és bizonyos stratégiak kial-
akitasaval konnyebb legyen majd.

Ez a rehabilitacio és hozzaallas felndtt korban jelentkezd, kialakulé diszfunk-
ciok esetében is ugyanolyan fontos.

A CP tiinetcsoportokra oszthatd. Gyermekeknél tetraparézist, diparézist,
hemiparézist, athetozist és ataxiat kiilonboztetiink meg az érintett teriiletektol
fiiggben. Mig a felnétt rehabiliticioban hemiplégias, Parkinson-koéros, Sclerosis
Multiplex-szes emberekkel és kiilonboz6 gerincsériilésbol fakado tiinetegyiitte-
sekkel foglalkozunk.

Palyamat egy 6vodaban kezdtem, igy volt lehetdségem ép, SNI (sajatos
nevelési igény) és BTM (beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi problémak) gyer-
mekekkel is foglalkozni, amely a Pet6 Intézetben elt6ltott gyakorlatom alatt latott
halmozottan sériilt gyermekek fejlesztéséhez képest j kihivasok elé allitott.

A diffinger alapjat add jatékot az 6vodai mindennapokba sokszor beépitettem,
igy fejlesztve a csoportomba jard kozépso- és nagycsoportos gyermekeket, mindig
nagy orommel jatszottak ezzel, hiszen sikerélményt okozott szdmukra. Igy nem
kellett sokaig gondolkodnom azon, hogy hasznos lenne tovabb fejleszteni ezt az
eszkozt.

A diffinger alapjat egy nagyon egyszertien elkészithetd, differencidlt ujj-
mozgast, szem-kéz koordindciot, reakcidéidét, szinfelismerést, testsémat fejlesztd
jaték adta. A papiron korbe rajzolt gyermek vagy felnétt kezének ujjaihoz
kiilonb6z6 szineket rendeliink, majd a jaték soran a kimondott szinhez tartozé ujj
megmozditdsa a cél.

Lehet egy vagy kétkezes a jaték, és a szinek kimondaséval lehet6vé vélik pé-
ldaul a sériilt koordinaciés problémakkal vagy figyelemzavarral kiizdé gyerme-
kek, felnéttek komplex fejlesztése is.

Véleményem szerint a Diffinger egy nagyon jol differencialhaté jatéktevé-
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kenységet tesz lehet6vé, amely nagyon fontos az ép és sériilt egyének foglalkoz-
tatdsa soran, hiszen mindannyian masok vagyunk, kilonbozd képességekkel,
hianyossagokkal. Alkalmazasa fiigg az értelmi képességektdl, mozgasallapottol.
Példaul fontos az 6nalld vagy segédeszkozokkel biztositott {ilés, a fejtartaskontroll
biztos megléte és a kezek 6kolbdl vald kinyitasanak tudatos alkalmazasa.

Ahogyan mdr leirtam tehdt rengeteg teriilet fejlesztésére alkalmas a Diffin-
ger ép és sérilt gyermeknél és felnétteknél, mar egészen nagycsoportos kortdl.
Segit a differencialt kéz-és ujjmozgas kialakulasaban, igy a késébbi irastanulas-
ban, oldalisdg kialakuldsban, a szinek felismerésében, nevitk megtanulasaban,
tehat a szokincsbovitésben. A figyelemtartas- és koncentracio fejlesztésében és a
szem-kéz koordindacid kialakitasaban, alkalmazasaban. A szocidlis képességek is
fejlédnek, hiszen az egyiitt jatszas is megtapasztalhaté pedagdgus-gyermek, gyer-
mek-gyermek és pedagogus-felnétt viszonylatban is.

Koszonetnyilvanitas

Koszonettel tartozom mindazok felé, akik barmilyen médon segitettek engem
és a termékem létrejottét. Koszonom a kitartd segitséget és biztatdsat Dr. Elek
Laszlonak, aki konzulensemként felfigyelt a Diffingerben rejlé lehetéségekre és
mindenben segitségemre volt, legyen az a termék részleteinek kidolgozasa vagy a
prototipus legyartasanak folyamata.

Koszonom Kantd Zoltan és Horvath Tibor kitarté munkajat, akik szaktuda-
sukkal megteremtették az eszkoz elektronikai részét, ezéltal a termék miikodését
lehet6vé tették.

Koszonet illeti tovabba Németh Ferencet, aki lehet6séget biztositott a CNC-
vel kialakitott alkatrészek legyartasahoz. Koszonom Németh Hajnalkdnak és
Nemes Gyongyvérvérnek, hogy segitettek a fotok utémunkalataiban. Halas vagyok
Leventének, Dorkanak és Emmanak, hogy kiprébaltak a jatékot, igy visszajelzést
kaphattam a munkamrol.

Végiil és nem utols6 sorban koszonom Csak Berta okleveles konduktor szak-
mai segitségét, aki a terv megsziiletésétdl kezdve jo tanacsokkal latott el és be-
vezetett a fejlesztd-, konduktiv pedagogia vilagaba.
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Pedagodgusjeloltek és palyakezdo 6vodapedagogusok
konfliktuskezelési tapasztalatai és szokasai'

Dolgozatom célja az volt, hogy feltérképezzem a palyakezd6 évodapedagdgusra
varod kihivasokat a palyaszocializacidé kezdeti szakaszaban, kilonos tekintettel a
konfliktuskezelési tapasztalatok és szokdsok vonatkozasaban. Online kérddives
modszerrel végzett vizsgdlatomban 105 évodapedagdgus hallgatd, illetve 105
kezd6 évodapedagogus képezte a kutatasi mintat. A megkérdezett személyek a
Soproni Egyetem, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem és a Kaposvari Egyetem
aktiv jogviszonnyal rendelkezd, illetve mar végzett hallgatdi voltak. Empirikus
vizsgalatomat strukturdlt interjaval is kiegészitettem, melyet Licskainé Stipkovits
Erika szakpszicholdgus, pszichoterapeutdval készitettem. A vizsgdlati eredmé-
nyek elemzése soran az interjuban megfogalmazott gondolatokat 6sszevetettem
a kérddives kutatas eredményeivel.

Kulcsszavak: pdlyakezdé ovodapedagogusok, nevelési folyamat, konfliktusok,konfliktus
kezelési stratégidk

Beginner Kindergarten Teachers’ Experiences and
Habits on Conflict Resolution

The aim of the study was locating and exploring the challenges on conflict re-
solution that beginner kindergarten teachers need to face with in their in the
early stages of career socialization. 105 students of kindergarten teachers and
105 beginner kindergarten teachers of the University of Sopron, E6tvos Lorand
University, Budapest and the University of Kaposvar participated at the sample
of the research. The research focused on beginner teachers’ experiences and

A tanulmany a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Tanulas- és
Tanitdsmodszertani Tudastechnologiai Szekcidjanak Készség-és képességfejlesz-
tés elmélete és gyakorlata tagozataban elsé helyezést ért el. Az OTDK palyamunka
konzulense Kissné Dr. Zsamboki Réka, egyetemi docens.
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habits on conflict management and resolution. A structured interview was also
added to the empirical research strategy that was recorded by a psychologist
and psychotherapist named Erika Licskainé Stipkovits. During the analysis of the
test results | compared the content of the interview with the results of the ques-
tionnaire research.

Keywords: beginner kindergarten teachers, education, conflicts, strategies on conflict resolu-
tion

Bevezetés

Az 6vodapedagogusi professzié nem csupan szakma, sokkal inkabb hivatas, ame-
ly az egész gondolkodast, életszemléletet is befolyasolhatja. A pedagdgusi palyan
csak ugy lehet jelen lenni, ha valaki egész lényével komolyan, elhivatottan, el-
szantan végzi a munkdjat és tisztaban van azzal, hogy nap, mint nap mekkora
felel6ssége van a jové nemzedékének nevelésében. A vélasztott témat feldolgozo
kutatdsomban arra voltam kivancsi, hogy miként latjak a végzés évodapedagd-
gus hallgatok és a palyan 1év6 kezd6 pedagdgusok az dvodai szintéren eléforduld
konfliktusokat, hogyan vélekednek kiilonboz6 érdekiitkozésekrdl, valamint, vé-
leménytiik szerint mi okozza a legnagyobb nehézséget egy-egy konfliktushelyzet
megoldasaban., annak kezelésében. A kutatasi eredmények birtokaban sikeriilt
helyzetképet alkotni arrdl, hogy a konfliktuskezelés terén milyen nehézségekkel
kiizdenek a hallgatok és a kezd6 pedagdgusok, mennyiben tér el a véleményiik a
tapasztalt, latott konfliktusok, helyzetek kezelésérdl, megoldasarol, valamint, hogy
mit és hogyan latnak a mindennap a hivatasukat gyakorl6 évodapedagdégusok.

1. Személyiségvonasok, képességek, kompetenciak

az 6vodapedagdgus hivatas tiikrében

»A pedagogus: gyerekek kozott van, beszél és példat mutat, értekezleteken iil, hallgat
és beszél, érez, haragos, biiszke, elégedetlen, hivatkoznak rd, a pedagégus kozvetité a
tarsadalom és a felnové generdcié kozott, sokan, sokfelél megprobaltdk mdr korbe-
hatdrolni, meghatdrozni a szakma lényegét, de a lényeg valdsziniileg nem megragad-
hato.” - vallja P6cze Gabor (1997: 3) A pedagdgus a nevelési folyamat forrasa, an-
nak tudatos tervezdje, szervezéje és végrehajtoja is egyben. A tarsadalom jelentds
elvarasokat tamaszt velitk szemben. A sziilok legtobb esetben elvarjak, hogy gyer-
mekiik 6vodapedagogusa legyen empatikus, kedves, megértd, mindig aktiv, gon-
doskodd, sok témaban tajékozott, szakmailag képzett. A palydja irant elhivatott
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6vodapedagdgus mindent meg is tesz annak érdekében, hogy a legjobb legyen. A
létfontossagu személyiségjegyek kozé tartozik, hogy a gyermekeket neveld személy
legyen megértd, és probalja megismerni a gyermekek gondolatait, érzelemvilagat.
A nevelémunka elengedhetetlen alapja a gyermekszeretet, a személyes vonzerd, ki-
egyensulyozott érzelemvilag. Ne idegenkedjen a humortdl, és legyen kreativ szemé-
lyi-ség. Személyiségjegyei kozé tartozzon még a szildrd meggy6z6dés, legyen magas
szintli pedagdgiai, pszicholdgiai és modszertani miiveltsége. Elengedhetetlen az is,
hogy egy pedagdgus, pedagogiai érzék nélkiil legyen jelen palyajan. Vegye észre a
gyermekben azt, hogy mire képes, bizzon a gyermeki josagban (Kozma, 2001).

»A pedagogiai munka emberformald, nevelé feladatinak kiteljesedése
elsésorban a pedagégusok pedagégiai, pszicholégiai eszkiozismeretétdl és haszndla-
tdtol, onismeretétdl, személyiségiik hatotényezdinek tudatosabb felhaszndldsatdl,
érzelmi légkoriik vonzdsdtol, sugdrzdsdtol fiigg” - irja Kozma Tamas (2001: 110)
A gyermekszeretet és az érzelmi vildg kiegyensulyozottsaga egyarant elengedhet-
etlen a nevelémunka sordn. Ahogy a pedagdgiai helyzetfelismerés, rugalmassag,
alkalmazkodoképesség, mind segitség a nevelési feladatokban, vagy azok meg-
oldasaban. Tovabba a magas szint(i szakmai felkésziiltség és a szilard jellem képezi
a tekintély alapjat. A tiszteletet tudni kell hasznalni a nevel6i munka soran, helyén
kell kezelni és nem szabad visszaélni vele. (Kozma, 2001)

Babosik Istvan és Torgyik Judit kutatasaval egyetértve megallapithatjuk,
hogy egy 6vodapedagogus legyen alkalmas arra, hogy fejlessze a gyermek sze-
mélyiségét, az egyéni és életkori sajatossagok tudataban képes legyen elésegiteni
a gyermekek értelmi, érzelmi, szocialis, testi, erkolcsi fejlddését. Képes legyen a
gyermek személyiségének sokoldalu fejlesztésére ugy, hogy kozvetiti feléjiik az
egyetemes és a kulturalis értékeket egyarant. Ezek mind hozzajarulnak ahhoz,
hogy a nevelés eredményes legyen és a kitlizott célokat elérjék. Az dvodaban
minden helyzetben jelen levé differencialas akkor valhat hatékonnya, ha a peda-
gogus tajékozottsaga széleskorl, szamos nevelési stilust ismer annak érdekében,
hogy képes legyen az interkulturalis nevelést alkalmazni. Kompetensnek kell len-
nie az egyiittmikodésre valé nevelésre a fogyatékkal rendelkezd, a hiperaktiv, a
magatartaszavaros, hatranyos helyzet(i vagy kisebbségbdl szarmazé gyermekekkel
szemben. (Babosik-Torgyik, 2007)

Az 6vodai élet tevékenységeit tekintve legyen alkalmas a pedagogus a fog-
lalkozasok megtervezésére, iranyitdsara, a cselekedetei, dontései reflektiv modu
elemzésére, értékelésére. Nagyon fontos, hogy a pedagdgus képes legyen arra,
hogy redlisan nézze 6nmagat, legyen tisztaba hibaival, vallalja értiik a felel6sséget,
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akér a gyermekekkel szemben is és korrigélja azokat. Erezzen motivéaciét arra,
hogy mindig tobbet tudjon, tanuljon, ismereteit mind szakmai mind hétkoéznapi
témdban bévitse. Az 6nképzés és miivelés, a life-long-learning, azaz, az élethosszig
tart6 tanulas magaba foglalja a rohamosan valtozo vilagunk fejlédésének koveté-
sét; egy pedagégusnak mindig sziiksége van arra, hogy lépést tartva a valtozas-
sal fejlessze magat. A kedvelt és eredményes pedagdgusra jellemz6 tulajdonsagok
a nemzetkozi vizsgalatok alapjan a kovetkezdk voltak: megértd, egylittmiikodo,
demokratikus, kedves, jo, tiirelmes, igazsagos, segitokész, van humorérzéke. Ma-
gyarorszagon — Ballér Endre kutatdsai alapjan — azokat a pedagdgusokat tartjak
kedveltnek, eredményesnek, akiket gyermekszeretet, lelkiismeretesség, hivatastu-
dat, szakmai és altalanos muveltség, igényesség, példamutaté magatartas, derd,
pedagdgiai érzék és a szuggesztivitas jellemez (Falus, 2007).

A pedagégusok alapképességeihez kell, hogy tartozzon a gyors helyzetfelis-
merés és a konstruktiv helykialakitds. Objektiven at kell latnia a helyzetet, annak
lehetséges véltoztatdsi modjait és azok kovetkezményeit. Ugyes kommunikécios
készséggel kell rendelkeznie, mind tizenéként mind befogadoként. A pedagogusi
képességek elengedhetetlen részét képezia gazdag és rugalmas viselkedésrepertoar.
Igy tobb viselkedési méd koziil tudja kivalasztani a helyzethez legmegfeleldbbet,
leghatékonyabbat. A konkrét helyzetet atéli, nem viselkedési paneleket hasznal.
Képes az egyiittmikodésre a gyermekekkel, sziil6kkel, kollégakkal egyarant. A
pedagdgiai helyzeteket képes elemezni, kreativ, erdszakmentes konfliktuskezelési
modot alkalmaz. A pedagdégusok legfontosabb tulajdonsagaihoz tartozik az 6nis-
meret. Egészséges mentalhigiénés allapotrdl drulkodik az, ha egy pedagdgus tisz-
taban van erGsségeivel, de realisan latja gyengeségeit is. Kialakult értékrendszere
van, amin keresztiil szemléli a vilagot, ezt képviseli a mindennapokban, a nevelési
folyamatokban. Bizik 6nmagaban, tapasztalataiban, kiall sajat dontései mellett,
képes a természetes viselkedésre, nem riad vissza a spontaneitdstol sem. Ezen
képességek birtokaban valik mindenki felé hitelessé egy pedagogus. (Pécze, 1997)
Mi titkrozhetné jobban 6nbizalmunkat, magunkba vetett hitiinket, ha nem a ma-
sok iranti bizalom? ,,...a bizalom énmagdt beteljesité joslatként miikodik.” (Czike,
2006: 43) Egy gyermek ugy érezheti fontosnak magat, ha megtapasztalhatja azt,
hogy van beleszolasa sajat életébe, van dontési lehetdsége helyzetekben (Czike,
2006). ,A feltétel nélkiili elfogadds olyan pozitiv érzelmi odaforduldst jelent, ami
nem a gyermek tulajdonsdgainak, viselkedésének szol, hanem a személynek, aki on-
magadban érték és tiszteletre mélto.” — vallja Szoke-Milinte Eniké (2006: 12)
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2. A palyakezdés nehézségei

»Minden kezdet nehéz” Sokszor hallhatjuk ezt mindennapi életiink soran, ha valami 4j
dologgal kezdiink ismerkedni, vagy az ismeretlenbe vagunk bele. A kezd6 pedagdgus
mindennapjainak velejaréja a bizonytalansag. Egy évodapedagdgus, aki csak nemré-
giben kapta kezébe a diplomajat, tapasztalat hianyaban tobb teriileten is eléfordulhat,
hogy bizonytalan. Ha sajat csoportot kap és csoportvezeté dvodapedagdgusként neki
kell iranyitani a hétkoznapokat, el6fordulhat, hogy tervezési, szervezési vagy mod-
szertani problémakba titkézik. Mit, mikor, hogyan végezzen? Szamtalan kérdés meriil
fel az els6 hetekben, honapokban. A tevékenységek szervezése soran a legnagyobb
tapasztalati hiany talan a fegyelmezés kapcsan fordulhat el6. A gyermekek eltéré
személyisége, képessége, csaladi hattere is megnehezitheti a dolgot. Tulterheltség is
jelentkezhet, amikor a szervezés rutintalan, és ilyenkor az id6beosztas nem megfeleld.
Mindezek mellett a nevel6testiiletbe valo beilleszkedéssel is meg kell birkéznia. Nincs
konnyti dolga, ha egy mar 6sszeszokott nevelGtestiiletbe érkezik. Az alkalmazkodas
és a hatdrozott fellépés, modszertani felkésziilés ebben az esetben sokat segithet. Fon-
tos torekedni arra, hogy a mentorral is jo kapcsolat alakuljon ki. A legtobb esetben
6 az, akihez a bizonytalan palyakezdé bizalommal fordulhat és tanacsot kérhet téle.
A kezdok esetében az 6n- és a tevékenységértékelés is nehéz feladat.

Amennyiben a kezddé és a tapasztalt pedagdgus munkajat tevékenység-
szervezés és gondolkodas tekintetében gorcsd ald vessziik, alapvetd kiilonbségeket
figyelhetiink meg. A tervezés esetében a kezdd pedagégusok inkabb rovid tava
célokat fogalmaznak meg, kevesebb szempontot vesznek figyelembe, meggytilik a
bajuk az id6beosztassal. Ezzel szemben egy tapasztalt pedagogus képes a hosszu
tavu tervezésre, nevelési célok megfogalmazasara és tobb szempont figyelembevé-
telére (el8zetes tudds). A tapasztalt pedagdgusra észlelés- informacidfeldolgozas
szempontjabdl az jellemzd, hogy képes arra, hogy tobb torténést kozoljon egy-
szerre. Kidolgozott kognitiv sémakkal rendelkezik, amelyekkel képes a szelekta-
lasra, igy azonnali adekvat reagélas jon létre. A kezd6 pedagdgus az informéciokat
egyenként mérlegeli, ez még lassu informaciéfeldolgozasrol taniskodik (Szivak,
1999). A dontési folyamatok és a kognitiv struktirak terén a kezd6 pedagdgus alta-
laban az interaktiv szakaszra koncentral. A tapasztalt pedagégusnal jol miikodnek
a visszacsatolasi és érékelési mechanizmusok, valamint rdjuk jobban jellemz6 a
kovetkezetesség és szoros kapcsolatban allnak a dontések preaktiv, interaktiv és
posztaktiv szakaszai. Az interaktiv tevékenységek soran a tapaszt pedagogus fi-
gyeli a gyermekek visszajelzésére, a jeleket képes azonositani és rendelkezik azok-
ra épilo stratégia. Egy kezd6é pedagdgus nem rendelkezik a gyermekek diagnosz-
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tikus ismeretével és nem rendelkezik elegendé konfliktuskezelési stratégiaval. A
tapasztalt pedagogusok altalaban konzervativ nevel6i attittiddel rendelkeznek.
A kezdokre jellemzé az erés feleldsségtudat, és az, hogy demokratikus, idealiszti-
kus elvekkel és attittidokkel 1ép az 6vodapedagogusi palyara. (Szivak, 1999)

3. Konfliktusok a nevelési folyamatban

A konfliktus a latin conflictus sz6bol ered, ami Osszetitkozést, bonyodalmat, nézetelté-
rést, ellentétes er6k Osszecsapasat jelenti. (Puky, 2003) ,,A konfliktus olyan Gsszeiit-
kozés, amelynek soran igények, szandékok, vagyak, torekvések, érdekek, sziikségletek,
nézetek, vélemények, értékek keriilnek egymdssal szembe. Altaldban jellemzé rd,
hogy erés érzelmi toltéssel rendelkezik, heves indulatokat valt ki” (Szekszardi, 2002:
7) A konfliktusok, ahogy a mindennapi életiinknek, ugy a nevelési folyamatoknak
is egyarant velejaréi. A konfliktusok soran Osszeiitkozésbe keriiliink egy masik
személlyel vagy személyekkel. Az Osszeiitkozésnek az alapja az, hogy értékeink,
érdekeink, nézeteink, véleményeink, normadink, elképzeléseink, sziikségleteink
szembe keriilnek egymassal. Ennek soran pedig félelmek és fesziiltség keletkezik
benniink, az 6nbizalmunk csokken, amely negativan befolyasolhatja a tarsas
kapcsolatainkat. (Kozma, 2001) Egy konfliktus minden helyzetben mindenkire
masképp hat. A konfliktust nemcsak az érzelmek hevessége befolyasolhatja, ha-
nem az is, hogy milyen a konfliktust megél6 individuum személyisége, kozvetlen
kornyezete, annak mindsége és aktualis mentalhigiénés allapota. (Szekszardi,
2002: 7) A nevelés soran a konfliktusok mindig folyamat jellegtiek, igy kiilonb6z6
szakaszokra oszthatok. Vannak zart és nyilt szakaszai, amikor az 6sszeiitkozés lat-
vanyos. A konfliktusok f6 jellemz6i, hogy mindig indulatok, érzelmek és heves
kitorések jellemzik. (Puky, 2003: 14)

Az 6vodai neveldmunkdban a pedagdgusnak mindig meg kell keresnie a kon-
fliktus pozitiv oldalat, legyen sz6 egy gyermekkel, a sziilovel vagy a kollégaval szem-
ben adddé nézeteltérésrol, véleményiitkozésrol. Ha az 6vodapedagogus a sziilokkel
keriil nézeteltérésbe, ez lehet mindkét fél szamara épit6 jellegti, féként akkor, ha a
gyermek érdekeirdl, fejlédésérodl, magatartasardl, nevelésérdl van szo. Els6 1épésként
meg kell taldlni a médjat annak, hogy mindkét fél nyugodt koriilmények kozott
tudja kozolni a sajat allaspontjat, amikor felszinre kertil a maga a probléma és annak
a kivalté oka. Ezutan mindkét fél sajat allaspontjatdl elvonatkoztatva megvizsgal-
hatja, hogy a masik fél mit, hogyan és miért lat, gondol ugy, ahogy. Mint minden
helyzetben itt is a gyermeket és az 6 érdekeit kell szem el6tt tartani. Fontos, hogy a
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két fél ugy tudjon kozos nevezdre jutni, érdekeiket egyesiteni, hogy a gyermeknek
a legjobb legyen. Ez csak igy tud megvaldsulni, ha a nevelési célok megegyeznek, a
frusztraciot kivalto érzések, torténések megvitatasra kertilnek és a beszélgetés biza-
lomra épiil6, valamint mindkét fél tartja magat a kolcsonos tisztelethez.

A nevelés folyaman lehetetlen elkeriilni a konfliktusokat, hiszen a nevelési
folyamat sordn adodnak sziikségszertien bekovetkez6 konfliktusok. Vannak olyan
tipikus nevelési szakaszok, amikor ezek a felszinre jonnek ilyen példaul az 6vodai
befogadas vagy az iskolaérettség kérdéskore. Az ilyen fajta konfliktushelyzetben
is jelen van az 6nnevelés, kivétel nélkiil minden konfliktushelyzetbdl tanulhat az
ember és tobb képességét is fejlesztheti azaltal, hogy aktiv részese annak. Minden
ember képvisel valamiféle értékeket, plurdlis alapelveket, ez a konfliktushelyzet
hatasara megszilardulhat, valamint a konfliktuskezelé stratégidink repertoarja
is boviilhet. Mindezek mellett a fesziiltségtlird képességiink, empatias, kommu-
nikacids és kooperacids készségiink egyarant.

3.1. A konfliktusok tipusai és okai

A konfliktuspedagogia egyik hazai kutatdja, Szekszardi Julia, a konfliktusokat rele-
vancidjuk alapjan négy csoportra osztja. Az & csoportositasa szerint tehat beszél-
hetiink latszat, perem, kozponti és extrém konfliktusokrol. A latszatkonfliktus
egy heves Osszeiitkozés, ilyenkor azonban a latszat sokkal inkabb nagyobb, mint
probléma. Csak rovid ideig tart, a felszinen zajlik, nem tekinthetd val6di konflik-
tushelyzetnek, mert nem mély oka van, hanem csak egy pillanatnyi érzelmi allapot
megjelenésével jar egyiitt, mely indulatos megnyilvanulasban mutatkozik meg.
Azonban, ha ilyen konfliktus két gyermek kozott zajlik az dvodaban és latszolag
nem tudjak maguk kozott megoldani, akkor nagyon fontos, hogy a pedagégus ho-
gyan reagal a szituaciora. Megfelelden kell felmérnie a helyzetet, ugyanis, ha fél-
redefinialja, akkor elmélyithet6 a mar meglévé konfliktust, mig megfelel reagalas
esetén meg is oldhatja a helyzetet. Ezért mondhatd lényegesen létfontossagunak az,
hogy a pedagdgus mindig uralja a helyzetet és ne csak szakmailag legyen felkésziilt,
ha ilyen helyzetrél van sz6, hanem a mentalhigiénids allapota is optimalis legyen,
hiszen a hasonld helyzetekben az els6 reakcié dont6 fontossagu lehet (Szekszardi,
2002).

A peremkonfliktus hatasat tekintve nem mondhatd erésnek, de annal inkabb
mondhaté idGszakosnak, amely sztik hataridén beliil megoldddik. Ez is a konflik-
tus tipusoknak egy viszonylag konnyen kezelhetd fajtaja, mert nem jar kiilonosebb
indulatokkal. A kozponti konfliktusok az elébbiekkel szemben mar mélyebbek és a
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pedagdgiai folyamatot is olykor hosszantartéan befolyasoljak, hatassal vannak az
egyének és a csoportok életére. Ez a konfliktus a pedagogus részérél megkoveteli
a maximalis odafigyelést, empatiat és az esetleges koordinalast annak érdekében,
hogy elkeriilhet6 legyen a konfliktus negativ, rossz élményt gyakorl6 hatasa a gyer-
mekekre és a csoportra. Az extrém konfliktusok esetében a probléma talnovi az
intézmény kereteit. A probléma szakszert, megfelel6 megoldasihoz elengedhet-
etlen egy kiils6 szakember segitsége. Ilyen lehet egy orvos, a gyamiigy, gyermek-
joléti szolgélat, pszicholégus. Indok szerint megkiilonboztetiink sziikségszerd,
kivénatos, és elkeriilhetd osszetitkozéseket. Formaja szerint nyilt és rejtett fajtakat
ismeriink, illetve hatasa szerint konstruktiv vagy destruktiv osszeiitkozéseket kii-
16nboztetiink meg. (Puky, 2003; Szekszardi, 2002)

A konfliktusoknak szdmos oka lehet, a kommunikacié hianya vagy a nem
megfelel6 kommunikacid, a megbecsiilés hianya, szituacié/informacié félreértel-
mezése, értékek iitkozése, vélemények killonbozdsége, eltérd érdek képviselése,
egylittm(ikodés hianya, sztereotipidk, intraperszonalis problémak. Azonban, ha
ezt leszukitjiik az 6vodai intézményre, akkor szembesiilhetiink azzal, hogy egy
6vodapedagogus is szamos konfliktushelyzetben talalhatja magat, ha példaul nem
egyértelml a munkakori leirdsa, a jogai, kotelességei, feladatai vagy az, hogy mi-
lyen helyet foglal el az 6vodai életben. Mint ahogy mindenki egy individuum, ugy
az adott helyzettdl fiiggéen tehat nem biztos, hogy ugyanazt a szemléletmodot
képviseli, értéket vallja vagy akar a fontossagi sorrend is teljesen mas egy konflik-
tushelyzetben (Szekszardi, 2002).

Nem mindenki képes arra, hogy objektiv mddon szemlélje a helyzetet, hogy
empatikus legyen, akad olyan, aki csak arra torekszik, hogy az 6 véleménye,
nézOpontja nyerjen, és ennek érdekében akar arra is képes, hogy sajat véleményét
mindenaron raerdltesse a masik félre, mit sem térédve azzal, hogy a szoban forgo
félnek az optimalis-e vagy sem. Azonban az, hogy mindenkinek mas véleménye
van, teljesen természetes és elfogadott. Még tobb problémat okozna az a vilagban, ha
mindenki ugyanugy vélekedne a dolgokrdl, mindenki ugyanazt akarna. Ahany haz,
annyi szokds — szoktak mondani -, mi sem szebb ennél. Ugyanis ezt valoban egy
nevelési intézményben lehet jol latni, egy 6vodaban, ahol sok kiilonb6z6é gyermek
van egy csoportban. Mindenki a sajat csalddjabol hozza az értékeket, szokasokat,
normakat, azt és olyat, amit otthon lat, hall, vagy amire éppen tanitjak. Ha ebbdl
érték, érdek vagy véleményiitkozés adodik, akkor meg kell tanulni ezt egy konflik-
tushelyzetben helyesen prezentdlni a masik fél felé. Ebben a nem megfelel6 kom-
munikacié akadalyozhatja a feleket, vagy ez lehet akar a konfliktus kivalté oka is.
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Egy konfliktushelyzetben a legtobbet az segithet, ha az évodapedagogus jol is-
meri az adott gyermekcsoportot, az 6vodai életben altalanossagban eléforduld hely-
zeteket és azok Osszefiiggéseit, amelyek alapul szolgdlhatnak esetleges konfliktus-
helyzetek 1étrejotténél. Mindezek mellett, segitheti a fesziilt szituacié mihamarabbi
megsziintetését az is, ha az évodapedagdgus tisztdban van a varhatd reakciokkal, a
csoport tagjainak életkori sajatossagaival és az ebbdl fakadé gondokkal. Egy sziilGvel
val6 konfliktusnal ismernie kell a masik fél elvarasait és hozzaallasat, valamint, ha
az intézményvezetGvel keriil érdekiitkozésbe, vagy esetleg ezen iitkdzés elkeriilése
érdekében jo tisztaban lenni az ¢ vezetési stilusaval, ismerni elvarasait a pedagégu-
sokkal szemben és mindezek mellett figyelembe kell venni a hierarchiabdl adodo
problémakat is. (Puky, 2003: 20) Ezért is fontos, hogy az évodapedagogus mindig az
okokra koncentralva megfelel6 kompetenciakkal torekedjen a probléma gyokerének
megkeresésére és annak miel6bbi megsziintetésére. A szinte mindent eldonté els6
reakcié mellett az okok feltarasat legjobban a szakmai felkésziiltség tudja elésegiteni,
de emellett a személyiségjegyek is dontden hathatnak. Ilyen a tolerancia, a humor, az
empatia. Mindenesetre tudni kell, hogy melyik helyzetben melyikre van sziikség, mert
a probléma felismerése, értelmezése, elemzése és erre a megfeleld stratégia kivalasztasa
a probléma megsziintetése érdekében elengedhetetlen. (Kozma, 2001)

3.2. Konfliktuskezelési stratégiak
Tobb vizsgalat bizonyitja, hogy ha a pedagdégus a gyermekkel keriil konfliktus-
helyzetbe, akkor hatékony moddszereket, stratégiakat tud alkalmazni a probléma
kezelésére, megsziintetésére. Azonban, ha személyiikkel egyenrangu, vagy néluk
magasabb statuszt elfoglal6 egyénnel keriilnek érdekiitkozésbe, nem mindig sikertil
a leghatékonyabb stratégiat, mddszert kivalasztani a konfliktus megoldasahoz. A
nézeteltérések, konfliktusok, érték és érdekiitkozések megfelelé kezelése és sikeres
megoldasa szamdra, szdmos konfliktuskezelési stratégia all rendelkezésiinkre.
Egy konfliktus soran térekedni kell, hogy mindenki szdimara optimalis nevezére
jussanak a felek, tehat a gydztes-gydztes stratégiat kellene alkalmazni a konflik-
tuskezelési stratégiak koziil. A tovabbiakban 6t stratégiat mutatnék be, ezek nem min-
den helyzetben mindsitheték dnmagukban, a szituaciotdl fiigg az, hogy mennyire
bizonyulnak hatékonynak, valamint attdl is, hogy a személy melyik helyzetben
melyik mddszert alkalmazza és a reakcidi és viselkedés-repertodrja alapjan hova
sorolhaté be. (Kozma, 2001)

A versengé stratégia nevébGl madris a versenyre, harcra, osszecsapasra lehet
asszocidlni. Ez egyaltalan nem véletlen. Aki egy konfliktushelyzetben ezt a straté-
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giat alkalmazza, az szinte versenynek tekint az egész folyamatot, ahol egy a lényeg
szamara. Mégpedig az, hogy a végén 6 keriiljon ki gy6ztesként és a masik fél marad-
jon alul. A cél érdekében csakis az 6nérvényesitésre torekszik, akar er6szakos mo-
don is. Ennek a konfliktuskezelési stratégianak szamos hatranya van, az els6, hogy
a gyOztes mellett vesztes is van. Barmekkora is legyen a veszteség, ez a tudat tovabbi
fesziiltséget és frusztracids allapotot eredményez, f6képp, ha a masik fél kiméletleniil
kerekedett feliil a végiil vesztesként kikeriilé félen. A versengést alkalmazé személy
szamos okbdl kifolyolag vélaszthatja ezt a fajta eljarast. Lehet az egy pillanatnyi vagy
huzamosabb ideje jelen levé fesziiltség vagy frusztracio, de allhat e mogott félelem,
bosszuvagy, élettorténet, krizishelyzet, temperamentum, kultdra stb.

Az alkalmazkodé konfliktus megoldasi stratégiat alkalmazé egyén gyakran
nem 6nszantabol, hanem félelembdl vagy kényszerbdl, nyomas hatasara behddol
és feladja a sajat elképzeléseit. Ez az Onalavetés gyakran jar fesziiltséggel és erds
indulati reakcioknak, negativ érzelmek kivaltasanak is taptalaja. A nem egyen-
rangu, aszimmetrikus tarsas kapcsolatokban, a domindnsabb személy az, aki ha-
tarozottabb, erésebb és 6 kényszeriti ki az alkalmazkodast és az alarendeltséget a
masik féltél. Azonban ennek szamos negativ kovetkezménye lehet, megneheziti,
gatolja az egészséges onérvényesitést, érdekképviselést, és akadalyozza az optima-
lis személyiségfejlodést is. Példaul, ha egy 6vodai csoport két dvodapedagdogusa
mas nevelési stilust képvisel, az egyik onérvényesitd, rangbeli nagysagabol meg-
koveteli a gyermekektdl a teljes mértéki alarendelt szerepet, csak a sajat érde-
keit tartja szem el6tt. Ez a gyermekekben egy belsé fesziiltséget alakit ki, amelyet
frusztracio is kisér. Amikor a délutan folyaman a szigoru, 6nérvényesité pedago-
gus helyét atveszi az engedékeny, problémakat inkabb elkeriilé évodapedagogus,
akkor 6 lesz az elszenveddje a délel6tt folyaman kényszertiségbdl elfojtott fesziilt-
ség kirobbanasanak. El6fordul olyan szituaci6 is, hogy a tapintatossag vezérli vagy
pedig az, hogy megfontolt dontést kévetden, hozzajarul a masik személy céljanak
eléréséhez.

Az elkerill6 stratégiat elGszeretettel alkalmazzak azok, akik kilonos kel-
lemetlenségként élik meg a konfrontal6dast, valamint, ha szembe talaljak magukat
egy ilyen helyzettel, akkor félreallnak vagy kilépnek a szituaciobol. Ez a konflik-
tuskezelési stratégia nagyon gyakori. Ennek a kilépésnek, félredllasnak szamos
hajtéereje, oka lehet, ami arra motivalja az illetét, hogy keriilje el a problémat,
Osszetitkozést, konfliktust. Ilyen a probléma iranti kozombosség, a probléma ala-
becsiilése (nem olyan nagy gond ez, kar id6t pazarolni arra, hogy ezzel foglalkoz-
zunk. gondolja az elkeriild stratégiat valaszto egyén), vagy a szemben allo fél le-
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becsiilése, nem méltatja még arra sem, hogy vitaba szalljon vele. Oka lehet még a
talsagosan mély sértettség vagy a konfliktuspartnerrel valé kapcsolat mindsége is
esetleg a csaladi szintérrél hozott tapasztalat, amikor is az apanak dont6 szerepe
van, nem veszik figyelembe a tobbi csaladtag akaratat, érzelmeit, barki barmit is
mond. E stratégia valasztasanak motivacioja lehet az is, hogy a békét mindenaron
szeretné fenntartani a személy, igy konnyebb nem tudomast venni a tényekr6l,
ez vonatkozik a latszatharmonia meg8rzésére és az Osszecsapastdl vald félelemre
egyarant. Az elkeriilés azonban csupan ideig o6raig tartja fenn a latszatharmoniat,
mert veszéllyel jar a fesziiltség eltitkolasa, illetve a problémak szényeg ala soprése.
Attdl még, hogy a problémakrdl nem vesznek tudomast, az még ott van, és nem
sziinik meg magatol.

Amennyiben a felek nincsenek tisztdban a masik allaspontjaval, véleményé-
vel, érzelmeivel, azok lappangnak és olyan mddon, formaban és id6ben robban-
nak, amikor senki nem szamit ra. A helyzet varatlansagabdl és a felkésziilés ide-
jének hianyabol a heves indulatok kitorése kozepette kevés az esély a megjelend
konfliktus érdemi kezelésére. Egyes esetekben lehet indokolt a probléma meg-
keriilése. Ilyen helyzet példaul egy sziild indulatos viselkedése reggel vagy délutan.
Ebben a szituacioban pillanatnyilag elkeriilheti az 6vodapedagdgus a konfliktust
ugy, hogy ad egy idépontot, amikor megfelel$ koriilmények kozott négyszemkozt
megtudjak beszélni az adott problémat.

A kompromisszumos konfliktus megoldas lényege abban rejlik, hogy ennek
a stratégianak soran a konfliktusba keriil6 mindkét fél a megegyezésre torekszik,
egy olyan helyzet, dontés 1étrehozasara, amely elfogadhaté mindegyikiik szamara.
Legtobbszor egyenrangu felek kozott népszeri ez a megoldasi mddszer, akik
szimmetrikus kapcsolatban allnak egymassal (gyermek-gyermek, évodapedago-
gus-Ovodapedagdgus). A stratégia altal 1étrejové megoldassal mindkét résztvevd
ugyanannyit nyer és ugyanannyit veszit, igy teremtheté meg egy atmeneti egyen-
suly a felek kozott.

Elengedhetetlen a korrekt magatartds tanusitdsa, a nézépontvaltas (hogyan
lesz neki is j6 és nem csak nekem?), és mindenekel6tt a koriilmények tudomasul-
vétele. Azonban, ha a felek koziil valaki megvétézza a megallapodast, ismét fruszt-
racio keletkezik és felborul az egyensuly. A konfliktust realisan észlelé résztvevo
sajat elveit szem el6tt tartva, nem Onfeladassal és a szitkségszertiséget felismerve
torekedik a konstruktiv megoldasra.

A problémamegoldé stratégia kozéppontjaban az all, hogy a konfliktus-
helyzetben részvevok olyan megoldasra torekednek, amely az egyiittmiikodésen
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alapul. Ebben a helyzetben nincsenek gydztesek és vesztesek. Ez egy gydztes/gyoztes
kimeneteld stratégia, ahol a megoldasban kulcsfontossagu szerep jut annak, hogy
mindkét fél értéke, érdeke, igénye, érzelme és elképzelése érvényesiilni tudjon. A
konfliktus ilyen stratégidju feloldasanal elvarhat6 a felektél a maximalis nyitott-
sag, egyiittmiikodés, tolerancia, lelki hullamhossz. Biztositjak egymast a folyamat
soran arrdl, hogy mindegyikiik biztositja a masik szdmara sziikséges onérvénye-
sitést, de az Onalavetés lehetéségét sem zarjak ki, ha a szitkség azt kivanja. A nyilt
kommunikacio soran, a problémat atbeszélik, annak kivalté okat, a szempontokat,
érzéseket, a kiilonboz6 elképzeléseket. Ennek soran a felek még inkabb megismerik
egymast, egymas személyiségének mélyebb rétegeit, mélyebb érzelmi toltetti kap-
csolat alakulhat ki koztiik. (Kozma: 2001; Szekszardi, 1995) Az 6vodai élet min-
dennapjaiban szamos példa van a konfliktushelyzetekre és nagyon fontos, hogy a
pedagogus a helyzetekhez mérten maximalisan legyen felkésziilt és képezze magat,
bévitse a viselkedési-repertoarjat, és a konfliktuskezelési stratégiait.

3.3. A konfliktusok jellege és okai az 6vodaban

Az dvodai nevelési folyamatban beszélhetiink gyermek-gyermek, évodaped-
agogus-gyermek, o6vodapedagdgus-sziild, 6vodapedagdgus-6vodapedagdgus,
és ovodapedagogus-vezetd kozotti konfliktusrol. A gyermekek kozotti kon-
fliktusoknak alapkove, hogy az dévodai csoport tagjait kiilonbozé tarsadalmi
rétegl, neveltetés(i, mas értékeket képvisel6 gyermekek alkotjak. Ebbdl adéddan
természetszertien fordulnak eld konfliktushelyzetek, amelyeket a gyermekek sajat
hasznukra is tudnak forditani, minden esetben tanulhatnak beldle, tapasztalatokra
tehetnek szert. Ezéltal fejlédhet empatiajuk, tovabbi szocialis képességeik, tehat
egész személyiségiik, és ezek a tényez6k hozzajarulnak ahhoz, hogy dnismeretiik
megszilarduljon. Ellentéteket képezhet az is, hogy a gyermekek mds koriilmé-
nyek koziil keriilnek be az évodaba. Minden csalddban mas az elfogadott érték,
norma, szokas, banasmod. Ebbdl kifolydlag lehet motivalt vagy motivalatlan az
egyén. Ha mar az ellentétek keriilt emlitésre, ahogy a mindennapokban, ugy az
6vodai életben is gyakori az agresszivitas. Az agressziv megnyilvanulasok mogott
szamos kivalté ok huzodhat meg. Ilyen a feltlinés keltésének céljabol elkovetett
agresszio, az O6nzés, figyelemfelhivas vagy akar antiszocialis minta. Itt emlitem
meg a haragot, a gytiloletet és az ingeriiltséget. Majdnem egyenrangiinak mond-
hatdk ezek az agresszidval. Ezek kitorést okoznak, mert frusztracié és szorongas
az, amivel belséleg kiizd a gyermek. A konfliktusok egyszertibb forméja a rivaliza-
las, ez t6ként kisgyermekkorban fordul el6, amikor a lanyoknal az a fontos, hogy
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kinek van szebb szoknydja, a fitknal pedig az, hogy kinek ,,mendbb” a kisautdja
(Steininger, 2015).

Az évodapedagdgus és a gyermek kozotti konfliktusok tobbfélék lehetnek, a
kisebb gyermeki csinytevésektdl kezdve egészen a komolyabb problémakig. Konflik-
tusként vitathat6 a két £él kozotti érdekiitkozés, kiillonbozd cél elérése, az vodanak
kialakult szokasrendje (pl.: tizoraizni kell, de a gyermek nem akarja abbahagyni a
jatékot), targyi hianyossagok. Nehezité tényezoként és konfliktus okat képezheti
a hiperaktiv, figyelemzavaros, autizmus spektrumzavaros, sajatos nevelési igényd,
hatranyos helyzet(, érzék- és mozgasszervi fogyatékossaggal kiizd6 gyermek, vagy
roma gyermek. Sajatos problémacsoportot alkothat, ha a pedagogus mentalhigié-
nias allapota nem optimalis. Rosszkedvd, ingeriilt, tiirelmetlen, fesziilt, ideges
neveldi attitlid jellemzi, és nem megfelel6 az egytittmiikodésre val6 hajlama.

A pedagogus és a sziild kozott kialakult ellentétnek is megannyi oka lehet. A
leggyakoribb a bizalom, egyiittm{ikodés hianya, nem megfelel6 kommunikacio,
az agresszié és a meg nem értettség. Ha sziilé részérdl egy magasabb elvaras van
jelen az dvoda és a pedagdgusok felé, esetleg a ,,massagot” nem hajlandé elttirni
gyermeke csoportjaban. Az osszelitkozéseket felerésiti a kozvetlen kornyezet ha-
tasa, a szlilok értelmi és érzelmi intelligenciaja, iskoldzottsaga, a modern életvitel,
a pedagdgus szakmai képzettsége és felkésziiltsége, az dvoda mikodési rendje,
hierarchia. A mai vilagban pedig nem ritka az sem, hogy a nem megfelel otthoni
kortilmények - itt nem csak a rossz anyagi helyzetre gondolok, sokkal inkabb a
harmonia és az egyiittmikodés hidnydra, parkapcsolati valsagokra, valdsokra,
csonka csaladokra — kovetkezményei az 6voddban titkdznek ki (Steininger, 2015).

Vannak azonban bizonyos szintek, amikor gyakoribb a véleményiitkozés a
pedagodgus és a sziil6 kozott. Ilyen lehet a beszoktatas és az iskolaérettség kérdése.
A pedagogus-sziilé konfliktusnak is vannak szintjei, a nézeteltérést6l, félreértéstdl
egészen a végsd Osszecsapdsig. Altalaban az empatia, szempontvaltés, tiirelem és
a szakmai tudas megkonnyiti a kozos cél elérését, nézeteltérések rendezését, de
olykor el6fordul, hogy az intézmény kompetencigjan tulnének az esetek. Ahhoz,
hogy a nevel6 és a sziil6 kozott érdemi viszony alakuljon ki, egy in. partnerkap-
csolat jojjon létre, mindenképpen tudatdban kell lenni a rajuk és a masik félre
vonatkozé torvényekkel, jogokkal, mert sok esetben ebbdl kell kiindulni.

Két évodapedagdgus kozott kialakuld ellentétnek oka lehet személyes in-
dittatds, de fliz6dhetnek a konkrét 6vodai munkdhoz, vagy a hierarchiabodl ki-
folyolag is létrejohetnek. Ha személyes toltetd ellentét all a hattérben, az kdzvetlen
vagy kozvetett modon is megnyilvanulhat. Ilyen a rivalizalas, faradtsag, nem
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megfelelé lelki allapot, eltéré anyagi helyzet, szakmai féltékenység, kisebbségi
érzés, egylttmiikodés hidnya esetleg kirivo o6ltozkodés, viselkedés. A kozvetleniil
az 6vodai munkaval kapcsolatos problémak kivalté oka is sokrétti lehet. Oka lehet
a nem megfelel legalabbis nem hatékony kommunikacié, az informaciéaram-
las hidnyossaga, a nem kovetkezetes magatartas, eltéré nevelési moddszerek,
szakmai felkésziiletlenség, tajékozatlansag. A legtobb esetben azonban mégis az
egyluittm(ikodés hianya, a félreértés, az elutasitas, Ontorvénytiség miatt alakulnak
ki problémak. Az sem ritka, hogy a generacids kiilonbségek miatt alakulnak ki
konfliktusok. Ez egy olyan hivatas, ahol, ha egy palyakezdd és egy nyugdij el6tt
all6 6vodapedagogus kertil parba, akkor is k6z6s nevezore kell jutni, és a csoport
érdekében egyiitt kell miikddni minden helyzetben.

A legtobb konfliktus azonban elkeriilhetd vagy legaldbbis megelézhetd lenne,
ha mar az elsd kisebb felmeriil6 problémakor nyiltta valna a konfliktus és nem rej-
tettként vonul végig egy személy pszichikumdban, és a ,,sok kicsi sokra megy” elv
alapjan egyszer csak kirobbanna. Fontos tehat, hogy idében nyiltta valjon a prob-
léma és a résztvevok vilagosan kozolnék allaspontjukat, megoldasra és kompro-
misszumra torekednének. Vezet és 6vodapedagdgus kozott is tobb tipusu konflik-
tus alakulhat ki. Fakadhat a palyakezd6 6vodapedagdgus tapasztalatlansagabol is
akar. Esetleg, hogy az évodapedagdgus mas nézeteket vall, mint a vezetd, azonban
a hierarchia miatt megkoveteli az ¢ elveivel valé azonosulast. Esetleg nem minden
helyzetben empatikus a vezetd, a pedagogus kéréseit illetéen (Steininger, 2015).

4. A kezd6 pedagdégusok konfliktuskezelési tapasztalatai és
szokasai a kutatasi eredmények tiikrében

4.1. A kutatas céljai és kérdésfelvetései

Jelen kutatas célja az volt, hogy feltérképezze a palyakezd6 dévodapedagdgusokra
vard nehézségeket a konfliktuskezelés terén. Vizsgalataimnak nem volt célja, hogy
elére felallitott hipotéziseket igazoljak vagy cafoljak, helyette a témaban megfo-
galmazddo kutatdsi kérdésekre kerestem valaszokat. Ezen kérdésekre adott valaszok
segitségével kialakithattam egy helyzetképet a megkérdezett pedagogusok konflik-
tuskezelési szokdsaival, ismereteivel, modszertani kultrgjaval kapcsolatban.

A kutatas el6feltevéseibdl megfogalmazddo kérdésfelvetések soran arra kerestem
valaszokat, hogy miként viszonyulnak az 6vodapedagdogusok a nevelésben felmeriilé
problémakhoz, konfliktusokhoz? Mi jellemzi magatartasukat a kiilonbozé vitahely-
zetekben? Melyek azok a konfliktushelyzetek, amelyek a leggyakrabban fordulnak el6
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az 6vodai életben? Mik lehetnek ezek okai, forrasai? Vannak-e olyan konfliktust kivalto
okok, amelyekrél egy dvodapedagdgus hallgatonak eltérd véleménye van, mint egy
hivatasat mar néhany éve gyakorl6 évodapedagogusnak? Van-e olyan helyzet, amit
tulértékel vagy alabecsiil tapasztalatlansagbdl kifolyolag? Mely stratégiakhoz nytlnak
a legtobbszor az dvodapedagdgusok és a hallgatok? Hogyan vélekednek a sziilékkel,
kollégakkal, 6vodavezet6vel, gyermekekkel megélt konfliktusokrdl?

4.2. A kutatasi modszer és a vizsgalt minta bemutatasa

Kutatasomban résztvevok egyrészt 6vodapedagogus hallgatok, masrészt néhany éve
az 6vodapedagogusi palyan dolgozé évodapedagdgusok voltak. Online kérdéives
modszerrel végeztem a kutatast, amely tizennégy kérdésbdl allt. A hallgatoknak és az
6vodapedagdgusoknak szant kérdéivekben egyarant tizenkét zart és két nyilt kérdést
fogalmaztam meg, ezen kiviil mindkét célcsoport kérddivében harom kérdésnél allt
rendelkezésiikre ,,egyéb” valaszlehetdségli opcid, ahol sajat gondolatok, vélemények,
tapasztalatok megfogalmazasara nyilt lehet6ségiik. Mindkét kérd6ivben tizenegy kér-
dés feleletvalasztos volt, ezek koziil harom kérdésnél biztositottam lehetdséget arra,
hogy tobb valaszt is megjelolhet a kitolté. Mindkét kérdéssorban egy olyan kérdés volt,
melyen belill hat allitas konfliktusbeli sulyossagat kellett megitélnie sajat véleménye/
tapasztalata szerint a kitoltének, melyhez Likert-skalat hasznaltam.

A kérdéivet 105 hallgaté és 105 dvodapedagdgus toltotte ki, akiknek anoni-
mitasa biztositott. A Soproni Egyetem, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem és a
Kaposvari Egyetem 6vodapedagdgus hallgatdi és ezeken a karokon végzett néhany
éve mar 6vodapedagogusként tevékenykeddk segitették a kutatasomat.

Az elsé harom kérdés személyes jellegti volt, alapvetd adatokat tartalmaz, mint
nem, életkor és gyakorlati/munkahelyi teleptilés nagysaga. A kérdéivemet csak néi
hallgatok toltotték ki, életkoruk atlagban 22 év. 77 vélaszado toltotte megyeszékhe-
lyen, vagy varosban a teriileti gyakorlatat, ami 73,3%-at jelenti a kit6ltoknek, a mara-
dék 26,7%-uk pedig kozségben, faluban végezte a gyakorlatot. A palyakezdd évoda-
pedagogusok koziil egy kivételével mindenki nd volt. Az 6 életkoruk pedig atlagosan
24-25 év. Ez az életkori atlag az, ami biztositja a tovabbiakban is, hogy a kutatasom
hitelességét, hiszen altalaban a 24-25 évesek tényleg palyakezd6k és egyszertien tud-
nak informaciét adni a palyakezdési, konfliktuskezelési nehézségekrdl, hiszen nem-
rég, vagy fogalmazgatok ugy is, hogy szinte ebben a cipében jarnak még a mai na-
pig. Az 6vodapedagogusként dolgozok 62,9%-a dolgozik megyeszékhelyen, illetve
varosban, valamint 37,1%-uk kozségben vagy faluban.

Tovabba, készitettem egy strukturalt interjut Licskainé Stipkovits Erika szak-
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pszicholégussal, pszichoterapeutaval. Az interju célja az volt, hogy a tudomanyos
ismereteket és a kutatds eredményét alatimasztja-e a szakérté véleménye, vala-
mint, hogy 6 a sajat tapasztalatai alapjan, hogyan latja a kezdé 6vodapedagogu-
sokat, és az 6 konfliktuskezelési szokdsaikat. Az interju hét kérdésbdl allt, ugyan
azokat a kérdéskoroket vizsgalta, mint a kutatasom kérddivei.

4.3. A leggyakoribb konfliktustipusok és azok megoldasai a nevelési
folyamatban

A hallgatok és palyakezdok kérdivének negyedik kérdése arrdl szolt, hogy melyik
a leggyakoribb konfliktus az 6vodaban. Ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjelol-
hettek a kitoltdk. Az dsszesitett valaszokat az alabbi, 1.sz. tdblazat tartalmazza.

A leggyakoribb konfliktusok az 6vodaban
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1. sz. abra: A leggyakoribb konfliktusok az 6vodaban (N=210)
(Forras: sajat szerkesztés)

A hallgatok és a palyakezd6k hasonléan gondolkodtak, ugyanis komoly eltérés
egyik alternativanal sem latszik. Kivéve az 6vodapedagogus-vezetd kozotti konflik-
tust. A hallgatok 18,1%-a gondolta ugy, hogy ez (is) leggyakoribb konfliktusként
lehet jelen az 6vodaban, mig a palyakezdé évodapedagogusok csupan 4,8%-a véle-
kedett gy, hogy ez lenne a leggyakoribb jellegli dsszetlitkozés. Véleményem szerint
mivel a hallgatékat legtobb gyakorlé helyen nem kezelik teljes értéki kollégaként,
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nem lathatjak redlisan a vezetd szerepét, igy gondolhatjak azt, hogy gyakori lehet a
vezetdvel valé konfrontalodas. Az abra alapjan azonban egyértelmi az, hogy a gyer-
mek-gyermek kozotti konfliktust itélte meg mindkét célcsoport leggyakoribbnak, a
hallgatok 79%-a gondolja ezt, mig a palyakezddk 74,3%-a. Masodik helyre pedig az
6vodapedagogus-sziild konfliktus keriilt 52,4, illetve 50,5%-kal.

A hallgatok kérdéivében az 5. kérdés arrdl szol, hogy keriiltek-e szakmai gyakor-
latuk soran konfliktusba sziilével. A valaszadok 4,8 %-a (5 {6) jelolte meg azt, hogy
volt mar része sziilével zajlo konfliktusban. A 6. kérdés csak ahhoz az 6t emberhez
szOlt, akik az 5. kérdésre igennel valaszoltak. Arra voltam kivancsi, hogy e hallgatok
szlilékkel vald Osszeiitkozése milyen jellegii volt. Az 6tbdl két valaszadé nem adott
valaszt a kérdésemre. Egy f6 irt arrdl, hogy a sziilének nem volt szimpatikus az, hogy
egy hallgaté van a gyermeke csoportjaban. A masik két valaszadonak pedig egy-egy
targy eltlinésébdl adodott konfliktusa a sziilokkel, mert a targy eltéinését a hallgatok fi-
gyelmetlenségének tulajdonitottak a sziilok. Véleményem szerint mindegyik konflik-
tus hatterében jelen volt az el6itéletesség, és a bizalom hidnya miszerint a sziil6k nem
tekintették elég ratermettnek a hallgatét arra, hogy gyermekiikkel foglalkozzon.

A kovetkez6 kérdés arrdl szolt, hogy a hallgatok mire torekednek egy gyermekkel
val6 konfliktushelyzetben. Az eredményt a kévetkezd, 2. sz. abra mutatja.

A hallgatdk konfliktuskezelése a gyermekekkel
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2. sz. abra: A hallgatok konfliktuskezelése a gyermekekkel (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Ennél a kérdésnél lehetdségiik volt a valaszadoknak tobb valaszt megjelolni.
A legtobb hallgato a kitoltések alapjan arrdl nyilatkozott, hogy egy gyermekkel
val6 konfliktushelyzetben dltalaban kompromisszumkotésre 82,9% (87 £6) és/
vagy problémamegoldésra 85,7% (90 f8) torekszik. Ugy gondolom ez a két straté-
gia a legoptimalisabb akkor (is), ha gyermekekkel keriilnek konfliktusba. Amen-
nyiben ezeket alkalmazza a hallgatd, hozzajarulhat ahhoz, hogy a gyermekek, ha
tarsukkal vagy egy masik felnéttel keriilnek dsszetitkozésbe, Ok is ezt a stratégiat
alkalmazzak majd. A kit6ltk koziil 6,7% (7 £6) az alkalmazkodast vélasztotta. Ugy
gondolom, van olyan helyzet, amikor engedhetiink a gyermek akaratdnak, mert
azt a szituacié megkivanja, azonban semmi esetre sem jé az, ha 6nmagunkat -
esetleg akaratunkat- hattérbe szoritva mindenaron a gyermekhez alkalmazkodunk.
3,8% jelolte meg azt, hogy ha konfliktushelyzetbe keriil(ne) egy gyermekkel, inkabb
elkeriili azt. Attdl tartok ez az egyik legrosszabb valasztds. Foként amiatt, hogy
a gyermekeknek még nincs tapasztalata a konfliktusokkal, konfliktuskezeléssel
kapcsolatosan. Ahogyan minden mast, ugy ezt is gyakorlas és utanzas utjan tud-
jak a leginkabb elsajatitani. Hallgatoként is fel kell vallalni még a gyermekekkel
szemben is konfliktust, hogy ebben is kovetendd példat nyujtsunk feléjiik és nem
utolsé sorban azért is, hogy tapasztalatot szerezziink. Szamomra meglep6, hogy
a valaszadok kozott akadt olyan, pontosan 2,9%, aki megjelolte az 6nérvényesi-
tést. En azon az alldsponton vagyok, hogy egy gyermeket nem szabad lenézni,
egy konfliktushelyzetben nem lehet folényeskedni. Egyenrangu partnerként kell
kezelni, meghallgatni allaspontjat, és ha évei, magyarazata elfogadhatd, be kell is-
merni. Nem szabad mindendron az 6nérvényesitésre térekedni. Az viszont 6rom-
mel toltott el, hogy a 105 valaszado koriil a versengést senki nem alkalmazza egy
gyermekkel torténd konfliktus soran.

A palyakezdd 6vodapedagdgusokhoz sz616 a kérddivem 5. kérdésénél arra
kértem a kitoltoket, hogy a felsorolt alternativak koziil jeloljék meg, hogy palydjuk
soran milyen tipusu konfliktusokban volt mar résziik. Az alabbi, 3. szamu abra
mutatja az eredményt.
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A palyakezdok konfliktustipusokban valo
reszvetele

GYERMEE-GYERMEK
OVODAPEDAGLGLS-GYERMEK
OVODAPEDAGOGUS-5IULD

IVODAPEDAGOGLS-0VODAPEDAGLGLIS

3. sz. abra: A palyakezddk konfliktustipusokban valo részvétele (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a fenti abra is mutatja, a kitolték 87,6%-a (92 f6) volt mar részese
gyermek-gyermek, 77,1%-a (81 f6) 6vodapedagogus-gyermek, 74,3%-a (78 £6)
pedig 6vodapedagogus-sziilé konfliktusnak. Egymashoz nagyon kozeli eredmé-
nyek sziilettek. En is azt gondolom, hogy a leggyakoribb konfliktus egy évodai
életben gyermek-gyermek, évodapedagogus-gyermek kozott megy végbe. Az
azonban meglepd szamomra, hogy ilyen sok pedagdgus keriilt mar sziil6vel is
konfliktushelyzetbe. Ennek a kérdésnek az eredménye tovabbi meglepetést is oko-
zott, ugyanis azt sem gondoltam volna, hogy a palyakezddk 52,4%-anak (55 £6)
volt mar kollégdjaval konfliktusa. Feltételezésem azonban az évodapedagdgus-
vezetd konfliktust illetden beigazolodott, ugyanis a kitolték csupan 27,6%-a (29
£6) jelolte meg azt, hogy keriilt mar vezetdjével osszelitkozésbe.

4.4. A sziilokkel és gyermekekkel kialakul6 konfliktusok okai és megi-
télésiik

A kovetkez6 kérdést azoknak a palyakezdSknek tettem fel, akik az el6z6 kérdés-
nél megjel6lték, hogy keriiltek mar sziilovel konfliktushelyzetbe. Itt arra voltam
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kivancsi, hogy mi volt az oka a konfliktusnak. Négy véalaszlehetdséget soroltam fel,
valamint egyéb valaszopciot is adtam. 92 palyakezdd jelolte meg az 5. kérdésnél
azt, hogy keriilt mar sziilével konfliktushelyzetbe, azonban az okat 90-en jelolték
meg, 2 f6 nem fejtette ki, illetve jelolte meg a konfliktus okat. Ennél a kérdésnél is
lehet6vé tettem tobb valasz megjelolését.

A palyakezdok sziilokkel valo konfliktusainak okai

Eltrd wvélemény a gyermek
magatartdsdrolfelddéséndl/Tejlesztéséralfsrokdsalrdl 53,3% (4216)
A& csoporton belll a srild pyermeke ¢4 gy mdsik
gyermek kbztitl konfliktus miatt. 494% ¢ )
A sr{fdk nem tudtak aronosulni a csoport szokdsaihal, 18,9% (1718)
A 526k nem valtak hajlanddak egylittmikadni a
et r - 81,1% (3714)
BEyermek drdekiben velem
Egyeb ~— 5,5% (5fd)
|
Li] id 20 an Al 50 60

szilBkkel konfliktusba kertilt palyakezddk

4. sz. abra: A palyakezddék sziil6kkel valo konfliktusainak okai (N=90)
(Forras: sajat szerkesztés)

A fenti 4. sz. abra alapjan megallapithato, hogy a palyakezdd kitoltok tobb mint fele, azaz
53,3%-a (48 £6) jelolte meg azt, hogy a konfliktus a gyermek magatartasardl, fejlédésérol,
fejlesztésérdl, illetve szokdsairol kifejtett eltéré vélemény miatt alakult ki. 44,4% (40 £6)
pedig azért, mert csoporton belill a sziil6k gyermeke és egy masik gyermek kozott
konfliktus alakult ki. Ugy gondolom, ilyen ok miatt leginkabb azért alakulhat ki a sziilé
és a pedagogus kozott konfliktus, mert a sziild mindendron védeni akarja a gyerme-
két. Az sziilokkel egytittmiikodés hianyabol fakadé konfliktusban 41,1%-uknak (37 £6)
volt mar része. Az eredmény alapjan kideriil az is, hogy 18,9%-uknak adddott amiatt
konfliktusa sziilével, mert 6k nem tudtak azonosulni a csoport szokasaival. Az egyéb
opcidt 5,5% (5 16) valasztotta, ahol volt, aki arrol irt, hogy orvosi igazolas hianya miatt
keriilt a sziilovel osszeiitkozésbe, vagy példaul a sziil6 viselkedése és stilusa nem volt
megfelel6 oly annyira, hogy azt mar nem tiirhette sz6 nélkiil.
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A kovetkezd kérdésben azt vizsgaltam, hogy a palyakezddék egy konfliktus-
ban mire torekednek a sziil6kkel szemben. Ennél a kérdésnél is biztositottam
lehetGséget arra, hogy a kit6lt6k tobb valaszlehetGséget tudjanak megjelolni.
Azért tartottam itt kiilonosen fontosnak, mert egy konfliktus soran akar tobb stra-
tégiat is alkalmazhatnak a palyakezd6 évodapedagdgusok a sziilékkel szemben.
Az eredmények az alabbi, 5. sz. abra alapjan a kovetkezéképpen alakultak.

A palyakezddk konfliktuskezelési modjai a
sziilkkel kapcsolatban

94,3% (99f8)
71,4 % (7516}
1,9% (28) 3,8% (418) 7,6% (BfG) 0% (0f6)
& e 5 )
o 37 $ & ::F‘vl? &
& & & & & &
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5. sz. abra: Palyakezd6k konfliktuskezelési modjai a sziil6kkel kapcsolatban (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a fenti dbra is mutatja, a palyakezddk 94,3%-a (99 {6) problémamegol-
désra, illet 71,4%-a (75 f6) kompromisszumra torekszik a sziil6kkel szembeni
konfliktusmegoldas soran. Optimalisnak és helyénval6nak gondolom, hogy ehhez
a két stratégidhoz nyul a legtobb palyakezdé. A kitolték 7,6%-a (8 £6) jelolte meg
azt, hogy alkalmazkodast valasztja a sziilokkel szemben, 3,8%-uk (4 {6) az elke-
rilést, 1,9%-uk (2 {6) pedig az 6nérvényesitést jelolte meg. A kitoltések alapjan az
latszik, hogy a kérdéivet kit6lt6k koziil senki nem jelolte meg a versengést.

Mindkét célcsoportrhoz szélt a 8. kérdésem, amely arra vonatkozott, hogy
mikor lépnek kozbe két gyermek kozott 1étrejott konfliktus esetén.
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Gyermekek kozotti konfliktusokba valo
beavatkozas
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6. sz. abra: Gyermekek kozotti konfliktusokba valé kozbelépés (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

A fenti 6. sz. dbran lathaté, hogy a gyerekek konfliktushelyzetébe valé beavat-
kozas terén szinte egy véleményen vannak az évodapedagogus hallgatok, illetve a
palyakezd6 6vodapedagogusok. A hallgatok 85,7%-a (90 £6), a palyakezddk 80%-a
(84 £6) jelolte meg azt, hogy csak akkor 1ép kozbe a gyermekek kozott zajlé konflik-
tusba, ha ugy latja, egyediil nem tudjak megoldani és sziikségiik van a pedagogus
igazsagoszto szerepére. A hallgatok koziil (6,7%=7f6) az 6vodapedagogusokhoz
képest (3,8%=4f6) tobben jelolték meg azt, hogy mindig kozbe lépnek a gyer-
mekek kozott zajlé konfliktusokba. Az évodapedagégus hallgatok 7,6%-a (8 £6)
jelolte meg valaszként azt, hogy csak akkor lép kézbe, ha ugy latja, valamelyik
gyermek testi épsége veszélyeztetve van. Azonban a palyakezdok kicsit tobb, mint
kétszerese, pontosabban 16,2%-a (17 f6) vélasztotta ezt az alternativat. Ugy gon-
dolom a hallgatdék tapasztalatlansagabdl kovetkezhet az, hogy legtobbjiik nem
varna addig a pillanatig, hogy valamelyik gyermek testi épsége veszélyeztetve
legyen. Viszont, egy palyakezdd, akinek sajat csoportja van, sokkal jobban ismeri
a gyerkeket, mint a hallgat6 aki egy-két hétnél nem tolt tobb id6t az adott gyer-
mekcsoportban. Ok jobban ismerik a gyerkeket és tudjik, hogy melyik pillanatig
halogathatjak a konfliktusba val6 kozbelépést.

A 9. kérdésnél mindegyik célcsoportnak az volt a feladata, hogy jeloljék meg
1-5-ig, hogy a kiilonboz6 lehetséges konfliktushelyzeteket milyen sulyossaguinak
itélik meg. Az 5-6s értékelés jelentette azt, hogy nagyon stlyosnak tartjak az adott
helyzetbdl kialakult konfliktust, a 4-es értékelésnél elég sulyosnak, a 3-asndl ke-
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vésbé sulyosnak, a 2-es értékelésnél alig sulyosnak, az 1-esnél pedig egyaltalan
nem sulyosnak.

Az elsé felvetés ugy szolt, hogy a sziil6 nem hajlandé egyiittmikodni a pe-
dagogussal a gyermek érdekeinek érdekében. Ezt a konfliktust az 6vodapedagdgus
hallgatok 72,3%-a (76 £6), a palyakezdé dvodapedagdgusok 69,5%-a (73 £06) itél-
te meg 5-0snek, azaz nagyon sulyosnak. Jémagam is gy gondolom, hogy nagy
problémat jelent az, ha a sziil6 és a pedagogus nincs osszhangban, és nem egy
nevelési cél elérésére torekednek. A kovetkezében arra voltam kivancsi, hogy azt
milyen sulyossagu konfliktusnak tartjék a kitolt6k, ha a csoport két 6vodapedago-
gusanak kiilonb6z6 nézetei vannak a nevelésr6l, modszerekrdl, ami akadalyozza
a kozottik valo egytttmiikodést, sszhangot, a csoport kohézidjat, fejlodését,
szabdlyok, normak kialakuldsat. A palyakezddk 47,6%-a (50 f6) gondolja ezt na-
gyon sulyosnak, 30,4%-a (32 f6) pedig elég sulyosnak, tehat a legtobben a 4-es
5-0s stlyossagot valasztottak. A hallgaték nagyobb aranyban itélték ezt nagyon
stulyosnak, minddssze 67,6%-a (71 £6) és csak 28,5%-a (30 £6) elég sulyosnak. Na-
gyon fontosnak tartom azt, hogy az évodapedagdgusok a fontosabb dolgokban
ugyanazt képviseljék és tartsak fontosnak. Ez az alapja annak, hogy kozosen, ha-
tékonyan tudjak elérni és megvaldsitani a nevelési célokat.

Két gyermek szerepjaték kozbeni konfliktusanak megitélésre iranyult a
kovetkez6 felvetés. Mondhatom, hogy legjobban ennél a felvetésnél oszlottak meg
a valaszok mindkét célcsoportnal. A kit6ltdk nagy része a kevésbé, alig, illetve
egyaltaldn nem sulyos, valaszokat adtak. Pontosabban a hallgatok koziil 43,8% (46
f6) itélte alig, 27,6% (29 £6) kevésbé, és 21,9% (23 £6) pedig egyaltalan nem stlyo-
snak. A palyakezdéknél is hasonloképpen alakult. Koziiliik 38% (40 f6) gondolta
ezt a szitudciot alig sulyosnak, 35,2% (37 f6) egyaltaldn nem tartotta stlyosnak,
viszont 28,8% (25 £6) vélekedett gy, hogy kevésbé stlyos. A szerepjaték az dvo-
dai élet mindennapjainak szerves része, a gyermekek kedvelt jatéka. A hétkozna-
pi szerepeket, torténéseket utanozva jatszanak. Azt gondolom, hogy ritka lehet
a szerepjaték kozben olyan konfliktus, ami kihatna a csoport tobbi tagjara, vagy
a csoport légkorére. Legtobbszor a szerepek miatti konfliktust tapasztaltam ezen a
szintéren, amit én magam nem itélek meg sulyosnak, mert ezt legtobbszér maguk
kozott megtudjdk oldani a gyermekek.

Kérdéivemben kivancsi voltam arra is, hogy a két célcsoport milyen sulyos-
nak gondolja az agressziv gyermekek viselkedéséb6l adodé konfliktusokat. Mind-
két kitoltd csoport elég sulyosnak itélte meg, a hallgatok 55,2%-a (58 f6) és a
palyakezdok 40,9%-a (43 £6). Tovabba az 6vodapedagogus hallgatok 20%-a (21 £6)
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kevésbé sulyosnak, mig 23,8%-uk (35 f6) nagyon sulyosnak gondolja. Aranyaiban
majdnem megegyezik a palyakezd6 pedagogusokéval, akiknek 15,2%-a (16 £6)
elég sulyosnak, mig 36,1%-a (38 f6) nagyon sulyosnak itélte meg. Egy 6vodape-
dagogus, akinek van egy gyermekcsoportja, eldnyben van a hallgatokkal szemben,
ugyanis az 6vodapedagogusnak van ideje megismerni a gyerekeket, mindegyiket
kiilon-kiilon. Ismeri a rezdiiléseiket, idével megtanulja, melyikiiket hogyan kell
kezelni, mivel lehet hatni rajuk, ha dithosek, szomortak vagy éppen agresszivak.
Egy hallgatonak nem all egy-két hétnél tobb a rendelkezésére, igy nehezebb dol-
ga van elsajatitani azt, hogy hogyan lehet kezelni az agressziv gyermeket és az 6
viselkedésébdl fakado konfliktust.

A kérdésen beliili utolso felvetésnél azt vizsgaltam, hogy az SNI, BTM, vagy
autizmus spektrumzavarral kiizdé gyermekek massagabdl eredé konfliktusokat
hogyan itélik meg a kit6ltok. A hallgatok 13,3%-kal tobben gondoltak azt, hogy
ez elég sulyos lehet. Tehdt, a hallgatok 53,3%-a (56 £6), mig a palyakezdok 40%-a
(42 16) itélte elég sulyosnak a massagbdl fakado konfliktusokat. A két célcsopor-
tot Osszehasonlitva tobben voltak a palyakezd6k kozott, akik nagyon stlyosnak
titulaltak a massagbol ered6 konfliktusokat, 23,8% (25 £6), a hallgatoknak pedig
12,4%-a (13 £6). Emellett a hallgatok koziil 26,6% (28 £6) kevésbé sulyos konflik-
tusnak gondolja az ilyen fajta 6sszeiitkozéseket. Mondhatom, hogy a hallgatéknak
ezen a téren kevesebb tapasztalatuk van, mint a néhany éve mar pdlyan levd
pedagdgusoknak. Az SNI-rél, BTM-rél, autizmusrdl nem kevés elméleti tudas
birtokaban azonban talan realisan tudtdk azt kivalasztani, hogy ez milyen fajta
nehézséget okozhat az 6vodai életben, de az sem kizart, hogy valaki tapasztalattal
rendelkezzen ezen a téren is. Ennél a feladatnal, a valaszok alapjan az lathato, az
osszes konfliktusfajtanal megegyezett a célcsoportok vélasza abban, hogy mind-
egyiknél ugyanazt a stlyossagot valasztottak a legtobben.

4.5. A konfliktushelyezetek megoldasa

Az 6vodapedagdgus hallgatok szamara feltett 10. kérdéssel arrdl szerettem volna
képet kapni, hogy mi okozza nekik a legnagyobb nehézséget egy konfliktushely-
zetben. Ennél a kérdésnél is biztositottam a tobb valaszmegjelolés lehetdségét. Az
eredmény a kovetkez8képpen alakult:
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Hallgatok nehézségei a konfliktuskezelésben

ASALAT VELEMENY FELVALLALASA 16,2% (1716)
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7. sz. abra: Hallgatok nehézségei a konfliktuskezelésben (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a fenti, 7. sz. abran is lathato, az 6vodapedagogus hallgatok fele (50,5%) azt
jelolte meg, hogy szamara az okozza a legnagyobb nehézséget egy konfliktushely-
zetben, hogy hogyan kozolje a sajat llaspontjat. A kovetkezd két valaszlehetdséget
majdnem ugyanannyi hallgato jelolte meg. Nehézséget okoz 24,8%-nak (26 £6) a
kompromisszum kotés, 23,8%-uknak (25 f6) pedig az, hogy kialljanak az iga-
zuk mellett. Tovabba 10,5% (11 £6) jelolte meg azt (is), hogy nehéznek bizonyul
szamukra a masik nézGpontjat figyelembe venni. Azt az alternativat, hogy min-
dendron gy6zni akar és nem tudja elviselni, ha alul marad, csak 1,9% (2 f6)
jelolte meg. Ugy gondolom azért volt itt is hasznos az, hogy tobb lehetéséget is
megjelolhettek a kitoltok, mert ahogy az eredmény is mutatja, nem csak egy do-
log okoz nehézséget egy konfliktushelyzetben a hallgatok szamara. Az abra alap-
jan is egyértelmii tehat, hogy a legnagyobb nehézséget az sajat allaspont kozlése
okozza, hogyan ko6zoljék, milyen stilusban, megfogalmazasban tarjak a szemben
allo fél felé. Kiallni a sajat igazuk mellett bizonydra azért okozhat nehézséget,
mert ez olykor hosszu folyamatu lehet, kész érveket igényel és kellemetlenséggel
is jarhat. A kompromisszum kotés folyaman ugyebar egy olyan allapotot hoznak
létre a felek ahol mindenki nyer és veszit (kér és ad) egyarant. Akinek gondot
okoz, hogy a masik fél szemével is megvizsgalja a dolgot, annak nehezebb lehet a
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kompromisszumkoétés is. Mindig a gy6zelemre a hallgatok koziil - szerencsére —
csak ketten torekednek, ez bizonyara megakadélyozza Gket a konstruktiv konflik-
tuskezelésben, de szamos olyan médja van ennek, amellyel ezen lehet javitani.

A néhany éve 6vodapedagogusként dolgozoktdl a kérddivitk 10. kérdé-
sében azt kérdeztem, hogy mik a javaslataik, tanacsaik a végzék 6vodapedago-
gusok szamdra a rajuk varé konfliktusokkal, konfliktuskezeléssel kapcsolatban.
A valaszok kiértékelése soran kiilon 6rommel toltott el az, hogy a 105 kitoltd
koziil 96-t6l olyan vélaszt kaptam ami nagyon részletes hasznos és értékes. A ka-
pott tanacsokat, javaslatokat megprobaltam 6sszegezni. Igyekeztem a legtobbszor
el6forduld kulcsszavakat, tanacsokat rendszerezni. Azonban nem volt konnyt a
dolgom, mert nagyon sokrétiiek voltak a javaslatok.

A legtobb valaszban azt olvastam, hogy a tiirelem. Tiirelem a gyerekekhez,
felnéttekhez, kollégakhoz, konfliktusokhoz. A tiirelem mellett tobben kiemelték
még azt, hogy egy konfliktushelyzetben gy gondoljak elengedhetetlen a higgadt,
nyugodt magatartds és hozzaallds, nem szabad diihtdl vezérelve reagalni. Ezt jo-
magam is igy gondolom, mert ha nyugodtak tudunk maradni, akkor lojélisan,
racionalisan at tudjuk gondolni az adott helyzetet és igy nagyobb az esély arra,
hogy mindenki szdmadra optimalis, konstruktiv megoldast tudunk talalni. Azon-
ban, ha diiht6l vezérelve hirtelen, meggondolatlanul reagalunk, egyaltalin nem
biztos, hogy a konfliktus j6 iranyba halad majd.

A magabiztossagot és a hatarozottsagot tobbszor emlitették meg, ha sziilével
keriilnek konfliktushelyzetben. Egy-két valaszadé tugy is fogalmazott, hogy ha nincs
meg a kell6 hatdrozottsag a palyakezd6 részérdl, nem is veszik komolyan a sziil6k,
tehat fontos, hogy hatarozott érveink és fellépésiink legyen egy konfliktushelyzet-
ben. A valaszadok nagyobb szazaléka irta még a kovetkezetességet, nézépont val-
tast, kompromisszumkkészséget és a kommunikacié fontossagat, valamint, hogy a
konfliktus kezelését ott kell kezdeni, hogy fel kell kutatni a probléma kivalté okat,
valddi gyokerét. Mindegyiket hasznos javaslatnak tartom, de ahogy a valaszok is
mutatjak, nagyon komplex a konfliktuskezelés. Ha valaki jol akarja csindlni ren-
geteg mindenre fel kell késziilnie, stratégiakat elsajatitani, személyiséget fejleszteni.

A kommunikécid, ahogy minden helyzetben, itt is nagyon fontos. Tobben
irtak, hogy ha mindig mindenkivel nyiltan beszéliink, akkor sok konfliktust meg
is lehet el6zni ennek segitségével. Tisztazzak a helyzetet, igy nem beszélnek el
egymas mellett és nem alakul ki nagyobb bonyodalom. Amennyiben a pedagégus
a sziil6vel a gyermek miatt keriil 6sszeiitk6zésbe, azt is ajanlottak a palyakezddk,
hogy mindig a gyermeket tartsak szem el6tt, az 6 érdekeit helyezzék el6térbe.
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A palyakezdés el6tt allo végzés 6vodapedagogusok szamara érkeztek még
olyan jé tanacsok, hogy merjenek kidllni sajat véleményiik mellett, ne ijedje-
nek meg a konfliktusoktol, nézzenek szembe azokkal. Ugy gondolom, hogy ha
palyakezddként bekeriil valaki egy munkahelyi kozosségbe, ott elobb meg kell
talalnia a helyét, be kell illeszkednie. O is sokat tehet azért, hogy a tarsaség teljes
pedagogusként tekintsen ra. Amikor ez kialakul konnyebbé és magabiztosabbd
valik a véleményalkotas.

Végiil tobben emlitették a tapasztalatot, hogy a konfliktuskezelés idével jobban
fog menni, de addig is sok tapasztalatot kell gytjteni. Valamint, ajanlottak még azt
is, hogy merjenek batran segitséget kérni az iddsebb, tapasztaltabb kollégaktol.

4.6. Az alkalmazott konfliktuskezelési stratégiakkal valo elégedettség
Az utols6 négy kérdés mar megegyezett a két célcsoport kérdéivében. A 11. kér-
désnél azt szerettem volna vizsgalni, hogy mi jellemzé a kitolték konfliktuskezelé-
si szokasaira.

m Altaldban kompromisszumot prabalok ktnl
a masik fellel,

® Altaliban probléma megszintetésére
threksrem, nem fektetek hangsdhyt a
kivitelezésre, csak minél eldbb szlinjtn meg
a probléma.

m Altaliban Igyekszem megkeresni a
probléma gyokerét, kivaltc okat és ez
alapjan keresek megoldast a masik féllel
egyutt.

60 (f6): 57% u Altaldban a sajat akaratomat érvényesitem,

nem foglalkozom a masik féllel.

(34 f&); 32%

Altaldban elker(ldm a konfiiktust, vagy nem
veszek rdla tudomast.

8. sz. abra: Ovodapedagdgus hallgatok konfliktuskezelési szokasai (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

A 8. sz. abra alapjan a hallgatok eredményei alapjan egyértelmten lathatd, hogy
a kitoltok tobb, mint a fele (57%) egy konfliktushelyzetben igyekszik megkeresni
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a probléma kivalto6 okat és ez alapjan keres megoldast a masik féllel egytittmiikodve.
32%, azaz 34 hallgat6 prébal kompromisszumot kotni a szemben 4ll6 féllel. 5%
nyilatkozott arrdl, hogy leg6tbb esetben elkeriili a konfliktust, vagy nem vesz rola
tudomast, illetve, a masik 5% pedig a probléma megsztintetésére torekszik, a kivi-
telezésre mar nem fektet hanhsulyt, csak az fontos szamdra, hogy minél elébb
megsz(injon a probléma. 1% valaszolta csak azt, hogy 6 a sajat akaratanak érvé-
nyesitésére torekszik. Osszességében mondhatom, hogy a hallgatok tébbsége jol
viszonyul a problémahelyzetekhez, nem csak 6nmagukat veszik figyelembe, ha-
nem igyekeznek a masik szdmara is optimalis megoldast talalni.

m Altaldban kompromisszumot prabalok kétni
maslk féllel.

|5 fd); 5%

m Altaliban probléma megsziintetésére
torekszem, nem fektetek hangsilyt a
kivitelezésre, csak minél elébb sziinjon meg 2
probléma
Altaldban igyekszem megkeresni a probléma
gyokerét, kivaltd okat és ez alapjan keresek
megoldist a masik féllel egyiitt.

[9ta); 8%

m Altaldban a sajat akaratomat érvényesitem,
nem foglalkozom a masik fallel.

m Altalaban elkerdlom a konfliktust, vagy nem
veszek rola tudomast.

9. sz. abra: Palyakezd6 6vodapedagogusok konfliktuskezelési szokasai (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a hallgatéknal, ugy a palyakezdd évodapedagégusokal is a legtobben (62%)
arra voksoltak, hogy a probléma gyokerét keresik meg el3szor és annak tudataban
igyekeznek kézos megolddst taldlni a szemben 4116 partnerrel (9. sz. dbra). Ugy gon-
dolom az elternativék koziil ez valoban egy optimalis menete a konfliktushelyzet
sikeres kimeneteli megoldasanak. 25% (26 f8) valasztotta a kompromisszumkotés
lehet6ségét, ami arrdl arulkodik, hogy a kozos megegyezést, a gydztes-gyoztes stra-
tégiat is elénybe részesitik a palyakezdék. 8% jelolte meg azt, hogy 6 a probléma
megsziintetésére torekszik, 5%-uk pedig inkabb elkeriili a konfliktust és nem vesz
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réla tudomést. Ugy gondolom ebbél tébbszor alakulhat ki még nagyobb konfliktus
amit aztan a bizalom és a harmonikus kapcsolat érdekében meg kell oldani.

A 12. kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy a kitolt6k meg vannak-e elégedve
a konfliktuskezelési stratégiaikkal és mddszereikkel. Meglepé modon a hallgatok
koziil 59%, azaz 62 f6 igennel felelet erre a kérdésemre, mig a palyakezdd évodape-
dagdgusoknak az 54,3%-a (57 £6). A hallgatoknak bizonyara sokkal kevesebb dvodai
konfliktusban volt résziik, igy lehet, hogy egy kissé tulértékelték konfliktuskezeld
képességeiket. Ami a palyakezddket illeti, lehet, hogy 6k mar tobb olyan konflik-
tusba kertiltek, ahol eddigi stratégidik, mddszereik nem voltak elég hatékonyak és
ezért jelolte meg a 45,7%-uk (48 £6) azt, hogy nincsenek megelégedve a birtokukban
lev6 vagy mar elsajatitott konfliktuskezelési médokkal.

Ugy gondoltam annak oka is vizsgilatot kivén, hogy azok a vélaszaddk, akik
nincsenek megelégedve konfliktuskezeld stratégiaikkal, vajon miért nincsenek.
A 10. abran lathaté eredmények mutatjak a hallgatok, majd pedig a palyakezddk
Osszesitett valaszait.

TOBBSZIOR KELLENE NEZOPONTOT VALTANOM, A
MASHK FEL HELYZETEBE KEPZELNEM MAGAM, MERT
UGY GONDOLOM, ET SZERVES RESTET KEPETI A
HELYES KONFLIKTUSKEZELESMEK.

SZEMBE KELLENE NEZNEM A KONFLIKTUS KIVALTO
OKAVAL, NEM CSAK A KOVETKEZMENNYEL KELLENE 27,9% (12 §8)
FOGLALEDZNI,

TUDDMAST KELLEME VENNEM A KONFLIKTUSOKROL, 2% (3 151
MNEM SZABADNA ELKEROLNI AZOKAT,

EGYER F
i] 5

10. sz. abra: Hallgatok fejlodésbeli szandékai (N=43)
(Forras: sajat szerkesztés)

60,5% (26f6]

10 15 20 5 30

Azon hallgaték koziil, akik a 12. kérdésnél ugy nyilatkoztak, hogy nincsenek
megelégedve konfliktuskezelési stratégidikkal, azoknak 60%-a (26 f8) gondolja
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ugy, hogy tobbszor lenne sziikség arra, hogy nézépontot valtson és a masik fél
helyzetébe képzelje magat. A konfliktuskezelés ezen mozzanata nem egyszerd,
f6ként akkor amikor mindkét fel felfokozott allatpotban van. Kell6 higgadtsaggal
és hidegvériink meg6rzésével azonban ez sem lehetetlen. 28%-uk (12 f6) pedig azt
mondja, hogy a konfliktust kivalté okkal is szembe kellene néznie, és nem csak a
kovetkezményekkel foglalkoznia. 7%-nak (3f8) az a problémaja, hogy nem vesz
tudomast a konfliktusokrdl és gy gondolja ezen lenne sziikséges valtoztatnia.
Az egyéb opcidt 5% valasztotta, ami 2 f6t jelent. Egyikiik a tapasztalatot szeretne
gytjteni, hogy hatékonyabban kezelje a konfliktusokat, a masikuk pedig azt irta,
hogy magabiztosabban kellene kiéllnia sajat véleménye mellett. Ugy gondolom
ezek mind olyan tényezdk, amelyeken gyakorlas és onfejlesztés altal lehet segiteni.

TOBBSZOR KELLENE NEZOPONTOT VALTANOM, A
MASIK FEL HELYZETEBE KEPZELNEM MAGAM, MERT
UGY GONDOLOM, EZ SZERVES RESZET KEPEZI A

HELYES KONFLIKTUSKEZELESMEK.

SZEMBE KELLENE NEZNEM A KONFLIKTUS KIVALTO
OKAVAL, NEM CSAK A KOVETKEZMENNYEL KELLENE 33,3% (16 15)
FOGLALKOZNI.

TUDOMAST KELLENE VENNEM A KONFLIKTUSOKROL, |[IEE8 ey ;
MEM STABADNA ELKERULNI AZOKAT, |

EGYER

11. sz. abra: Palyakezdok fejlédésbeli szandékai (N=48)
(Forras: sajat szerkesztés)

A 11. abrén lathatd, hogy a nemmel voksolt palyakezdék 40%-a (19 f6) gondolja
ugy, hogy tobbszor kellene a masik fél helyzetébe képzelnie magat. J6 gondolat, mert
ez is nagyon fontos, tényleg szerves részét képezi az eredményes konfliktuskezelés-
nek. 33%-uk (16 f6) ugy gondolja, hogy fejlédnie kell abban, hogy merjen szembe
nézni a konfliktust kivalto okkal, ne csak a kovetkezményekbdl fakadd problémakat
akarja megoldani. Ugy t{inik a palyakezdék kozott az 6vodapedagdgus hallgatékhoz
képest tobben vannak (15%=7 £6) azok, akik nem vesznek tudomast a konfliktku-
sokrol, inkabb elkeriilik azokat. Az egyéb opciodt is tobb kitolt6 vélasztotta itt ki.
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A 12% (6 £6) koziil volt olyan aki szeretne hatarozottabb lenni, higgadtabban kezelni
a konfliktusokat, de van olyan is, aki azt irta, hogy a nehezen kezelheté gyerme-
kekkel ad6dé konfliktusokban nem tud ugy érvényesiilni és olyan stratégidkat al-
kalmazni, amelyek eredményesnek bizonyulnak, igy ezen szeretne javitani.

4.6. A pedagdégusok igénye a tovabbképzésre a konfliktuskezelés téma-
korében

A kérdéivem utolso kérdésében arrdl kérdeztem a kitoltéket, hogy mit gondolnak ar-
rdl, hasznos lenne az évodapedagdgus hallgatok szamara még a palyakezdésiik el6tt
egy konfliktuskezelési tréningen valo részvétel? Nem csak a kutatdsom szempontjabol
tartom fontosnak ezt a kérdést, mert ugy gondolom, hogy nem csak az évodapedagd-
gusoknak van sziiksége arra, hogy sokszinii visekedésrepertoarral, konfliktuskezelési
modszerrel a birtokukban végezzék feladatukat. Minden hétkéznapi ember szamara
is elengedhetetlen, hogy mindig a szituaciéhoz leginkabb ill viselkedést, kommu-
nikaciés modot, és konfliktuskezelési stratégiat, modszert valassza ki az erdszak el-
kertilése és a kulturalt konfliktuskezelés érdekében. Tehat a kovetkezd két diagram
(12. és 13. sz.) azt mutatja, hogy mit gondoltak a feltett kérdésemrél az 6véodapedago-
gus hallgatok, illetve a palyakezd6 évodapedagogusok.

Hallgatok vélemeényei a konfliktuskezelési

6,6% (73]
- 1%, !if"”

tréningral

Igen, feltétientl. Nagy scilkség
van ezen a pilydn a helyes
konfliktuskezelésrea.

MNem, ezt dgyis csak
tapasrtalatokon keresztil lehet
magtanulni,

92,4% (97F5)

Egyib

12. sz. dbra: Hallgaték véleményei a konfliktuskezelési tréningrél (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)
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A hallgatok 92,4%-a (tehat 97 £6) gondolja gy, hogy sziikség lenne egy konflik-
tuskezelési tréning mielStt palyara lépnek és 6,6% (7 £6) mondta azt, hogy ehhez
tapasztalatra van csak sziikség, nem segitene egy ilyen fajta tréning. 1 hallgaté pedig
kiilon véleményt nyilvanitott, 6 azt irta, hogy a tréningere is sziiksége lenne, azon-
ban a tapasztalatnak is nagy szerepe van abban, hogy megfelel6 legyen a konflik-
tuskezelése a hallgatéknak.

Palyakezd6k véleményei a konfliktuskezelési
tréningrél

6,6% (716

u Igen, feltétlendl. Nagy
szilkeség van ezen a palydn a
24,8% (2615) helyes konfliktuskezelésre.

®m Nem, et gyis csak
tapasztalatokon keresztil
lehet megtanulni.

68,6% [72f6)

Egyéb

13. sz. abra: Palyakezd6k véleményei a konfliktuskezelési tréningrél (N=105)
(Forras: sajat szerkesztés)

Ahogy a fenti dbra is mutatja, a hallgaték eredményéhez képest nagyobb az elté-
rés. Azonban ahogy a hallgatok tobbsége, ugy a palyakezdd pedagdgusok nagy
aranya, 68,6%-a (72 f6) gondolja gy, hogy sziikség van a tréningre. Viszont tob-
ben gondoljék a palyakezddk koziil ugy, hogy a tapasztalaton keresztiil lehet csak
igazan megtanulni a helyes, konstruktiv konfliktuskezelést. Errdl a valaszadok
24,8%-a nyilatkozott igy. Akik az egyéb opcidt valasztottdk a legtobben gy gon-
doljék, hogy a tréningre sziikség van, de a tapasztalat is meghatarozo a konflik-
tuskezelés sikerességében.


http://code-industry.net/

Pedagogusijeloltek és palyakezdd évodapedagbgusok konfliktuskezelései 75

5. A szakpszichologus meglatasai a témakorben

- a strukturalt interju elemzése

Az el6re megfogalmazott kérdésekre épiild, strukturalt interjut azért készitettem
el, mert szerettem volna a kezd6 6vodapedadgusok konfliktuskezelési nehézsé-
geit a lehetd legtobb megkozelitésbdl kutatni, igy a szakember véleményével ki-
egészitve teljesebb képet kaphattam a vizsgalt témakoérben. Az interjukérdésekhez
a kérddivben szerepldé kérdések adtak elsddleges kiindulasi alapot, amelyeket
aztan a beszélgetOpartnerem szakteriiletéhez igazitottam. Az elsé kérdésnél arra
voltam kivancsi, hogy a szakpszicholdgus mit gondol, kik kozott zajlik a legtobb
konflikus az 6vodéban. O ugy véli, hogy a gyermek-gyermek konfliktus a leggya-
koribb. Vélaszat azzal indokolta, hogy a mostani gyermekek mar az alfa-generaci6
tagjai, akik ontorvénytiek, akaratosak és ego orientaltak. A mai gyermekek he-
lyett nagyon sokmindent megcsinal a sziil, igy van ez a konfliktuskezelésnél is,
ezért a gyermekek nem tanulnak meg kondfliktust kezelni. Azonban ez a sziilé
feladata lenne, hagyja, hogy példaul a testvérek maguk oldjak meg a konfliktust,
de agy, hogy 6 kozben tanitja 6ket. Elsésorban az indulati kontrollra, az a legfon-
tosabb, hogyan adja ki a diihét iigy, hogy mast ne bantson meg. Az alfa-generaci6
gyermekei ahhoz vannak hozzaszokva, hogy minden ugy van, ahogy 6k akarjak.
Legfoképpen ezért van a legtobb Osszeiitkozés a gyermekek kozott, mert mind-
egyikiik azt szeretné, hogy a sajat akarata érvényesiiljon. A szakember véleménye
szerinta pedagdgus és a gyermek koztott 1étrejovo konfliktusok oka legtobbszor az,
hogy az 6voda eltérd nevelési attitidoket kozvetit, mint amit a gyermekek otthon
megszoktak. Itt kitért arra is, hogy vannak az Gin. borostyan sziilék, akik elkényez-
tetik, tulféltik gyermekiiket, ahogyan 6 fogalmazott: ,, szive szerint leturmixolnd az
egész életet neki, hogy nehogy mar rdgni kelljen.” A borostyan sziil6k mellett pedig
vannak barat sziil6k, akik nem birnak hatarokat jel6lni a gyermeknek. Tehat, itt
kevés a hatér és a szabaly. Ugy gondolom ez a kis kitéré magyarazat jol ravilagit
arra, hogy a kezd6é pedagdgusoknak miért lehet nehéz a gyermekkel szemben egy
konfliktusban. Ugyanis, a legtobbszor a gyermek és az dvodapedagdgus kozott a
konfliktus oka a szabalyokra valé figyelmeztetés, figyelemfelhivas.

A sziilék és a pedagogus kozotti konfliktus legfobb okdnak a kommunikacids
hibakat véli a szakpszichologus. A mai sziil6krdl ugy vallott, hogy nagyon téjéko-
zottak, f6leg az internetrdl szerzik be az informacidkat, de az érzelmeiket nem
képesek kontrollalni, ezért a konfliktusok soran gyakran nem problémamegoldé
megkiizésre keriil sor, hanem érzelemkozponti megkiizdésre. Ilyen egy vitas
helyzetben a magyarazkodas ,.egy érzelemkozpontii megkiizdés, csak pumpdlédnak
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fel az érzelmek, de nincs megoldds.” — vallotta Licskainé Stipkovits Erika. A maso-
dik kérdésem a sziil6-pedagogus kozott kialakult konfliktus okara vonatkozott. A
szakember ugy vélekedik errdl, hogy legtobb esetben a gyermek valo, illetve vélt
igényei miatt alakulnak ki az 6sszeiitk6zések. Szoba hozta a gyermekek fantazia-
hazugsagat, ami az 6vodaskoru gyermekek életkori sajatossagai kozé tartoznak, és
fontos kiemelni, hogy nem tudatosak. Mas a gyermek hazugsaganak motivacidja,
mint a felnétté. ,Nem félre akarja vezetni, hanem manipuldlja ezzel a sziilot és
nagyobb szeretetet, figyelmet akar kivivni” Azonban, ha a sziil6 maradéktalanul
elhiszi amit a gyermeke mond és ebbdl kerekedhet konfliktus.

A harmadik kérdés a pedagdgusok megkiizdési mddszereire vonatkozott. A
szakpszicholdgus tapasztalata alapjan azt mondta, hogy a versengd, és az elekriilé
stratégiata alkalmazzdk a pedagogusok a gyermekekkel szemben. Vagy csak a
sajat akaratukat akarjak érvényesiteni, ebben az esetben a versengést valasztjak,
vagy nem tudnak mit kezdezni a problémas helyzettel, igy figyelen kiviil hagyjak,
elkeriilik. A szakpszicholégus asszony gyakran tart konfliktuskezelési tréningeket,
el6addsokat, igy az ott tapasztaltak alapjan mondta, hogy rengeteg pedagogus fél
a szilktdl és az 6 indulataiktdl. Tehat a sziil6kkel szemben az elkeriilést, illetve
az alkalmazkodast alkalmazzak, mint stratégiat. Ahogy kordbban emlitettem, ha a
sziil6 valamivel letdimadja, a pedagogus azonnal magyarazkodik, ahelyett, hogy a
problémara koncentralna és azt akarna megoldani.

A negyedik kérdésnél arra voltam kivancsi, hogy itéli meg a palyakezddk
nehézségeit. A gyermekekkel szemben azt mondta, hogy az a nehézség, hogy ,a
gyermekek nincsenek kérés, utasitdskovetésre szocializdlva, tehdt, ha az 6véné azt
mondja, hogy most leiiliink a meseszényegre, akkor a fele nem iil le.” Tehat, a gyer-
mekek tobbsége nem képes az utasitas kovetésre. A sziil6kkel szemben pedig az
indulatossagot nem tudjak kezelni. Valamint, hogy a gyermekek neveltségi szintje
manapsag nagyon eltérd, ugyanis egy évodai csoporton beliil jelen van olyan gyer-
mek, aki otthon agyon vannak szabélyozva, szorongnak és olyan gyermekek is,
akik semmilyen szabélyhoz nincsenek szokva. A palyakezddk alapvet6 hibaihoz a
sziilokkel szemben a tulalkalmazkodast, az egyiittmiikodés hianyat emlitette meg.
Az el6re elkészitett kérdéssort kiegészitve kérdeztem a szakembertdl azt, hogy mit
gondol arrdl, hogy a kezd6 pedagdégusokat nem veszik elég komolyan esetlegesen
nem tartjak 8ket képesnek a gyermeknevelésre. Ugy véli, hogy ez is egy olyan do-
log amivel meg kell kiizdenie szinte kivétel nélkiil minden palyakezdének. Féleg,
ha még nincs gyermeke. Sokszor a sziil6k azért nem veszik komolyan, mert nincs
gyermeke, hogyan tudna, miként kell akkor nevelni. A szakpszicholdégus asszony
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nagyon talalé mondata erre a szituacidra a kovetkezd volt: ,a négyogydsz sem sziilt
még, ha férfi, mégis tud levezetni sziilést.” Tehat ez a hasonlat is csak meger6sitheti
a palyakezddket abban, hogy hinni kell 6nmagukban, sajat tudasukban, peda-
gogiai érzékiikben. Attdl még, hogy palyakezdd, nem biztos, hogy kevesebbet
tud, mint egy tapasztalt az adott szituaciordl. A tandcsa a péalyakezddk szamara
féként az, hogy ne a hangulatuk alapjan valasszak ki, hogy melyik strarégiat al-
kalmazzak, hanem, hogy mindig azt tudatositsak magukban, hogy az adott hely-
zet melyik konfliktuskezelési modot kivanja meg. A sziildkkel mindig a gydztes-
gy6ztes kimenetelre fokuszaljanak, az egyiittmikodésre. Valamint, batoritja a
palyakezddket arra, hogy ha a helyzet megkéveteli, merjenek népszertitlen don-
tést is hozni.Az utolsé kérdésem arra vonatkozott, hogy mi a véleménye arrdl,
hogy ki tudna a palyakezdéket a konfliktuskezelésben segiteni. O tgy véli, hogy
a folyamatos Onismeret és Onfejlesztés mindenképpen segit a konfliktuskezelés
hatékonysdganak novelésében. Valamint, hogy az 6vodan beliili neveldtestiiletek
szervezhetnének esetmegbeszéléseket, vagy a nevelési értekezleten a konfliktu-
sokra kiilon kitérhetnének. Ilyenkor alkalma nyilna a palyakezddknek is arra,
hogy elmondjak milyen nehézségiik akadt, melyik helyzetet nem tudtak megolda-
ni, mit javasolnak a mér tapasztaltak. Ugy gondolom az inerju nagyon érdekes és
hasznos volt. A konfliktuskezelésrdl, a stratégiakrol, a konfliktusok forrasairol, a
nehézségekrol egy mas nézépontu képet kaptam. A legtobb esetben megerdsitette
a kutatasom eredményét, de olykor mas szemszogbdl kozelitette meg.

Osszegzés

A dolgozatom elkészitése soran a kivalasztott és feldolgozott problémakort igyekez-
tem minél tobb oldalrdl korbejarni, részletes, alapos munkat végezni. A szakiro-
dalmi feldolgozasok soran a pedagdgusi személyiséget, a palyakezdd dvodaped-
agogusi nehézségeket, a konfliktust, a konfliktuskezelés elméleti hatterét kutattam
és dolgoztam fel. Igyekeztem tobb szakirodalmat keresni az adott témahoz, hogy
kiilonboz6 megkozelitéseket ismerhessek meg. Kutatisom sordn ismereteimet
bévitettem a konfliktuskezelési modokkal, stratégiakkal, volt médom arra, hogy
hiteles informacidhoz jussak a palyakezd6k nehézségeir6l. 105 palyakezdd ovo-
dapedagogus segitette ebben a munkamat, valamint szintén 105 6vodapedago-
gus hallgaté toltotte ki kérddivemet, akik szintén a nehézségekrol és a konflik-
tusokrol, azok el6fordulasarol, fajtairdl és nehézségeirdl nyilatkoztak. Eztuton
képet kaptam arrdl, hogy mekkora eltérés van a tapasztaltabbak, illetve a kezd6k
kozott a konfliktuskezelésiiket tekintve.
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Blockchain alapu kriptovalutara vonatkozo
kereskedési szignalok generalasa kozosségi média
és hircsatornak gépi hangulatelemzésével'

Jelen tanulmany célja megvizsgdlni a Bitcoinrdl szélé hirek hangulata és arfolyama
kozotti kapcsolatot és olyan modellt kidolgozni, ami el6re tudja jelezni az drfolyam
elmozdulasanak iranyat.

A hirek feldolgozasat és hangulatelemzését automatizalt informatikai esz-
kozokkel végzem, mig az arfolyam adatokat a Bitfinex kereskedési platform és a
CoinMarketCap internetes portal szolgaltatja.

Historikus adatok segitségével, 2 hénap alatt 121.193 cikk szentiment értékét
dolgoztam fel. Az 6rds és napi id6felbontasu 6sszehasonlitds megdllapitotta, hogy
a készitett el6rejelzési modell 5%-os szignifikancia szinten, legaldbb 51%-os pon-
tossaggal el6re jelzi a Bitcoin ardnak elmozduldsi irdnyat.

Az eredmények értékelése utan javaslatot teszek a modell fejlesztésére a le-
kérdezési id6k csokkentésével, relevansabb cikkek hirek kivalasztasi lehet6ségeivel
és egyéb kereskedési paraméterek dontési mechanizmusba torténé beemelésével.

Kulcsszavak: Bitcoin, hangulatelemzés, természetes nyelvek feldolgozdsa, kereskedési szigndl
JEL-kédok: C53, G14, G17, G41

1 A tanulmany a XXXIV. Orszagos Tudomdnyos Didkkéri Konferencia Kozgaz-
dasagtudomanyi Szekcidjanak Pénziigy I. / T6ke- és Pénzpiacok Tagozatdban kiil-
ondijat nyert el. Az OTDK pélyamunka konzulense Dr. Kovacs Tamas, egyetemi
docens.
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Trading signal generation for blockchain based
cryptocurrencies by automated natural language
sentiment analysis of newsfeeds and social media

The goal of this research is to inspect the connection between the sentiment of
Bitcoin-related news and Bitcoin’s price and to build a model which capable to
predict the change in the price direction.

For the news, | use information technology supported automated enrich-
ment and sentiment analysis, while the price information is provided by Bitfinex
trading platform and CionMarketCap internet portal.

Using two months of historical data | processed the sentiment index of
121.193 articles. Based on the comparison of the daily and hourly data | proved
on 5% significance level that the prediction model can predict the change of the
Bitcoin’s price direction with at least 51% accuracy.

Based on the evaluation of the results | make suggestions for the develop-
ment of the model by decreasing the query times, with the opportunity for se-
lecting more relevant articles and with implementing other trading parameters
into the decision making mechanism.

Keywords: Bitcoin, sentiment analysis, natural language processing, trading signal
JEL Codes: C53, G14, G17, G41

Bevezetés

Napjainkban egyre nagyobb érdeklédés ovezi a kiilonbozé blokklanc tech-
nolégian alapuld kriptovalutak kereskedését. Naprdl napra gyarapodnak a
kereskedési rendszerek melyeken keresztiil lehetséges mind a kiilonb6z6 krip-
tovalutak egymas kozotti kereskedése, mind a f6bb hagyomanyos valutak (USD,
EUR, GBP, YEN) kriptovalutara torténd atvaltasa. Az érdeklédésnek tobb moz-
gatérugdja is van, amik kozil az arfolyamok hatalmas volatilitasat, valamint a
hagyomanyos bankszektor, dllami és allamkozi szervezetek szabalyozasi torekvé-
sei miatt naponta nyilé és bezar6 kereskedési platformokat emelném ki. Az ar-
folyamokra haté utobbi két tényezé miatt napon beliili kereskedésre és hosszabb
tavu befektetésre is kivaldak a kriptovalutak az erdsen rizikos, spekulativ eszkozok
kategoridjaban. André Kostolany magyar szarmazasu tézsdegurut idézve, ,,Minél
valoszertitlenebbek az igéretek, anndl nagyobb kovetdik szama.” (Kostolany, 2000)
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A kriptovalutakat koriilvevé buborék nagysagat jol szemlélteti a The Economist
gazdasagi folyoirat online kiaddsaban megjelent 6sszehasonlitas az 1. abran, ahol
a torténelem kordbbi nagy t6zsdei tulértékeléseinek, buborékéinak a nagysagat és

o

kipukkanasat megel6z6 és kovetd 3 évnek az adatait szemléltetik.

Historical asset bubbles, multiple of starting price* on relevant exchange
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1. abra: Bitcoin tularazottsaganak 6sszehasonlitasa
Forras: The Economist (2018), p. 1.

TDK-dolgozatom a legnagyobb piaci kapitalizaciéval rendelkezé kriptovaluta,
a Bitcoin (BTC) arfolyammozgdsa és az 6t ovezé hangulatvaltozas kozotti kor-
relaciot vizsgalja, elemzi. A hangulatvéltozas mérését, feldolgozasat gépi alapu
nyelvfeldolgozassal (natural language processing, NLP) végzem, ami lehetséget
ad nagymennyiség(i természetes szoveg valos idejli feldolgozasara.

A Kkorrelacié erdsségének fiiggvényében lehet6ség nyilik kereskedési
szignalok generalasara, amennyiben igazolt dolgozatom feltevése, hogy a bels6
értékkel nem rendelkezé kriptovalutédk arfolyamingadozasara legnagyobb hatas-
sal a kriptovalutara vonatkozé hangulatvaltozas van.

1. Fogalommeghatarozas

1.1. Blockchain technologia

A blockchain-, azaz magyarul blokklanc-technologia elnevezést legelséként a Sa-
toshi Nakamoto alnéven jegyzett értekezésben taldlhatjuk meg, amit 2008-ban
tett(ek) kozzé a bitcoin.org weboldalon. Mai napig nem sikeriilt minden kétsé-
get kizdréan bebizonyitani Satoshi Nakamoto val6di személyazonossagat, vagy a
csoport kilétét, aki ezen dlnéven alkotta meg a blokkldnc technolégiat és a tech-
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noldgian alapuld kriptovalutat a Bitcoint. Az eredeti szévegkornyezetben még
elkiiloniilve szerepeltek a ,,block” és a ,,chain” kifejezések (Nakamoto, 2008), de
ezek nem sokkal késébb mar 6sszevonva ,,blockchain”, magyarul blokklancként
terjedtek el.

Mélyebb informatikai tartalmakat mellézve a 2008-ban bemutatott értekezés
egy olyan decentralizalt elszamolasi rendszert, technol6giat mutat be, ahol a tranz-
akcidk hamisitas és utélagos mddositas elleni védelme nem egy megbizhaténak
elfogadott, harmadik félnél tarolt, kozponti, centralizalt f6konyvvel biztositottak,
hanem egy olyan nyilvanos, decentralizalt fékonyvvel, ami tartalmaz minden fel-
dolgozott tranzakciot, lehetdséget teremtve, hogy minden résztvevo (szamitogép)
maga ellendrizze a tranzakcidk érvényességét a szintén kozzétett matematikai és
kriptografiai algoritmusok alkalmazasaval. (Banfi, 2018)

Satoshi kilenc oldalas munkajaban megoldast kinal arra, hogy hogyan lehet
nem megbizhaté halézaton keresztill, egyenld felek kozott ugy tovabbitani,
ellendrizni tranzakciok hitelességét, hogy biztositott legyen a tranzakciok idébeli
sorrendiségének a megtartasa, valamint kizarjuk adott pénzegység dupla elkolté-
sét, masolasat.

1.2. Kriptopénzek

A kriptovaluta, kriptopénz meghatarozasahoz egy 2016-os IMF vitairatban pub-
likalt definici6 forditdsat tartom a legpontosabbnak. ,Kriptopénzen olyan kon-
vertibilis, decentralizdlt modon létrehozott virtudlis pénzt értiink, amely esetében
valamilyen kriptogrdfiai (titkositdsi) eljdrds alkalmazdsa segiti el6 az adott pénze-
gységek létrejottét és a tranzakciok biztonsdgat.” (Banfi, 2018. p. 8.)

Fenti definici6 minden eleme fontossaggal bir. Virtualis pénz, azaz nem va-
lamilyen hagyomanyos orszag vagy unié kormanya éltal mesterségesen fenntar-
tott arfolyammal biro, bels6 értékkel nem rendelkezd, pénznemben denominalt
pénz.

Konvertibilis, tehat szabadon atvalthaté mas kriptopénzre vagy hagyoma-
nyos rendeleti pénzre, fiat pénzre. A fiat jelentése latinul ,legyen meg”, ami arra
utal, hogy az ilyen hagyomanyos rendeleti pénzeket, valamilyen kormanyzati ren-
delkezés hozza létre és belsd érték hidnyaban, a kormanyzat tartja karban az ar-
folyamat monetaris és fundamentalis eszk6zokkel.

Decentralizalt, mert a tranzakciok biztonsagat, nyomon kovethetéséget nem
egy kozponti fékonyvvel biztositjak.

Létrehozasat kriptografiai alkalmazas segiti el6, ami biztositja a pénzegysé-
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gek létrejottét és a tranzakciok biztonsagat. A kriptografiai algoritmusok bonyo-
lultsdga és szamitasigénye hozta létre a kriptovaluta ,banyaszasanak” fogalmat,
ami arra utal, hogy kriptografiai algoritmusok futtatdsaval keresnek egy bonyolult
matematikai kérdésre valaszt a banydszatban résztvevé végpontok. Amennyiben
sikeriil a matematikai kérdést megvalaszolni, ugy a jutalom a kriptopénz ujabb
egysége lesz, amit a sikeres végpont vagy végpontok halézata birtokol majd.

- s digitalis pénz
Digitalisan képvisel értéket -« Hagyomanyos pénzben
denominélt, pl, PayPal, e-
virtualis pénz oney)

Nem hagyomanyos pénzben <

denominalt Nem konvertibilis
(jatékpénzek)
konvertibilis

Konvertalhat6 valodi arukra,
szolgaltatasokra és pénzre

Nincs kdzponti hatéség < decer
»(_ Centralizalt (WebMoney)
kriptopénz
Kriptografiai eljarasokat alkkalmaz <«————————— Pt
a validélashoz Tébbsz4z kriptovaluta (Bitcoin, Ripple,
Litecoin, Ethereum...)

2. abra: Kriptovalutak taxonomiaja
Forras: IMF (2016) p. 8., sajat forditds

1.3. Gépi alapii hangulatelemzés

A gépi alapu hangulatelemzés egyre nagyobb szerepet kap a pénziigyi és befek-
tetési dontéstamogatd rendszerek (Decision Support System (DSS)) esetén. Az
egyre kifinomultabb algoritmusok és az egyre megfizethet6bbé valé szamitasi ka-
pacitas kedvez a természetes nyelven irott szévegek nagymennyiségii gépi feldol-
gozasanak és hangulatelemzésének.

A technika és a megkozelités nem 4j, Axel Grof3-Klufimann és Nikolaus
Hautsch mér 2011-ben publikaltak egy tanulmdnyt, ami hirek gépi feldolgozasa és
hirekre torténd kereskedések kozotti mennyiségi osszefiiggéseket elemezte. Ese-
titkben a hirek gépi feldolgozasat a Reuters hirtigynokség szoftvere, az akkoriban
Reuters NewsScope Sentiment Engine végezte. A Thomson Reuters hiriigynokség
ezen szolgaltatasa sikeres, a mai napig elérhetd, folyamatosan fejl6dé szolgaltatas,
ami jelenleg Thomson Reuters News Analytics (TRNA) néven érhet6 el.

2009-ben mdar mukodott az arizonai egyetemen az Arizona Financial Text
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rendszer (AZFinText), ami egy pénziigyi hireket elemzd és ebbdl arfolyammozgast
elérejelz6 rendszer volt. Az AZFinTextet hasznalva elemezte a hirek arfolyamra kifej-
tett hatasat Robert P. Schumaker, Yulei Zhang, Chun-Neng Huang, Hsinchun Chen
2010-ben, amit 2012-ben publikaltak is. Kutatasuk féként a pozitiv és negativ hireket
kovetd arfolyamkorrekciok esetében bizonyitotta az AZFinText hasznalhatdsagat.

A gépi alapu hangulatelemzés egy természetes nyelven irott széveg szamito-
gépes elemzését és egy kivalasztott keresdkifejezésre, entitasra vagy témara vonat-
koz6 hangulatskalara torténé besorolasat jelenti. A hangulat index, azaz a szentiment
index meghatdrozasat algoritmusok végzik kiilonb6z6 mesterséges intelligencia ta-
mogatasokkal. A skala a legtobb rendszer esetében egy -1 és 1 kozotti numerikus
érték, ahol 3 jol megkiilonboztetett hangulatot jegyziink. A negativ értékek negativ
hangulatot jeleznek, ahol -1 a teljesen negativ cikket jelzi. A 0 kozvetlen kornyeze-
tében a semleges hangulatu cikkek talalhatéak. A pozitiv értékek pedig a pozitiv cik-
keket jelolik, ahol 1 a teljesen pozitiv szoveget jeloli. A szentiment indexek mellett
a rendszerek elemzik a szovegek keresdkifejezésre vonatkozd relevanciajat esetlege-
sen Ujdonsag mivoltat a cikknek (Feuerriegel — Prendinger, 2016), hogy ezzel még
tobb segitséget és bemeneti adatot generaljanak a kiilonbozé DSS rendszereknek.

Dolgozatom keretében az IBM cég mesterséges intelligencia és big data plat-
formjat, az IBM Watson Discovery-t hasznalom. A valasztdsom azért esett erre a
rendszerre, mert a piacon talalhaté tobbi, funkciégazdag rendszerrel szemben itt
kozvetleniil a nyers adatokat lehet elérni és tetsz6legesen lekérdezni. A kiforrott
szolgaltatasok mindegyike konnyen kezelhet6 felhasznaldi feliilettel, frontend-
del rendelkezik, azonban elfedik az adatok strukturajat, sokszor forrasat, mig az
IBM esetében kozvetleniil a hattérrendszert a backendet lehet megszdlitani sajat
lekérdezdnyelvén keresztiil.

A rendszerek kozott a hozzaférés mélysége, az elérhetség és a progra-
mozhatésag mellett a legnagyobb kiilonbség, hogy hogyan latom és tudom be-
folyasolni a feldolgozott adatok korét, valamint, hogy milyen gyakorisaggal és
mekkora volumenben frissiilnek az elérhet6 cikkek.

1.4. Kereskedési szigndl

Altalénossdgban kereskedésiszignalnak,jelzésnek nevezziik azokata déntéstdmogaté
javaslatokat, amik arra vonatkoznak, hogy adott kereskedési pozicidt felvegyiink,
megtartsunk, esetleg lezarjunk. A jelzések alapjan donthetiink, hogy kézzel,
manualisan felvegyiik az adott poziciét vagy esetleg a kereskedési rendszer automa-
tikusan reagaljon a jelzésekre.
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A TRNA szolgaltatasra tamaszkodva Stefan Feuerriegel és Helmut Prendinger
2016-ban mar kifejezetten a hirek gépi el6feldolgozasan és szentiment elemzésén
alapuld kereskedési stratégiakrol publikalt, ahol a szentiment index, maga volt a
kereskedési szignal. Az altaluk hasznalt rendszer blokkdiagrammjat mutatja be a
kovetkez abra.

van ‘
elmozdulas -
. iranya ) ~ |dontes
publikalt szentiment elemzés »| kereskedési stratégia
hirek

ar/
pillanatnyi
adatok

3. abra: Stefan Feuerriegel és Helmut Prendinger kereskedési rendszerének
blokkdiagrammja
Forras: Feuerriegel — Prendinger (2016), p. 68., sajat forditas

1.5. Elmélet és szakirodalom bemutatdsa

T6zsdei arfolyamokra el6rejelzést adni barmilyen multbéli informacié alapjan kihiva-
sokkal teli feladat. Rengeteg valtozot lehet, kell figyelembe venni, amik koziil az egyik
a hirek altal keltett reakciok vizsgalata a befektet6kben. Az ilyen iranyu elGrejelzést
sokan vizsgaltak, kutattak mar a multban. A kutatdsok egyik kiilonbsége a hirek fel-
dolgozasi mddja. Ezek a modok lehetnek emberi vagy gépi feldolgozasuak, vagy akar
ezek hibrid 6tvozetei is.

A hirek feldolgozasa a legtobb esetben a hirek, a hirekben talalhatd jelz6k, mel-
léknevek pozitiv vagy negativ hangulati besoroldsat jelentette. Az ilyen besorolas
alapjan késziiltek vizsgalatok a multban, amik keresték a valaszt, hogy a kiilonb6z6
modon elédllitott szentiment index, hogyan befolyasolta az arfolyamok elmozduldsat.

Axel Grof3-Klufimann és Nikolaus Hautsch 2011-es publikacidja ,When ma-
chines read the news: Using automated text analytics to quantify high frequency
news-implied market reactions” cimmel egy kvantitativ kutatds volt, ami a TRNA
el6djét, a Reuters NewsScope Sentiment Engine-t hasznalta a szentiment ada-
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tok eléallitasara, feldolgozasara. Stiri mintavételezéssel vizsgaltak, hogy a hirek
megjelenésének kornyezetében hogyan valtozott a kereskedési volatilitas, az ar
és a vételi eladasi ar kozotti kiilonbség. Az arfolyamadatokat a londoni tézsdérél
szerezték be. Megallapitottdk, hogy a hirek szentimentje el6rejelzé hatassal van
az arakra, de megemlitik, hogy vizsgélatuk alapjan csak ezen informacié alap-
jan kereskedni nem profitablis. Fontos, megjegyezni, hogy kutatasuk a nagyobb
horderejt nyilvanos bejelentésekre, tézsdei hirekre koncentralt. Thien Hai Nguy-
en, Kiyoaki Shirai és Julien Velcin 2015-0s tanulmanya a ,,Sentiment analysis
on social media for stock movement prediction” cimet viseli. Céljuk egy olyan
elorejelzési modell megalkotasa volt, ami tézsdei arfolyam elérejelzéseket ad
pusztan kozosségi média tartalmak gépi szentiment analizisével. Fontos eleme
volt vizsgalatuknak, hogy téma alapjan erésen szilirték a kozosségi média bejegy-
zéseket. Kutatdasuk eredményes volt és képesek voltak historikus adatok alapjan
bizonyos szelektélt tézsdei papirokra 54,41%-0s pontossaggal elérejelzést adni az
arfolyam elmozduldsara.

Robert P. Schumaker, Yulei Zhang, Chun-Neng Huang, Hsinchun Chen 2012-
ben publikaltak kutatasukat ,,Evaluating sentiment in financial news articles” cim-
mel. Munkdjuk az AZFinTextet hasznalva elemezte a pénziigyi hirek arfolyamra
kifejtett hatasat. Eredményeik koziil kiemelném, hogy modelljiik legjobban a
negativ cikkek altal jelzett negativ elmozdulasra adott pontos el6rejelzést. Ezekben
az esetekben 50,4%-50,9%-o0s pontossaggal tudtak eldrejelzést adni. Ezt azzal indo-
koltak, hogy a befekteték sokkal erdsebben reagalnak a negativ hirekre.

A szentimentek megértését és a hirek dltalanos feldolgozasat is tobben kutattak.
Marjan Van de Kauter, Diane Breesch, Véronique Hoste 2015-0s kutatdsa a ,,Fine-
grained analysis of explicit and implicit sentiment in financial news articles” cimet
viseli. Ebben az érdekes kutatasban a szerz6k egy altaluk fejlesztett szentiment és
szemantika feldolgozé rendszert teszteltek. Rendszeriik eredményét 6sszehasonli-
tottak ugyanazon cikkek emberek dltal készitett feldolgozasaval, hogy a rendszer
hatékonységat, pontossigat mérni tudjak. Uj eleme volt a megkozelitésnek, hogy a
cikkek explicit szentimentje mellett az implicit szentimentet is igyekeztek detektalni.
Feltigyelt gépi tanuldssal tudtdk a rendszeriiket felkésziteni, ami megegyezik az
IBM Watson Discovery altal hasznalt megkozelitéssel, amennyiben nem egy
eléfeldolgozott adatbazissal dolgozunk, hanem sajat dokumentumainkon tanitjuk
a rendszert.

Stefan Feuerriegel és Helmut Prendinger 2016-os publikacidja a ,,News-based
trading strategies” cimmel mar kifejezetten a hirek szentiment indexén alapuld
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hatékony kereskedési stratégiakat kutatja. Az dltaluk készitett dontéstamogatd
rendszer képes volt profitabilis befektetési dontéseket javasolni a szentiment in-
dexen és a pillanatnyi arinformaciok alapjan. Munkajuk a kereskedési stratégiara és
nem a szentimentek és az arfolyamok kozti kapcsolatra fokuszal.

1.6. Meglévo felhaszndldsok

A szentiment indexeket, tagabb értelemben a gépi alapu természetes nyelvfel-
dolgozast és az azokbdl generdlt jelzéseket tobb cég is alkalmazza, szolgalta-
tasként kindlja, pl. Thomson Reuters, Accern, Bittsanalytics. A felhasznalasok
szama végtelen. Mivel a technoldgia eréssége az automatizaltsag és a hatalmas
feldolgozdképesség, igy a legujabb szolgaltatasok a kovetkezd témakorok koré
szervezddnek: altalanos PR és kommunikacid, automatizalt sajtotitkor-készités,
valsaigkommunikdcié valés idejii hataselemzése, markak és cégek kozosségi
média és média figyelése, anomalidk észlelése, t6zsdei arfolyamokra haté hirek
és kozoségi média elemzése, dontés tamogatd rendszerek bemeneti adatainak
eléallitasa.

A tézsdei kereskedést tamogaté megoldasok sajatossaga, hogy sok esetben az
automatizalt kereskedési rendszereket aktivalé igynevezett ,trigger” eseményeket
a szentiment indexek radikalis valtozasa valtja ki.

A kovetkezdkben a teljesség igénye nélkiill mutatok példat a kiilonboz6 fel-
hasznalasokra, ahol publikusan elérhetd, ott a hattérrendszerek emlitésével egyiitt.

A mar korabban is felhozott TRNA, a Thomson Reuters hiriigynokség szol-
galtatdsa, ahol valds idejii és historikus adatok alapjan (2003-ig visszamenden)
kinalnak téma és tézsdei termékspecifikus szentimentelemzéseket és metaadato-
kat, tobb mint 35.000 részvény és 40 arucikk vonatkozasaban. A hirtigynokségi
miikodésbdl adoddan a szolgaltatas erdssége a nagyon kis késleltetéssel érkezd
hirek a New York-i, londoni, tokioi, chicagdi, moszkvai és frankfurti hirfolyamok-
bodl. A szentiment indexeket online és asztali kereskedési rendszerek szamara is
elérhetové teszik. A Reuters sajat fejlesztésli technolégiat hasznal. A 4. dbra a
TRNA dltal el6allitott S&P 500-as indexének arvaltozasat és 90 és 200 napos szen-
timent atlaganak valtozasat mutatja egy abran.
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4. jbra: Példa a TRNA felhasznaldsara S&P 500 index ar és szentimentvaltozasa

Forras: https://financial.thomsonreuters.com, letéltve 2018-10-25

Az Accern vallalat egy New Yorkban jegyzett startup, ami 2018-ban listazva lett
a magas presztizsi Forbes magazin 30-as listdjan vallalati technologia kategdriaban.
A villalat adataggregalassal, adatbanyaszattal, dontés tamogat6 rendszerekkel fog-
lalkozik. Tébb mint 1 milliard online hiroldalt és blogot figyelnek és dolgoznak
fel atlagosan 1 perces késleltetéssel. A szolgaltatasik kozott elérheté a szentiment
elemzés is. Erdekességiik, hogy az dltaluk hasznalt technoldgia az éltalam is
hasznalt IBM Watson Discovery szolgaltatasa, azzal a fontos kiilonbséggel, hogy
mig én egy, az IBM dltal elére meghatarozott forrasbél, az ugynevezett Discovery
News gytjteménybdl tudok dolgozni, ami ,,csak” napi 300.000 cikkel frissiil, ugy az
Accern naponta tobb, mint 1.000 milli6 cikket, bejegyzést dolgoz fel az IBM rend-
szerével.

Végiil a Bittsanalytics szolgaltatasat szeretném megemliteni. A Bittsana-
lytics egy online platform, ahol kriptopénzek kereskedéséhez érhetiink el in-
formaciokat, tobbek kozott kozosségi média és hirelemzéseket és szentiment
elemzéseket, technikai elemzéseket, kriptopénzek arfolyamai kozotti korre-
laciokat. Az 5. és 6. abra példakat mutat a platform altal kinalt funkcidkra.
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5. abra: Bitcoin 6rankénti szentiment indexvaltozasa
Forras: https://www.bittsanalytics.com, letdltve 2018-10-25

6. abra: Kozosségi média emlitések és ar 6sszehasonlitas Bitcoinra
Forras: https://www.bittsanalytics.com, letoltve 2018-10-25

A Bittsanalytics képes figyelmeztetések és kereskedési szignalok generalasara
is. Erdekessége a szolgéltatasnak, hogy a blokkldncok elemzésére is képes és meg
tudja mutatni, hogy adott kriptopénzre vetitve kik a ,,leggazdagabb” felhasznalok
(rich list), pontosabban, mi a digitalis cime, egyedi azonosit6ja azoknak a digitalis
pénztarcaknak, amikben a legtobb egységnyi kriptopénz talalhato.
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2. Kutatasi modszertan

2.1. Vizsgdlat lépései
TDK-dolgozatom arra keresi a valaszt, hogy miként lehetséges Bitcoin kereskedésre
vonatkozo eldrejelzéseket adni nagymennyiség(i angol nyelvi cikk, hir, kozosségi
médiafolyam automatizalt szentiment elemzésével. Az elemzéseket historikus ada-
tokon végzem el, azzal a kitétellel, hogy a valasztott eszk6zok, megoldasok alkalma-
sak valos idejt, ,,realtime” miikodésre is, igy megfeleléen alatamasztott osszefiig-
gések kimutatdsa esetén alkalmas a modell kereskedési jelzések el6allitdsara.

A 7. abra az elméletem vizsgalatahoz hasznalt 1épéseket és adatforrasokat
mutatja be egy folyamatdbran keresztiil.
Az dbranlathato, hogy 3 elsédleges adatforrast hasznalok. Az IBM Watson Discovery
News rendszer szolgaltatia a nagymennyiségl, eléfeldolgozott, tetszdlegesen
lekérdezhetd cikkek, hirek adatbazisat, mig a Bitcoinra vonatkozé kereskedési
adatokat a Bitfinex kereskedési platformbol, valamint a CoinMarketCap internetes
platformrol nyerem ki. A Bitfinex és a CoinMarketCap is képes historikus adatokat
szolgaltatni, ami adott idSintervallumra (Bitfinex esetén 6ranként, CoinMarketCap
esetén naponta) megmondja a kivalasztott instrumentum, esetiinkben a Bitcoin
nyité, maximum, minimum, zard értéket, valamint a lezart tigyletek szamat és
volumenét (open, high, low, close, volume, OHLCV).

szentiment elemzés —

Y

. korrelacitkeresés,
OHLCV egyesitése, " ’
adathe aa idbszinkronizAla elmélet vizsgalata

Oras gyakorisagl adatsorok C DY m——
Bitcoin historikus konszolidalasa. elemzés,
egyesitett
excel

Napi gyakorisaga
| Bitcoin historikus
- OHLCV

adathozzélérés

7. abra: Elméletem vizsgalatahoz hasznalt folyamatabra
Forras: Sajat szerkesztés
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Fontos, hogy a harom kiilonb6z6 forrasbdl érkezé adatok szinkronban le-
gyenek egymassal, valamint, hogy a lekérdezések gyakorisaga ugyanazon rend-
szerességgel torténjen. Az id6szinkronizaciét mindharom forras esetében UTC
(universal time coordinated) idé hasznalataval oldottam meg. A lekérdezések
gyakorisagat pedig 1 6raban és 1 napban hatdroztam meg. Az adatok egyesitését
Microsoft Excel tablazatkezelben végzem.

2.2. Szentiment indexek lekérdezése

A feltevés igazolasahoz sziikséges, hogy egy dltalam vélasztott gyakorisaggal le
tudjam kérdezni nagy mennyiségl, el6feldolgozott cikkek, blog bejegyzések,
kozosségi média csatornak Bitcoinra vonatkozo szentiment indexét.

A lekérdezés gyakorisaga és id6zitése kiemelt fontossaggal bir, mivel egyrészt
meghatdrozza az adott id6intervallumban keletkezé adatpontok szamat, masrészt
befolyassal van a korrelaciora.

Fontos az id6zités mellett egy univerzalis id6 hasznalata, mivel a szenti-
ment indexek és az arfolyamadatok harom kiilon forrasbdl szarmaznak, ezért
a szinkronizalashoz elengedhetetlen, hogy az idébélyegek azonos idézénabdl
szarmazd id6vel keletkezzenek. Szerencsére az informatikai rendszerek a legtobb
esetben a korabbi nevén greenwichi kozépidét (GMT)-t, ma hasznalatos nevén az
univerzalis koordinaltidét (UTC)-t hasznaljdk, ami megkonnyiti a szinkronizalast.

2.2.1. IBM Watson Discovery
Fenti kovetelményeknek tokéletesen megfelel az IBM felh6 alapt rendszere az IBM
Watson Discovery. Az IBM Watson Discovery egy olyan eszkozkészlet, ami lehetévé
teszi kiilonbozé nyelven irodott strukturalatlan adatok értelmezését, feldolgozasat,
szemantikai és relacios értelemzését, valamint a természetes nyelvfeldolgozé rend-
szeren, ,,Natural Language Understanding” (NLU) keresztiil szentiment besoroldsat.
A rendszert lehet tanitani, gépi tanulason (,machine learning”) keresztiil kiilonb6z6
specialis szemantikakra, valamint lehet haszndlni benne az dltalanos értelmezéseket is.

A Watson Discovery minden bevitt adatot konvertal, feldolgoz és norma-
lizal, hogy a kapcsolod6 Watson eszk6zok alkalmazasprogramozasi feliiletei (API)
szamara elérhetek legyenek.

A feldolgozandé forrasok lehetnek privat, nem publikalt forrasok, de lehet-
nek akdr nyilvanosan elérheté weboldalak, blogok is.

A rendszer jelenleg 11 nyelvet tdmogat, azaz 11 kiilonb6z6 természetes nyel-
ven irt szoveget képes feldolgozni. Minden funkcié és API elérhet6 angol, francia,
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német, japan, koreai, portugal és spanyol nyelvii szovegek esetében. Korlatozottan
képes feldolgozni arab, kinai, holland és olasz nyelvi tartalmakat.
A 8. abra az IBM Watson Discovery architekturajat mutatja be:

Adatok Feldoigozis Térolés Lekérdezés Kimenet

Ar adaiok indexdlisra és Az aam: mélyedb Az akalmarzisok sramdra
throldsra kerlinek & felndde 2 L é o adatok

Povae cana
sajit kbmyezetinkbe.
)| Moso Az  adaloka!  automatikusan -~ —=
konvertdldsra és fedogozhsra Seee
kerlinek @ Watson APHewon és @\ (
NLU-n keresztdl -“‘
Zm!_- --«!:I

8. abra: IBM Watson Discovery architektira

Forras: IBM Bluemix, sajat forditas

2.2.2. IBM Watson Discovery News bemutatdsa

Az IBM Watson Discovery News egy a Watson Discoveryben elérhetd, el6re
meghatdrozott ,kollekcid”, azaz cikkek, dokumentumok, blogbejegyzések gytj-
teménye, amit az IBM tart karban és frissit. Ahogy a neve is mutatja, hirek, blogok,
nagyobb kozosségi média folyamok képezik a forrasokat. Az adatok feldolgozot-
tak és lekérdezhetSek. A felhasznal6 nem tudja a forrasok korét szerkeszteni. Nem
lehet manudlisan hozzdadni vagy elvenni a cikkek koziil.

A Watson Discovery News folyamatosan frissiil. Jelenleg angol, spanyol,
német, koreai és japan nyelven érhetd el. Dolgozatom keretében az angol nyelvi
kollekcidval dolgozom, mivel ez a legnagyobb és leggyorsabban frissiil6 kollek-
ci6. Naponta atlagosan 300.000 cikkel béviil az adatbazis. A kollekcié 2 honapra
visszamenden kérdezhetd le.

Az IBM 3 {6 felhasznalasi teriiletet emlit (IBM Watson Discovery News Use
Cases) a Watson Discovery News-ra.

« Hirek jelzése, ahol szentimenttel kiegészitve kériink automatikus jel-
zéseket, figyelmeztetéseket killonb6z6 kulcsszavakra.
« Események detektdlasa, ahol kiilonb6z6 kulcsszavakat figyeltetiink.
« Trendek detektdldsa a hirekben, ahol a népszert témakat tudjuk jelez-
ni, valamint tudjuk kovetni az emlitések szamat és gyakorisagat.
A 60 napos historikus adathozzaférés és a napi atlagos 300.000 feldolgozott
dokumentum generalja, hogy 15.000.000 és 18.000.000 kozott mozog a feldolgo-
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zott cikkek adatbazisa. Ez az a dokumentummennyiség, amivel dolgozni lehet,
amin a kutatast el lehet végezni.

2.2.3. Lekérdezé nyelv bemutatdsa

A lekérdez6 nyelv bemutatdsahoz fontos az IBM Watson Discovery éltal
hasznalt adatsémanak a megismerése, valamint azoknak a kiilonb6z6 NLU fel-
dolgozasi mdédoknak az ismertetése, amit a kutatashoz hasznalok.

A Discovery altal hasznalt adatséma meghatarozza, hogy milyen adatokra
lehet a lekérdezéseket irni. A legfontosabb tulajdonsaga a rendszernek az automa-
tikus feldolgozas, adat strukturalds, normalizalds, NLU feldolgozas. Ez annyit
jelent, hogy minden a rendszer éltal feldolgozott cikk, blogbejegyzés ugyanazon
adatsémaba keriil elmentésre és ugyanazon mezdket, attributumokat lehet elérni.

A rendszer elsdsorban a cikk cimét és a szovegtorzset dolgozza fel NLU-val,
masodsorban metaadatokat és egyéb konnyen rogzithet6 adatokat tarol, mint pél-
daul a cikk ir6ja vagy a publikalds id6pontja. A kovetkezd abra egy egyszerusitett
valtozata a teljes adatsémanak, amin keresztiil a hasznalt lekérdezést be tudom
mutatni.
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9. abra: IBM Watson Discovery egyszeriisitett adatsémaja
Forras: Sajat szerkesztés

Az adatsémadban hasznalt jelolések megegyeznek az IBM Watson Discovery
lekérdezoényelvében hasznalt jelolésekkel.

Mivel az elmélet aldtdmasztasahoz szentiment értékek valtozasanak a kove-
tésére lesz sziikség, igy a feldolgozott szovegtorzsek szentiment értékét, és szo-
veges besorolasat, valamint az adott iddintervallumba esé negativ és pozitiv cik-
kek szamat kérdezem le, ami az ,enriched_text.sentiment” osztalyban érheté el az
wenriched_text.sentiment.document.label” és ,,enriched_text.sentiment.document.
score” mezdk alapjan. Ezekbdl az értékekbdl mar tudunk szarmaztatott értékeket is
generalni.


http://code-industry.net/

Blockchain alapii kriptovalutdra vonatkozo kereskedési szigndlok generdldsa 95

A lekérdezés finomitasahoz sziikségiink van ra, hogy megfelel6 aggregalassal
kapjuk vissza az értékeket, megfelelé idébeni felbontdssal. A felbontast 1 6rara,
valamint 1 napra allitom és az aggregalast a ,,enriched_text.sentiment.document.
label” alapjan szeretném elddllitani, megjelenitve a ,,enriched_text.sentiment.docu-
ment.score” (szentiment értékek) atlagat és osszegét is. A talalatok szilikitéséhez a
»Bitcoin” kulcsszot hasznalom.

A lekérdezések futtatasara és az adatok tovabbi feldolgozasara tobb megoldas
is van. A legkonnyebben hozzaférhetd és paraméterezheté megoldas a webinter-
fészen keresztiili futtatasa a lekérdezéseknek. Itt lehet6ségiink van komplex lekér-
dezések megirasara és futtatasara, tesztelésére, valamint egy vizualis szerkesztd
segitségével is Osszeallithatjuk a lekérdezéstinket. A megoldas elénye, hogy nem
igényel mélyebb programozoéi tudast, hatranya, hogy nem tudjuk koézvetleniil
menteni a lekérdezéseinket, valamint a valaszul kapott szoveges dokumentum és
a szintén szoveges formatumban, de JavaScript Object Notation (JSON) forma-
tumban prezentalt adatokat sem lehet kozvetleniil menteni.

A tobbi futtatasi megoldas mar az IBM Watson Discovery API-jat haszndlja.
Itt kiillonboz6 programozasi nyelveken tudjuk megszolitani a rendszert. Jelenleg
Curl, Node, Java és Python programozasi nyelvekhez kindl tamogatast az IBM. Itt
programozasi tudasra van sziikség, azonban sokkal bonyolultabb lekérdezéseket
is tudunk irni, valamint barmilyen alkalmazéasba be tudjuk illeszteni, mind a le-
kérdezést, mind a valaszul kapott adatokat. Amennyiben éles kdrnyezetben, valds
idében szeretnénk felhasznalni a kinyert adatokat, ugy csak az API-n keresztiili
hozzaférés a mitkodoképes.

A kutatdsom soran, mivel historikus adatokat elemeztem, igy a webinter-
fészen keresztiili lekérdezés szamomra célravezetd volt.
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10. abra: IBM Watson Discovery webinterfész

Forras: IBM Watson Discovery

11. abra: A lekérdezéshez hasznalt aggregator kifejezés

Forras: Sajat szerkesztés IBM Watson Discovery alapjan

12. abra: A lekérdezéshez hasznalt filter kifejezés
Forras: Sajat szerkesztés IBM Watson Discovery alapjan

A 11. abran mutatott lekérdezés 1 6ras iddszeletekben, azaz bontasban listazza
a lekérdezés idépontjaban az IBM Watson Discovery News rendszerben talalhato
»Bitcoin” keresdkifejezést tartalmazo negativ, pozitiv és semleges dokumentumok
szamat, valamint atlagos szentiment értékét.
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2.2.4. Lekérdezett adatok taroldsa

A webinterfész nem rendelkezik kiilén adatexport funkcidval, igy a JSON
formatumban kapott adatsort lementettem egy szoveges fajlba és azt beimportal-
tam a Microsoft Excel fajlba a késébbi feldolgozashoz.

A rendszer visszamendleg koriilbeliil 2 héonapig tartalmazza a feldolgozott
dokumentumokat, ezért a fenti lekérdezés 2018. 07. 29. 0 ératol 2018. 09. 29. 23
6raig adott eredményeket.

Ebben az intervallumban 121.193 dokumentum tartalmazta a ,,Bitcoin” kife-
jezést. Az adatok Excelben valé megjelenitése 1512 adatsort, mintat generalt az

oras felbontdsban és 63 adatsort a napi felbontasban.

2.3. Arfolyamadatok lekérdezése

A korrelacié alatamasztasahoz sziikségesek a szentiment indexek mellett a
szentimentek lekérdezésével egyez6 gyakorisaggal lekérdezett Bitcoin kereskedési
adatok.

Az érankénti felbontashoz a Bitfinex kriptopénz kereskedelmi platform ada-
tait fogom hasznalni, ami a kriptoeszk6zok piacardl talan a legkurrensebb és leg-
pontosabb képet ad6 CoinMarketCap internetes portal adatbazisa szerint (Ga-
bor-Kiss, 2018) a kereskedési volumen szempontjabol benne van az elsé 20-ban,
ami el6keld helyezésnek szamit, figyelembe véve, hogy jelenleg 221 kereskedési
platform van listazva. A Bitfinex-et 2012-ben alapitottdk és egyike volt az elsd
kriptovalutakra specializalodott kereskedési platformoknak.

Az 6rankénti felbontds mellett bizonyos elemzésekhez napi zar6 értékeket is fogok
haszndlni, amit pedig kozvetleniil a CoinMarketCap historikus adataibol érek el.

2.3.1. CoinMarketCap

A CoinMarketCap kvazi feliigyeletként mikodik a kriptovalutak piacan.
Adatait minden szerepld elfogadja és a kereskedési platformok 6nkéntesen adato-
kat szolgaltatnak napi forgalmukrdl. A platform koveti az 6sszes elérhet6 kripto-
pénz arfolyamat, valamint az 9sszes kereskedelmi platformot, napi felbontasban
letolthetd historikus adatokat is el lehet érni, valamint API-n keresztiil az 6sszes
historikus és valos idej(i adat elérhetd.

A CoinMarketCap a nevéhez hiien koveti a kriptopénzek teljes piaci kapitali-
zacidjat, ami az elmalt 10 honapban a folyamatosan érkezé negativ hireknek, a
feliigyeleti hatosagok, nemzeti bankok, kereskedelmi bankok fellépésének kovet-
keztében a negyedére zsugorodott a 2018 janudri értékéhez képest.
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13. abra: Kriptopénzek 6sszesitett piaci kapitalizacioja
Forras: CoinMarketCap.com, let6ltve 2018-10-28

Annak ellenére, hogy a 13-as dbran is lathatdan, a teljes piaci kapitalizacié a
2018. janudr 7-ei, 834,7 milliard USD-s csticsértékérdl, jelenleg 2018. oktober 28-
an, 209,3 milliard USD-re zsugorodott, a Bitcoin megdrizte dominanciajat (14.
abra) és még most is 53,69%-kal jarul hozza a teljes kapitalizacidhoz. Erésségét
jol mutatja, hogy jelenleg 2.076 kiilonb6z6 kriptopénzt listaz a CoinMarketCap.

- - " . - » -

14. abra: Vezet6 kriptopénzek dominanciajanak a valtozasa a teljes piaci kapitalizacio
szazalékénak fiiggvényében
Forras: CoinMarketCap.com, let6ltve 2018-10-28
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2.3.2. Bitfinex kereskedési platform
A Bitfinex kereskedési platformot 2012-ben alapitottdk. Tulajdonosa az iFinex
Incorporation hongkongi székhelyti, de a Brit Virgin szigeteken bejegyzett cég.
Az elmult 6 évben tobb nyilvanossagra keriilt hekkertamadas és banki nehézsé-
gek jelzik a platform miikodését. A nehézségek ellenére, a CoinMarketCap adatai
alapjan, tovabbra is 90 milli6 USD feletti napi forgalmat bonyolitanak.

A kutatashoz a multjuk, a forgalmuk és a kereskedési adataik konnyt hozza-
férhetsége miatt valasztottam a két online platformot.
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15. abra: Bitfinex OHLCV adatok importalasa Cryptosheets modullal
Forrés: Microsoft Excel, Cryptosheets
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2. 4. Adatok konszolidalasa, feldolgozasa

A kiillonbozd forrasokbdl, kiilonbozd formatumban érkez kutatasi adatokat a fel-
dolgozhatdsag érdekében konszolidélni sziikséges és egyforma formatumra kell
hozni. A cél, hogy az 6sszes adat egy Excel fajlban legyen elérhetd.

A konszolidacié soran kiilonds figyelemmel kell lenni, hogy a kiilonb6z6
UTC iddbélyeggel ellatott adatok szinkronizalva legyenek, azok 1 sorba keriil-
jenek az Excel fajlba.

A kovetkezé abra a kutatasi adatok ttjat és feldolgozasat mutatja a forrastol a
végs6 konszolidalt Excel fajlig.

JSON Excel 2 Excel adatok konszolidacidia,
import foggvenymiveletek, iddszinkronizalas
tajl a o Sszentiment
1BM Watson szentiment énékkel Excel fajl
Discovery
o N

7| Excad tajl
napi kutathsi
adatoikal

1 Oras bontdsban kereskedési adadiok OHLCV m jl.

adatimportja Cryptosheets hasznalataval Ao Konszolidalt

aQO, ¥
Excel faj Excel fajl
lopraatonciieal bras kutatési
platiorm adatokkal

napi aggregalt Bitcoin adatok
masolasa kbzvetiendl az internetes platiormndl

CoinMarket
platform

16. abra: Adatforrasok és az adatkonszolidacio folyamata
Forras: Sajat szerkesztés

3. Adatelemzés

3.1. A konszolidalt kutatasi adatok bemutatasa

A kutatas soran 2 kiillonb6zé idéfelbontasban allitok elé adatokat ugyanabbol az
iddszakbdl annak érdekében, hogy meg tudjam vizsgalni, 6ssze tudjam hason-
litani a kapott eredményeket. A 2 féle felbontasnak kettds szerepe van. Egyrészrol
segit az adatok validalasaban, mivel a 24 éranként lekérdezett adatoknak meg kell
egyeznilik a napon beliili 6ranként lekérdezett adatok aggregaltjaval, valamint
meg tudom vizsgélni a kiilonboz6 felbontasnak a szentiment és az arfolyam el-
mozdulasanak korrelacidjara gyakorolt hatasat.
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Az dltalanosabb elemzéshez napi egyszer frissiil6 adatokat valasztottam. Ebben
az esetben a kereskedési adatokat a CoinMarketCap internetes platformrol érem el,
ahol a Bitcoin-ra vonatkozdan aggregalt kereskedési adatokat tudok hasznalni. Ez
azt jelenti, hogy a CoinMarketCap 0sszesiti, kereskedelmi volumen alapjan stlyozza
és utana atlagolja az arakat. Az arfolyamadatok UTC szerint 00:00-kor frissiilnek.

Az éranként frisstild kereskedési adatokat a Bitfinex kereskedési platformrol
importaltam a Cryptosheets modullal.

A szentiment analizishez sziikséges informaciokat mind a 2 esetben az IBM Wat-
son Discovery News rendszer lekérdezésével allitottam el kiilonboz6 paraméterezéssel.

A kutatasi adatok tartalmaznak els6dleges adatokat, amik kozvetleniil az
el6bb felsorolt 3 adatforrasbol (CoinMarketCap, Bitfinex, IBM Watson Discovery
News) szarmaznak, azok csak formazva vannak és tartalmaznak olyan szarmaz-
tatott adatokat, amiket az elsddleges adatokbdl dllitok el6 valamilyen fiiggvénnyel,
annak érdekében, hogy a feltevésemet vizsgalni, igazolni tudjam.

A 17. és 18. abra a kutatasi adatokat tartalmazo6 Excel tablazat fejlécével azo-
nos elnevezésekkel bemutatja az elsédleges és a szarmaztatott adatokat, mind a
napi, mind az oras lekérdezések esetére.
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17. abra: A napi kutatasi adatokat tartalmazd Excelben talalhat6 adatok, azok
magyarazata

Forras: Sajat szerkesztés
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18. dbra: Az Oras kutatasi adatokat tartalmazo Excelben taldlhato adatok, azok
magyarazata

3.2. Cikkek darabszama, napon beliili eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés

Ebben a fejezetben a kereskedési adatok figyelmen kiviil hagyasaval, csak
a szentiment analizishez hasznalt cikkeket vizsgalom meg darabszamuk és
megjelenésiik idejének szempontjabol.
Elmondhatd, hogy 2018. januar 6ta altalanosan negativ hangulat veszi koriil
a kriptopénzeket. Ezt a lekérdezett cikkek kozott taldlhato pozitiv és negativ cik-
keknek az aranya is alatdmasztja. Nem meglepd, hogy a vizsgélt periédusban,
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2018.07.29 0:00 és 2018.09.29 23:00 kozott, a talalt 121.193 cikk 73,75%-a (89.385
db) negativ volt, 25,24%-a (30.584 db) pozitiv. A semleges cikkek szama elenyészd,
mindosszesen 1.224 db, ami az 6sszes cikk csupan 1,01%-a.

LT L8

19. abra: Bitcoin keres6szora talalt cikkek szentiment szerinti megoszlasa 2018.07.29.
és 2018.09.29. kozott
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

Erdekes megvizsgalni, hogy a tébb, mint 120.000 cikk napon beliil milyen
iitemben, milyen idépontokban jelenik meg. Mivel a cikkek angol nyelven irédnak,
igy azt varnank, hogy valamelyik angol nyelvteriilet munkaidejéhez igazodéan
van csomoésodas a megjelenésben, vagyis a cikkek nem egyenletesen elosztva je-
lennek meg.

Ennek az elméletnek a vizsgalatdhoz arra van sziikség, hogy az dras felbon-
tasban rendelkezésre allo cikkek adatait 6rara dsszesitve jelenitsiik meg. Mivel a
semleges cikkek szdma 1% és azok késébbiekben sem jarulnak hozzd a szenti-
mentvaltozas vizsgalatdhoz (semleges cikk szentimentje 0), ezért a tovabbiakban
csak a pozitiv és a negativ cikkek adatait hasznalom.
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20. abra: Publikalt negativ és pozitiv cikkek napon beliili eloszlasa UTC id6t
hasznalva
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

A 20. dbran lathato grafikon 2 szempontboél is magyarazatra szorul. Egyrészrol
meglepd, hogy az UTC idében jelolt id6pontok alapjan a negativ szentimenttel
rendelkezd cikkek reggel 6 és 12 kozott sokkal kisebb szamban jelennek meg, va-
lamint, hogy a pozitiv cikkek megjelenése nagyjabol egyenletesnek mondhaté a
negativokkal szemben.

Az els6 ellentmondast aranylag konnyen fel lehet oldani. Az IBM rendszere,
valamint az idészinkronizalds is UTC id6 alapjan torténik, azonban, ha figyelem-
be vessziik, hogy feltehetéen tulnyomoéan angol nyelvteriiletrél szarmazé hirfor-
rasokat hasznal az IBM a napi 300.000 cikkes frissitéshez igy érdemes megnézni
a 20-as dbrat az UTC-4 6ras idézéna idejét haszndlva, ami az Egyesiilt Allamok
keleti partjanak a meghatdrozé id6zondja. Ezt a 4 6ras ofszetet alkalmazva sokkal
életszer(ibb grafikont kapunk.
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21. abra: Publikalt negativ és pozitiv cikkek napon beliili eloszlasa UTC-4, (EDT)
id6t hasznalva
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

A 21-es abran mar teljesen jol latszik az elvart eloszlas, miszerint a cikkek sza-
ma a munkaidd kezdetével, 9 6ratdl kezd el névekedni és csak éjjel 1-t6] csokken
le drasztikusan. A grafikonrol leolvasott értékeket ala lehet tamasztani, amennyi-
ben kiszamoljuk a kiilonbséget az egyenletes eloszlas altal generalt cikkszamok
és a mért adatok kozott a reggel 9 ora és éjjel 1 ora kozotti intervallumra. Ezt a
szamitast mutatja az 1. tablazat. Leolvashatd, hogy az emlitett idSintervallumban
18,65%-al tobb negativ cikk jelent meg, mint azt egyenletes eloszlas esetén vartuk
volna. A negativ cikkek csomoésodasa magyarazhatd azzal, hogy a negativ cik-
keket nagyobb szamban irjak emberek, akikre hat a munkaidd, nem Ggy, mint az
automatizalt tartalomeldallitasi megoldasokra.
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1. tablazat: Negativ cikkek megjelenése adott idéintervallumokban
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szamitas

Negativ cikkek Negativ cikkek vart R (g
. . . . 1x Kiilonbség a vart és
megjelenése az adott megjelenése az adott id6 . . -
R . a tényleges megjelenési
idéintervallumokban intervallumokban egyen- szamok kozott
az adatok alapjan letes eloszlast feltételezve
darab % darab % darab %
Reggel 9:00
és éjjel 1:00 79 981 89,48% 63 314 70,83% 16 667 18,65%
kozott
Ejjel 1:00 és
reggel 9:00 9 404 10,52% 26 071 29,17% -16 667 -18,65%
kozott
Osszesen 89 385 100,00% 89 385 100,00% 0 0,00%

A pozitiv cikkek egyenletességét mar nem ilyen egyszerti megmagyarazni,
inkabb csak elméletet tudok ra késziteni, bizonyitas nélkiil. Sejtésem szerint a na-
gyobb részben emberek altal, alvasi idén kiviil (reggel 9:00 és éjjel 1:00 kozott),
eléallitott negativ hirek sokkal nagyobb sebeséggel és szamosaggal terjednek,
mint a nagyobb részben automatizalt el6allitasu pozitivak. Ezért is fordulhat el6,
hogy egy alapjaban véve negativ piaci hangulattal rendelkezé Bitcoin piacon a
kisebb szamu pozitiv hirek egyenletesebben oszlanak el, mint a negativak. Az au-
tomatizalt hircseréld rendszerek is ezt segitik el6.

A napon beliili eloszlas mellett még érdemes foglalkozni azzal, hogy ho-
gyan igazolhaté az IBM Watson Discovery Newsbol nyert adatokkal, hogy mun-
kanapokon atlagosan tobb cikk, dokumentum jelenik meg, mint hétvégéken,
annak ellenére, hogy a kriptopénzek kereskedésével foglalkoz6 platformokon
nincs nyitvatartasi id6 és nincs munkasziineti nap, nem ugy, mint a hagyomanyos
tézsdéken. Ennek a kérdésnek a megvalaszolasdhoz arra van sziikségiink, hogy
a napi Osszesen megjelend cikk vonatkozasaban megvizsgaljuk, hogy atlagosan
hany cikk jelent meg hétkoznap és hany hétvégén.



http://code-industry.net/

108 KuN ATTILA

22. abra: Bitcoin relevans cikkek megjelenése 2018.07.29 és 2018.09.29 kozott,
hétvégék jelolésével
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

2. tablazat: Munkanapokon és munkasziineti napokon megjelené cikkek mennyiségi
osszehasonlitasa
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szamitas

Naponta T
. . . A Szazalékos
| Cikkek szama megjelend . ,
Napok szdima .. . . megjelenés munka-
osszesen cikkek atlagos ,
i napokhoz képest
szama

nap darab darab %
Munkanapok 45 91 613 2036 100,00%
Munkasziineti napok 18 29 580 1643 80,72%
Osszesen 63 121 193 1924 94,49%

A 22. dbran sargaval vannak jelolve a hétvégék. A 2. tablazatbdl pedig
szamszertien is latszik, hogy a munkasziineti napokon a munkanapokhoz képest
atlagosan (100%-80,72%=19,28%) 19,28%-al kevesebb cikk jelenik meg. Ezzel az
el6z6 feltételezést igazoltam.
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3.3. Szentiment- és arfolyamértékek valtozasa

Mivel a arfolyamértékek azonos id6periodusbol, de kiilonb6z6 forrasokbol
(CoinMarketCap és Bitfinex) és kiillonboz6 felbontassal (napi és oras) allnak eld,
ezért a szentimenttel vald Osszehasonlitas el6tt érdemes megvizsgalni, hogy a
kiilonboz6 arfolyamadatok mennyivel térnek el egymastdl. Ez az 6sszehasonlitas
azt is meg fogja mutatni, hogy a Bitfinex kereskedési platform drai mennyire tér-
nek el a CoinMarketCap altal hasznalt atlagolt araktdl.

Els6 1épésben a CoinMarketCap napi felbontasu adatait brazolom a 23-as abran.

23. abra: Bitcoin arak valtozasa a CoinMarketCap napi zaréarfolyamai alapjan
Forras: CoinMarketCap adatai alapjan sajat szerkesztés

Masodik 1épésben a Bitfinex dras felbontast adatait abrazolom a 24-es abran.

24. abra: Bitcoin arak valtozasa a Bitfinex napi zaréarfolyamai alapjan
Forras: Bitfinex adatai alapjan sajat szerkesztés
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A két arfolyamgorbét megnézve nem latszik szembetliné kiilonbség, de
sokkal szemléletesebb, hogyha az 6ras adatok korét (1.512 minta) lesztkitem a
napi zdréarfolyamok idépontjaira (63 minta). Igy egy grafikonon, ugyanannyi
adatpontot hasznalva fel tudom tiintetni az azonos idépontban (UTC 00:00) vizs-
galt arfolyamadatokat. Ezt az abrat lathatjuk a 25-6s abran.

25. abra: Bitcoin arak valtozasa CoinMarketCap és Bitfinex arfolyamok alapjan
Forras: CoinMarketCap és Bitfinex adatai alapjan sajat szerkesztés

A 25. dbran lathato, hogy a két arfolyamgorbe, szinte teljes fedésben van, tehat
a Bitfinex Bitcoin drai nem térnek el szamottevéen a CoinMarketCap atlagolt
araitol. Mivel lathato eltérés nincs, ezért numerikusan is megvizsgalom az adato-
kat a leiré statisztika segitségével. A Bitfinex arfolyamadataibol kivonva a Coin-
MarketCap adatait a kapott arfolyamkiilonbséget vizsgalom, mind érték szerint,
mind szazalékosan a CoinMarketCap adatait véve bazisul.
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3. tablazat: Leiro statisztikai elemzés a Bitfinex és CoinMarketCap Bitcoin
arfolyameltérésére
Forras: CoinMarketCap és Bitfinex adatai alapjan sajat szamitas

Bitfinex Bitcoin arfolyamanak
Bitfinex Bitcoin arfolyamanak az %-os eltérésének a vizsgalata
eltérése CoinMarketCap-tol CoinMarketCap-t6l, CoinMarketCap
bazis alapjan
USD %
Atlag -19,63 -0,30%
Median -18,91 -0,28%
D1 -47,75 -0,70%
D9 6,30 0,09%

A 3. tablazatbdl kiolvasva a Bitfinex atlagosan 19,63 USD-vel olcsobban
kinalta a Bitcoint a vizsgalt id6szakban a CoinMarketCaphez képest, ez azonban
csak -0,30%-os eltérés a CoinMarketCap drfolyamadatait bazisul véve. A grafikon
és a statisztikai vizsgalat is azt tamasztotta ala, hogy a két kiilonboz6 forrasbol
érkez6 arfolyamadatok nem térnek el egymadstol szamottevéen, valamint a
csokkentett mintaszamon végzett korreldcids egyitthato 0,99-es értéke is szinte
teljes egyiittmozgast jelez.

Miel6tt az arfolyamokat és a szentimenteket egyiitt vizsgdlnank, még érdemes
megvizsgalni a megjelent cikkek szdma és az ,,0sszesitett hangulat”, azaz a kumu-
lalt szentiment indexek kozotti osszefiiggéseket.

A 4.2-es fejezetben mar kimutattuk, hogy mig a pozitiv cikkek nagyjabol
egyenletesen jelennek meg, ugy a negativ cikkek napon beliili érkezésében erds,
UTC-4-es id6zonahoz kapcsolédé munkaid6hoz kotheté csomdsodas van.
A megvialaszoland6 kérdés, hogy ezeket az adatokat a szentimentvaltozassal kie-
gészitve milyen Osszefiiggések talalhatéak. Ezt a kérdést is mind a két felbontas-
ban (napi és dras) megvizsgalom.
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26. abra: Cikkek és azok sszesitett szentiment indexei ,,Bitcoin” keresdszdra napi adatokkal
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

27. abra: Cikkek és azok Osszesitett szentiment indexei ,,Bitcoin” keres6szora oras adatokkal
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

A 26. és 27. dbran lathatd, hogy a megjelent cikkek mennyisége és az
Osszesitett szentiment index kozott elég erds forditott aranyossag van. Mivel a
Bitcoin kulcsszora vizsgélt cikkek 73,75%-ban negativ cikkek voltak, amellett,
hogy a pozitiv cikkek nagyjabol allandé mennyiségben voltak jelen igy a fordi-
tott aranyossag magyarazhato6. Leegyszertsitve minél tobb cikk jelent meg, annal
negativabb volt az Osszesitett szentiment index, mivel a megjelené cikkek kozel
haromnegyede negativ volt.
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A korrelaciokat megvizsgalva lathatd a 4. tablazatbol, hogy a nagy minta-
szamu Oras felbontasu adatok esetén az osszes cikkre szamitva -0,83-as, mig csak
a negativ cikkeket vizsgélva -0,91-es a korreldcids egyiitthato, ami erds ellentétes

iranyu egyiittmozgast jelez.

4. tablazat: A cikkek szama és a szentiment index kozotti korrelaciok

Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szamitas

Minta elem- | Korrelacid az ssz- | Korrelacio a negativ cikkek
szama es cikk darabszama | darabszama és a szenti-
és a szentiment ment index kozott
index kozott
darab

Napi felbontasa 63 -0,67 nincs adat

adatok

Or4s felbontasu 1512 -0,83 -0,91

adatok

113

28. abra: Atlagos szentiment index véltozésa 1 napos felbontédsban
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés
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29. dbra: Atlagos szentiment index véltozdsa 1 6rés felbontdsban
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

A 28-as abran a napi felbontasban valtozé atlagos szentiment index szere-
pel. Jol lathatd, hogy éltalanosan és atlagosan minden nap negativ volt a cikkek
hangulata, azonban, ha ugyanezt az idéintervallumot mar 1 6ras felbontdsban
nézziik (29. abra), akkor mar sokkal jobban latszik, hogy negativ és pozitiv atlagok
kovetik egymadst dranként. Ebbdl a két abrabdl latszik, hogy mennyire fontos a
minél stirtibb felbontas a valds hangulatvaltozasok és impulzusok lekovetéséhez.
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30. abra: Szentiment indexek Osszegének a valtozasa 1 napos felbontasban
Forras: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés
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ST

31. abra: Szentiment indexek dsszegének a valtozasa 1 napos felbontasban
Forréas: IBM Watson Discovery News adatai alapjan sajat szerkesztés

A 30. és 31. abra mar elGjelében nem tér el egymastdl. A két szentimentdsszeg
valtozasa kifejezi a cikkek hangulatanak osszesitett megvaltozasat. Ez az az érték,
ami a cikkek mennyiségét és a cikkek szentimentét egyarant kifejezi.
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32. abra: Szentiment indexek osszege, BTC zaroarak és a kapcsolodo cikkek szama
1 napos felbontasban
Forras: IBM Watson Discovery News és CoinMarketCap adatai alapjan sajat szerkesztés
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A 32. abra egy grafikonon szemlélteti a napi felbontasban gytijtott cikkek szamanak,
az Osszesitett szentimentnek és az arfolyamnak a valtozasat. Mivel az értékek egy nagy-
sagrendben vannak, igy meg lehet vizsgalni egy abran ezeket a véltozasokat.

3.4. Feltevés vizsgalata, korrelacio

A feltevés vizsgalatahoz, miszerint a szentimentvaltozas hatdssal van az ar-
folyamvaltozasra, sziikségiink lesz az arfolyamvaltozasok és a szentimentvaltozasok
Osszehasonlitasara. Fontos megjegyezni, hogy nem szamitunk magas korrelacios
egyltthatora, mivel a modell nagyon egyszer(, csak 1 véltozot vesz figyelembe.

Kereskedési szempontbdl az elérendé cél, hogy a t-1 és t idépillanatban mért szen-
timentindex értékek valtozasanak el6jelébdl tudjunk becslést adni, hogy az arfolyam a
t+1 pillanatban magasabb lesz vagy alacsonyabb, mint t-ben. Az elmozdulds mértékére
nem probalunk becslést adni, csak az iranyara. Az elmélet szerint a szentiment index
csokkenése arfolyamcsokkenést fog eredményezni és forditva. Amennyiben nagy min-
taszamon 50% felett egyezik meg a mozgas iranya, gy a feltevést igazoltuk.

Az elmélet egyszeriibb vizsgalatahoz kiegészitettem a konszolidalt Excel
fajlok adatait 3 szarmaztatott értékkel. Ezeknek az értékeknek a kiszamitasat lehet
latni a 33. abran.

1-1 minta szentimentindexének

s ek i a t mintdval. Enéke “ndtt", ha
valtozasa eldzd 6rahoz képest pozitiv irdnyba véaltozofl &s “csdkkent”, ha
negativ irdnyba valtozot.

1 ( N I minta nyitbarfoly [ ithsa at
[ Eimélet ellendrzéséhez hasznalt BTC bras zardarfolyamanak a minta zarbariolyaméval (ami t+1 nyitbér-

folyama). Enéke "nétr”, ha pozitiv irdnyba
valiozésa & nyloarfolyamhoz kepest | \upoz0n ag “codkkent’, ha negativ rdnyba

L. S

g N
Ha a szentimentindexak és az
¥ drfolyamok azonos iranyba mozdultak,
akkor 1", egyébként "0"
\ . S

Logikai érék ami ES kapcsolatba hozza az
@520 kit mezd érékét, azaz 1, ha egyiranyba
mozdult a szentiment és az arfolyam és 0, ha
ellenkezdbe

33. abra: Az elmélet ellendrzéséhez bevezetett szarmaztatott értékek
Forras: Sajat szerkesztés

Az ellendrzés igy nagyon leegyszertisodik, mivel nincs méas dolgunk mint az
utolsé oszlopban kapott ,,17-ek szamit elosztani a mintdk szamaval, figyelembe
véve, hogy a t-1 vizsgalat miatt a teljes mintaszam 1-el csokkenni fog. Amennyi-
ben az osztas utan 0,5-nél nagyobb értéket kapunk az azt jelenti, hogy helyes volt
a feltételezés.
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5. tablazat: Az elmélet ellenérzésének az eredménye napi és 6ras mintan
Forras: Sajat szamitas

Korrelacio Azon:::z;rznyba Az elmélet
a szentiment indexek 8 szerinti
. . p szentiment
Minta osszegének . ‘o helyes
p g A on Re o 4 indexek és arfoly- .
elemszama a valtozasa és az arfoly- amok elmozdulasi
amvaltoza s iranyoknak
b mintainak .
sok kozott . aszama
aszama
darab darab %
Napi felbontdsu 62 0,12 35 56,45%
adatok
Oras felbontast 1511 0,03 773 51,16%
adatok

A 5. tablazatbdl jol lathato, hogy valoban nagyon kicsik a korrelacios egytitt-
hatok (0,12 a napi adatokra és 0,03 az 6ras adatokra) a szentiment indexek val-
tozdsa és az arfolyamvaltozasok kozott, azonban a mozgas iranyara vonatkozo
Osszehasonlitds esetén a kisebb, napi mintan 56,45%-o0s, mig a nagyobb elem-
szamu, Ords mintan 51,16%-o0s pontossaggal jelezte a szentimentvaltozas iranya
az arfolyam iranyanak a valtozasat.

El6z6 allitasomat hipotézisvizsgalattal, bal oldali t-probaval is igazolom. Azt
allitom, hogy az ismertetett, szentimentvaltozason alapul6 arfolyam elSrejelzési
mechanizmus az esetek legalabb 51%-ban helyesen jelzi a varhaté arfolyam el-
mozdulés iranyét. Allitdsomat 5%-os szignifikancia szinten igazolom.

1. Lépés: Hipotézis felillitisa

Hy Nullhipotézis: p=051

H; Ellenhipotézis: p <051

2. Lépées: Szignitikancia szint meghatarozasa
a = 0,05

3. Lépes: Probastatisztika bal oldali t-probaval
Sikeres elorejelzések szama: &k = 773
Mintdk szama:  n = 1511
p="fn=773] 1, = 05116
f]? =1-$p=1-05116 =0,4884
_ P-po _ 0,5116-05100 _ = 0123

4. Lepés: Kritikus értek 111eghatamza.sa
2o = 1,6449
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Az elfogadasi tartomany a intervallum, amibe beleesik a 0,123 érték, tehat
5%-os szignifikancia szinten elfogadjuk a nullhipotézist, azaz igaz, hogy a szen-
timentvaltozason alapulé arfolyamelérejelzési mechanizmus az esetek legalabb
51%-ban helyesen jelzi a varhato arfolyam elmozdulas irdnyat.

3.5. Kereskedési szignalok generalasa

A 4.4-es fejezetben kapott eredmények alapjan lehet kereskedési szignalokat
generalni, mivel, ha valaki csak ezen szignalok alapjan allit fel kereskedési stra-
tégiat, ugy a véltelenhez képest jobb eséllyel fogja eltaldlni az arfolyammozgasok
iranyat. A t6zsdén a stratégiat kovetkezetesen betartva mar elég, ha 100 egyforma
volument tigyletbdl 51-et sikeresen zarunk, mig 49-et sikertelentl.

A pénziigyi sikeresség természetesen nem a kereskedési szigndlokon mu-
lik, hanem a teljes kereskedési stratégian, ami altalaban magaban foglalja a port-
foliokezelést, a kereskedési id6tav megvalasztasat, kockazatkezelést, a kézi vagy
automatizalt kereskedési mod megvalasztasat.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

4.1. Eredmények 0sszegzése, kovetkeztetések

Kutatdsom sordn a kezdeti feltételezés igazoldsa kozben tobb ujszerti kovetkez-
tetésre jutottam a nagymennyiségii arfolyam, és szentiment adat egyiittes elemzé-
sének koszonhet6en. A kovetkeztetések egyrésze nem univerzilis, erésen kotddik
a kriptovalutdkat ovezd jelenlegi negativ hangulati piaci kdrnyezethez, masik
része viszont mas tézsdei cikkre vagy akar teljesen mas kutatasi tertiletre is alta-
lanosithatd.

A vizsgélt 63 napos intervallumban az IBM Watson Discovery News rend-
szere 14.982.320 darab cikket dolgozott fel, amibdl 121.193 darab tartalmazta a
Bitcoin kulcsszot. Ez azt jelenti, hogy az Osszes feldolgozott cikknek 0,8%-a va-
lamilyen reldcioban tartalmazta a Bitcoin sz6t, ami szamottevé figyelembe véve a
cikkek sokszintségét. Jol mutatja a téma relevanciajat, hogy viszonyitasképpen a
»Donald Trump” kulcsszé egy 2018. 11. 03.-ai kéthonapos lekérdezésre ** 466.035
darab talalatot mutatott, ami csak 3,85-szorose a ,,Bitcoin” taldlati aranyanak.

2 A kutatas szempontjabol a tokéletes 6sszehasonlitas az lett volna, amennyiben a Bit-
coin relevans cikkek lekérdezésének az idSintervallumara (07.29-09.29) futtatom le
a ,Donald Trump” lekérdezést, de erre technikai okokbdl nem volt lehetéség, igy a
11.03-4n lefuttatott lekérdezés 09.03 és 11.03 kozotti idGszakra vonatkozik.
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Az IBM Watson Discovery News teljes adatbazisaban (kortilbeliil 15.000.000
darab cikk) megtalalhaté cikkek szentimentmegoszlasa 50% pozitiv, 9% semleges
és 41% negativ. A Bitcoin relevans cikkek szentiment szerinti eloszlasat figyelve
feltinden kevés a semleges cikk, az Osszes talalt cikk (121.193 darab) minddssze
1,01%-a, 1.224 darab, ami azt jelzi, hogy ebben a témaban a 9%-os atlaghoz képest
nagyon kevés semleges hangulatu cikk, blogbejegyzés késziil, valamint a 73,75%-
0s (89.385 darab) negativ cikkek aranya igazolja az altalanos negativ hangulatot.

A cikkek beérkezésének idejét és azok negativ és pozitiv szentiment szerint
aggregdlt, napon beliili eloszlasat elemezve uj eredménye a kutatasnak, hogy
mig a kisebb szamban (30.584 darab) és aranyban (25,24%) megtalalhaté po-
zitiv szentiment( hirek a napon beliil egyenletesen elosztva keriilnek publika-
lasra és feldolgozasra, addig a nagyobb szamu (89.385 darab) és aranyu (73,75%)
negativ cikkek a Egyesiilt Allamok keleti partjanak meghatdrozé UTC-4 (EDT)
id6zéndjahoz viszonyitott munkaidd kezdetétdl, 9 oratol éjjel 1 ordig jelennek
meg tilnyomo részben. Ebben a 17 6ras iddintervallumban publikaltak a negativ
cikkek 89,48%-at (egyenletes eloszlast feltételezve 70,83%-al szemben). Ebbdl arra
kovetkeztetek, hogy a negativ cikkek sokkal nagyobb részét irjak emberek, akiket
befolydsol az alvds és a munkaid6, mig a pozitiv cikkek nagyobb része szarmazik
kiilonb6z6 automatikus tartalom eléallito hiroldalrdl és egyéb NLU-val tdmoga-
tott automatizalt cikkgenerator alkalmazasbol.

A napszakon kivill a munkasziineti napok is erds hatassal vannak a
megjelend cikkek szamara. Ezt joggal vartuk és az adatok is ezt tamasztottak ald.
Munkasziineti napokon dtlagosan 19,28%-kal kevesebb cikk jelent meg a munka-
napokhoz képes.

Mivel az arfolyamadatok két fiiggetlen forrasbol (CoinMarketCap és Bitfinex)
érkeztek, igy lehetéségem volt 6sszehasonlitani az arfolyamokat. Az 6sszehasonli-
tas utan megallapitottam, hogy a Bitfinex kereskedési platform szinte tokéletesen
koveti az Osszesitett kereskedési adatokat kinalé CoinMarketCap drait. A linedris
korrelaciés egyiitthat6 0,99 kozottiik, azonban a Bitfinex zaré arai atlagosan 19,63
USD-vel alacsonyabbak a CoinMarketCap-hez képest, ami egy sulyozott, atlagolt
arat jelenit meg. Ezek alapjan elmondhaté, hogy a Bitfinex atlagosan alacsonyabb
aron kinalja a Bitcoin-t USD-ben, mint a tobbi kereskedési platform atlagosan.

A szentimentek vizsgalata soran bizonyitast nyert, hogy a vizsgalt id6szakban
az Osszesitett szentiment indexek, azaz a cikkek periodusonként (6ranként és na-
ponta) summazott szentimentértéke erds negativ korrelacioban (-0,83) van a cikkek
szamaval. Mashogy megfogalmazva, minél t6bb cikk jelent meg a Bitcoinrdl, an-
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nal negativabb volt a hangulat. Ez magyarazhato6 egy olyan piacon, ahol az atlagos
szentiment indexe egy negativ cikknek -0,36 az atlagos szentiment indexe egy pozi-
tiv cikknek 0,38, azaz egy atlagos negativ cikk szinte ugyanannyira negativ, mint
amennyire egy atlagos pozitiv cikk pozitiv. Innen mar konnyt belatni, hogy mivel
a kisebb szamban el6fordul¢ pozitiv cikkek egyenletesen elosztva jelentek meg, igy
a cikkek szdmanak a novekedése tilnyomo részt a valtozé mennyiségli negativ cik-
keknek volt koszonhetd, ami maga utan vonzza az er6s6dé negativ hangulatot.

Végiil, de nem utolsé sorban a legfontosabb eredménye a kutatasnak, hogy
kimutathatd kapcsolat van a Bitcoin-hoz kapcsolddé cikkek szentimentvaltozasa
és egy a mérés utani id6pillanatban mért Bitcoin arfolyam elmozdulas kozott.
A kapcsolat a valtozasok iranya kozott mutathatd ki, tehat multbeli szentimen-
tértékeket elemezve becslést tudunk tenni egy a jovébeni arfolyam elmozdulas
iranyara. Ezt a becslést a felallitott modell alapjan, historikus adatokat elemezve
51,16%-0s pontossaggal tudtam megtenni. A mintdkat statisztikailag elemezve,
5%-os szignifikancia szinten igazoltam, hogy a szentimentvaltozason alapul¢ ar-
folyam elérejelzési modell az esetek legalabb 51%-ban helyesen jelzi a varhat6 ar-
folyam elmozdulas irdnyat.

4.2. Modell finomitasa, tovabbfejlesztése

A bevezetett modell egy leegyszertsitett modell, ez tovabbfejlesztheté annak
érdekében, hogy novelhessiik az eldrejelzés sikerességét, valamint, hogy a kapott
eredményeket valds kereskedési kdrnyezetben, valds idejii adatokon is alkalmazni
lehessen.

A jelenlegi modell all egy szentiment analizisbél, egy arfolyam lekérdezésbol
és egy dontési mechanizmusbol. Ezek koziil minden elemet lehet és érdemes fej-
leszteni a hatékonysag novelésének az érdekében.

A szentimentek lekérdezésénél az elsGdleges fejlesztési lehet6ség, hogy ugy
sziikitem az analizis alapjat képez6 cikkek halmazat, hogy a lekérdezés utan
visszakapott cikkek relevansabbak, kevésbé zajosak, azaz minél kevesebb hasz-
nos informaciot és tényleges piaci befolyassal nem biré cikk legyen koztiik. Ezt
az IBM Watson Discovery News esetében gy tudom megtenni, hogy az eddig
hasznalt kulcsszéra torténé lekérdezés helyett entitasra futtatom a lekérdezést,
ami mar egy el6feldolgozas utdni magasabb szintii logikai lekérdezés. Az entitdsos
lekérdezés esetén az olyan cikkek fognak szerepelni, a talalati listaban, ahol a cikk
tartalma és mondanivaloja logikailag kothetd a lekérdezéshez és nem feltétleniil
csak a szdszerinti egyezést vizsgalja a rendszer. A masik sztikitési lehetéség, hogy
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beépitek relevancia korlatot a lekérdezésbe. A relevancia egy 0 és 1 kozott valtozo
szam, ahol a 0 az irrelevans, az 1 a teljesen relevans esteket jel6li. Mind entitds,
mind kulcsszora torténd lekérdezés esetén tudok sziirni, hogy csak bizonyos re-
levanciaérték feletti taldlatokat vegye figyelembe a rendszer. Ebben az esetben
nem vesszem figyelembe azokat a cikkeket, bejegyzéseket, amik alapjaban masrol
szolnak, de valamiért vagy entitasként, vagy szoalakban szerepel benniik a ,,Bit-
coin” sz6. Ezekkel az eszkozokkel erdsen tudom optimalizélni a lekérdezéseimet.

A modell kovetkezd eleme az arfolyamadatok elérése. Itt a legtrividlisabb fej-
lesztési lehetdség, hogy a legnagyobb forgalmu platformrdl kérem le az adatokat
és azokat ne egy kozvetett import eszkozzel (Cryptosheets), hanem kozvetleniil
a kereskedési platform API-jat hasznalva. A kriptovalutak szempontjabol, a Coin-
MarketCap elmult 30 napos forgalomi adatai alapjan az els6 a Binance kereskedési
platform, aki a Bitfinex forgalmanak haromszorosat generalta, 21,6 milliard USD-t
az el6z6 honapban.

A dontési mechanizmus fejlesztéséhez fontos a lekérdezési iddintervallumok
meghatarozasa. Amennyiben valos ideji és nem historikus adatokat hasznalok
az elemzéshez, ugy a kutatasban elvégzett 1épéseket sziikséges lenne elvégezni
télperces, perces, ot perces és tizenot perces iddintervallumokra. A lekérdezés
stiriségének szinkronban kell lennie a kereskedési stratégiaval.

Szintén a dontési mechanizmus fejlesztéséhez és dltalanosan a dontés-
el6készitési modell fejlesztéséhez tartozik, hogy a szentiment indexen kiviil mas
bemeneti valtozot, logikat is beépitsek. A beépithet6 valtozok szama végtelen,
de példaul figyelembe lehet venni az arfolyamok technikai analizisének az esz-
koztarat vagy olyan nagyobb horderej(i hirek hatasat, amik nem kapcsolédnak
kozvetleniil a megfigyelt instrumentumhoz, példaul természeti katasztréfak hireit
vagy jegybankok bejelentéseit. A jelenleg elérhetd szamitdsi kapacitds lehet6vé
teszi a modell finomitasat és barmilyen valtozo beépitését.

5. Osszefoglalas

Tozsdei instrumentumok vagy kriptopénzek arfolyamanak az elérejelzése ko-
moly kihivasokat rejt. Az arfolyamokra rengeteg tényez6 hat. Amennyiben a sok
tényez6 koziil csak a hirekre és azok altal kifejtett hangulatvaltozasra probalunk
koncentralni, akkor is rendkiviil nehéz a hasznos, piacot befolyasol6 hireket
elvalasztani a haszontalan zajtol, valamint olyan megoldast talalni, ami a rengeteg
adat feldolgozasat olyan idében teszi lehet6vé, hogy a feldolgozasbdl szarmazo
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kovetkeztetéseket be lehessen épiteni egy volatilis piac napon beliili kereskedési

Kutatdsom arra az alapvetd kérdésre kereste a valaszt, hogy a hirek hangula-
tabdl lehetséges -e eldre jelezni egy arfolyam, jelen esetben a Bitcoin aranak val-
tozdsat. A kérdés vizsgalatahoz egy olyan automatizalt hir feldolgozasi megoldast
hasznaltam, amivel lehetséges nagyszamu angol nyelvi cikket, blogbejegyzést
hangulat (szentiment) és kulcssz szerint feldolgozni.

Ez az automatikus rendszer az IBM Watson Discovery News természetes
nyelv feldolgozé rendszere, amivel 63 nap alatt 121.193 Bitcoin relevans cikk
szentimentadatat elemeztem. A cikkek elemzése ravilagitott a Bitcoin altalanos
relevancidjara a hirek kozott (az osszes cikk 0,8%-a tartalmazta a Bitcoin szot),
valamint a 73,75%-o0s negativ cikkek ardnya alatamasztotta az altalanos negativ
hangulatot a kriptovaluta koril.

A kutatas a cikkek mennyiségi és rendszerben valé megjelenési idejét vizsgal-
va azt az Ujszert eredményt hozta, hogy a negativ cikkek napon beliili eloszlasa el-
tér a pozitiv cikkekétdl. Mig a pozitiv cikkek kozel egyenletes eloszlassal jelennek
meg, addig a negativ cikkek az UTC-4-es id6zéna aktiv napon beliili idészakara
(reggel 9:00 és éjjel 1:00) koncentralédnak. Ebben az idészakban 18,65%-al ma-
gasabb aranyban jelennek meg az egyenletes eloszlashoz képest. Egy lehetséges
magyarazat, hogy a negativ cikkeket nagyobb aranyban irjak emberek, mint au-
tomatizalt algoritmusok, szerkeszt6 rendszerek, igy az altalanos alvasi id6 hatassal
van ra, valamint ebbdl kifolydan a publikalasi idé is az egyébként masok szamara
aktiv id6szakra van idézitve.

A kutatas masik adatsziikségletét az arfolyamadatokat a Bitfinex kereskedési
rendszertdl és a CoinMarketCap internetes portaltol kérdeztem le 6ras és napi fel-
bontasban. Az arfolyamadatok elemzése bizonyitotta, hogy a Bitfinex arfolyamai
ugyan szinte tokéletesen egyiitt mozognak (korrelacios egyiitthaté 0,99) a Coin-
MarketCap stlyozott, atlagolt araival, de atlagosan 19,63 USD-vel (0,3%-al) ala-
csonyabbak,

A kapott szentiment Osszegek valtozasanak az iranyat a t-1 és t id6pillanat
kozott osszehasonlitottam az arfolyamadatok t és t+1 id6pillanatok kozotti val-
tozdsanak az irdnydaval és arra az ujszer(i eredményre jutottam, 1.511 mintat ele-
mezve, hogy az 1 dras felbontasban gytijtott, kulcsszdra torténd lekérdezés altal
visszaadott cikkek szentimentvaltozdsa historikus adatokat elemezve 51,16%-
os pontossaggal tudja elére jelezni az elmozdulas iranyat. Bal oldali t-prébaval,
statisztikai elemzéssel 5%-os szignifikancia szinten igazoltam, hogy a szentiment-
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valtozason alapul6 arfolyam elérejelzési modell az esetek legalabb 51%-ban he-
lyesen jelzi a varhato arfolyam elmozdulas irdnyat.

Az ismertetett, leegyszerisitett el6rejelzési modell minden elemében fi-
nomithato, fejleszthet. Mind a technolégia, mind az elérhet6 szamitasi kapacitas
rendelkezésre all, hogy a kialakitott modell hatékonysagat fejlessziik, amire tobb
javaslatot is tettem.

A modellben résztvevo rendszerek programozhatdsaga és a szinte korlatlanul
elérhetd rendszerezett informaci6 rengeteg lehetéséget kindl a téma tovabbi ku-
tatasdra és az eredmények automatizalt kereskedési rendszerbe, dontéstamogatd
rendszerbe torténd implementalasara.
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NEUHOLD DORA
HR-folyamatok digitalizalasi lehetoségei’

A szakemberek azt mondjdk a digitalis HR-é a jov6. A tanulmany célja a jelenlegi
HR folyamatok digitalizalasi lehet&ségeinek feltarasa és felmérése, a nagyvallala-
tok korében. Kutatdsomban megvizsgaltam, hogy az informatika hogyan tudna
hatékonyabba tenni a toborzas — kivalasztas folyamatat. Tovabba hogyan tudja
tdmogatni a dolgozdk kezelését, fejlesztését és a HR stratégiat.

A nagyvallalati kérben végzett kérdGives vizsgalat segitségével tanulmdanyoztam
az elméleti hattér alapjan felallitott hipotéziseket. A f6bb eredmények szerint, Ma-
gyarorszagon a 250 f6 feletti Iétszammal rendelkezé véllalatok fontosnak tartjak a
HR szoftvereket a sikeres személyligyi munkdhoz. A megkérdezettek 74%-a hasznal
eHR megoldasokat. Ezeket a rendszerek f6ként a bérlgyvitel (29%) és az adminisz-
tracio (45%) tamogatasdra alkalmazzak. A szoftverfejlesztSktdl integralhatdsag és
a HR funkcidk lefedettségében varnak fejlédést.

Kutatdsom eredményei alapjan kovetkeztetéseket, javaslatokat fogalmaz-
tam meg, melyek kozil kiemelném a HR szoftverek szélesebb korben valé al-
kalmazasat, az okos eszkdzok adta lehetéségeket és a gamificationt. A személy-
Ugyi szoftverek altal ndvelhet6 a HR osztalyok hatékonysaga, ami végsé soron
hatassal lehet a szervezetek versenyképességére is.

Kulcsszavak: digitalizdcio, HR
JEL-kod: M59

1 A tanulmény a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Kozgaz-
dasagtudomanyi Szekcidjanak Human eréforras gazdélkodas I. - HR rendszerek
és folyamatok Tagozatdban kiilondijat elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK
péalyamunka konzulense Dr. Képhdzi Andrea PhD egyetemi docens, valamint Dr.
Koloszar Laszl6 PhD egyetemi docens.
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The Possibilities of Digitizing HR Processes

It is commonly said by professionals that digital HR is the future. The aim of this
study is to explore and assess the possibilities of digitalising HR procedures, out
among large companies. In my research | analyse how informatics could make the
process of recruitment and selection more effective. Also, how to help worker
management, development and HR strategy.

With the help of the questionnaire carried out among large companies |

studied the most common hypotheses and how they work in practice. According
to the main results Hungarian companies over 250 employees consider HR soft-
wares important in successful HR work. 74% of respondents use eHR solutions.
These systems are mainly used for supporting payroll (29%) and administration
(45%). Companies want software developers to offer better coverage of HR func-
tions and integrability is also an important aspect for them.
Based on the results of my research | drew conclusions and offered some sugges-
tions, among which | underline here the importance of using HR softwares in a
wider range, the opportunities provided by smart devices, and gamification. Hu-
man Resources departments can boost their efficiency thanks to HR softwares,
which last but not least affects the competitiveness of companies as well.

Keywords: digitization, HR
JEL Code: M59

Bevezetés

Manapsag az infokommunikaciés technolégidk forradalmardl beszélhetiink.
A sokak altal negyedik ipari forradalomként emlegetett korban, a digitalizacio és a
felhdalapt szamitastechnikai megoldasok keriilnek elétérbe. Ennek kdszonhetéen
nem csak az emberek hétkéznapjai, hanem a gazdasdg miikodése is teljesen at-
alakul. A digitalizacié korszakaba léptiink. Egy olyan digitalis ipari forradalom
kiiszobén allunk, amely a gépek, a munkadaraboknak és az IT rendszereknek
Osszekapcsoldddsat eredményezi a teljes ellatasi és értéklanc mentén. Am ehhez a
szervezeteknek készen kell allniuk az ipar 4.0 bevezetésére.

Egyre tobb folyamatban jelenik meg a mesterséges intelligencian alapulé tech-
noldgia és ez alol a HR sem kivétel. Napjainkban, nincs olyan HR konferencia, ahol
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nem ¢érintenék a digitalizacié teriiletet. A szakemberek szerint a digitalis HR-¢ a
jov6. Am mégis kevesen vizsgaljék hazdnkban ezt a teriiletet.

A dolgozatom célja a HR folyamatok digitalizalasi lehetdségeinek feltarasa és
a jelenlegi szintjének felmérése, néhol nemzetkozi kitekintéssel dsszehasonlitva,
a nagyvallalatok korében. Kutatisomban megvizsgalom, hogy az informatika ho-
gyan tudna hatékonyabbad tenni a toborzas - kivalasztas, adminisztracid, bériigy-
vitel folyamatat. Tovabb4, hogyan tudja tamogatni a dolgozok kezelését, fejleszté-
sét és a HR stratégiat a 250 f6nél tobbet foglalkoztato szervezetek esetében.

Szakirodalmi attekintés

A Huawei Global Connenctivity Index (GCI)? legtijabb kutatasa alapjan paradigma-
valtas zajlik a digitalis gazdasagra torténd atallasban, a folyamatot a mesterséges intelli-
gencia (MI) alkalmazasa hajtja. A digitalis transzformacié szempontjabdl legfejlettebb
orszagok listdjan, Magyarorszag a 30. helyen all. Ezzel az eredménnyel az alkalmazkodé
kategoria erésebbik felében helyezkedik el. A listavezetd Egyesiilt Allamokat, Szingaptr,
Svédorszag és Svajc koveti. Europan beliil egyértelmtien az északi orszagok az élenjarok.

Napjainkban felborult a fizikai és szellemi 4llomany ardnya. A tudas fel-
értékelddik, a magasan képzettebbek tobbet keresnek és egyre nagyobb sziikség
van az informatikai szakemberekre. Mig a kvalifikélt szakemberekre az innovaci6
teriiletén van kereslet, addig az alacsonyabban képzett fizikai munkakoérben dol-
gozd munkavallaldk, ezen fejlesztések megvalositasaért feleldsek. Lipcsei A. (2017)
szerint a kozepesen képzett allomany esetén viszont a munkakorok megsziinése
varhato, hiszen az automatizacidval a rutin jellegi feladatok kivalthatéva valnak.
A jovében az intellektudlis téke és a kreativitas felértékel6dik. Minden olyan
munkakort, amelynek az alapja az ismétlés, levaltja a mesterséges intelligencia.
Egyes teriileteken ma még olcsébb a munkaerd, ezért még nem cserélik le az em-
beri eréforrast, viszont ez nem mindig lesz igy.

»Az egyetlen fenntarthat6 elény versenytarsaiddal szemben az, ha képes
vagy gyorsabban tanulni, mint k... A tudas megszerzése mellett ugyanakkor
rendkiviil fontossa valik a tudds megérzése, amit elsésorban a munkatarsak meg-
tartasaval biztosithat a vallalat” (Dr. Bencsik Andrea, 2009.)

2 HVG Kiadé (2018): Gyorsan jarj, tovdbb érsz: Magyarorszag a 30. a gazdasagot
porgetd digitalis atalakulas vildgranglistajan. http://hvg.hu/tudomany/20180530_
huawei_gci_kutatas_2018_digitalis_transzformacio_mesterseges_intelligencia.
https://www.huawei.com/minisite/gci/en/country-rankings.html
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A munkaltatok legégetdbb kérdése ma Magyarorszagon a munkaeréhiany
csokkentése. Az emberi eréforras felértékel6dott, gyakorta hasznalt divatos szlo-
genek ,,nalunk az ember a legfontosabb eréforras”, ,véllalatunk sikerének a kulcsa
munkatarsaink kiemelked6é szakértelmében rejlik”. Sokszor halhatjuk, hogy a
megtartas az 0j toborzas. A vallalatok mindent megtesznek a fluktudcié csok-
kentése érdekében. Fejlesztik juttatasi csomagjukat, igyekeznek élhetébb munka-
helyi kornyezetet kialakitani. Am ezek csak a probléma tiineteinek kezelésére
elegend6k magat a forrast nem sziintetik meg. Az egyes folyamatok gépiesitése
vagy technoldgiavaltas akar éveket is igénybe vehet. Azonnali megoldast a haté-
konysag novelése jelentene. Integralt IT rendszerekkel novelhetd a folyamatok és
a munkaerd hatékonysaga is.

Sajat szakteriiletén mindenki tulterhelt. Ma mar a HR nem csupan egy
adminisztrativ teriilet, az emberekkel és a hozzdjuk kapcsolédéd feladatokkal
széleskorien kell foglalkoznia. A személytigyi munkatarsaktol elvarjak a folyama-
tos preciz adminisztraciot és az értékteremtd és emberkozponti HR megvaldsi-
tasat. Hazankban a személyiligyi informatika nem igazan van jelen, hisz a legtobb
cégnél csupan a bérkifizetések kovetésére, illetve egyéb adminisztrativ célokra
hasznaljak ezeket a rendszereket. Pedig a szoftverek piaca folyamatosan béviil.
Egyre tobb akar ingyenes program is elérhet6 a szakemberek szamara. A legtobb
integralt vallalatiranyitasi rendszer dolgozott ki maganak HR modult az elmult
években.

A személyiigyi szoftverek 1ényegesen megkonnyitik az adminisztraciot. Csok-
ken az ezzel foglalkozé munkatdrsak leterheltsége, igy a HR-esek felszabadulo
idejiiket az értékteremtd folyamatokra fordithatjak. Sokak szerint a jovében az
elemzés és tervezés lesz a HR feladata.

Integralt HR szoftverek altalanossagban 4 nagy csoportba sorolhatok modul-
jaik alapjan. A késébbi fejezetek ezek koré épiilnek. (Soosné G. 1., 2014)

« toborzas, kivalasztas

o munkavéllalok kezelése (HR adminisztracio, bériigyvitel, munka-
tigyek, egészség és munkavédelem, munkaidd tervezés, TER)

« munkavallalok fejlesztése (tréningek, karrier- és utédlastervezés,)

« HR stratéga (HR kontrolling, szervezetfejlesztés)

Az integralt személyiigyi szoftvereket, mar a kis és kozépvallalkozasok esetén
is megéri alkalmazni. A rendszerek megtériilése és kihasznaltsaga eltérd ugyan, de
ha tevékenységiik Osszetett és a munkavallalok feladatkore, valamint szakképzett-
sége jelentdsen eltér egymastol érdemes hasznalni.
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Toborzas és kivalasztas

Az uzleti célok eléréséhez képzett munkaerdre van szitkség, ezért a vallalatok
szamara kulcsfontossagu a megfeleld jelolt kivalasztasa, képzése és megtartdsa.
Talan ezért is jelenik meg egyre tobb munkaerd biztositassal foglalkozé cég a
piacon. A toborzasandl kiilonbséget kell tenni a fizikai és szellemi munkakoérok
kozott. A magasabban kvalifikalt allomany megtalaldsa érdekében érdemes meg-
kiillonboztetni Sket iparag, funkcionalis teriilet és pozicid alapjan is.

A villalatok korében a hagyomanyos toborzasi eszkozokon tal egyre nép-
szeribbek a webes hirdetések. Mig az ujsag hirdetések csak regionalisan je-
lennek meg, addig a vilaghalon keresztiil mindenki szamara elérhetévé valnak
a betoltetlen poziciok. A szervezetek szamara legkonnyebben és legolcsobban
elérheté formadja a sajat honlapon elhelyezett karrierlehetdségek. A KSH 4.7.14
(2018) tablazatanak adatai alapjan a weboldallal rendelkez6 cégek kozel 30%-anal
megtalalhat ez az opcid.

Lipcsei A. (2017) szerint, par éve még azt mondtak, hogy annak a cégnek,
aki piacon akar maradni, sziiksége van egy honlapra, ma mar azt mondjak meg
kell jelennie a kozosségi médiaban is. Ott kell lennie Facebookon, Linkedinen,
Twittweren, hogy a vevdket, beszallitokat, potencialis munkavallalokat elérje.

”A munkakeresdk, kiilondsen a Z, valamint a fiatalabb Y-generacio tagjai mar
elsésorban digitalis platformokon keresnek allast.” (Kolldr, 2015 idézi Karoliny M.-
né, Poér, 2016)

Manapsag szamtalan kozosségi médium all a munkaltatok rendelkezésére
melyet hasznalhatnak Social employer brending-re. A leggyakrabban alkal-
mazott Facebook, Linkdin, Instagramm mellett tobb szervezet igyekszik megjel-
enni Pinterest-en, Youtube-on, Twitter-en is. A hirdetdnek tobb eszkoz is ren-
delkezésiikre all melyekkel, az egyes csatornakkal elért interakciok vizsgalhatok
ugy, mint a Google Analystic, Facebook Insights, UTM Links, Bitly, Pixel, Google
AsWords és a Privy.

Mint ahogy korabban emlitettem az online toborzas nem valtja ki teljes mér-
tékben a hagyomanyos eszkozoket. Tovabbra is jelen vannak az offline és online
adatbazisok, a nyomtatott sajtoban vald hirdetés és a fejvadaszat.

Automatizalt felvételiztet6 szoftverek:

A toborzasi kultura megvaltozott az elmult évtizedekben vallalati és a palyazoi
oldalon egyarant az internetnek koszonhet6en. Zollei K. (2006) szerint a kivélasz-
tashoz egyre tobb cég alkalmaz video interjut, online alkalmassagi teszteket és
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hattér atvilagitast. A hagyomanyos toborzasi csatornakat kiegészitette a vilaghalo,
ezaltal szélesitve a meritési lehetdséget. A palyazati lehetdségek tobb jeloltet
érnek el, igy a jelentkez6k szdma is névekedett. A tomegesen beérkezd palyazatok
gyors és hatékony sziirése sziikséges, tovabba egyre inkabb el6térbe keriil a
palydzéi élmény nyujtdsa. Igy fontossd vélik a konnyen elérhetd és kezelhetd
jelentkezési feliilet, az id6pontot és helyszint tartalmazd levelek és a visszajelzés
az interjut koveten. Ezek az igények 0j toborzasi stratégiat kivannak. HR szoft-
verek segitségével hatékonyabba tehet6k a folyamatok, csokkenthetdk a toborzasi
koltségek és lerovidiil kivalasztasi folyamat ideje, igy gyorsabban megtalalhato és
munkaba allithaté az Gj munkatars.

A munkaltatok altaldban tobb hirdetési feliileten kozzéteszik allasajanlataikat.
Ennek legkénnyebb és legolcsébb modja a sajét feliileteken valé megjelenés. Am a
munkaerd kozvetité oldalak, mint példaul a Monster, CV-Online, Workania, Jobline,
Profession.hu ldtogatottsaguk miatt nem elhanyagolhatdk. So6sné G. 1. (2014) szerint,
a szoftverek képesek kezelni az online vagy e-mailben érkezett palyazatokat. Az eHR
rendszerek a kiilonboz6 forrasokbol érkezé onéletrajzokat és palyazati anyagokat egy
kozos adatbazisba gytjtik, ahonnan az emberi er6forras biztositasaért felelés munka-
tars mar konnyen szlirheti ki a megadott paraméterek alapjan a megfeleld jelolteket.
A szoftverek tobbsége képes a palyazdi profilok Osszehasonlitasara kvantitativ és
kvalitativ modszerekkel is. Ezaltal a palyazok dsszehasonlithatok egymassal és a velitk
szemben tamasztott elvarasokkal. Ez a funkcio kifejezetten az el6sziirés folyamataban
lehet hasznos, azonban nem helyette-sitheti a teljes kivalasztasi procedurat.

A szoftverek nem csak a tomegesen érkezd palyazatok kezelésére alkalmasak,
hanem akar interju meghivok és visszajelzések kikiildésére is. A rendszerek nagy
el6nye, hogy minden 1épés és folyamat visszakovethet6 és lekérdezheto.

1. abra: Automatizalis megjelenése a felvétel folyamataban
Forras: Sajat szerkesztés

Egy jol miikodé humaneréforras-gazdalkodasi rendszernek koszonhet6en al-
taldban fejlodik a HR kommunikaciodja és kapcsolata a szakteriiletekkel és a veze-
téssel, ezdltal javul a HR teriilet véllalaton beliili megitélése. A kovetkezéekben
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bemutatom azokat az eszkozoket, melyek megkonnyithetik a személyiigyi munka-
tarsak mindennapjait.

Munkavallalok kezelése

»Félre kell tenni a félelmeinket, és fel kell ismerniink, hogy a jéovében
kétfajta vallalat lesz: az els6, amely gyorsan nyitottan tud reagalni

a valtozasokra, a masodik, amelyik meghal.

Az els6 kategdriaban egyértelmiien azok a cégek lesznek, akik
embereik tudasat kulcstényezéként kezelik.”

Dr. Jonas Ridderstrale

A személyligyi munkatarsak tehermentesitésének egyik népszerti modja egyes HR
tevékenységek kiszervezése. Multinacionalis vallalatok elészeretettel alkalmazzak
ezt a modszert, mivel leirhatjak koltségként, ezzel javitva az eredményiiket.

Molnar et al. (2010) alapjan a vallalatok majdnem fele kiszervezi képzéseit.
A képzések kozill elsésorban a vezetdfejlesztd, szervezetfejlesztésre iranyuld
és kommunikdcids tréningeket végzik kiilsé szakérték. A nagyobb vallalatok
meéretiikbdl fakadoan tobb belsd trénert foglalkoztatnak, mig a kis- és kozépval-
lalkozasok korében az outsourcing népszerti. A munkaerd kolcsonzés szintén
inkabb a nagyobb vallalatok korében fordul el6 leggyakrabban. A bérszamfejtés
kiszervezése azért is kozkedvelt, mivel jelentés munka és koltségmegtakaritassal
jarhat. A szakért6k foglalkoznak a jogszabalyi kornyezet folyamatos valtozasaval.

HR szoftverek hasznalatdval azonban kevesebb folyamatot kell kiszerveznie
a vallalatnak. A rendszerek 1ényegesen megkonnyitik a személytigyes munkatar-
sak feladatait.

Bériigyvitel

A javadalmazasmenedzsment trendek alapjan ma a munkavallalok az alapbéren
feltili juttatasokat helyezik eltérbe. Egyre elterjedtebb a javadalmazaspolitika
teljesitménnyel valé 6sszhangba hozasa. Ezek a tendenciak egy komplex bériigy-
viteli rendszert kovetelnek meg.

Karoliny és Poér (2017) szerint a bérszamfejtés tevékenységét sok vallalat
kiszervezi. Ennek oka gyakran a szervezet méretb6l vagy koltségvetésébdl fa-
kad. A bérszamfejtés teriiletén mar a cégek donté tobbsége kiilonbozo bériigyvi-
teli szoftvert hasznal, am a folyamatok még igy is rendkiviil id6 és papirmunka
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igényesek. A bérszamfejtd, TB elszdmolast végzo és nyilvantart6 rendszerek célja
csupan a torvényi megfelelés. Ezzel szemben az integralt személytigyi szoftverek
kiildetése a HR tdmogatasa stratégiai partnerként. Magat a szamfejtést gép végzi a
bérszamfejtd csak adat szolgaltato és ellenérzd funkciot lat el.

A bérezés alapjat a helyes munkaidé adatok adjak. A munkaidd nyilvan-
tartasanak naprakész, valds és tényszerti adatokat kell tartalmaznia. Papiralapu
jelenléti ivek esetén nagyobb a hibazasi lehetdség, vezetésiik és szamfejtésiik sok
id6t és energiat igényel. A munkaid6 nyilvantart6 és szabadsagkezel6 szoftverek
konnyen integralhatok a bérszamfejté rendszerekbe. Altaluk jelentdsen csokkent-
het a papirfelhasznalas. Kénnyen paraméterezhetdk, ezaltal gyorsan képesek az
atallasra torvényi vagy egyéb valtozasok esetén.

A szoftverek nem csak a munkaba jaras és szabadsagigénylés rogzitésére kell,
hogy szolgaljanak, hanem beosztasok tervezésére is. A program jogviszony adato-
kat is tarol, a dolgozok ezen keresztiil érhetik el elektronikus bérlapjukat, valaszt-
hatjak ki juttatasi csomagjukat. Integralt web alapu rendszer esetén, az adatok
mindenhonnan kényelmesen elérhetévé vélnak. Eppen ezért az adatvédelemnek
kiemelt jelentdsége van, hiszen az is személyes adatnak mindsiil, hogy ki, mikor
jar munkaba.

Adatkezelés
A folyamatok automatizalasanak kozvetlen hatasa elséként a dolgozéi adatok kezelé-
sénél észlelhetd. Az integralt szoftverek segitségével csokkennek az adminisztracios
tevékenységek és lerovidiilnek a rutin feladatok. Az informaciok megosztasa gyorsabb
lehet, ami akar koltségcsokkentést is eredményezhet hosszu tavon. Ez megvaldsulhat
offline, egyszerre t6bb ember dltal szerkeszthet6 kozos meghajton 1évo fajlok esetén,
és online médosithaté dokumentumok megosztasaval. Mér ez az egyszer(i 1épés is
segithet a folyamatok papirmentesitésében és a papirmentes iroda megvaldsitdsdban.

Az adminisztracids folyamatokkal t6ltott id6t tovabb csokkenthetik az au-
tomata dokumentumkitolté programok. Ezek a meglévé adatbazisokbdl, a kor-
levelek mintdjara egy gombnyomassal készitik el a nyomtatasra kész adatlapokat,
szerzOdéseket és munkakori leirasokat. Egészség és munkavédelem szempontjabdl
a rendszer koveti és értesiti a munkavallalokat, ha alkalmassagijuk érvényessége
lejarna. Az irodai applikaciok egyre elterjedtebbek a felgyorsult munkatempd, a
rugalmas munkavégzés és a digitalis nomad életstilus miatt.

A dolgozéi tigyintézés digitalizaldsat sok véllalat azért mell6zi mivel a fizikai
dllomany szdmara nem tud megfelelé technikai hatteret biztositani ezek eléré-
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séhez. Ennek a problémanak két lehetséges feloldasi modja, a termelésbe kihe-
lyezett dolgozoi tigyintézésre szolgald szamitdgépek, terminalok vagy az okos
eszkozokre irt applikaciok. Ma mar szinte mindenki rendelkezik okos telefonnal,
ezért egyre tobb munkaltat6 dolgoz ki okos eszkozokre irt applikaciokat.

A dolgozéi 6nkiszolgalasnak egyik elénye, hogy a munkaviallalok a felmeriild
problémaik nagy részét online médon 6nmaguk is meg tudjak oldani. A magukra
vonatkozé adminisztrativ HR feladatok jo részét el tudjak végezni. Példaul adat-
modositas esetén adataik kitoltése mellett befényképezik az alatdmaszté doku-
mentumokat, igy a személyligyesnek mdr csak ellendriznie kell azt. A munkaid6
nyilvantarto és szabadsagkezeld rendszeren keresztiil adhatjak le szabadsagkérel-
meiket, tekinthetik meg fennmaradt napjaikat. Egy gondosan megtervezett rend-
szerrel néhet a nyilvantartasok pontossaga és naprakészsége.

A munkavallalok az 6nkiszolgal6 rendszerbe egyedi felhasznal6 neviikkel és
jelszavukkal tudnak belépni, és csak a sajat adataikhoz férhetnek hozza. A rend-
szeren keresztiil elérhetik bérjegyzékiiket is. Ezzel a véllalat nem csak idét, de
jelentds koltséget is megtakarithat, hiszen a bérértesitok kiallitasa és boritékolasa
sok papirt és energiat vesz el. Hozzaférhetnek tovabba olyan kozérdekii adatok-
hoz, mint a vélaszthaté Cafeteria elemek, nyitott poziciok, biztositasi és nyugdi-
jazasi informaciok. Tovabbi elénye az 6nkiszolgalé rendszereknek, hogy nincsen
tgyfélfogadasi idejiik, igy barmikor és barhonnan elérheték. Viszont azt fontos
megjegyezni, hogy a rendszer megvaldsitasahoz innovativ és rugalmas kérnyezet-
re, illetve megfelel6 felsdvezet6i hozzaallasra és tamogatasra van sziikség, hiszen
nem minden szervezeti kultira képes befogadni ezt a megoldast.

TER

A teljesitménymenedzsment célja, a munkavallalok motivélasa feladatainak leg-
jobb tuddssal torténd ellatasara. Napjainkban mindenhonnan azt hallani, hogy
a legfiatalabb munkavéllaloknak folyamatos visszajelzésre van sziiksége. A dol-
gozok teljesitményének rendszeres, egységes szempontrendszer szerinti értékelése
segit kimutatni az egyéni hozzajarulasok mértékét a cég sikeréhez. A teljesitmény
mérésének egyik alapja, hogy a munkavallalé legyen tisztdban munkakorével jaro
feladatokkal, elvarasokkal.

A teljesitményértékelési folyamat digitalizalasaval lerévidithetd és megkonnyit-
het6 a visszajelzés és a kiértékelés. A webes feliilletek barhonnan és barmikor
elérhetdk. Mivel a profilok jelszoval védhetdek, illetéktelenek nem lathatjak az ér-
tékeléseket, igy nincs akkora kockazat, mint a papir alapu valtozat esetén. Az ér-
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tékelésbe nem csak a kozvetlen felettes vonhat6 be, hanem a munkavallal6 kollégai
vagy beosztottjai is.

A cég teljesitménymenedzsment folyamata szerint bedllithatok a TER
iddszakok. A szoftverek tobbsége képes meghivokat és emlékeztetoket generalni
és azokat kikiildeni a résztvevoknek. Az egységes interaktiv platformon lehetdség
van a szokdsos kompetencia értékeld, teszt jellegli és szoveges értékelésekre is.
Tovabba lehetséges célok rogzitése, melyek lehetnek konkrétak vagy kompeten-
ciafejlesztésre vonatkozoak is. A célok kialakitasanal szem el6tt kell tartani a mun-
kavéllal6 munkakorét és a vallalat stratégiajat is. A célkit(iz6 lapon megadhatok
sulyszamok, melyek altal fontossagi sorrend alakithaté ki. A stlyok segitségével
szamszerusitheté eredményeket kaphatunk.

Az okos eszkozokre irt applikaciok nem csak a dolgozdi tigyintézést konnyit-
hetik meg, hanem visszajelzési feliiletként is szolgalhatnak. Lénart V. (2016)
szerint a valds idejii értékeléssel magasabb visszajelzési hajlanddsag érhetd el.
A vezetOk tobbfajta értékelési mod koziil valaszthatnak. Mivel az adatok azonnal
a rendelkezésiinkre all konnyebben és gyorsabban kitapasztalhatjuk a fejlesztési
pontokat. Ezaltal nem csak utokévetés valosul meg a teljesitményértékelés soran.
Barmikor minta vehet6 a szervezetbdl, igy javitja annak versenyképességén.

Egy jol kidolgozott teljesitményértékelési rendszer esetén a TER eredmé-
nyeket nem csak a kompenzaci6 teriilete hasznositja, hanem megjelenik a karrier-
menedzsment terén is. Ezért fontos, hogy az eredmények visszakévethetoek le-
gyenek akar tobb évre is.

MUNKAVALLALOK FEJLESZTESE
»Annal, hogy képezd embereidet,
és elvadasszdk téled, csak egy rosszabb van, ha nem képzed, és nalad maradnak”
Zig Ziggler

Dr. Bencsik A. (2009) szerint, napjainkban a tudas- és informacids forradalomrol
beszélhetiink. A tudas és az intelligencia egyre inkabb felértékel6dik a hagyoman-
yos erdforrasokkal szemben, meghatarozéva valik a tudasba, azaz az oktatasba
és a kutatas- fejlesztésbe torténé beruhazasok szama, hatékonysaga. A vallalatok
egyre inkabb szembesiilnek azzal a ténnyel, hogy a tudds sajatos eréforras: minél
jobban hasznaljak, annal inkabb gyarapodik, de ha nem hasznaljak, elkopik.
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Tudasmenedzsment

A tudasmenedzsment az adott szervezet dolgozoi tudasanak integralt modon
torténd koordindldsa és megosztasa. A tudastranszfer nagyban hozzajarul a val-
lalat versenyképességének megérzéséhez. Az informacidtechnologianak kulc-
sszerepe van a tuddsmenedzsment rendszerének sikerében. Az olyan informacio6
technoldgiai eszkozok, mint az internet, extranet, grupware, adatbanyaszat, adat-
tarhazak és adatbazis kezel6, dontéstamogatd, dokumentum menedzseld rend-
szerek hatteret tudnak nyujtani tudastarak, tudastérképek létrehozasahoz. (Ben-
csik, 2009)

E-learning, képzés, oktatas, tréning

A digitalis tarsadalomban és az iizleti vilagban, ha nem fejlesztjiik magunkat
folyamatosan, tudasunk gyorsan elavultta valhat, am mint ahogy korabban em-
litettem a névekvé munkaerdhidny kovetkeztében a munkavéllalok egyre leter-
heltebbé valnak, ezért idejiik is értékesebbé valik. Eppen ezért manapsag egyre
népszerlibbek az e-learning oktatasi formak, hiszen id6tdl és helytdl fiiggetleniil
sajatithat6 el a tudas. A munkaltatd szamara ez jelentGs koltségmegtakaritassal
jar, hisz a munkavallalé oktatas esetén nem esik ki egy egész napra a munkabol,
tovabba nem kell utazasi, szallas és oktatdi koltséget elszamolnia. Ez a képzési
forma nem igényel személyes részvételt. Barhonnan elvégezhet6 és a tanulé donti
el, mikor van ra ideje. A tananyag Osszedllitdsa egy ilyen rendszer kialakitdsanal
talan a legfontosabb. A kompetencia alapu képzések esetén komplex képzési pro-
gramok valdsithatok meg.

A képzési programokon beliil lehetdség van tanmenetek 1étrehozasara is. Ez
leginkabb akkor célszert, ha nagyobb, szélesebb ismeretanyagot kivinnak atadni
a résztvevoknek. Sodsné G. I. (2014) szerint az e-learning hasznalhaté munkakori
orientdcids programokra, szakmai képzésekre és képesség/készségfejlesztokre
egyarant. Az egymasra épild képzéseket alapjaul szolgalhatnak a hagyomanyos
tanteremi tipust oktatasok is. A tananyagba beépithet6k szintméré tesztek, me-
lyek azonnali visszajelzést adnak a megszerzett tudasrol. Az egyes képzéseknek
megadhaték bemeneti és kimeneti kompetenciak, ezaltal mindenki a szintjé-
nek megfelel6 oktatasban részesiilhet. Az interaktiv tanagyagok tovabb segitik a
tudasanyag megértését, ezaltal a tanulds folyamata is hatékonyabb lesz.

A képzési rendszerben a munkavallaloknak kialakithatok egyedi képzési
profilok melyen keresztiil 6k maguk is nyomon kévethetik tréningjeiket. A szoft-
ver a korabbi teszteredmények és munkakor alapjan ajanlhat tjabb oktatasokat
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a munkavallalé szamara. A képzési profilok segitségével a HR-es munkatarsak
szamara konnyen ellendrizhet6vé valik a kotelezé oktatasok és az éves tréning-
tervek megvaldsulasa.

Az e-learning tovabbi el6nye, hogy a tananyag folyamatosan fejleszthetd, igy
nem avul el a tuddsanyag. Azonban az online oktatas mellett tovabbra is sziikség
van a hagyomanyos képzési formakra is, hiszen ezzel érizheté meg a komplex
tanulas élménye.

A HR szoftverek tovabbd segitséget nyujthatnak a HR-es munkatarsaknak
a tanfolyamok szervezésében és adminisztracidjaban, a vallalat oktatdsi straté-
gidjanak és képzési tervének Osszeallitasaban és nyomon kévetésében.

Karrier- és utodlastervezés

A HR folyamatok atalakulasdban nagy szerepet jatszik az egyre fokozddd
munkaeréhiany kialakulasa. El6tértbe keriil a munkavallalok megtartasa, fejlesz-
tése. Egyszeriibb és olcsobb a mar meglévé munkaerével gazdalkodni, mint djat
keresni. Igy lerévidiil a betanulasi id6 és kisebb a bevélds kockazata. Tovabba nem
feledkezhetiink meg arrél, hogy az emberek készségszintl fejlesztése nagyban
hozzajarul elkotelezdésiik fokozasdhoz. A karriermenedzsment azonban nem
csak a munkaltatd, hanem a munkavéllalé szdmadra is hasznos. A karriertervezés
lehetsége motivacids tényez6ként is hathat a dolgozdkra. Perspektivat nyuijt
szamukra, kiszamithat6va teszi a cégen beliili j6vot. Jobb esetben megvalésul az
érdekek 0sszhangja, vagyis az egyén és a vallalat céljai egy iranyba mutatnak.

A jol kialakitott timogatd szervezeti kultura egyik alapkove a karrier- és
utodlastervezés folyamatanak. Hiszen a tehetségeket nem csak megszerezni kell,
hanem megtartani és fejleszteni a szervezeten beliil. A kultira mellett a tamo-
gato vezetési stilus is kiemelkedden fontos. A vezetSknek célszert figyelembe
venni, hogy a kiilonboz6 életszakaszokban 1évé munkavallalokat mas-mas dolgok
motivalhatjak. Az utodlastervezésnek egyik eleme lehet a kiilonb6z6 menedzser
programok és vezetd képzések.

A Kkarrier- és utodlastervezés folyamata is tamogathaté HR szoftverek segitsé-
gével. A mar korabban emlitett képzési profil segitségével a munkavallalok jelent-
kezni tudnak a programba. A regisztraci6 soran beallithatjdk a preferdlt szakterii-
letet és munkakort, tovabba csatolhatjak onéletrajzukat és motivacios leveliiket is.
Az adatbazis alapjan a személyiigyes munkatarsak kiillonboz6 tehetség csoporto-
kat hozhatnak létre. Az el6re kialakitott csoportos képzés mellett, egyéni személyre
szabott fejlesztési tervek is létrehozhatok. A rendszer kivalo feliilete a visszamérés-
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nek is, nyomon kovethetdek az elvégzett képzések és megszerzett kompetenciak.
Az elvarasoknak valé megfelelés alapjan sorrend alakithato ki a résztvevok kozott,
mely vezetd kivélasztas esetén tampontként szolgalhat.

Miutan bemutattam a HR osztély alapfunkcidit térjiink at a komplex vallalati
stratégiat tamogato szoftverekre.

HR stratégia
»Lemondani az informatikardl annyi,
mint matchboxszal indulni a F1-ben”
(BP)
A vilag folyamatosan valtozik, és ehhez a véllalatoknak is alkalmazkodniuk kell.
A mesterséges intelligencia atalakitja a gazdasagot és ezen keresztiil a HR-t is. Nap-
jainkban az emberi eréforras menedzsment egyre inkdbb a versenyképességet ta-
mogato stratégiai tényez6ként van jelen a szervezetek életében. Fontos szerepe van
a hozzaadott érték novelésében a szervezeti hatékonysagban, profitnovelésben és a
dolgozdi elégedettség javitasaban. A HR stratégia befolyassal van a munkaerd gaz-
dalkodasra és ezen keresztiil a szervezet versenyképességére. A HR osztdly straté-
gidjanak kidolgozasakor elsédlegesen a vallalat stratégidjat és a kornyezeti hatasokat
veszik figyelembe. Podr J. és Farkas E. (2014) szerint a leanyvallalatok HR informa-
tikai dontéseiért 33%-ban a helyi személyiigyi osztalyok felelnek. Tovabba a vezeték
52,1%-nak fontos a HR osztaly informacios technolégia hasznalata.

HR szoftverek segitségével rengeteg id6 és felesleges munka megtakarithato.
Alkalmazasaval konnyebben megvaldsithaté a munkavallalok adatainak védelme.
Hiszen a papiralapu adatkezeléssel szinte lehetetlen megfelelni a GDPR-nak.
A digitalis munkahely kialakitasanal sok tovabbi szempontot kell figyelembe ven-
ni, melyek koziil a legfontosabb, hogy mikor tériilne meg a véllalat szdmara ez a
befektetés.

Felhé alapu szolgdltatdsok

Mara konnyen, gyorsan és olcson elérhetévé valtak az informaciok és a dokumen-
tumok. A kommunikacié talan még soha nem volt ennyire egyszer(. Létrejottek
a virtualis munkacsoportok, igy mar egy projektmunka esetén a résztvevéknek
nem kell egy térben tartézkodniuk. A felh6 alapti miikodés esetén a felhaszndld
nem egy szoftvert vasarol, hanem az internet modern tavkozlési hal6zatan keresz-
til szolgaltatasként nyujtott alkalmazast. Egyik nagy elénye, hogy az adatok valos
idoben jelennek meg és akar tobb jogosultsaggal rendelkezé személy altal is
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szerkeszthet6k. A kiilonbo6z6 adatbazisok dsszekéthetdk, igy elegendd csupan az
egyikben adatmddositast végezni, és a tobbi rendszer atveszi azt. Segiti a megala-
pozott dontések meghozatalat, hiszen egyszerre nagy mennyiségii adat kezelésére

képes. Mindenhonnan elérhetd, igy lehetévé teszik az atipikus foglalkoztatasi mo-
dot és megnovekedhetnek a projekt tipusu munkak.(Bégel, 2012)

Humankontrolling

Ma mar gyorsan hozza lehet férni a humantdékére vonatkozé mérészamokhoz
(mint példaul a fluktuacio) és rovid id6 alatt készithet6k ezekbdl kiilonféle kimu-
tatasok. Ez jelent6sen megkonnyitheti a létszamtervezést. A kontrolling megjele-
nik a munkakortervezés teriiletén, tovabba a kivalasztas elveinek és mddszereinek
meghatdrozasanal, a bérezési rendszer elveinek kialakitdsanal, a teljesitményér-
tékelés, karrier- és utodlastervezés teriiletén. Valamint a szervezetfejlesztési irany-
elvek és hosszu tavu akcidtervek megalkotasanal.

Karoliny és Podr (2017) szerint a jol megtervezett és tizemeltetett informacios
rendszer értéket termel, hatékony és hatasos szolgaltatasokat nyujt a dontéshoza-
talhoz, koltségtakarékos megoldasokat alkalmaz, és ma mar kotelezo tarsadalmi
jelenlétet megbizhat6an biztositja.

Ha stratégia alkotasrol beszéliink, nem feledkezhetiink meg hatdsainak
visszamérésérdl sem. A HR kontrolling naprakész, relevans informaciokat bizto-
sit a management szamadra. Informal, azonban dontési jogkérrel nem rendelkezik.
(Balogh et al., 2001)

A digitalizacié hatasara a munkaerdpiac is atalakul. A nagy digitalis adatbazisok
kezelése és elemzése kiilonleges szakértelmet kivan. A HR kontrolling rendszere-
sen analizalja a személyiigyi adatokat, trendeket tar fel, melyek alapjan biztositja a
vezetOk szamara a dontések, akcidtervek kidolgozasahoz sziikséges adatokat, ripor-
tokat, az egyes vallalati események hatasainak és koltségvonzatainak vizsgalataval.

A szakirodalmi attekintés végén ujra szeretném kiemelni milyen nagy
jelentdsége is van a tamogaté vezet6i stilusnak az IT rendszerek bevezetése esetén.
A Standish Group 2009-es felmérése alapjan az IT projektek 31%-a sikertelen.

Aranyossy et al. (2015) kutatasa szerint a leggyakoribb IT projektkudarcot
okozé tényezdk a kovetkezok:
o A koltségek/hataridok alultervezése, illetve tul optimista tervezése,
« Elégtelen tamogatas a fels6 vezetés részérdl,
« Nem megfelel6 kommunikacié az érintettekkel.
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Mindezekbdl is jol latszik, hogy az IT szoftverek bevezetésénél kiilon figyel-
met kell forditani a projektmenedzsmentre. Agarwal és Rathod (2006) szerint a
szoftverfejlesztési/bevezetési projektek terjedelme egyedi, hiszen az esetek dontd
tobbségében specifikus tizleti folyamatokhoz kapcsolddik. Kulcsszerepe van a fel-
hasznalok, tigyfelek véleményének, 6k donthetik el a projekt sikerességét, mivel az
Uj rendszer hasznossaga és megtériilése sokszor nehezen mérhetd és kalkulalhato.
A bevezetéskor gyakran tapasztalhatd az 4j technoldgiaval szemben tanusitott el-
lenallas, melyet kommunikacioval kell feloldani a kulcsfelhasznalok és a fejlesztdk
kozott.

Rendszer Haszndlat
mindse
Egyéni Seervercti
hatis hast s
Informicid Felhassnaléi
mindata megelégedettség

2. abra: Az informacios rendszer bevezetési sikerének modellje:
Forras:Sajat szerkesztés DeLone és McLean (1992) p.87. alapjan

Osszességében megallapithat6 tehat, hogy a komplex HR szoftverek szam-
talan elényt rejtenek magukban, megkonnyithetik és felgyorsitjdk a munka-
folyamatokat. Csokkenthetik a HR-es munkatarsak leterheltségét és javithatjak a
személyligyi osztilyok megitélését véllalati szinten. Azonban bevezetésiikhoz és
mikodtetésiikhoz elengedhetetlen a tamogato vallalati kultira megléte.

A kovetkezd fejezetben bemutatom a 2018. augusztusaban végzett felmérése-
met, melyben a nagyvallalatok HR részlegének digitalis felkésziiltségét vizsgaltam.

A Kkutatds modszertana

Dolgozatomban a szakirodalmi feltarasra alapozva alakitottam ki primer kutataso-
mat. A vizsgalatom koézéppontjaban a nagyvéllalati szektor 4llt. Ugy vélem a na-
gyvallalatok jarnak élen a digitalizacéban, mivel 250 foglalkoztatott felett mar megéri
a szervezeteknek az eHR rendszerek alkalmazasa. Tovabba a kisebb szervezeteknél
gyakran 0sszemosddnak a folyamatok és nem mindig beszélhetiink tiszta HR cso-
portrol vagy osztalyrél. A nagyvallalatok digitalis felkésziiltségének felméréshez
kérdéives megkeresést alkalmaztam.
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A kutatasomhoz kapcsolodo szekunder adatgytijtés alapjan, az alabbi hipo-
téziseket fogalmaztam meg és vizsgaltam kérdéivemben:

H1: Hazankban a személyiigyi informatikat féként bériigyviteli és ad-
mi-nisztracios célokra hasznaljak.

H2: A vallalatok tobbsége mar hasznal online hirdetési feliileteket.

H3: A dolgozéi iigyintézés digitalizalasat mell6zik a vallalatok, nem al-
kalmaznak okos eszk6zokre irt applikacidkat.

H4a: Egyre népszeriibbek az e-learning oktatasi formak, hiszen id6t6l
és helyt6l fiiggetleniil sajatithato el a tudas.

H4b: Az 500 f6nél nagyobb cégek tobb belsé oktatdt alkalmaznak, mig
a kisebb létszamu szervezetek inkabb kiszervezik képzéseiket.

H5: A HR stratégiai partnerré valt, ezért a HR kontrolling nagyobb
teret nyer a dontéshozatalban.

H6: A GDPR hatasara a szervezetek fejlesztették a meglévo rendsz-
eriiket vagy elkezdtek uj adatkezel6 rendszert alkalmazni.

H7: A HR osztalyok informatikai felkésziiltségét befolyasolja a vallalat-
méret.

A kérdéives vizsgalat alanyainak elérhetéségét a www.partnerradar.hu oldal
segitségével szereztem meg. Mivel szerettem volna relevans képet kapni, a cél-
csoportom a nagyvallalatok HR illetve I'T vezet6i voltak. A hazai 250 f6nél tobbet
foglalkoztaté cégek digitalis felkésziiltségét vizsgald kérdéivemet a LimeSurvey
segitségével jutattam el a célcsoporthoz 2018. augusztus 1-én. A felmérés lezarasa
szeptember 1-én tortént meg, igy 1 honap allt a kitolték rendelkezésre. A kérdéiv
kiértékeléséhez SPSS-t, PSPP-t és Microsoft Office programcsalddjat alkalmaztam.

A KSH adatai szerint 2018.augusztusaban 988db 250 f6nél tobbet foglalkoztatd
regisztralt vallalkozas volt Magyarorszagon. A felmérést 749db nagyvallalat szamara
kiildtem ki, mely 106 db teljes kitoltést eredményezett. Ezek alapjan a hazai nagyval-
lalatok kozel 11%-a felelt a kérdéseimre. A kitoltok tobbsége budapesti cég volt, de
az orszag egész teriiletérdl érkeztek valaszok (3.abra).
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3. abra: Kitoltések eloszlasa

Forras: Sajat szerkesztés kérdSives vizsgalat alapjan

A valaszadok tobbsége az ipari (40%) és a szolgéltatd (24%) szektorban tevé-
kenykedik. Ahhoz, hogy reprezentativ képet kapjunk jelen kutatas er6forraskeretei
nem elegenddek.

Primer kutatdsom soran alkalmazott statisztikai modszerek kozott leird
statisztikat (atlagot, szorast), megoszlasi viszonyszamokat és hipotézisvizsgalatot
(paros t-probat) alkalmaztam.

Kereszttdblds elemzéseim soran 5%-os szignifikancia szint mellet fogadtam el
az Osszefiiggéseket. Az eredmények értelmezésénél HR szoftverfejlesztovel folytat-
tam egyeztetéseket, tovabba az osztrak Personal Manager magazin HR-Software
Aktuell felmérésével vettem Ossze az altalam kapott eredményeket.

Kérdoives felmérés eredményei

Altaldnos rendszerhasznalat

Els6 kérdésem arra vonatkozott, hogy mennyire tartjak fontosnak a szakemberek
a HR szoftvereket a sikeres személyiigyi munkdhoz. A valaszadék 90%-a fontos-
nak vagy nagyon fontosnak véli ezeket a rendszereket.
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Mennyire fontosak a HR szoftverek a sikeres személviigyi munkihoz?
A 2018-as HR Software Aktuell eredményeinek viszonylatiaban

i

17 5
b (] 2 0o

—_— — — ——

Nagyon fonss Fouytos Inkibh nem fonkos Nem fonies

Mo % HR vezctok Ausztnabol, Nemetorszaghol &s Svajchol

4. abra: Szoftverek fontossaga
Forras: Sajat szerkesztés kérdbives vizsgalat és a HR-Software Aktuell 2018/2019 alapjan

A kapott eredményeket 6sszehasonlitottam a Personal Manager magazin 4l-
tal minden évben elkészitett HR Software Aktuell kimutatasaival. A lap néme-
torszagi, svajci és ausztriai HR szakemberek segitségével késziti el felmérését. Mint
ahogy mar korabban is emlitettem ezek az orszagok élenjarnak a HR digitalizacio
teriileten Eurépaban. Lathato, hogy a szoftverek fontossagaval kapcsolatban kozel
megegyez6 a szakemberek véleménye (4.dbra).

A HR-nek rendkiviil sok kihivassal kell szembenéznie. Ahhoz, hogy a sze-
meélyiigyi osztalyok is 1épést tudjanak tartani a vilag fejlédésével, ma mar szinte
elengedhetetlen a digitalis megoldasok alkalmazésa. Eppen ezért masodik kér-
désemben arra voltam kivancsi, hogy a nagyvallalatok hany szazaléka hasznal
HR szoftvereket. A kutatdsom eredményei alapjan a kitolt6k 74%-a alkalmaz
ilyen rendszereket (5.abra). Az eHR rendszerek elterjedése nem fiigg attdl, hogy
aszervezet milyen szektorban van jelen. Tovabba a vallalat 1étszamatol is fiiggetlen,
hogy hasznalnak-e HR informatikai rendszereket vagy sem

Viszonyitasként megnéztem, hogy Németorszagban, Svéjcban és Ausztriaban
2012-ben mar a cégek 83%-a rendelkezett személyligyi szoftverekkel. Ebbdl is jo
latszik, hogy hazank ezen a téren elmarad a nyugati orszagokhoz képest és valéban
az alkalmazkodé kategoériaba tartozik, am szépen lassan kapaszkodik felfelé és
egyre tobb nagyvallalatnal jelennek meg a HR szoftverek.
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Alkalmaznak jelenleg HR szoftvereket?

26%

T4%

lgen

Nem

5. abra: HR szoftverek alkalmazasa

Forras: Sajat szerkesztés kérdSives vizsgalat alapjan

A 1. téblazatban Osszevetettem, hogy HR szoftvereket alkalmazdok miként vé-
lekednek annak fontossagardl. Ebbdl egyértelmiien latszodik, hogy akik szamara
kevésbé fontosak a személytigyi szoftverek, azok nem is alkalmaznak ilyen meg-

oldasokat munkdjuk soran.

1. tablazat: HR szoftverek alkalmazasa fontossag szerint
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

Mennyire fontosak a HR szoftverek a sikeres
Alkalmaznak e P
) személyiigyl munkahoz?
Jielenleg HR 0 T ovéshe 3 Total
szoftvereket? -nem TREVESDE | > fontos -nagyon
fontos fontos fontos
I 0 3 29 46 78
gen 0% 3.85% | 37.18% | 58.97% 100%
2 5 12 9 28
Nem
7,14% 17,86% 42.86% 32,14% 100%
Total 2 8 41 55 106
o 1,89% 755% | 38.68% | 51.89% 100%

A valaszadd vallalatok altalanosan mar legalabb 8 éve hasznalnak digitalis
HR szoftvereket. Ebben az esetben is dsszehasonlitottam az élenjaré orszagokkal
a hazai eredményeket (2.tablazat). Erdekes megfigyelni, hogy mig Ausztridban,
Németorszagban és Svdjcban az elmult 2 évben a vallalatok 15%-a kezdett el al-
kalmazni HR szoftvereket, addig ndlunk 8%. Ez a kiilonbség abbdl fakadhat, hogy
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a nagyvallalatok kozott idehaza nagyon kevés a frissen alapult szervezet. A 250
f6nél tobbet foglalkoztatd cégek tobbségében olyan lednyvallalatok, melyek mar
10-20 éve a piacon vannak (4. melléklet).

2. tablazat: HR szoftverek bevezetésének ideje, Ausztria, Németorszag és Svajc

viszonylataban
Forras: Sajat szerkesztés kérdéives vizsgalat és a HR-Software Aktuell 2018/2019 alapjan
Midta alkalmaznak HR Magyarorszag HR vezeték Ausztria,
szoftvereket? Németorszag, Svijc

kevesebb mint 1 éve 3% 9%
1-2 éve 5% 6%
3-5 éve 15% 24%
6-10 éve 17% 44%
tobb mint 10 éve 60%

nem tudom - 17%

Vizsgalatom kiterjedt arra, hogy mely teriileten van leginkabb jelen a digi-
talizacié. A vallalatok f6ként a HR adminisztracié és bériigyvitel terén vesznek
igénybe HR szoftvereket (6.abra).

Melyik HR teriileten alkalmazzak a leginkabb digitalis szoftvert az
ondk vallalainal?

A%

Javadalmazis ¢s kompenzicio
9% 29%
’ HR admmsatricio
5%

Egyéh
Toborzis és kivilasztas

45%

6. abra: HR szoftverek alkalmazasanak teriileti eloszlasa
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

T1: H1 hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy hazankban a sze-
mélyiigyi informatikat foként bériigyviteli és adminisztracids cé-
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lokra hasznaljak. A valaszadok 45%-a HR adminisztracid, 29%-a
javadalmazas és kompenzacio teriiletén veszi leginkabb igénybe
a HR szoftvereket. Ezek alapjan bizonyitast nyert a H1 hipotézisem.

Elégedettség

Altalanos igény, hogy a személyiigyi IT-megoldasok megkonnyitsék a HR felada-
tok elvégzését és a mindennapi munkavégzést. Az altalam készitett vizsgalatban
kiilon kitértem arra, hogy a vallalatok mennyire elégedettek az dltaluk alkalmazott
rendszerekkel.

A valaszadok 92%-a hasznosnak tartja a HR szoftvereket, 99% szerint ezek
altal novelheté a HR osztalyok hatékonysaga, 88%-uk szerint megkonnyiti és le-
roviditi a munkafolyamatokat.

A szakemberek szamara elvaras a folyamatok atlathatésaganak biztositasa,
az adminisztracids folyamatok tdmogatdasa, egy egységes adatbazis kialakitésa,
melybdl valos idejl riportok is készithet6k (3.tablazat).

3. tablazat: Mit var egy HR szoftver alkalmazasatol?
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

HR folyamatok atlathatdsaga 49%
adminisztracids folyamatok csokkentése 46%
egységes adatbazis 46%
azonnali riportalasi lehetéség 41%
hatékonysdg névekedése 31%
integraci6 a mar meglévé szoftverekkel 21%
koltséghatékonysag, koltségmegtakaritas 16%
vallalati stratégia tdmogatasa 16%
pontosabb adatok 11%
hatékonyabb toborzasi és kivalasztasi folyamat 9%
elégedettebb munkavallalok 3%
jobb munkaltat6i image 1%

Elvarasok vs megvalosulas
Kérdéivemben megvizsgaltam a szoftvergyartdk altal gyakran elényként kiemelt
tulajdonsdgokkal szemben tdmasztott elvarasokat, és azok gyakorlatban valo
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megvaldsulasat. Vajon a rendszerek bevaltjak-e a hozzajuk fliz6tt reményeket?
A valaszadoknak 1-5-ig terjedd skalan kellett értékelniiik az egyes paraméterekkel
kapcsolatban tdmasztott elvardsaikat és azok megvaldsulasat.

A valaszadok 62%-a szamara a szoftverek bevaltottak a hozzajuk flzott re-
ményeket. Paros t-proba elvégzésekor azt lathatjuk, hogy a szignifikancia szint
a rendszer tulajdonsagok két esetének kivételével azt mutatjak, hogy a valaszok
kozott van kiillonbség, igy érdemes azokat részletesebben is megvizsgalni. A kiilsé
hozzaférési lehetdség és a tobbnyelviiség esetében az elvarasok és a megvalosu-
las kategoriak kozott nincs statisztikailag kimutathato kiilonbség, tehat a kit6ltok
igényeit kielégitik az alkalmazott szoftverek ezen tulajdonsagai. Azonban 15 eset-
ben szignifikans kiilonbség van. Kiilonosen megosztotta a valasztokat az integral-
hatésdg, konnyl tovabbfejleszthetéség, mobil eszkdz kompatibilitds és a webes
elérhetdség kérdése. Ezek tekintetében elég eltérd értékelések sziilettek. Altaldno-
san megallapithatd, hogy az elvarasok szignifikinsan magasabbak, mint azok
megvaldsuldsa (7.melléklet).

A HR szakért6k kivansaglistdgjanak els6 helyén a szoftver stabil mtikodése és
az adatok védelme all. Ez utébbi valészintileg a GDPR bevezetésének tudhaté be.
Tovabba fontosnak tartjak még a konnyti kezelhetdséget, testreszabhatosagot, jo
kiértékelési és riportalasi lehetdséget és az integralhatdsagot.

A szoftverek kivalasztasanal kevésbé veszik figyelembe a vallatok HR sza-
kemberei, hogy t6bb nyelven hasznalhatd legyen és mobil eszkozokrdl is elérjék
a munkatarsak. Kevésbé fontos szempont tovabba a kiilsé hozzaférés és meglep6
moddon a HR stratégia tdmogatdsa.

A kitoltések alapjan a legnagyobb eltérések az elvarasok és megvaldsulas
kozott, a kiértékelési lehetdségek és a testreszabhatosag teriiletén tapasztalhato.
Ezen kiviil jelent6s még a HR funkciok lefedettsége és az integralhatsag. Ezeken
a teriileteken kell leginkabb fejlédniiik a HR szoftvereknek.

Miutan megvizsgaltuk, hogy mennyiben felelnek meg a felhasznalok elvara-
sainak a piacon 1év6 szoftverek térjiink 4t azok fejlesztési lehetdségeire. A visszajel-
zések alapjan f6leg technikai jellegli problémak észlelhetk a hétkoznapokban. A
valaszadok 59%-a hidnyol funkcidkat a szoftverekbdl, 47%-nak riportalasi gondjai
vannak. 38%-nak jelent problémat a testreszabds hidnya és a nem miikodé inter-
fészek. 32% szamara bonyolultan kezelhet6k ezek a rendszerek. A kitoltok 31%-a
szerint a leggyakrabban el6fordulé problémak kozott a kiforratlan rendszer miatti
gyermekbetegségek is jelen vannak (7.abra).
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Milyen problémak fordulnak eld a leggyakrabban a HR
sznl'tE‘E\rl_._ﬁimt'll*ﬁ'g;rck alkalmazisa kézben?
kevés betanulasi (dé %
betanitas hianya l 15%

rossz srolgaltatol support I

technikai problémak 200
gyermekbetegsegek 3%
bomvolult kezclhetoség 12%
nincsenck mukidd imterfesack mas 38%
testreszabas hidgnya AR
nportabis problemak 4T
hianyzo funkciok 90,

7. abra: Leggyakrabban eléfordul6 problémak
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

Ha a korabban vizsgalt elvarasok megvaldsuldsat osszevetjiik a legtobbszor
el6forduld problémakkal, lathato, hogy a szoftverfejlesztéknek valoban a kiértékelési
és riportalasi lehetdségekre, testreszabhatdsagra és a hianyzo HR funkciok lefedésére
kell koncentralniuk. A leggyakrabban el6fordulé problémakat 6sszehasonlitottam a
2012-es HR Software Aktuell visszajelzéseivel is (8.abra). Ezek alapjan lathatd, hogy
a nalunk legnagyobb problémat jelent6 hianyzo funkciok nyugati szomszédjainknal
nem oOltenek akkora mértéket, viszont szamukra is az egyik legégetdbb probléma.

Milyen problémidk fordulnak elo a leggvakrabban a HR szofiver/szoftverck
alkalmazasa kieben'?
{201 2-¢s HR Software Akell viszonylataban)

100%

59%

~=: 3% "
50% SEveN 9 25% % 2% 7% 21%

~ HE HE Hm Em ==
. bonyolult hidnyzo nincsenek mikodo technikai rossz szolgaltatoi
kezelhet8ség funkciok  interfészek mas szoftverekhez  problémak support
I B2018 Magyarorseip ¥ 2012 Ausetria, Németorszag, Svije

8. abra: Leggyakrabban el6fordul6 problémak a 2012-es HR Software Aktuell
viszonylataban
Forrds: Sajat szerkesztés kérdbives vizsgalat és a HR-Software Aktuell 2012/2013alapjan


http://code-industry.net/

148 NEUHOLD DORA

A megkérdezettek 64%-a elégedett az altaluk hasznalt HR szoftverekkel.
Azonban a véllalatok 29%-a tervezi a meglévo rendszerei lecserélését.

Rendszerek bevezetése - felel 6sségi korok

Megvizsgaltam a HR informatikai felel6sségi koroket is (4.tablazat). A kitolt6 val-
lalatok esetében a HR informatikai dontéseket 31%-ban a menedzsment a HR
osztallyal értekezve hozza meg, és 26%-ban az IT részleg szintén a személyiigy
bevonasaval. A cégek 22%-ndl kap csupan szabad kezet a HR osztdly az ilyen
jellegli dontések meghozatalakor.

Mennyire fontosak a HR szoftverek a sikeres személviigyi munkahoz?
A 2018-as HR Software Aktuell eredményeimek viszonylataban

i

17 5
N (] 2 0o

Nagyon fonss Fouytos Inkibh nem fontos Nem fonies

" Mo 9 HR vezetok Ausztnabol, Németorszaghol és Svajcbol

4. tablazat: HR osztaly informatikai felkésziiltségével kapcsolatos dontések
felelsségi kore
Forras: Sajat szerkesztés kérddives vizsgalat alapjan

Kié a felel6sség? Gyakorisag Megoszlas
Menedzsment 18 17%
Menedzsment a HR részleggel konzultalva 32 31%
IT részleg 3 3%
IT részleg a HR-rel konzultalva 27 26%
HR részleg 23 22%

Kérdéseimben kiilon kitértem a nemzetkozi szervezetek leanyvallalataira. Ezen
vallalatok 31%-nal az anyavallalat hatarozza meg a hasznalt HR szoftvereket. Ezek-
nél a cégeknél teljes centralizaci6 valdsul meg a HR informatikai dontések megho-
zatalakor. Am ugyanakkor 48% szinte teljesen szabad kezet kap ezen a téren.

A HR szoftvert hasznalo vallalatok 47%-a szolgaltaté altal biztositott, 40%-a
szoftverfejleszt6tdl vasarolt rendszert hasznal. A vélaszadok alig 6%-a haszndl sajat
fejlesztésti megoldasokat, ami elég alacsonynak szamit (9.abra). Meglepé médon az
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ilyen jellegti megoldasok a 250-500 f6 kozotti létszammal rendelkezd szervezetek
korében népszertiek leginkabb, viszont itt is a szolgaltatd altal biztositott rendszerek
dominadlnak.

Az ondik altal hasenalt szofiverek sajit készitésiick vagy
visdroltak esetleg kiilsd partneraltal biztositontak?

47%
4" |
. |
|
" iy

3 |

HR sajal fejleszicsi HR szofiver Egvéb

saoftverfeglesaong) saogaliatd altal

vasarolt biztositon

9. abra: Szoftverek szolgaltatoja
Forras: Sajat szerkesztés kérdSives vizsgalat alapjan

Arra a kérdésre, hogy milyen funkci6 tamogatasara fejlesztettek, fejlesztené-
nek ki sajat szoftvert, a valaszadok tobbsége a teljesitményértékelést (43%) és a
munkaid6 nyilvantartast (40%) jelolte meg (5.tablazat).

5. tablazat: Sajat fejlesztésii szoftverek igénye
Forras: Sajat szerkesztés kérddives vizsgalat alapjan

teljesitményértékelés 43%
munkaid6 nyilvantartas 40%
munkatiigyi nyilvantartds, adminisztracié 35%
HR kontrolling 30%
bérszamfejtés 27%
toborzdsmenedzsment 24%
tréning 21%
javadalmazas és kompenzacio 20%
tuddsmenedzsment 18%
kivalasztas 17%
karriertervezés 14%
munka és egészségvédelem 12%
utddlastervezés 8%
Egyéb: 2%
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Szoftverpiac

A hazai szoftverkinalat igen széleskord, tovabba jelen vannak a piacon az angol nyelvi
rendszerek is. A Legnépszer(ibb szoftverek idehaza a Nexon és az SAP HR modulja.
A magyar fejlesztésti Nexon vezeté humantigyviteli szolgaltatd, mely kezdetben bér-
tgyviteli szoftverekkel foglalkozott, majd humaneréforras-gazdalkodasi rendszereket
dolgozott ki. A megkérdezettek 80%-a ismeri és 64%-a hasznalja a Nexont. Az SAP
a vildg egyik legnagyobb szoftver szillitdja, mely tobb modullal is segiti a vallalatok
hétkoznapjait. A valaszadok 76%-a hallott mar az SAP HR moduljarél és 50%-k mar
hasznalta is. HR modul egy atfogé munkaerd gazdalkodasi rendszer, amely kiterjed a
munkaerd tervezés, bériigyvitel, adminisztracié, HR-kontrolling, oktatas és fejlesztés
tovabba a toborzas teriiletére is.

Nemzetkozi szinten szintén az SAP az egyik legkeresettebb szolgiltat. Am nagy
piaci részesedéssel rendelkezik az Oracle is, mely a vilag egyik legnagyobb iizleti
szoftvermegoldasokat kinal6é cége. A Person Oracle internetes tesztprogramok fej-
lesztésével foglalkozik. Az ADP a vilag egyik legnagyobb Outsourcing szolgaltatdja.
Hazankban a Nexon égisze alatt f6ként 100 6 alatti szervezetek szamara nyujt bér-
tgyviteli szolgaltatast. A Unit4 egy olyan nemzetkozi nagyvallalat, amely teljes kora
humaéneréforras menedzsment szoftvereket biztosit munkaiigyi, bériigyviteli, HR
kontrolling és munkavallal6i 6nkiszolgalas teriiletén.

Hazai tekintetben elterjedt még az Orgware JDoIBER programrendszere, mely
a bériigyviteli, munkaiigyi és humanpolitikai szoftverek piacan van jelen. A Perbit
VIP tamogatast nyujthat munkakor-menedzsment, munkavallal6-menedzsment,
toborzas-menedzsment, teljesitmény-menedzsment, tovdbbképzés-menedzsment,
bériigyvitel, HR-kontrolling, VIR (vezeté informacié rendszerek) és dolgozdi 6n-
kiszolgalas teriiletén is. Az XBER egy fiiggetlen bériigyviteli programcsomag, mely
integralt bér és munkaiigyi, tarsadalombiztositasi teriileteken nyujthat segitséget.
AWINTISZT a Qualisoft altal fejlesztett kozszolgalati humanpolitikai munkat segitd
szoftver. Profiljaba az adatbazis kezeld alkalmazasok és tigyviteli szoftverek tartoznak.

Tovabba kiemelném az idehaza kevésbé ismert kivalasztas folyamatot tamogat6
HireVue-t, amely az interjuk lebonyolitaséhoz a mesterséges intelligenciat hasznal. Es
a Slack bels6 kommunikaciot segit6 szoftverét.?

Toborzas, kivalasztas

A toborzas folyamataban a kit6lt6k 76%-a alkalmaz online feliileteket. A
valaszadok koziil 1000 f6nél nagyobb létszammal rendelkezd cégek 92%-a hasznal
ilyen tipusi megoldasokat (6.tablazat).

3 https://www.hirevue.com/ https://slack.com/
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6. tablazat: Online toborzas a foglalkoztatottak szama szerint
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

Toborzas folyamatiban Foglalkoztatottak szama Total
hasznalnak online feliileteket? 250-500 | 501-1000 | 1000-nél tsbb
Igen 32 19 22 73
67% 79% 92%
Nem 16 5 2 23
33% 21% 8%
Total 48 24 24 96

Az online toborzas hasznalata 2,3%-os szignifikancia szint mellett, fiigg a val-
lalatok régios elhelyezkedésétdl. A dunantuli orszagrészben gyakrabban alkalmazzak
ezeket a feliileteket, mint a Dunatol keletre fekvé megyékben (9. melléklet).

T2: A toborzas folyamataban a valaszadok 76%-a alkalmaz online felii-
leteket , ez alapjan H2 hipotézis, miszerint a vallalatok tobb mint
fele hasznal internet alapu hirdetési feliileteket beigazolodott.

A vilaszadok koziiliikk a legtobben 49% munkaerd kozvetité és allaskeres6 ol-
dalakat hasznalnak. A legolcsobb és legkézenfekvbb sajat karrieroldalt csupan a 25%
alkalmazza. A kozosségi oldalaikat 18% veszi igénybe a potencialis allaskeresok felku-
tatasanak céljara (10.dbra). Meglepé modon nincs Osszefiiggés a preferalt toborzasi
eszkozok és a vallalati 1étszam kozott.

A toborzas felyamatiban melyik felileter
alkalmazzik a legtobb esetben?
Egvéb
8%  Larrieroldal
kiizbsségi 25%,
oldalak
18%
munkaerd
Kivzveting,
alliskeresi

oldalak
49%

10. abra: Toborzasi feliiletek

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan
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Munkavallalok kezelése

Mint ahogy kordbban emlitettem az okos eszkozok hasznédlata megkonnyithetia dol-
gozoi ligyintézést, tovabba visszajelzési feliiletként is szolgalhat. Ezért kérdivemben
a dolgozoi 6nkiszolgalé rendszerek elterjedését is vizsgaltam (11.abra). A valasza-
dok 24%-a biztosit munkavéllal6i szimdra online Gigyintézési lehet6séget. Ezzel az
opcioval leginkabb (13%) az 1000 fénél tobbet foglalkoztaté multik élnek).

Onok biztositjak a munkavallalok szamara az
online ligyintézest?

11. abra: Online iigyintézés
Forras: Sajat szerkesztés kérdGives vizsgalat alapjan

Az online tigyintézés megkonnyitéséhez csupan a vallalatok 17%-a alkalmaz
okos eszkozokre irt applikdciokat.
T3:H3 hipotézisem alapjan, a dolgozdi iigyintézés digitalizalasat mell6zik
a vallalatok, nem alkalmaznak okos eszkdzokre irt applikaciokat.
A valaszadoé cégek csupan 24%-a alkalmaz okos eszkozokre irt
applikacidkat, ezzel H3 hipotézis beigazolodott.
Az 6nkiszolgald rendszereket a valaszadok 39% Cafeteria teriiletén hasznalja.
Ezek mellett a személyes adatok véltoztatdsa 22%-ot képvisel ugyanigy, mint a
tréningekre vald idépont foglalas lehetésége.

Munkavallalok fejlesztése

A kérdéiv eredményei alapjan a dolgozok képzése 81%-ban képzdpartner be-
vonasaval és 71%-ban belsd oktatok segitségével torténik a nagyvallalatok ese-
tében. A vallalati trénerek aranya fiiggetlen att6l, hogy a véllalatnal 250 f6 vagy
akar 1000 f6nél is tobben dolgoznak. Ami részben ellentmond Molnar et al. 2010-
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es felmérésének, mely szerint minél nagyobb egy szervezet annal tobb belsé tré-
nert alkalmaznak.

7. tablazat: Dolgozok képzésének mddja a foglalkoztatottak aranyaban
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

Foglalkoztatottak szima (fd)
Dolgozok képzése 250-500 501-1000 IOI'_i‘()-nel Total
tibb
képzo partner altal 40% 21% 20% 81%
e-learning feliileten 7% 7% 15% 28%
belsé oktatdk segitségével 36% 16% 19% 1%
Total 50% 25% 25% 100%

T4b: A bels6 oktatdk aranya 5%-nal magasabb szignifikancia szintet
mutat a foglalkoztatottak szamaval. Ez alapjan H4b hipotézisem
miszerint, az 500 fonél nagyobb cégek tobb belsé oktatot al-
kalmaznak, mig a kisebb létszamu szervezetek inkabb kiszervezik
képzéseiket, nem nyert igazolast.

Az e-learning képzések esetén viszont Osszefiiggés tapasztalhato a fog-
lalkoztatottak szerint. A nagyobb szervezetek esetén koltség és id6hatékonyabb
lehet ez a megoldas ezért gyakrabban is alkalmazzak.

T4a: A cégek csupan 30%-a képzi e-learning feliiletek segitségével
a dolgozokat. Ezaltal H4a hipotézisem cafolatot nyert, mivel a
bels6 tréningek és a kiilsé partner altal végzett oktatasok sokkal
népszeriibbek, mint az id6t6l és helyszintdl fiiggetlen e-learning
képzések.

Az e-learning feliileteket f6ként szakmai (41%) és munkavédelmi/tiiz-
védelmi (31%) képzésekre hasznaljak. Az ujonnan belépdk oktatdsara 14%, mig
mindségbiztositasi ismeretek atadasara 10% alkalmazza (12.abra).
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Az e-learning felileten clérheto képeések a dolgozik szamiira
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12. abra: e-learning oktatasok
Forras: Sajat szerkesztés kérddives vizsgalat alapjan

HR kontrolling

Kutatasomban megvizsgaltam, hogy a dontéshozatalban, milyen mértékben
hasznalnak a vallalatok HR kontrolling eszkozoket. Amit a kitoltéknek 1-t61 5-ig
terjedd skalan kellett értékelniiik. Osszességében a vélaszaddk tobbsége tdmogatja
a dontéshozatali folyamatat ilyen médon (13.abra).

Milyen ménékben hasznilnak a dontéshozatalban a HR kontrolling
esrkoziket (kimatatdsokat, méréscket, adatelemzéseket)?
( 1-egyalialan nem, 5-teljes mérickben)

10 3o% 29%
v 1% - 16% v I I

13. abra: HR kontrolling eszkdzok szerepe a dontéshozatalban

Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

T5: A kit6ltok 59%-a dontései meghozatalakor nagymértékben hasznal
HR kontrolling eszkdzoket, ezek alapjan H5 hipotézisem elfoga-
dom. Tehat igazolast nyert, hogy a HR stratégiai partnerré valt,
ezért a HR kontrolling nagyobb teret nyer a dontéshozatalban.

2018 tavaszan bevezetésre kertilt az 0j egységes adatvédelmi szabalyzas a GDPR.
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Igy felmérésem készitésekor kiilsndsen aktudlis a szervezetek korében a GDPR-nak
valo megfelelés kérdése. Az uj adatvédelmi szabalyzas miatt, a valaszadok 58%-a
vezetett be 1], vagy fejlesztette meglévé adatkezel$ rendszerét (14.abra).

A GDPR hatdsara vezettek be aj adathezeli
rendszert vagy Tejlesetették a meglévor?

42%
58%

lgen ® Nem

14. abra: GDPR hatasara bevezetett vagy fejlesztett rendszerek
Forras: Sajat szerkesztés kérd6ives vizsgalat alapjan

T6: H6 hipotézis alapjan a GDPR hatasara a cégek valtoztattak az adat-
kezelési szokasaikon. A vallatok tobb mint fele hajtott végre vala-
milyen fejlesztést vagy vezetett be uj adatkezel6 rendszert, ezért
H6 hipotézist elfogadom.

Jovore vonatkozo elképzelések

Végiil arra kértem a kérdéivben résztvevoket, osztalyozzdk szervezetiik digi-
talis felkésziltségét. A kitoltok leginkabb kozepesre értékelték vallalatuk digi-
talizdcidjanak mértékét. Csupan 3% gondolta gy, hogy vallalata élen jar ezen
a teriileten (15.abra). A kitoltések alapjan a vallalat méretétdl és a régiotdl is
fiiggetlen a cégek digitalis felkésziiltsége.

Osrtalvorzn a villalata jelenlegn digitalis felkéseiiliséget 1-001 5-1g terjedd
skalan?

43%

2t

15. abra: Vallalatok digitalis felkésziiltsége
Forras: Sajat szerkesztés kérddives vizsgalat alapjan
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Megyvizsgaltam, hogy van-e sszefliggés a vallalatok digitalis felkésziiltsége és az
kozott, hogy hasznalnak-e HR szoftvereket. 0,3%-os szignifikancia szint mellett erds
Osszefiiggés van a vallalatok digitalis felkésziiltsége és a kozott, hogy alkalmaznak-e
HR szoftvereket. Akik nem hasznalnak eHR rendszereket altalanossagban alacso-
nyabban értékelték vallalatuk digitalizaciéjanak mértékét. A jévore vonatkozoan a
vélaszadok 60%-a tervezi HR szoftverei bovitését vagy fejlesztését. A gazdasagi szek-
tort figyelembe véve 12%-os szignifikancia szint mellett lenne kimutathaté 6sszefiig-
gés az iparagak és a HR szoftvereket fejleszteni kivané szervezetek kozott.

A cégek foként (33%) HR adminisztracid és toborzas, kivalasztas (25%) terii-
letén szandékoznak fejlédni (8.tablazat).

8. tablazat: Bdviteni, fejleszteni kivant szoftver teriilet
Forras: Sajat szerkesztés kérddives vizsgalat alapjan

HR adminisztracié 33%
toborzas, kivalasztas 25%
tréning, szervezetfejlesztés 16%
javadalmazas, kompenzacié 11%
Egyéb 8%
munkaiigyek, egészség és munkavédelem 6%

T7:Podretal. (2018) kutatasa alapjan a HR osztaly miikodésétleginkabb
a szervezet mérete befolyasolja. Igy utols6 H7 hipotézisem arra
vonatkozott, hogy a HR osztalyok informatikai felkésziiltségét
befolyasolja-e a vallalat mérete. A korabbi kérdések kiértékelése
kozben tobb-szor is megvizsgaltam, hogy a vallalatméret mutat-e
Osszefiiggést a kapott valaszokkal. Két eset kivételével nem talal-
tam kapcsolatot a HR osztalyok informatikai felkésziiltsége és a
vallalatméret kozott, ezért a H7 hipotézist elutasitom.

Kovetkeztetések és javaslatok

A vezetSknek szamtalan kihivassal kell szembenéznie. Jovoképet kell adnia az alkal-
mazottak szdmadra, biztositania kell az informaci6 szabad dramlasat, segitenie kell
a vallalati kultdra elmélyiilését, innovativnak kell lennie, tamogatnia kell az ujit6
szemléletti Gtleteket és a vallalati stratégia megvalosulasat, mindezt persze koltségha-
tékony szemlélettel. A digitalizacié segitségével mindezek konnyebben kivitelezhetok.
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A vallalatok fontosnak tartjak a HR szoftvereket, am mégis csak 2/3-uk al-
kalmaz ilyen megolddsokat. Igy beigazolédott, hogy valdban le vagyunk maradva
ezen a teriileten nyugati szomszédjainkhoz képest. Viszont a magyar szoftverpiac
rendkiviil széles és a munkaerdpiac atalakuldsaval a szervezetek ra lesznek kény-
szeritve az eHR rendszerek kiépitésére.

A szoftver biztositoknak a kiértékelési és riportalasi lehetdségek fejleszté-
sén, és a szervezetekre szabott szolgaltatasok teriiletén kell kiemelten fejlédnie.
Tovabba a felmérés kimutatta, hogy a HR funkciok lefedettsége és a szoftverek
szervezetbe valo integralhatésagan kell még javitaniuk a szolgaltatoknak.

Véleményem szerint a HR szoftverek, kevés személyligyi folyamatban je-
lennek meg. Jelenleg féként az adminisztracios és bériigyviteli teriileteken al-
kalmazzak 6ket. Alapvetd elvaras, hogy leroviditsék és atlathatova tegyék az egyes
folyamatokat, tovabba csokkentsék az adminisztraciot.

A tehetségek felkutatisa ma mdr lényegesen konnyebb az online térnek
koszonhetden. A toborzas teriiletén egyre nagyobb hanyadot tesznek ki az online
médiumok. Eppen ezért olyan fontos a jelltek tomeges és pontos elésziirése. A vél-
lalatok megitélését javithatja a jeloltélmény kialakitdsa, az azonnali visszajelzés, a
kivalasztas folyamataban. Egyre tobb IT cég foglalkozik a gamificationnal azaz jatéko-
sitassal (jatékelemek haszndlata az élet jatékon kiviili teriiletein). A nagyvallalati HR
szamos teriiletén alkalmazhat6, mint példaul toborzasban, képzés-fejlesztésben és a
munkavallaléi elégedettség novelésében. Alapja a megvaltozott vizualitasi latasmaod.
A fiatal generacio ilyen tipust feliiletek el6tt nétt fel, igy otthonosan mozognak ebben
a kornyezetben. Az egyszerti célok, a kovethet jutalmazasi és visszajelzési rendszer
és a ranglistak atlathatova és érthetévé teszik szamukra a vallalati célokat. Tovabba
konnyen kimutathat6 a mddszer készségek fejlesztésében mutatott hatésa.

Azonban a vallalatok nagyrészénél még az online tigyintézés lehetsége sem biz-
tositott. Pedig, mint ahogy kordbban emlitettem az 6nkiszolgalé munkavallaléi HR
portalok altal pontosabb naprakész adatok dllnak a személytiigyesek rendelkezésére, a
munkavallalok pedig azonnali visszajelzést kaphatnak, tisztaban lesznek sajat adatai-
kkal, teljesitményértékelésiikkel kapcsolatban és akar képzésekre is jelentkezhetnek.

A képzések jelentds része még mindig a hagyomanyos modon zajlik, holott az
e-learning feliiletek segitségével a vallalat id6t és pénzt takarithat meg.

A munkaerd piaci tendencidk alapjan a munkavallalok megtartdsaban
kiemelt szerepet kap a karrierlehetGségek és a tovabbképzési lehet6ség megléte.
A hagyomanyos karriermodellek atalakulnak, viszont a cégek tobbsége nem all
készen ezek biztositasara.
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Az e-HR technologia tovabbi elénye, hogy hatékonyan képes tamogatni a
belsé kommunikacidt, és ezzel noveli a munkavallaléi lojalitast. A rendszerek au-
tomatikus iizeneteket kiildenek példaul sziiletésnapra, névnapra gyermeksziile-
tésre, ezzel is javitva a véllalati 1égkoron.

Egy XXI. szazadi személyiigyi szakembernek szamos kihivassal kell szem-
benézni a munkaerdhidny kezelésén tal. Példdul a kiilonbozé generaciok
menedzselése és a tehetségek felkutatasa, megszerzése tovabba nem utolsoként
megtartasa. Az IT kornyezet kihasznalasaval, igy mint a web, okos eszkozok és
felh6 alapu alkalmazdsok ezekben segitséget nyujthatnak szamukra. A web ala-
pu HR szoftverek szamtalan elényt nyujtanak a felhasznaldknak, igy a kozponti
szerver adatbazisat nemcsak a munkahelyiikr6l, de akar utkozben, vagy egy mo-
bil internet hozzaféréssel elérhet6vé vallnak. A kitolod6 nyugdijkorhatarral a ge-
neracios kiilonbségek egyre csak néni fognak. Viszont ma mar szinte mindenki
tudja kezelni a kiillonboz6 okos eszkozoket. Az ezekre irt applikaciok segitségével
lényegesen konnyebbé vélhat a dolgozoi tigyintézés.

A vallalati stratégia megalkotasanal torekedni kell a technika folyamatokba
torténd tudatos beépitésére. A dontéshozatalban a vallalatok tobbsége figyelembe
veszi a HR kontrolling altal készitett adatelemzéseket. Az informatikai megolda-
soknak koszonhetéen az eddigieknél lényegesen tobb adat all a HR szervezetek
rendelkezésére, melyek céliranyos felhasznalasaval novelni lehet a produktivitast
és javitani a munkavallalok elkotelezettségét.

A Deloitte 2016-os Globalis human eréforras trendek cimu felmérésével azt
vizsgalta, melyek azok a legfontosabb irdnyzatok, amelyek hatassal lehetnek a HR
vilagara. A vallalatoknak at kell gondolniuk szervezeti felépitésiiket, utanpotlas és
HR-stratégidikat, ha lépést akarnak tartani a globalis trendekkel. A véllalatvezetok
olyan uj szervezeti felépitést, miikodési modellt keresnek, amely a lehet6 leginkabb
ki tudja hasznalni a mai vilag halézatba kapcsolt munkavégzését. Fontos, hogy a
szervezetek gyors, rugalmas, munkavallalo-centrikus vallalati kulturara épiiljen-
ek, és mindezek mellet megfeleljenek az automatizalas és a digitalis atalakulas al-
tal tamasztott kihivasoknak. A jovoben vallalatok felépitése is jelentds valtozason
fog keresztiilmenni a hagyomanyos hierarchikus felépités helyet egyre inkabb teret
nyernek a munkacsoport kdzpontu halézatdban gondolkozé szervezetek.

A kutatasomban résztvevok tobbsége kozepesre értékelte digitalis felkésziilt-
ségét, tehat még van hova fejlédniiik ezen a téren. Azonban pozitiv tendencidra
enged kovetkeztetni, hogy a vélaszadok 60%-a tervezi béviteni vagy fejleszteni
HR szoftvereit.
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Melléklet

1. melléklet: Szoftverekkel szemben timasztott elvarasok és azok megvaldsulasa
Forras: Sajat szerkesztés kérdSives vizsgalat alapjan

elvaras | megval | Kiilinb | elvaras | megval
N:T7 ok osulis ségek ok dsuliis | Mediin | Mdadusz
dtlaga | dtlaga | dtlaga | szirisa | szdrdsa
Kinnyen I:emlhetﬁﬁg 4,67 3,82 0,846 0,696 0,818 4 5
Jo kiértékelési,
4 7
riportalisl Iehetdség 4,63 35 1,040 0,723 0,848 4 5
Adatvédelem és
4,86 4.2 0,60 0,57 0,844
edatbiztonsig 6 3 575 5 5
HR funkeidk
424 | 333 | 0910 | 0825 | 0907 4 4
S
HR stratégia
i
an? Pind 3,94 322 0,718 0,985 0,935 3 3
Integrilhatdsig 4,46 3,54 0,923 0,801 1.065 4 5
Ar-eriek arany 4.23 337 | 0,859 | 0,867 | 1,033 3 3
Kinnyi
4,23 3,36 0,872 | 0805 | 0,980 4 4
toviibbfejleszthetiség
Hozzdférések o
rii kezelé 4,28 35 0,769 0,754 0,879 4 4
Rivid betanulisi idd 4,10 3,50 0,603 0,948 1,041 4 4
Kiilsé hozziférési
¥
lehetéség 3,42 3.21 0218 | 1,168 | 1303 3 4
Wehes el&hetﬁé! 3,69 3,24 0,449 1,220 1,250 4 3
Testreszabhatisig 4,56 3,38 LI79 | 0695 | 0,99 4 5
Tibbnyelviiség 2,81 2,79 0,013 1,387 1,342 3 3
Megbizhatosag
4,77 4,04 0,731 0,663 0,874 5 5
(szoftver stabilitds)
Mohil eszkiizikin
valé hmm 324 2,71 S38 1,229 1,141 3 3
Helpdesk biztositisa 4,09 3,54 a51 1.047 1.065 4 5
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A magyar klublabdarugas visszahelyezése Eurdpa futball-
térképére egy innovativ regionalis liga 1étrehozasaval’

A hazai futball nemzetkozi viszonylatban évtizedek 6ta haldoklik. A torés és a
problémak felszinre keriilése az 1986-0s, Mexikéban rendezett vildgbajnoksagon
kezd6dott, a Szovjetuniotdl elszenvedett 6 goélos vereséggel. Ez a kudarc csak
a jéghegy csucsa volt, innentdl kezdve az Eurdpa szerte csodalt magyar lab-
darugas sulyos lejtmenetbe keriilt, amib&l mdig nem sikerilt kildbalnia sem va-
logatott-, sem klubszinten.

A magyar egyeslleteknél kizadrt az a lehet6ség a bajnoksag szinvonalabdl
ered6en, mint egyes nyugati vetélytarsaknal, hogy egy t6keerds vdllalat, vagy
akar egy olajsejk toméntelen pénzt fektessen beléjik. Akik nem torédve a meg-
tériléssel, visszahelyezik 6ket az eurdpai elitcsapatok kozé, ahova a 80-as éve-
kig tartoztak. Ezért mas mddszer szlikséges, hogy kitorjenek a sziirkeségbdl és
a stagnalasbdl.

A probléma megoldasara egy regiondlis, hatarokon atnyulé liga otletét vizs-
galtam meg, ami szinvonalemelkedéssel és a versenyképesség novelésével jar-
na. Ez az innovativ megoldas a kézilabda esetében életképesnek és sikeresnek
bizonyult. Elemeztem a két sportdg kozotti hasonldsagokat és eltéréseket, a
megvaldsithatdsaggal kapcsolatos rizikdfaktorokat.

Kulcsszavak: Labdaruigds versenyrendszerei, SEHA liga, regiondlis liga kluboknak
JEL-kédok: 220, 223, Z28

1 A tanulmany a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencia Testnevelés-
és Sporttudomanyi Szekcidjanak Sportmenedzsment, sportgazdasag Tagozataban
masodik helyezést elért dolgozat alapjan késziilt. Az OTDK palyamunka konzu-
lense Dr. Keresztes Gabor, adjunktus.
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Improve the Competitiveness of Hungarian Club Football by
Introducing an Innovative Championship Structure

Domestic football has been dying internationally for decades. Fracture and prob-
lems emerged at the 1986 World Cup in Mexico, with the 6 goals in the Soviet Union
defeat. This failure was only the tip of the iceberg, and from then on, the Hungarian
football that has been admired across Europe has come down to a serious down-
turn, which has not been able to come out yet, either at national or club level.

For Hungarian associations, the possibility of a league championship is exclud-
ed, as it is for some Western competitors that a capital-intensive company or even
an oil company invests in them inexcusable. Those who do not care about their re-
turn will be put back to the European elite teams where they belonged to the 80’s.
Therefore, another method is needed to break out of grayness and stagnation.

To address this problem, | looked at the idea of a regional cross-border league
that would lead to a rise in the quality and competitiveness. This innovative solution
proved to be viable and successful for handball. | have analyzed the similarities and
differences between the two sports and the feasibility risk factors.

Keywords: Football competition systems, SEHA league, Regional championship for clubs
JEL Codes: Z20, Z23, Z28

Bevezetés

Téma ismertetése
Dolgozatomban arra a kérdésre kerestem a vélaszt, hogy vajon lehetséges-e a ma-
gyar labdarugo klubokat egy innovativ bajnoksdg atstrukturélassal visszahelyezni
az eurdpai futball vérkeringésébe? Egy olyan rendszer bevezetésének lehetdségét
vizsgaltam, amely egy masik csapatsportagban, a kézilabdaban életképesnek és
eredményesnek bizonyult. A vizsgalatom soran az egyesiiletek jelenlegi pénzii-
gyi-, gazdasagi-, és infrastrukturalis hatterét vettem figyelembe, nem pedig egy
jovébeli, feltételezett allapottal szdmoltam. Tehat a versenyképesség novelé-
sét nem egy nagymértékd tulajdonosi tékeemelés adnd, hanem minddssze egy
ujszer( és rugalmas menedzsmentszemléletre lenne sziikség a nemzetkozi-, és a
hazai szovetségektdl és a sportklubok vezet6itdl.

A kutatasom kezdetén, 2018 tavaszan arra a megallapitasra jutottam, hogy
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hasonlé torekvés nem meriilt fel a hazai szakemberek fejében. Osszel viszont mér
egyre tobbet lehetett olvasni, hogy sportvezetdk otlet szintjén behoztdk a koztu-
datba ezt a lehet6séget. A MOL vezérigazgatoja, Hernadi Zsolt 2018. 10. 09-én
egy reggeli sportmisorban arrdl beszélt, hogy a cége altal szponzoralt Vidi FC
kinétte a magyar bajnoksagot, és egy regionlis liga megalkotasaban latja a jovot?.
Allit4sa szerint a FIFA alelnok és MLSZ elndk Csanyi Sandorral folytatott beszél-
getéseik alkalmaval régota téma egy hatarokon ativel6 bajnoksag lehet6ségének
kidolgozasa. Ezzel arra szerettem volna ravilagitani, hogy tanulmanyom témdja
habar merében Gjdonsag, de mégsem egy foldtél elrugaszkodott elképzelés.

Vizsgalatom nehézségét az adta, hogy regionalis liga a labdartugasban, amely
részben vagy egészben kivéltja a hazai sorozatot, még nem valdsult meg Eurépaban.
Ezért volt nélkiilozhetetlen a kézilabddban madr létez6 és sikeres, hatarokon ativel6
strukturat elemezni, az objektivitas és a realitds megérzése érdekében.

Az alapvet6 cél, hogy szinvonalemelkedést érjenek el azaltal, hogy a verseny-
képesebb csapatokat kivalasztjak a nemzeti ligakbdl és egy regionalis tipusuba
tomoritsék. Azokbol, ahol nagyok a kiilonbségek jatékerében és gazdasagi téren is
a klubok kozott, igy a legtobb mérkézésnek kevés a sportértéke, nehéz felkésziilni
a nemzetkdzi meccsek szinvonalara, elvarasaira. Ebbdl kifolyolag jatékospolitikai
hatranyokat is elszenvednek a klubok, hiszen ugyanazért a bérért egy rangosabb
bajnoksag csapatat fogja a kiszemelt jatékos valasztani. Az alacsony szinvonal-
bol kovetkezik a kevés nézd és a gyenge szponzoracios lehetdségek. Illetve egy
vezet6edzd sem szereti, ha kis tlzassal a szezon 1 meccsen mulik, mivel a bajnok-
sagbdl kiemelkedd 2-3 csapat minimalis pontvesztéssel letudja a mérkdzéseket
és az egymas elleni 6sszecsapasokra korlatozodik a bajnoki cim eldéntése. Egy
meccsen pedig barmit torténhet, aznapi forma, sériilések, jatékvezetés.

1. 2. SEHA Liga bemutatdsa

Ennek megoldédsara egy innovativ, magas szinvonalt, hatarokon atnyul6 sorozat
otletét vetették fel a kézilabda teriiletén tevékenykedd sportvezetdk, igy 2011-
ben utjara inditottak a Délkeleti Kézilabda Szovetség Ligajat, egyszer(ibb nevén
a SEHA (South East Handball Association) bajnoksagot, a térség legjobb csapa-
taival®.

A kérdésre, hogy miért egy kozép-eurodpai és balkani liga jott 1étre, és miért
2 http://www.nemzetisport.hu/labdarugo_nb_i/mol-vidi-a-szponzor-szerint-Kki-

nottek-a-magyar-bajnoksagot-2662547
3 http://www.seha-liga.com/o-ligi
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nem egy egész Europat atfogo, a kovetkezdkkel magyarazhatok: mas-mas okok-
bdl, de ebben a régioban jottek létre orszagonként kimagasldé pénziigyi hat-
térrel rendelkez$ csapatok, akiknek nem jelent kihivast a sajat bajnoksaguk.
Tovabba egy lehatarolt régiot preferaltak a klubvezetdk, koltséghatékonysag, il-
letve idémegfontolasok miatt, a jatékosok tulzott fizikai megterhelésének kivé-
dése is kozre jatszott ebben. A ,,szomszéd var” jelenséget is, ami latogatottsag-
ban és érdeklédésben mindig kiugro, igy tudjak legjobban kihasznalni. Illetve
egyértelmt, hogy a nemzetkozi sportszovetség nem hagyta volna jova egy olyan
regionalis liga létrejottét, ami veszélyeztette volna a Bajnokok Ligdja presztizsét.
A SEHA sorozat 6 tamogatdja a Gazprom, amely politikai okok miatt is ezt a
tertiletet preferalta.

A sorozatra jellemz6, hogy minden évben csatlakoznak 1j csapatok és le-
morzsolodnak addig résztvevé klubok. Nincsenek allandé tagok, a SEHA ver-
senybizottsaga minden szezon elején feliilvizsgalja a tagjait és elbiralja az Gjon-
nan jelentkezdket. Az elsé kiirds soran a kovetkezd orszagok vettek részt benne:
Macedénia, Horvatorszag, Szlovakia, Montenegrd, Bosznia-Hercegovina, Szerbia.

Alapitaskor a kovetkezd elveket hataroztak meg a dontéshozok, amik tartdsan
versenyképessé, vonzova, szinvonalassd, eladhatéva és fenntarthatéva teszik a
ligat:

o Legyen Innovativ és rugalmas

o Legyen dinamikus és rendelkezzen fejlddési potenciallal
o Rendelkezzen stabilitassal és fenntarthatésaggal

« Globalizacid elérése

1. Célkitiizés

2. 1. Kutatas célja
A kutatas célja annak a vizsgélata, hogy magyar klubcsapatok részvételével lehet-
séges-e szervezni egy kiegyensulyozott, hatdrokon ativeld, SEHA ligat masolo
bajnoksagot. Fontos, hogy a minta kézilabda sorozat szigoru kévetelményrend-
szerének, belépési feltételeinek megfeleljenek a labdarugo egyesiiletek , illetve
bizonyithatd legyen, hogy egyértelmtien versenyképesebb és szinvonalasabb liga
johetne igy létre.

Elséként azt az Osszefiiggd teriiletet kell meghatarozni, ahol valds esélye
lenne létrejonnie egy hatdrokon ativel6 sorozatnak. Azt a régiot, ahol hasonldan
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gyenge szinvonaliak és kiegyensulyozatlanok a bajnoksagok. Majd a kivalasz-
tott orszagok klubcsapatai keriilnek elemzésre, kik teljesitik az elvart sportszak-
mai-, és gazdasagi feltételeket. Mindkét kritériumban elvaras, hogy néhany csapat
dominalja a ligajat, és jelentds legyen a szakadék az 6ket kovetd csapatok kozott.
Ezutan a létrejovo, fiktiv labdarugé regiondlis bajnoksag versenyképességét kell
meghatdrozni a tobbi ligahoz képest. Vizsgalatra keriil, hogy minden kivéalasztott
csapatnak megéri-e csatlakoznia az innovativ sorozathoz, vagy van olyan, akinek
sajat nemzeti bajnoksdga magasabb szinvonalat képvisel? Olyan mddszereket,
mutatdkat haszndlok, amelyek megfelelnek az objektivitds kovetelményeinek,
illetve hasznalhat6éak 6sszehasonlitasra is.

Fontos, hogy a SEHA kézilabda liga esetében a legfontosabb elvérds a hazai
bajnoksagbol valé kiemelkedés volt, mind sportszakmai-, mind gazdasagi szin-
ten, az pedig egy torekvés, hogy szezonrdl szezonra kisebb kiilonbségek jelenjenek
meg a résztvevd csapatok kozott. Mindig voltak zaszloshajo egytittesek (pl. Tele-
kom Veszprém, Vardar Skopje), a 1ényeg, hogy akkora kiilonbségek ne legyenek,
amelyek mar a bajnoksag kezdete el6tt lefutotta tennék a versenyt, hiszen akkor
pont az eszencidjat vesztené el a hatarokon ativeld sorozat.

2. 2. Hipotézisek

A dolgozatom szekunder kutatasra épiil, a rendelkezésemre all6 adatokat ossze-
gyljtottem, rendszereztem, majd feldolgoztam. Az elemzésem soran a kovetkezd
hipotézisekre kerestem a valaszt:

H1: A SEHA kézilabda bajnoksag mintajara létrehozott labdarugoé (fik-
tiv) regionalis liga altal lefektetett csatlakozasi kritériumoknak leg-
alabb 1 hazai klub megfelelne.

H2: A hazai futball tdmogatasi rendszereinek koszonhetéen gazdasagi
szempontbol vezetd poziciot toltenének be a magyar élcsapatok a
kornyékbeli orszagok klubjaihoz képest egy regionalis ligaban.

H3: A magyar klubok nagyobb szurkoldi potenciallal rendelkeznek,
mint amit az elmult szezonokban az NB1 stadionkihasznaltsagi
aranyai mutattak.

H4: Egy kozép-eurodpai regionalis futball ligaban a klubok szamara
elérhet6 bevételnovekedés joval meghaladna a koltségnovekedést,
tehat profitalhatnak a ligahoz vald csatlakozassal.
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3. Anyagok és modszerek

3.1. Teriilet meghatdrozdsa

Els6 1épésként meg kell hatarozni egy olyan 0sszefliggd bé teriiletet (min. 6 orszag-
SEHA kritérium), ahol a bajnoksagok erdssége kozel azonos. Nem egyesével az
orszagokat vizsgdlom, hanem régiokat, amik hasonlé értékekkel rendelkeznek.
Majd a tovabbi elemzések altal pontosabb sziirésre lesz lehetség, a mintamodell
feltételeinek alapjan. Az objektiv megallapitashoz az orszagok UEFA koefficiensét
hasznalom, ez megmutatja az egyes orszagok csapatainak kollektiv teljesitményét,
amit a nemzetkozi kupakban elért eredményekbdl szamolnak. Ha erds a bajnok-
sag, akkor nagy lesz ez a szam, mivel mind az 5-6 csapat, aki kiharcolta a jogot
a nemzetkozi induldsra eredményesen szerepel, ha gyenge és csak 1-2 csapat tud
eredményt produkalni, akkor alacsonyabb. Az utobbi érték felel meg a minta
modellnek, mivel ez azt jelenti, hogy kevés klub éli tul a selejtez6 koroket, nemzet-
kozi viszonylatban csak ez az 1-2 klub tényez6 a bajnoksagabdl, a modell pedig
ezeket az egyiitteseket emelné ki és siiritené egy regionalis sorozatba. A modell
alapvetésbdl adodik, hogy igy sportszakmai szempontbdl tobb éles mérkdzés
lenne, ami felkésziti egyrészt a csapatokat a nemzetkozi elvardsokra, masrészt egy
kiegyensulyozottabb és erdsebb bajnoksag az elérhetd bevételek szempontjabdl is
kifizetend6 lenne a klubok szamara.

3.2. Kivalasztott orszdgok csapatainak sportszakmai elemzése

A meghatarozott orszagok ligainak kiegyensulyozottsaganak mérése és a domi-
nancidk feltarasa torténik sportszakmai szempontbdl az alabbi moddszerek altal.
A modell alapvetése, hogy kiegyensulyozatlan ligak legjobb csapatai keriiljenek
kivélasztasra.

UEFA koefficiens segitségével

Elséként az egyiittesek UEFA koefficiensét vizsgalom meg a 2014/15-0s
évadtdl kezdve a jelenlegi, 2018/19-esig bezarolag (5 szezon). A klubok UEFA
egyiitthatdja (koefficiense) két értékbdl tevodik ossze, az egyik a klub egytitthato,
a masodik a szovetségi egylitthatd. Az elsé pontszam a csapat sajat eredményeit
titkrozi a nemzetkozi sorozatokban, meddig jutott a csapat, hany mérkdzést
nyert, de a dontetlenért is jarnak pontok. A masodik 0sszeg az UEFA versenyeken
induld, azonos nemzetiségli csapatok altal elért pontszam 20%-ka, igy beépitve a
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nemzeti bajnoksag versenyképességének szintjét is.* Ebbol egyrészt lathato lesz,
hogy mely csapatok értek el eredményt nemzetkozi szinten (Bajnokok Ligdja,
Eurdpa Liga), masrészt kisziirhetd, hogy allandd jelleggel ugyan azok a klubok
lépnek-e ki az eurdpai kiizdelmekbe (dominancia vizsgalat)?

HRCB mutato segitségével

A normalizalt Hirschman-Herfindahl koncentraciés index (Herfindahl Ratio

of Competitive Balance, tovabbiakban: HRCB) azt mutatja meg, hogy mennyire

kiegyensulyozott a verseny az adott bajnoksagokban. Az aldbbi formula szerint

szamolhat6 (Flrész-Rappai, 2018):
noL2

HHI = ) _ s HRCB =

i=1

3n(n-1) 1
“uer(HAT=)

A kapott eredmény 0 és 1 kozé esik, ahol a 0 a teljesen kiegyensulyozott (mind-
egyik klub pontosan ugyanannyi pontot szerez), mig 1 a teljesen kiegyenstlyo-
zatlan (elméleti sikon, ahol minden pontot egy csapat szerez meg) bajnoksagot
jelenti. Az utolso 5 befejezett szezont vizsgaltam az el6z6leg kivélasztott orszagok-
ban. A kézilabda mintamodell elvarasa a kiegyensulyozatlan ligdk megléte. Tovab-
ba osszevetem a kapott eredményeket a legerésebb 5 eurdpai bajnoksag HRCB
értékeivel, varakozasom, hogy a verseny egyenstly a nyugati ligadkban kiegyen-
stulyozottabb, hasonl6an a kézilabddhoz.

Lorenz-gorbe segitésével

A Lorenz-gorbe szintén a verseny kiegyensulyozottsagat és koncentraltsagat
méri mas aspektusbol, az el6z6 HRCB index ellendrzésére szolgal grafikus médon
(ugyanazokat a szezonokat elemzem). Illetve ebbdl lehet majd szamolni tovabbi
bajnoksagok dsszehasonlitasara szolgalé mutatét (Gini egyiitthatd). A grafikono-
kon annal kiegyensulyozatlanabb a liga, minél jobban mélyebbre hajlik a 45 fokos
linedris vonalhoz képest a gorbe. Teljes egyenlétlenség esetén az x és y tengelyek
értékeit veszi fel a gorbe, maximalis versenyegyensulynal pedig a négyzet atlojaval
egyezik meg’.

4 https://www.molvidi.hu/2017/07/05/minden,-amit-tudnod-kell-az-uefa-pontsza-
mitasi-rendszererol.html
5 »A Lorenz-gorbe egységoldali négyzetben elhelyezett dbra, amely a kumulalt

relativ gyakorisagok (g'i) fliggvényében abrazolja a kumulalt relativ értékdssze-
geket (z'1)) (Domokos-Csom, 2018)”
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C5 versenyképességi egyensulyi index (C5ICB) segitségével

Ez a koncentracids aranymutat6é nemcsak a verseny egyensulyt és koncent-
raciot méri a legjobb 5 csapat és a tobbi csapat kozott (C5 formula), hanem egy
optimalis szinthez (tokéletesen kiegyenstlyozott liga) viszonyitja a szamolt ér-
téket. Képlete a kovetkez6 (Tugbay-Ali, 2011.):
top 5 klub szerzett pontjai

C5 =

O0sszes klub szerzett pontjai

C5ICB = (i—s) +100
N

Teljesen kiegyensulyozott bajnoksag esetén az érték a 100-at fogja felvenni,
minél nagyobb a kapott eredmény, anndl kevésbé kompetitiv a liga. Azért 5 csapa-
tot elemez, mert atlagosan 5 csapat kvalifikdlja magat az eurdpai kupakba, ezaltal
meérhetd, hogy ezek a klubok dominaljak-e a bajnoksagukat? A nagy érték azt jelen-
ti, hogy az eurdpai kupaindul6 helyeken végzé kluboknal koncentralédik a pontok
tobbsége (dominancia vizsgalat), igy kevésbé kiegyenstlyozott a verseny a ligaban.
A mutat6 érzékeny a bajnoksagban részt vevd csapatok szamara, igy akkor 6rizhetd
meg az objektivitas, ha két ugyan annyi résztvevbdl allo sorozatot hasonlitok dssze.
Ezt az indexet arra hasznalom, hogy ha az el6z6 médszerek szamolasaval nem si-
keriil a csapatokat teljes bizonyossaggal megfeleltetni a minta modell ismérveinek,
annyira a hataron mozognak, akkor ez a mutaté fogja eldonteni a kérdést.

3.3. Kivalasztott orszdgok csapatainak gazdasdgi elemzése

Az el6z6leg kivalasztott bajnoksagok (tertilet meghatarozasa fejezet) kiegyen-
stulyozottsaganak mérése torténik az alabbi mddszerek dltal pénziigyi vetiiletbdl.
A SEHA modell alapvetése, hogy gazdasagilag is kiegyensulyozatlan ligak legjobb
csapatai keriiljenek kivalasztasra.

Csapatértékek segitségével

Meghatarozom, hogy a ,,transfermarkt®”, a legnagyobb és leghitelesebb futball
adatbdzis adatai alapjan vajon kiemelkedd jatékos-, és keret értékkel rendelkeznek-
e az el6zdleg kivalasztott csapatok a bajnoksag tobbi résztvevéjéhez képest vagy
nem (dominancia elemzés)? Elvaras, hogy tisztan kivehetd legyen a gazdasagi
er6folénye néhany klubnak. 2010. november 1-t8l 2018. oktdber 1-ig bezarolag

vizsgalom a jatékoskeretek értékeinek alakulasat, és trendelemzést folytatok.

6 https://www.transfermarkt.de/
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Lorenz-gorbe segitségével

Modszere teljesen megegyezik a verseny sportszakmai szempontbdl vizsgalt
egyensulyanak mérésével, a kiilonbség, hogy az y tengelyen nem a pontszamok
eloszlasa, hanem a csapatértékek (pénzben kifejezve) szazalékos eloszlasa szere-
pel. Fontos megjegyezni, hogy a keretértékek egyenl6tlenebbiil oszlanak el, mi-
vel a megszerezhet$ pontszamok Osszértéke véges, mig a csapatértékek esetében
nincs limit (Johnson, 2013). Szdémoldsa elengedhetetlen a kévetkezé mutatéhoz.
Az utolsé 5 szezont elemzem.

Gini egyiitthato segitségével

Ezzel az indexszel konnyedén Ossze lehet hasonlitani a vizsgalt bajnoksagok
gazdasagi kiegyensulyozottsaganak mértékeit’. A kapott eredmények 0 és 1 kozé
esnek, ahol 0 a teljesen kiegyensulyozott ligat jelenti (Lorenz gorbe és az atléo meg-
egyezik), mig a 1 a teljes kiegyensulyozatlansag allapotat (Lorenz gorbe és a tengely
megegyezik). Sugardiagram hasznalata grafikus médon is segiti az dsszevetést.

3.4. Létrejove fiktiv bajnoksdg tulajdonsdgainak vizsgdlata

A SEHA liga altal tamasztott feltételrendszernek megfelelé csapatokbdl ki-
alakul a regionalis bajnoksag. Ennek a fiktiv liganak egyrészt a versenyképessége
keriil vizsgalatra, masrészt a résztvevs csapatok pénziigyeikben bekdvetkezd
varhat¢ valtozasok is feltdrasra kertilnek.

Keretértékek vizsgdlata

A regiondlis ligaba sorolt csapatok atlagos piaci értékét hasznaltam ehhez.
Azért nem a klubok Osszesitett jatékos értékeit, mert az konnyen fals eredményhez
vezethetne, hiszen lehet, hogy egy amugy nivésabb bajnoksagban 10 csapat van
mindéssze, mig egy gyengébben 20, igy ha 6sszeadjuk az értékeket, arra a megal-
lapitasra juthatnank, hogy az amugy gyengébb gazdasagi ereji klubokbol allé so-
rozat az erGsebb. Fokuszba dllitom, hogy a 1étrej6vé sorozat mennyivel képvisel
nagyobb vagy akdr adott esetben gyengébb szinvonalat, mint a részt vevo csapatok
addigi nemzeti bajnoksagai. Majd meghatarozom, hogy hanyadik helyet foglalna
el az eurdpai bajnoksagok versenyképességi sorrendjében a keretértékek alapjan.

7 »A Gini egyiitthaté egy gazdasdgi mérészam, amely a statisztikai eloszlasok
egyenlStlenségét méri (Annar, 2015)”
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Pénziigyek vdrhaté valtozdsai

A csatlakozassal jaro alapvet6 valtozasok bemutatasa mind a bevételi-, mind
a kiadasi oldalon. Az elemzés alapjaul a SEHA ligdban résztvevo kézilabdacsapa-
tok pénziigyeinek vizsgélata szolgalt, illetve labdarugoé klubok beszamoloi, statisz-
tikai-gazdasagi mutatok, illetve sportgazdasagi trendek elemzése.

A nyugati, modern szemlélet alapjan a sportklubok alapvet6en harom f6 ka-
tegdriaba soroljak be a bevételeket, és ot f6 kategdridba a kiadasokat a besza-
moldkban:

Bevételek: meccsnapi (matchday)/ média (media) / kereskedelmi (commer-
cial)

Kiaddsok: bérek (wages)/ egyéb kiadasok (other expenses)/ amortizaci6 (amor-
tisation) /kiilonleges kiadasok (exceptional items) /fizetendd kamatok (net interst
payable)

4. Eredmények és megbeszélés
Az el6z6 fejezet a kivalasztott modszerek, mutatok bemutatasarol szolt, itt a ka-
pott eredmények magyarazata, és a kovetkeztetések levonasa szerepel.

Teriilet meghatdrozdsa

Az orszagok UEFA koefliciensét vizsgalva arra az eredményre jutottam, hogy
a kozép-eurdpai nemzetek, kiegészitve balkani allamokkal mutatnak egy olyan
egybefiiggd teriiletet, ahol leginkabb hasonlé a koefficiensek értéke az utdbbi 5 be-
fejezett szezon adatait felhasznalva. Fontos, hogy nem egyszertien egyes orszago-
kat, hanem Osszefiiggé teriileteket elemeztem. Igy kivélasztasra keriilt Bulgdria,
Bosznia-Hercegovina, Csehorszag, Horvatorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag,
Romania, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia. Els6é sziirésb6l adédik, hogy inkabb
tagabb, mint sziikebb halmazt hatdroztam meg, a tovabbiakban ezen nemzetek
klubcsapatai keriilnek vizsgalatra.

4. 1. Kivdlasztott orszdgok csapatainak sportszakmai elemzése

UEFA koefficiens segitségével

A minta kézilabdamodell elvarasa, hogy kiegyenstlyozatlan versenyképességti
ligak legjobb, hasonlo erejli csapatai keriiljenek egy bajnoksagba. A klubcsapatok
UEFA koefficienseinek elemzése megmutatta, hogy mely csapatok emelkednek ki az
egyes nemzeti pontvadaszatokbdl kizarélag a nemzetkézi eredményeket figyelembe
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véve. Minden egyes bajnoksagbdl gyonyorten kirajzolodik 2-3 meghatarozé csa-
pat, viszont egymashoz viszonyitva a kiilonboz6 orszagok egyesiileteinek koeffi-
ciens értékeiben mar lathatoak kiilonbségek. A legutdbbi 5 szezon étlaga a vizsgalt
dominans csapatoknak 15828 koefliciens pont volt, mig a széras értéke 9029, ez
jelentds differencidra utal. A fejezet végén taldlhatd tdbldzat mutatja be a kivalasz-
tott csapatokat. Alapvetéen nem hiba, hogy nem homogének a kapott eredmények,
hiszen a SEHA mintaligaban is mindig voltak dominans csapatok, a lényeg, hogy
akkora kiilonbségek ne legyenek, amelyek mar a bajnoksag kezdete el6tt eldontotté
tennék a versenyt. Akkor pont az 1ényegét vesztené el a hatarokon ativeld sorozat.
A tovabbi elemzések tisztazni fogjak ezeket a nyitott kérdéseket.

HRCB mutato segitségével

Az alabbi tablazat és diagram tartalmazza a kapott eredményeket, a minta-
modell elvarasa a minél kiegyensulyozatlanabb liga, ami az 1-es érték kozelité-
sében valdsul meg. A legerdsebb 5 eurdpai bajnoksag® az elmult 5 szezon alapjén,
atlagosan 0,25-0s értékeket veszi fel.

1. tablazat: HRCB értékek a kivalasztott bajnoksagokban
Forras: Sajat szerkesztés

Idény BIH BGR CZE HUN HRV POL ROU SRB SVK  SVN

2017/18 0,4387 | 0,5022 | 0,2512 | 0,1462 | 0,2527 | 0,1526 | 0,4080 | 0,3333 | 0,3163 | 0,3856

2016/17 0,3488 | 0,3306 | 0,2968 | 0,1473 | 0,5968 | 0,1563 | 0,3352 | 0,4366 | 0,3440 | 0,2590

2015/16 0,3765 | 0,2715 | 0,3534 | 0,1980 | 0,4348 | 0,1307 | 0,3499 | 0,3208 | 0,3374 | 0,1597

2014/15 0,3016 | 0,3711 | 0,3005 | 0,3523 | 0,3037 | 0,0867 | 0,1753 | 0,2775 | 0,3923 | 0,3091

2013/14 10,3080 | 0,4215 | 0,2898 | 0,2430 | 0,3091 | 0,1503 | 0,2604 | 0,2669 | 0,2957 | 0,2471

Atlag  0,3547 | 0,3794 | 0,2983 | 0,2174 | 0,3794 | 0,1353 | 0,3058 | 0,3270 | 0,3371 | 0,2721

8 Angol, francia, német, olasz spanyol bajnoksag — UEFA koefliciens alapjan
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1. abra: HRCB értékek Osszehasonlitasa a kivalasztott bajnoksagokban
Forras: Sajat szerkesztés

Lathatd, hogy a lengyel és a magyar pontvaddszat szamit viszonylag kiegyen-
stlyozottnak, a tobbi bajnoksdg minimum eléri a top bajnoksigok értékeit, de
a legtobb joval megugorja. A vastagabb piros vonal a top 5 nyugati bajnoksag
atlagat mutatja, mint referenciaérték.

Lorenz-gorbe segitésével

Mas szemszogbdl vizsgalja a verseny egyensulyt, a HRCB mutat6 ellendrzésre
hasznaltam (ugyanazokat az éveket néztem, ugyanazon klubokra). Segitségével
alabb bemutatom a magyar és a bolgar ligat, mint a 2018-as év két széls6értékét.
A két fuggvény igazolja (a bolgar bajnoksag fv.-e sokkal mélyebben hajlik) a nor-
malizélt Hirschman-Herfindahl index allitdsait, a magyar sorozat joval kiegyen-
stlyozottabb, mint a bolgar. Az ,A” pont azt mutatja meg, hogy az els6 esetben,
az egyiittesek 20%-a gytjti ossze a pontok 30%-at, mig masodik esetben (,,B”) az
egylttesek 20%-a szeri meg a pontok 35%-at.
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2. abra: Lorenz-gorbék a magyar és a bolgar bajnoksagban (2017/18)
Forras: Sajat szerkesztés

C5 versenyképességi egyensiilyi index segitségével

A lengyel, magyar és kissé a cseh bajnoksag mutat kiegyensulyozott versenyt
a HRCB index és a Lorenz-gorbe alapjan a tobbi bajnoksaghoz képest az elmult
5 szezon alapjan, amely ellentétes a SEHA mintamodell kovetelményével. Mivel a
mutatdra hatdssal van a ligdban résztvevé klubok szama, ezért azokat az idényeket
vetettem Ossze, ahol a létszamok megegyeznek . A jobb 6sszehasonlitas végett az
el6bb emlitett 3 csapaton kiviil, a bosnyak és a szerb pontvadaszatot is a vizs-
galatba tettem (létszamban azonosak). Az utobbi 5 befejezett szezont vizsgaltam,
azokat, ahol pontosan 16 klub vett részt a kiizdelmekben. Amely bajnoksagokban
tobb idényben is ez a létszam volt, ott a C5ICB értékek atlagit vettem. Az aldbbi
diagrambdl lathat6, hogy a magyar és a cseh pontvadaszat koncentracids indexe
nagyon hasonlé a tobbi ligahoz képest, a lengyel bajnoksag viszont kiegyen-
stlyozottsag jegyeit hordozza itt is.
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3. abra: C5ICB indexek 5 bajnoksagban
Forras: Sajat szerkesztés

4.3. Kivalasztott orszdgok csapatainak gazdasdgi elemzése

Csapatértékek segitségével

A 8 évet magaba foglal6 trendelemzés eredményeit a fejezet végén talalhato téb-
lazat tartalmazza. A klubok csapatértékeit 6sszehasonlitva az egyes bajnoksagokban
nagyrészt ugyanaz a dominancia fedezhetd fel, mint amit az UEFA klubkoefficiens
meghatérozott elézdleg. Kivételt képez a bosnydk és a szlovak bajnoksag, ahol csak
a Sl Bratislava csapata emelkedik ki, illetve a roman bajnoksag, ahol csak az FC Bu-
karest. A horvat és a szerb bajnoksagban pedig egy olyan érdekesség figyelheté meg,
hogy a HNK Rijeka és az FK Partizan csapata hazai szinten nem dominalnak, viszont
Osszehasonlitva a tobbi vizsgalt bajnoksag csapataval, régids szinten kiemelkeddk.
Ebbdl lathatd, hogy az elemzésem egyrészt nemzeti szinten folyt, masrészt atlag és
szoras szamitdsaval a csapatokat egymashoz is viszonyitottam nemzetkozi szinten.
Alabb bemutatasra keriil két trendelemzés, az egyik a magyar bajnoksag, ahol a gaz-
dasdgi er6folény elvitathatatlan, a masik pedig a szlovak liga, ahol a sportszakmai
dominancia miatt kivalasztott csapatokbdl kettd csapatérték tekintetében korantsem
uralja ligajat, ami ellentétes a modell elvarasaval. A magyar pontvadaszat vizsgalatnal
lathato, hogy a sportszakmai feltételek alapjan mar kivalasztott Ferencvarosi TC és
Vidi FC jelentdsen uralja az NB1-et, az 6ket kovetd csapatok pedig lemaradva, viszont
nagyon kozel egymashoz koncentralddnak. A szlovak sorozat esetében pedig lathato
a SI. Bratislava gazdasagi szinten is meglévé dominancidja, viszont az AS Trencin és
a Sp. Trnava csapata jelentGsen lemaradva a kozépmezonyben talalhaté. Ezt a fajta
trendelemzést minden bajnoksagon beliil elvégeztem, majd atlag és szoras segitségével
a kiilonb6z6 bajnoksagban szerepld csapatokat egymassal is Osszevetettem, az ered-
ményt a fejezet végén talalhato tablazat tartalmazza.
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4. abra: Magyar bajnoksag csapatérték elemzése 2010-t61 2018-ig
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~
L} L] I 5 .
L]
. v
L | .':.
i i | = al
- b ey 1O [ @ BN,
-— r | X e Nre
v - = BN 3
| 8 E & - -
- o o = [ & .
& -} = + 4
-] u . =
& iy ‘g

md

i
-
=

age
LR

5. abra: Szlovak bajnoksag csapatérték elemzése 2010-td1 2018-ig
Forras: Transfermarkt.de
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Lorenz-gorbe segitségével

Ezzel vagyoni szempontbdl vizsgaltam a bajnoksagok kiegyensulyozottsagat,
illetve ennek segitségével szamoltam ki a Gini indexet, ami latvanyosan, grafikus
moddon Osszeveti az Osszes vizsgalt ligat pénziigyi versenyegyensuly szempont-
jabol. Eredményei teljesen megegyeznek a Gini egyiitthato értékeivel.

Gini egyiitthato segitségével

A 2017/18-as szezon gazdasagi versenyegyensulyat elemeztem az egyes ligak-
ban, jatékos osszértékek, igy a klubok csapatértékei alapjan. Majd, ahogy az alabbi
sugardiagramon is latszik, 6sszehasonlitast végeztem. A kiegyensulyozottsagban
a bosnydk pontvadaszat vezet, a 0 érték felé 6 kozelit legjobban, a bolgar pedig a
leginkabb megfelel6 liga a SEHA modellnek. A kovetkeztetéseket a fejezet aljan
talalhato tablazat tartalmazza.

6. abra: Bajnoksagok gazdasagi versenyegyensulyanak mérése Gini-egyiitthaté
segitségével 2017/18-as szezon alapjan
Forras: Sajat szerkesztés a transfermakt.de adatai alapjan
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2. tablazat: Csapatok sportszakmai-, és gazdasagi elemzésének eredményei
Forras: Sajat szerkesztés
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Jelmagyarazat: (szerzé szakért6i dontései alapjan)

Sportszakmai vizsgalat (mintamodellnek megfelel6 értékek: -, nem megfelel6 értékek: X)

1: UEFA klubkoefficiens dltal kivélasztott csapatok, amelyek nemzetkozi dsszeve-
tésben (potencialis Uj liga csapatai kozott) is dominansok

2: HRCB értékek alapjan a bajnoksagok kiegyensulyozottsaganak vizsgalata
3: Lorenz-gorbék alapjan a bajnoksagok kiegyensulyozottsaganak vizsgalata
4: C5ICB mutaté hasznélata a kiegyensulyozottabb bajnoksagoknal
Gazdasagi vizsgalat ((mintamodellnek megfeleld értékek: -, nem megfelel6 értékek: X)
5: Csapatértékek elemzése alapjan hazai bajnoksagban dominal6 klubok
6: Csapatértékek elemzése alapjan nemzetkozi 6sszevetésben dominal6 klubok
7: Lorenz-gorbék alapjan a bajnoksagok kiegyensulyozottsaganak vizsgalata
8: Gini-egyiitthatok alapjan a bajnoksagok kiegyensulyozottsaganak vizsgalata
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A tablazatbdl konnyen leolvashato, hogy a Maribor (szlovén), a Ludogorets (bol-
gar) a Zagreb és a Rijeka (horviat), Praha és a Plzen (cseh), Partizan és a Crvena Z.
(szerb) csapatok teljesen megfelelnek a SEHA kézilabdaliga kritériumainak, mind
a klubok mind a bajnoksaguk. A két magyar csapatot vizsgalva lathato, hogy hazai
kornyezetben dominalnak mindkét kritériumban, viszont nemzetkozi szinten le-
maradasban vannak. Az NB1 kiegyensulyozottnak szamit, ami ellentétes a modell
elvarasanak, viszont a C5ICB elemzés megmutatta, hogy azért van érzékelheto
eltolédas a top klubok felé. Emiatt, és mivel a SEHA azt koveteli, hogy hazai
szinten mindenképp egyértelmti dominancia alljon fel és csak tovabbi elvaras a
részt vevo csapatok egyensulya, ezért megfelelnek a magyar csapatok. Ezen gon-
dolatok mentén kitoltésre keriilt a tablazat utolsé oszlopa. A Legia Warszawa
lengyel klub is érdekes eredményeket produkalt, hiszen a bajnoksaga nagyon
kiegyensulyozott, viszont sportszakmai-, és gazdasagi 0sszevetésben is kiemelke-
dik mind hazai, mind nemzetkozi szinten, igy megfeleltettem a modellnek.
A SEHA vezet6sége minden évben feliilvizsgalja a résztvevd csapatokat, igy konnye-
dén tudnak korrigalni az el6z6 évben a regionalis ligaba sorolt klubok tekinte-
tében. Végeredményben 9 orszag 13 csapata keriilt kivélasztasra, a SEHA liga
2011-ben 6 orszag 12 csapataval indult.

4. 4. Létrejove fiktiv bajnoksdg tulajdonsdgainak vizsgdlata

Keretértékek vizsgalata

Az alabbi tablazat mutatja be, fokuszba allitva, hogy a sorozat mennyivel képvisel
nagyobb vagy akar adott esetben gyengébb szinvonalat, mint az addigi nemzeti baj-
noksagok. Kittinik, hogy atlagos piaci érték alapjan, és ebbdl kovetkezen erésorrend
szempontjabdl is nagysagrendekkel versenyképesebb sorozat johetne létre.

A fiktiv regionalis liga a 11. poziciét foglalna el az eurdpai nemzeti bajnok-
sagok piaci értéke alapjan felallitott sorrendjében. Olyan versenyképes sorozato-
kat el6zne meg, mint az ukran, skot, gorog vagy éppen az osztrak pontvadaszat.
A sajat nemzeti bajnoksigukhoz képest mindegyik klubnak elérelépés lenne
az elképzelt regiondlis ligahoz csatlakozni igy egyik részt vevé klubnak se kel-
lene kompromisszumokat kotnie, nagysagrendekkel erdsebb gazdasagi hattert
bajnoksdg johetne gy létre. Igy nem csak sportszakmai szempontbdl lenne ez
szamukra ugrasszer( elGrelépés.
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3. tablazat: Regionalis liga versenyképessége a tobbi bajnoksaghoz viszonyitva

Forras: Sajat szerkesztés a transfermakt.de adatai alapjan

Bajnoksig neve Atl. piaci érték (m €)  Kiilonbség  Sorrend  Kiilonbség
Regionalis (fiktiv) 28,5 - 11. -
magyar 1. osztily 7,91 +20,59 27. -16
szlovén 1. osztaly 5,72 +22,78 29. -18
szlovak 1. osztaly 5,26 +23,34 30. -19
roman 1. osztaly 12,26 +16,24 18. -7
horvat 1. osztaly 15,00 +13,5 16. -5
lengyel 1. osztaly 10,19 +18,31 22. -11
bolgar 1. osztaly 10,47 +18,03 20. -9
szerb 1. osztaly 9,68 +18,82 23. -12
cseh 1. osztaly 12,65 +15,85 17. -6

Pénziigyek varhato valtozasai

Eddig meghatarozasra keriilt egyrészt, hogy mely klubok kapnanak helyet a re-
gionalis ligaban, masrészt a létrejové sorozat gazdasagi eréssége is. Itt megvizsgal-
tam, hogy milyen alapveté moédosulasokkal jarna a bevételi-, és a kiadasi oldal az
egyesiileteknek. Mindkét teriiletet atfogdan elemeztem, viszont helyhiany miatt
alabb csak a leglatvanyosabb valtozast hozo egy-egy kategériat (meccsnapi bevétel,
illetve amortizacio) fogom kifejteni.

Bevételek vizsgalata

Két tényez6t vizsgaltam, egyrészt, hogy a csapatok nemzetkézi meccseire tébben
vagy kevesebben jarnak-e, mint a hazai dsszecsapasokra, valtanak-e ki vajon a fo-
gyasztokbol pluszérdeklédést a nemzetkozi Osszecsapasok? Masrészt megvizsgal-
tam a Telekom Veszprém kézilabdaklub adatait, hogy a régids ligaba vald belépést
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kovetden milyen tendencidk fedezhetdk fel 2013/14-r6l 2014/15-re, amikor csatla-
kozott a klub.

A Ferencvarosi TC egyesiiletet valasztottam ki az elemzéshez, kigytjtottem
5 szezonra visszamenoéleg®’, hogy a nemzeti bajnoksdgban milyen atlagos
nézészamokat tudott produkalni a hazai meccsein, mekkora volt a stadion
%-os kihasznaltsdga. Ezutdn megnéztem évadonként egyesével a nemzetkozi
meccseit a klubnak (BL, EL selejtez6k). Hasonlo6 értékeket kaptam, nem tapasz-
talhatd egyértelmi eltolodas egyik iranyba sem, idényenként valtozik, hogy me-
lyik tipust mérkézésre van nagyobb igény.

A Telekom Veszprém esetében viszont tobb mint 30%-kal nétt a mérkdzések
nézettsége atlagosan a SEHA ligaban'’, egész szezonban egyediil egy taldlkozo volt
a regionalis sorozatban, amely 7%-kal elmaradt az el6z6 évi atlagtdl. Készitettem
trendvonalas grafikont is a stadion kihasznaltsagbdl, ami a fejezet végén talalhato.

Megallapithatd, hogy a Ferencvarosi TC holtszezonban, kevésbé ismert nemzet-
kozi csapatok ellen is tudta hozni, s6t tobb esetben megugrani a f6szezonban jatszott
bajnoki meccseinek atlagos nézdszamat. Ezek még els6 és masodkoros selejtezos el-
lenfelek voltak, tehat ha ezen csapatok ellen ilyen szint( stadionlatogatottsag lathato,
akkor fGszezonban, régios vetélytarsak ellen, éles sorozatban, egészen biztos, hogy
megugorja az eddigi atlagos stadion latogatottsagi adatokat. Ezt tamasztja ala a Tele-
kom Veszprém csarnokkihasznaltsag mutatéja, ahol tobb mint 30%-kal emelkedett
meg a nézészam egyediil annak a tényezének koszonhetéen, hogy egy innovativ
sorozatban indultak. Egy 6vatos becsléssel minimum 20%-os nézészam novekedést
lehet prognosztizalni.

2016-ban 485,4 milli6 Ft" volt a Fradi arbevétele jegyeladasbdl, ezt 1,2-vel fel-
szorozva kozel 100 milli6 forint pluszt jelentene. A teljes 2016-os bevétel 4055 m
forintot tett ki, 2,47%-kal névelné ezt az 6sszeget csak a jegyeladdsok egy regionalis
liga esetén.

9 Hivatalos néz8szam adatok alapjan (Nemzetisport adatbézisa)

10 Hivatalos néz8szam adatok alapjan (Nemzetisport adatbézisa)

11 https://sportbiznisz.blog.hu/2016/09/20/mire_vernek_el_evente_milliardokat_a_
magyar_focicsapatok
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7. abra: Veszprém stadion kihasznaltsaga %-ban 2013/14-ben és 2014/15-ben
Forras: Sajat szerkesztés hivatalos nézészamok adatok alapjan

Kiadasok vizsgalata

Alapvetd, hogy az egyesiilet ingatlanjai, targyi eszkozei kopnak, igy amortizaléd-
nak, viszont a konyvelés a jatékosokat is befektetett eszkozként kezeli, akiknél
szintén szamol amortizaciét. Amikor a csapat vezetése ugy dont, hogy leigazol egy
labdarugdét, akkor atigazolasi dijat kell érte fizetnie. Ez lesz az az 9sszeg, amin a
jatékos bekeriil a konyvelésbe. Az értékcsokkenés ideje pedig a szerz6dés hossza
lesz, altalaban linedris mddszerrel, a maradvanyérték pedig 0 lesz a szerzédés
lejaratakor. Ez a modszer az elterjedt, nyilvan rendelkezik a klub mozgastérrel az
adott torvényi keretek kozott.

Gyakorlatban ez tigy néz ki, hogy a Ferencvarosi TC vasarol 10 millié eur6ért
egy jatékost, akkor a mérlegben az eszkoz oldalon, a befektetett eszk6zok soron
megjelenik ez az Osszeg. 5 éves szerz8dést kotottek vele, igy az éves amortizacios
kiadas 2 millié eurd lesz. Viszont lehetséges, hogy a klub 3 év utan eladja ezt a
labdarugéjat 7 milli6 eurdért. Ekkor a mérleg megfeleld eszkoz sorabol kikeriil a
jatékos értéke, az amortizicidja pedig 3 (év) * 2 m € = 6 m €. Igy a konyv szerinti
értéke 10 m € - 6 m € = 4 m €. Tehat szamviteli értelemben a klub nem veszitett
3 millié eur6t (10-ért vette meg és 7-ért adta el), hanem nyert 3 m eur6t (4 a konyv
szerinti értéke az eladaskor, és 7-ért adja el a klub).

2008 és 2017 kozott, tehat kevesebb, mint 10 év alatt, tobb mint dupldjara
emelkedett az atigazolasok Osszesitett értéke Eurdpaban, ami azt jelenti, hogy
egyre nagyobb befektetett eszkozei lesznek a klubok konyveiben, és egyre tobb ér-
tékcsokkenési leirdssal kell szamolniuk, és ha sziikséges, kidolgozniuk szamviteli
stratégiat erre vonatkozdan.


http://code-industry.net/

A magyar labdarugds visszahelyezése Eurépa futtballtérképére egy innovativ 185

Hipotézisek értékelése

T1: A tanulmany bemutatta, hogy K6zép-Eurodpa és a Balkan legtobb baj-
noksagara igaz, hogy nagy a differencia a bajnoksagot vezet6 csa-
patok és az 6ket kdvetok kozott, mind gazdasagi-, mind sportszak-
mai értelemben. Ez igaz a hazai pontvadaszatra is, 2 magyar klub
is megugrana a minta modell feltételeit, mégpedig a Ferencvarosi
TC és a Vidi FC. Ez igazolja az els6 hipotézis allitasat.

T2: Elterjedt vélemény a magyar futball berkein beliil, hogy midta
a kormany kiemelt sportagként kezeli a labdarugast, és ennek
koszonhetéen adékedvezményekben, vissza nem téritend6é tamo-
gatasokban, infrastrukturafejlesztésekben részesiilnek a klubok,
gazdasagilag a szomszédos orszagokhoz képest jobban teljesitenek.
Ha ez még egyel6re nemzetkozi eredményekben nem is titkkr6z6dik
vissza, de az egyszeri futballkedvelk is latjak, hogy egyre tobb,
jobb nevii kiilfoldi focistaval erdsitenek az els6 osztalyu egyiitte-
sek, egyre nagyobb bérekrdl lehet hallani. A tanulmany 6sszeha-
sonlitotta a régio kiemelkedd csapatait orszagonként, megvizsgal-
va jatékosainak jelenlegi piaci értékét, és az elmult évek osszesitett
tendenciait. Egyetlen magyar egyiittes csapatértéke sem érte el a
régios atlagot, nemhogy vezetd szerepet toltenének be. Igy megca-
folasra keriil a masodik hipotézisem.

T3: Kardinalis kérdés, hogy miért jar kevés néz6 a hazai meccsekre.
Konnyt lenne a csak a szinvonalra fogni az el6z6 szezon 2907-es
atlagnézdszamat. Az angol negyed osztalyban is tobb mint 4 ez-
ren jarnak atlagban mérkézésekre, pedig a szinvonal ott még az
NBI1-hez képest is jelentésen elmarad. A tanulmany levezeti, hogy
a magyar csapatok rejtett szurkoldi potenciallal rendelkeznek,
akiket tobb nemzetkozi mérkézés biztosan mozgdsitana, és nem
csak a topklubok elleniek. A stadionfejlesztéseknek kdszonhetéen
a targyi feltételek adottak, egy regionalis liga létrehozasa esetén
a kihasznaltsaguk is néhetne, ahogyan kézilabdaban is. Ez alata-
masztja a harmadik hipotézis allitasat.

T4: A tanulmany utolsé részében megvizsgaltam hogyan befolyasolna
acsapatokkoltségvetésétegyregionalisligalétrehozasa. Meghaladja-e
a varhaté bevételnovekedés a koltségekét? Lathato, hogy verseny-
képesebb sorozat jonne létre, a magyar bajnoksaghoz képest 16
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pozicidval el6rébb helyezkedne el az eurdpai dsszesitett bajnoksag
sorrendben. Ha az egyes bevétel és kiadas tételeket nem is vizsgal-
nam, akkor is egyértelmii lenne a haszon a klubok szamara, hiszen
aklubok koltségvetéseik bevételeiknek jelentds hanyadat a nemzet-
kozi kupakbol (BL, EL) szerzik meg. Egy szinvonalasabb bajnoksag
pedig azt jelentené, hogy az ott edz6d6 csapatok nagyobb eséllyel
kvalifikaljak magukat a Bajnokok Ligajaba, a legtobb bevétellel
kecsegteté versenybe. Az elemzésem természetesen kitér az egyes
bevételi és kiadasi tételekre kiilon is, helyhidny miatt viszont csak
egy-egy tétel keriilt ismertetésre. Megallapithatd, hogy jobban
jarnanak az egyiittesek egy regionalis liga kialakitasaval. Foleg, ha
olyan rugalmas és a csapatok vezetdit bevoné sorozat jonne létre,
mint a SEHA esetében, ahol pénziigyi kérdésekben is nyitottan és
innovativan alltak a klubok kezdeményezéseihez. Igy a negyedik
hipotézisem is igaznak bizonyult.

5. Osszefoglalas

A vizsgélat soran elsédleges célként azt jeloltem meg, hogy a magyar klubok
feljebb 1éphetnek a versenyképességi rangsorban kizarolag egy bajnoksag atstruk-
turaldsnak koszonhet6en. A tanulmany egyértelmtien alatimasztja ezt, a létrejovo
bajnoksdag szinvonaldban elérelépés lenne tapasztalhaté az egyes nemzeti ligak-
hoz képest, az egyesiiletek koltségvetésére is jotékony hatast gyakorolna az 1j
formacioé. Ezt a megallapitast alatdmasztja a bevételi oldal tételeinek egyenkénti
vizsgalata, illetve a kiadasi oldalon a varhatéan nagymértékben novekedd érték-
csokkenési leiras ténye.

Fontos, hogy a potencialis sorozat ne a hazai bajnoksaggal parhuzamosan
mikodjon, hanem részben valtsa ki. A csapatok csak igy képesek prioritasként
kezelni, ami egy izgalmas és versenyképes sorozathoz vezethet. Ide tartoznak
tovabbi rizikofaktorok, amelyek gatolhatjak a bevezetést. El kell érni a tamoga-
tasat a nemzetkozi szovetségnek (UEFA), és a hazai szovetségeknek is. Kézilabda
esetében sikeriilt ezt megvaldsitani, a sportvezetdk amellett érveltek, hogy egy
régids bajnoksagnak koszonhetéen né a csapatok népszertisége és versenyképes-
sége, amelyek bevételnovekedést eredményez az EHF-nek. Az MKSZ pedig els6
pillanattél a kezdeményezés mellé allt, egyetértettek, hogy ez a magyar sport
fejlodését szolgalja. Vallaltak ezzel a teljes bajnoksag atszervezését, mivel igy csak
a rajatszasban kacsolédnak be a legjobb magyar kézilabdacsapatok a hazai kiiz-
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delembe. Tovabbi kockazatot jelenthet a gyengébb jatékerdt képviselé kluboknak
a sportdiplomacidja, a tékeerds szponzor megléte (SEHA esetében a Gazprom),
és az europai kupaindul6 helyek megszerzésének lehetdsége. Tisztazni kell, hogy
a regionalis ligdbdl, vagy a hazai bajnoksagbdl lehet a kvalifikaciot megszerezni?
Talan tal utépisztikusnak tinhet, hogy minden akadély elharulhat, azonban an-
nak megcafolasa, hogy csak elméletben miikdd6é modellrél van szo, a mar létez6
regionalis liga a bizonyitéka.

Erdekes belegondolni, ha kialakulna egy olyan szinvonalas mez6ny, amit a
tanulmany bemutat, akkor mi az a hatdr, ameddig a nemzetkdozi sportszovetségek
engednék fejlédni. Kialakulhat akar egy olyan szitudcié, mint a topbajnoksagok
esetében, hogy az angol, spanyol stb. csapatok tobbsége nem kezeli prioritasként
a masodik szamu eurdpai kupat, az Eurdpa Ligat, mivel tobb bevétellel jar egy
kicsivel jobb helyezés elérése hazdja bajnoksagaban, mint egy menetelés az EL-
ban. A tanulmanyban felvazolt fiktiv futball sorozatban f6ként olyan csapatok len-
nének érdekeltek, amelyek az EL-ben jutnak altalaban f6 tablara. Ha egy hasonlo
tékeerds szponzor allna a sorozat mellé, mint a Gazprom a SEHA esetében, akkor
rendkivill nehéz dontés el6tt allnanak a klubok vezetdi a szezon el6tti bajnoksag
prioritasok meghatarozasakor.
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SZOMBATH DONATA

A kompetencia alapu 6vodai nevelés integracids
sajatossagai’

Kutatdsom alapvet6 célja az volt, hogy ravilagitsak a kompetencia alapu nevelés
integracios sajatossagaira. Vajon eredményesebben tudjak-e érvényesiteni az
inkluziv nevelési elveket ezen pedagdgiai program haszndldi, mint mdas program-
mal dolgozé évodapedagdgusok? Kutatdsomban a kérdGives adatfelvétel esz-
kozét hasznaltam és rétegzett mintavételt alkalmaztam (N=76). Az alapegységet
két részmintara osztottam, az egyik csoport a kompetencia alapu programc-
somaggal dolgozd, a masik pedig a mas pedagdgiai programmal dolgozd évo-
dapedagoégusok csoportja volt. Mindkét esetben kritérium volt, hogy a vizsgalt
6vodaban megvaldsuljon az SNI vagy BTM zavarral kiizd6 gyermekek integraldsa.
A kutatdsi eredményeim elemzése soran beigazolddott, hogy az 6vodapedago-
gusok jelentGs tobbségének szamos el6nyt nyujt a kompetencia alapu évodai
program az inkluziv szemléletmdd elsajatitdsahoz.

Kulcsszavak: kompetencia alapiisdg, pedagdgiai program, integrdcio, inkluziv szemlélet

The Quality of Integration at the Competency-based
Educational Process

This paper’s purpose is highlighting the quality of integration at the competence-
based education in Hungary. Can principles of inclusive education be more effec-
tive for users who work with competency-based curricula than for those apply-
ing other curriculas? In my research a questionnaire was worked out with a mix
of close-ended and open-ended questions. Altogether 76 kindergarten teachers
were involved to the survey (one group works with the competence-based curri-

1 A tanulmany a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkéri Konferencia Tanulas- és
Tanitdsmddszertani Tudastechnolégiai Szekcidjanak Az inkluzié gyakorlata c.
tagozatadban els6 helyezést ért el. Az OTDK pélyamunka konzulense Kissné Dr.
Zsamboki Réka, egyetemi docens.
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cula, the other group applies different curriculas). Both groups integrate children
with special needs in the kindergarten. To conclude most of the kindergarten
teachers have several benefits from using the competence-based curricula in
putting more interest to an inclusive approach of education.

Keywords: competency-based education, curricula for kindergarten, integration, inclusion

Bevezetés

Az integracio, inklizié napjainkban gyakran érintett téma a pedagogusok, sziilok
kozott egyarant. Leendé pedagdgusként sok kérdés megfogalmazddik meg ben-
nem, ha a sériilt gyermekek ép tarsaikkal valé egyiitt nevelésére gondolok. Ho-
gyan lehet olyan feltételeket biztositani, amely mind az ép, mind a specialis sziik-
ségletekkel rendelkez6 gyermekek szamara kielégit6, amely maximalisan szolgalja
igényeiket, sziikségleteiket? Hogyan lehet egy olyan kozeget teremteni, ahol min-
denki jol érzi magat és optimalis a gyermekek fejlédéhez sziikséges légkor?
A kompetencia alapu 6vodai program nagymértékben torekszik a sikeres integracio
megteremtésére, elveiben, differencidldsi modjaban, eszkoztaraban, és egész szel-
lemiségében. Vélekedésem szerint, kutatasi eredményeim birtokaban valaszokat
kaphatok az el6z3ekben felvetett kérdésekre.

1. A kompetencia fogalma

és az 6vodai program keletkezése

A kompetencia kifejezés meghatarozasara tobb elterjedt definicid is létezik.
A kompetencia latin eredett sz6, amely alkalmassagot, tigyességet jelent. A kom-
petencia els6sorban kognitiv (értelmi) tulajdonsag, de fontos szerepet jatszanak
benne a motivdcids és emocionalis (érzelmi) tényezok és a képességek egyarant.
(Bathory és Falus, 1997). A kompetencia kifejezés Osszetett, amelynek van tudo-
manyos és hétkoznapi megkozelitése is. Napjainkban a pedagégiai fejlesztés alap-
kifejezésévé, divatszavava valt. A fogalom tobb értelmezéssel bir: beszélhetiink egy
bizonyos szakteriileten megnyilvanulé kompetenciarol, vagyis egy szakma adott
képviseljének szakmai hozzaértésérdl. A nagy tobbség a kompetencia fogalmat
ezen meghatarozassal azonositja. A 20. szazad vége felé megjelent a kereszttan-
tervi kompetencia fogalom és annak értelmezései. ,,Ezek sordn feltétleniil figyelmet
érdemel az egyiittmiikodés, a kritikus gondolkodds, az onbecsiilés, a felelosségérzet,
a tolerancia.” (Vass, 2009: 8) A felsoroltak koziil egyik sem kothetd egy bizo-
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nyos tartargyhoz, tudomanyhoz, ennél Osszetettebb rendszerhez csatlakoznak,
melyek a gyermek szocialis kompetenciaihoz, illetve allampolgari és tarsadalmi
muveltségéhez kothetok. (Vass, 2009)

A kompetencia magaban foglalja az egyén megszerzett ismereteit, az is-
meretek alkalmazasanak a képességét, az ezekhez sziikséges megfelel6 motivaciot
és az attitlidok Osszességét. A kompetencia alapi programban az oktatas f6 célja
a képességek, készségek kozéppontba allitasa, az alkalmazasképes tudas megszer-
zése. A cél az, hogy a gyermek kiilon-kiilon szerzett ismeretei dsszealljanak, egysé-
get alkossanak, és ez a szervesiilt tudas pedig az ismeretek életszert alkalmazasara
adjon lehetdséget. Ehhez feltétleniil sziikséges a pedagdgiai mddszertani kultara
megujitasa, melynek eszkozei a cselekvésbdl kiindulé gondolkodasra nevelés, a
problémakozpontu tanitds, a felfedeztetd tanitas és tanulas. (Péla, 2009)

A Kompetencia alapu 6vodai programcsomag kidolgozasanak igényét 2002-
ben fogalmazta meg Pala Karoly, Araté Laszl6, Knausz Imre és Nahalka Istvan
a Modernizaci6 és programfejlesztés cimli dokumentumban. Ebben az évben az
Oktatasi Minisztérium altal felkért szakértdi bizottsag nekilatott a programcsomag
koncepcidjanak kidolgozasdhoz, a programfejlesztésrdl és a tartalmi szabalyozas-
rél sz6l6 fogalmak kidolgozasahoz. A programfejlesztés a suliNova Kht.-ben in-
dult meg, és a Humanerdéforras-fejlesztési Operativ Program oktatasi céljait szol-
galja.> A program kiprobaldsaban a Térségi Iskola- és Ovodafejleszté Kézpontok
(TIOK) intézményei vettek részt. A kulcs-kompetencidkat fontossagat figyelembe
véve a programfejlesztés tdbbek kozott az dvodai nevelés teriiletére is kiterjedt. Igy
jott létre a Kompetencia alapt 6vodai programcsomag, amelyet péalydzat keretein
beliil az intézmények elnyerhettek. A programcsomag bevezetése soran akkreditalt
pedagdgus-tovabbképzési programok indultak, melynek keretében a pedagogu-
sok elsajatithattak a program alkalmazasahoz sziikséges ismereteket.

A Kompetencia alapti évodai programcsomag szellemiségében megfelel az
Ovodai nevelés orszagos alapprogramjanak. Ezen kiviil a modern elvardsoknak
megfeleltetve a program kozponti célja a kulcskompetenciak kialakitdsa. A 21.
szazadi pedagdgiaban maga a programcsomag is 4j kifejezés. Azt jelenti, hogy a
program teljes egészében felhasznalhaté pedagdgiai programként, vagy egyes ele-
mei beilleszthet6k a mar meglévé pedagdgiai program mellé.’ A program harom
legfontosabb alappillére az dvoda-iskola atmenet megkonnyitése, az integracio
és ennek magasabb foka, az inklizié megteremtése, illetve az érzelmi, erkolcsi

2 http://ofi.hu/tudastar/hazai-fejlesztesi/pala-karoly-kompetencia (let6lt.
2018.01.09.)
3 http://ofi.hu/tudastar/hazai-fejlesztesi/pala-karoly-kompetencia (let6lt. 2018.01.09.)
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nevelés és a jaték megteremtése. Az évoda-iskola dtmenet megkonnyitése és az
integracié kérdéskore a programon belill szorosan oOsszefiiggenek egymassal.
A program célja kompetens gyermekek nevelése, amely mar eleve megkonnyiti az
iskolai beilleszkedést. Masfel6l az dvoda részérdl olyan lehetségeket kinal, ame-
lyet kis atalakitdssal, vagy teljes egészében az iskola atvehet. Ily médon az 6voda
megteremti az atmenet megkonnyitéséhez sziikséges 1épéseket.

A program pedagoégiai fejlesztésére a komplexitas jellemzé. A képességfejlesz-
tés az elsédleges. Ennek szolgalataban all a torzs- és kiegészité anyag. A torzsanyag
a kiils6 vilag tevékeny megismerését, ezen beliil matematikai tapasztalatok szer-
zését, az anyanyelvi, irodalmi nevelést és vizualis nevelést foglalja magaban. Ezen
kiviil a program tn. kiegészité anyagokat is biztosit, melyek a kovetkezdk: A vi-
lag megismerésének elérhetdsége; Kornyezeti szabalyjaték gytijtemény; Babjdtékok
gyljteménye; Zenevarazs — Uj utak az 6vodai zenei nevelés terén; Kiegészitd
Segédlet (Labath és mtsai, 2008). A program a pedagoégiai fejlesztés céljaként
komplex fejlesztési tervenként (Levegd, Tiz, Viz, Fold) 8-8 valaszthat6 témat kinal.
Ezeket tevékenységi korokre (jaték, munka, tanulas) és szervezeti keretekre
(frontalis, csoportos, egyéni) bontja. Differencialasi eljarasokat is kindl a szervezés
modjaban és a feladatrendszerben. Ezen kiviil munkaformakat (frontalis-, cso-
portos-, vagy egyénre szabott) is ajanl a megvaldsitashoz.

2. Az integracidval, inkluzidval kapcsolatos alapfogalmak
és a torvényi szabalyozas
Az integraci6é folyamatanak attekintéséhez, ezzel kapcsolatos Osszefiiggések fel-
tarasahoz el6bb sziikséges néhany alapfogalom meghatarozasa, értelmezése. A Nem-
zeti Koznevelésrol szolo 2011. évi CXC. torvény 4. §-nak 3. bekezdése definialja
a beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézség (BTM), teljesitmény-és viselkedési
zavar fogalmat, a 4. §-nak 25. bekezdése pedig a sajatos nevelési igény fogalmat.
Sajatos nevelési igényt (SNI) gyermek: ,,Az a kiilonleges bandsmaddot igénylé
gyermek, tanulé, aki a szakértdi bizottsdg szakértdi véleménye alapjin mozgdsszervi,
érzékszervi, értelmi vagy beszédfogyatékos, tobb fogyatékossag, egyiittes eldforduldsa
esetén halmozottan fogyatékos, autizmus spektrum zavarral vagy egyéb pszichés
fejlédési zavarral (stlyos tanuldsi, figyelem- vagy magatartdsszabdlyozdsi zavarral)
kiizd>*

Beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi nehézséggel (BTM), teljesitmény-

4 https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1100190.TV (letolt.
2018.02.06.)
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és viselkedési zavarokkal kiizdé gyermek, tanuld: ,Az a kiilonleges bandsmédot
igénylo gyermek, tanuld, aki a szakértdi bizottsdg szakértéi véleménye alapjin az
életkordhoz viszonyitottan jelentGsen alulteljesit, tdrsas kapcsolati problémdkkal,
tanuldsi, magatartdsszabalyozdsi hidnyossdgokkal kiizd, kozosségbe valo beilleszke-
dése, illetve a személyiségfejlodése nehezitett vagy sajdtos tendencidkat mutat, de
nem mindsiil sajdtos nevelési igényiinek”®

Az integracio alatt a specialis sziikségletekkel rendelkezd tanuldk ilyen sziik-
ségletekkel nem rendelkezék kozé valo beillesztését, ép tarsaikkal vald egyiitt ok-
tatdsat, nevelését értjiik. (Illyés, 2000) A befogadas - inkluzié - az integracié ma-
gasabb fokat jeloli. A befogadd intézmény az egyéni differencialas altal az egyéni
fejlesztésre, kibontakoztatdsra torekszik. Szemléletvaltast feltételez a befogadd
intézmény részérdl, amely soran az intézmény szerkezetileg is atalakul. (Csdnyi
— Kereszty, 2009) Az inkluziv nevelés a tobbségi intézménybe valé befogadas,
az ép és sériilt gyermekek egyiittnevelését jelenti. Magyarorszagon napjainkban
nagy figyelmet kap ez a nevelési szemléletmod. Megjelentek a valtozast elésegitd
torekvések, de kialakultak az inkluzidval kapcsolatos ellentétes nézépontok is a
szakmai kozvéleményben. A vitakkal parhuzamosan azonban megindult a gya-
korlatban az esélyegyenl6ség megteremtésének lehetdsége, a sériilt gyermekek
tarsadalmi integracidja. (Békési és mtsai, 2008)

Az integrativ és az inkluziv pedagogia kifejezések ugyanazon folyamat
mas-mas szemponti megkozelitései. Az integrativ pedagoégia a jelenséget a
specialis igények, a korlatozottsag, akadalyozottsag szempontjabdl vizsgdlja.
(Némethné, 2007). A befogadds megvalositasahoz a tobbségi intézmény ér-
tékrendjének, folyamattervezésének, oktatasszervezésének megvaltoztatasa sziik-
séges. Az inkluzid az integracié magasabb foka, amely arra keresi a valaszt, hogy
mit és hogyan sziikséges valtoztatni a tobbségi iskolakban tanérakon és tandran,
foglalkozasokon kiviili munkaban egyarant, annak érdekében, hogy az integracio
sikeresen megvaldsuljon. Ennek véghezvitele esélyteremtést jelent a sériilt gyer-
mekek szdmdara. (Némethné, 2007)

Némethné Téth Agnes (2007) szerint az integracié csak akkor valésulhat
meg sikeresen, ha a befogadd intézmény komplexen értelmezi az egytittnevelést.
Ennek eredményessége fiigg a pedagogus és a gyodgypedagogus megfeleld
egylittmiikodésén, a gyermekek egymas kozotti elfogadd szemléletmodjan, illetve
az iskola és a sziil6 hatékony kapcsolatan. A szerzé arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az inkluziv nevelés megvaldsitasahoz dssztarsadalmi nézépontvaltasra lenne
szitkség. A kiilonleges sziikségletekkel rendelkezdk és az ép gyermekek egyiitt
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nevelésére azért lenne nagy sziikség, hogy megsziinjon a hatranyos megkiilonboz-
tetés. Nevelkedjenek egyiitt a gyermekek annak érdekében, hogy megtapasztaljak
egymas massagat, gyakoroljak a toleranciat, az egymashoz val6 alkalmazkodast.

A sériilt gyermekek integralasa soran kiindulasi pont, hogy a gyermek a specia-
lis igényeinek tekintetében és életének egyes megnyilvanulasaiban mds, azonban
alapvet6 sziikségleteiben, személyisége kibontakoztatasanak lehetdségeiben éppen
olyan, mint ép tarsai. (Verterné, 2006) A nevelési intézményekben megvalosulo
integraciot befolydsolja a specidlis nevelési sziikségletekkel rendelkezé tanuldk,
gyermekek irant tanusitott attitid. Az ilyen sziikségletekkel nem rendelkezdék a
sériilt tarsaikat a sziikséglet-kielégitési lehetGségeik mentén fogadjak el vagy uta-
sitjak vissza. Az értelmi fogyatékos gyermekeket feltehetden sztereotipia hatasa
miatt sokan utasitjak el. Az el6itéletek rendkiviil torzité hatassal birnak a nevelési
folyamat soran. (Papp, 2004) Azonban a pedagdégusok korében jelentds szamban
viszonyulnak pozitivan a specialis nevelési sziikségletii gyermekek integralasahoz.

Az orszagos statisztikai adatok azt mutatjak, hogy a 2000-es években sokat
javult a sajatos nevelési igényti gyermekek 6vodai neveléshez, mint kozszolgalta-
tashoz val6 hozzaférése, megduplazodott azoknak az 6vodakban a szama, amely-
ben sajatos nevelési igényti gyermekeket fogadtak. (Békési és mtsai, 2008) Egy
2008-ban késziilt felmérés szerint a sajatos nevelési igényt gyermekek sziilei koziil
sokan azért nem irattak gyermekiiket tobbségi intézménybe, mert hianyoltak a
megfelelé személyi és targyi feltételeket. A kutatast végzok ugy vélik, hogy az
6vodapedagogus képzésben eddig hidnyként jelent meg a sajatos nevelési igényti
gyermekekkel val6 foglalkozas, bandsmoéd oktatasa. Az utobbi években azonban
nagyobb hangsulyt fektetnek erre a felsGoktatasban. A befogadé intézmények
vallaltak a specialis sziikséglettel rendelkezé gyermekek befogadasakor, hogy
nevelési folyamatba épitett tovabbképzések altal, vagy egymastol, kollégaktol tan-
ulva, segité szakemberektdl tandcsot kérve horizontalis tanuldssal megszerzik
a hianyz6 ismereteket. A kutatds tapasztalatai szerint a befogadasra vallalkozo
6vodak nagy részében fenntart6i tdmogatdssal, illetve palydzatok altal viszonylag
hamar megteremtddtek a hianyzo feltételeket. Fejlesztették az infrastrukturat és
fejleszt eszkozoket is beszereztek. (Békési és mtsai, 2008)

A sikeres integracié tovabba fiigg a pedagdgusok, sziilék adott témaban valo
tajékozottsagtol. A sériilt gyermekek ismerete a pedagogusok korében Osszefiigg a
palyan eltoltott évekkel. Réti és Csanyi 1998-as attitidvizsgalata azt mutatta, hogy a
pedagogusok korében az elfogadé magatartas nagyobb mértékben kimutathatd az
elutasité magatartassal szemben. Korabban a vak, hallassériilt, mozgassériilt szemé-
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lyekkel kapcsolatban voltak gyakoriak az elditéletek. A kutatas évében legnagyobb
aranyban az értelmi fogyatékos, magatartaszavaros és latassériilt gyermekekkel szem-
ben tamasztottak el6itéleteket a megkérdezettek (Papp, 2004). A sikeres integracidhoz
elengedhetetlen az integrald eljarasok megléte, mely bizonyos nevelési, szervezési mo-
dok Osszességét jelenti. Az els6 és egyik legfontosabb eljaras a diagnozis felallitasa, ezt
koveti az egyéni fejlesztés megtervezése. A kovetkezd 1t az integraciohoz a sziil6i ne-
hézségek lekiizdésének segitése. A sziiloket sokszor segiteni kell abban, hogy elfogad-
jak, hogy gyermekiik kiilonleges banasmddot igényel. Ezt a 1épést koveti a gyermek
szamara legmegfelelobb neveld kozeg és fejleszté személyek megtalalasa. Ebben is
sziikséges segiteni a sziilOket. A sziil6 informalasa a korai felismerésrdl nagymérték-
ben javitja a gyermek fejleszthetGségének lehetdségeit. (Békési és mtsai, 2008)

A jelenleg hatélyban 1év6 2011.évi CXC. térvény a nemzeti kéznevelésrdl fon-
tos megallapitasok tartalmaz a kiemelt figyelmet igénylé gyermekek nevelésére,
oktatdsara vonatkozdan. A torvény egyértelmlien meghatarozza pedagégusok
viszonyulasat, feladatat a kiilonleges banasmodot igényl6 gyermekekkel szemben.
»62.§ (1) A pedagogus alapveté feladata a rabizott gyermekek, tanuldk nevelése,
oktatdsa, évoddban a gyermekek Ovodai nevelés orszdgos alapprogramja szerinti
nevelése (...) Ezzel dsszefiiggésben kotelessége kiilonosen, hogy akiilonleges bandsmo-
dot igénylo gyermekekkel egyénileg foglalkozzon, sziikség szerint egyiittmiikodjon
gyogypedagogussal, konduktorral vagy a nevelést, oktatdst segité mds szakemberek-
kel, a hatranyos helyzetii gyermek, tanulo felzdarkozdsat eldsegitse.”"’

A sajatos nevelési igényti gyermekek nevelése, oktatasa a gyermek specialis
sziikségletének megfelelden torténhet gyogypedagogiai intézményben vagy tobb-
ségi intézményben, specidlis sziikségletekkel nem rendelkezé tarsaival egyiitt.
A gyermek szempontjabol a torvény eldirja, hogy olyan nevelési intézménybe
irathat6 be, amely a neki megfelelé személyi és targyi feltételrendszerrel ren-
delkezik (Békési és mtsai, 2008).

3. Az integracio alapelvei és megjelenési formai

a kompetencia alapu évodai nevelésben

A program kidolgozéinak sajatos elképzelésiik van az inkluziérdl. Ugy vélik, az
inklazi6 egyfajta pedagogiai szemléletet jelol, amelyet a program felkinal a peda-
gogusoknak. Véleményiik szerint az inklizidhoz vezetd ut az integracion keresztiil
vezet, és az ehhez sziikséges megvaldsitasi mod, gyakorlati modszer pedig a dif-
ferencialas. A program az integracionak alapvet6en két tipusat kiilonbozteti meg.
Az egyik nagy kategoria a hatranyos helyzettiek, ezen beliil szocidlis illetve etnikai
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kisebbséghez tartozok integracidja, a masik pedig a sajatos nevelési igénytiek, sa-
jatos sziikségletekkel él6k integracidja. Az elv mindkét esetben azonos: meg kell
adni szamukra is a lehetdséget a teljes értéki élet megteremtéséhez. A szegregélt
nevelés létjogosultsagat sem zarja ki a program, hiszen vannak olyan esetek, ahol
a sériilés foka olyan mértékd, hogy nem teszi lehet6vé az egyiittnevelést, azonban
biznak abban, hogy j6 esetben ez csak atmeneti megoldast jelent. (Bakonyi, 2008)

A kompetencia alapu nevelés szemléletvaltast és teljes mértéki differencialast
kivdn meg a pedagdgustol. Egy olyan kozosség megteremtése a cél, ahol nincsenek
atlagos és atlagtdl eltéré képességti gyermekek, hanem az 6vodapedagégus min-
denkit a maga képességeihez mérten vizsgal, és ennek megfelelden egyénenként
eltéré fejlesztési célt hataroz meg, annak figyelembevételével, hogy a végsé cél a
gyermekek sajat képességeink teljes mértékdi kibontakoztatdsa. Ehhez a pedagd-
giai tervezéshez sziikséges a gyermekek mélyrehatd ismerete, mind a kognitiv,
motoros, szocialis és kommunikaciés képességek tekintetében. Sziikséges a gyer-
mekek fejlédésének nyomom kovetése egy olyan rendszer dltal, amely nem az
atlaghoz viszonyit, illetve sziikséges a sziil6kkel vald folyamatos, tartalmas kap-
csolattartas. Ezen fejlesztés alapja a differencidlas, amely az évodapedagdgus altal,
sziitkség esetén egyéb szakemberek bevonasaval torténik. Az 6vodapedagoégusnak
azonosulni kell a gondolattal, mi szerint minden gyermek fejleszthet, a fejlesz-
tés soran a meglévo képességekbdl kell kiindulni, illetve a zavart szenvedett, vagy
sériilt képességeket sziikséges segitéleg megtamogatni. (Bakonyi, 2008)

A program kidolgozdi az enyhe értelmi fejléddési zavarral kiizd6 gyermekek
esetében fontosnak tartjak, hogy az értelmi fogyatékossagra ne mint meglévé al-
lapotra tekintsiink, hanem feltételezziik a valtozas, fejlédés lehet6ségét. Ennek ér-
telmében nem értelmi fogyatékos gyermekekrdl, hanem enyhe értelmi fejlédési
zavarral kiizdé gyermekekrdl beszéliink. A csoportban foglalkozé két évoda-
pedagdgusnak és a segitd szakembernek egyiitt kell kialakitani, a gyermekkel
kapcsolatos elvarasokat, a kovetkezetesség érdekében errdl a dajkat is sziikséges
tajékoztatni. A program felhivja a figyelmet a cselekvésbe agyazott, valtozatos
tapasztalatszerzési lehetdségre, a napirend folytonossagara, a sziildkkel valé napi
szintli szoros kapcsolattartasra. A targyi kornyezet kialakitasanal fontos szem-
pont, hogy a gyermek kornyezete viszonylag dllandé legyen, a csoportszoban
beliil egyértelmten strukturalt teriiletek legyenek (olvasdsarok, babakonyha), il-
letve fontos, hogy a gyermek szamara olyan jelet valasszunk, amelyet konnyen
meg tud jegyezni, képivé tud tenni.

A latassériilt gyermekek esetében biztositani kell az o6nalld kozlekedés
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lehetdségét. A gyermek felfedezi a kornyezetét, megtanulja akozlekedési titvonalakat,
melyeket azutan mar tilos megvaltoztatni. A kompetencids évodapedagdgusok a
gyermekek szamadra vizualis tiampontokat jelolnek ki, amelyek segit6i a kozlekedés
soran. A csoportszobaban a tereket a latassériilt gyermek szamara megfelel6 médon
kell strukturalni. Az évodai jel kivalasztasa is gondos pedagogiai tervezést igényel.
A program arra is felhivja a figyelmet, hogy az 6vodapedagogusnak az optimalis
fényviszonyok biztositasara kiemelt figyelmet kell forditania. A napirend betartasa
fontos tampont a latassériilt gyermekek szamara. Az 6vodapedagogus folyamatos
kapcsolatot kell, hogy tartson a tiflopedagdgussal. A foglalkozasok tervezése soran
alternativ megoldasi modokat biztosit a latassériilt gyermek szamara.

Hallassériilt gyermek esetében az évodapedagdgusnak figyelni kell az elhe-
lyezkedésre. Foglalkozas soran a legcélszertibb a félkoros elhelyezkedés. A gyer-
mekhez val6 odafordulassal, szemkontaktus felvételével biztositani kell a gyermek
szamara a szajrol olvasas lehetdségét. Mivel a hallassériilt gyermekek nehezen ér-
tik a szébeli megfogalmazast, ezért mindig meg kell gy6z6dni arrol, hogy a gyer-
mek érti-e, amit mondunk. Amennyiben nem érti, az elmondottakat megismé-
teljiik, atfogalmazzuk, ramutatunk, vagy bemutatjuk. Ha a pedagégus nem érti a
gyermek beszédét, alternativ megoldas lehet a gyermek kozlend6jének lerajzolasa,
mutogatasa. A program szerint hogy az évodapedagdégusnak természetes gesztu-
sokkal kell élnie, ha a hallassériilt gyermekkel kommunikal. Foglalkozasok soran
a pedagogus sok vizualis szemléltetéeszkozzel éljen. (Téth, 2008)

Az autizmus spektrum zavar sajatos tiinet egytittessel jar, amely leginkabb tarsas
interakciokban, a kommunikacids nehézségekben és a gondolkodas rugalmatlan-
sagaban jelentkezik. A tiinetek az egyes gyermekeknél eltérd sulyossaguiak lehetnek,
tarsulhatnak hozza egyéb tiinetek is. A szocialis és kommunikaciés nehézségekbol
addddan a gyermekek nehezen vagy egyaltalan nem ismerik fel a koriilottitk 16v6 sze-
mélyek szandékat. Tehat kevésbé képesek arra, hogy a feléjiik aramlé informacidkat
észleljék, kisziirjék a helyzethez ill6 részleteket, igy elvesznek a részletekben, ezért
nem tudnak a fontos tényezdékre dsszpontositani. (Racz, 2008) Az autista gyerme-
kek esetében kiilondsen fontos a vizualis tampontok alkalmazasa az 6nallésag meg-
teremtésében. Ezekkel a tampontokkal jelezziik, a gyermekek szamara, hogy éppen
mit, hol, mikor, meddig, hogyan és miért csindljanak. Ezekhez ki kell alakitanunk a
tamogato6 kornyezetet. A program kidolgozodi szerint a tér megfelel strukturaldsara
kiilonos gondot kell forditani, az egyes tereket paravanokkal, szekrényekkel
sziikséges elvalasztani egymastol. A pontos napirend tudatositasa a gyermekben
képek, abrak, naptarak segitségével torténhet, amelyekkel jol kovethetdk a nap
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eseményei. Ahhoz, hogy a gyermek az egyes tevékenységeket megértse, folyama-
tabra sziikséges. Egyéb vizualis segitségeket is alkalmazhatunk az 6vodai nevelés
soran, példdul a szakemberek dltal irt szocidlis torténeteket, amelyek a gyermek
szamara gyakorlati példdkat mutat az adott esetekben elvart szocialis viselkedésre.
Az autista gyermek jatéka soran is sziikséges az évodapedagdgus tudatos segitsége,
iranyitasa. Mivel az autista gyermekek nagymértékben ragaszkodnak a megszokott
helyzetekhez, nélkiilozhetetlen a sziilok és az 6vodapedagdgusok egyiittmikodése,
napi szintl kapcsolattartasa. (Racz, 2008)

A program kitér a hatranyos helyzett gyermekek integracidjara is. A hatra-
nyos helyzet fogalma magaban foglalja az egészségiigyi, szocialis, csaladszerkezeti,
etnikai és kulturalis hatranyokat egyarant. A programcsomag hangstlyozza, hogy
az 6voda biztositsa a szeretetteljes, dertis légkort. Ezen kiviil az 6voda gyermek-
védelmi munkaval, fejleszt6 tevékenységgel segitse a hatranyos helyzett gyerme-
kek fejlesztését. Az 6vodapedagogus fokozottan figyeljen az egyéni banasmod-
ra, differencialdasra. A gyermekek hatranyos helyzetének jellemz6i harom f6
kategdriaba sorolhatok, melyek a kovetkezok: szociokulturélis hatrany; ingersze-
gény kornyezet; érzelmi labilitas, elhanyagolé banasmdd. A harom tényez6 sajnos
gyakran egyiittesen is jelentkezik (Labath és mtsai, 2008).

4. A kompetencia alapa 6vodai nevelés

integracids sajatossagait feltaro kutatas céljai, hipotézisei

és az alkalmazott vizsgalati médszerek

Kutatasomban a kompetencia alapt 6vodai nevelés integracids sajatossagaira kere-
sem a valaszt. Célom, hogy feltarjam az esetleges Osszefiiggést az dvodapedagdgusi
empatia és a program altal kozvetitett elfogadd szemléletmdd kozott. Arra keresem
a valaszt, hogy sikeresebben meg tudjék-e valdsitani az inkluziv nevelést a kom-
petencia alapu 6vodai csoportban dolgozé pedagoégusok, mint mads helyi program-
mal dolgozd kollégaik. Ha igen, akkor ebben milyen tényezdk jatszanak szerepet?
Vajon miben nyujt tobbletet az 6vodapedagdégusok szamara ez a program? Milyen
tényez6k befolyasoljak az elfogadd szemléletméd kialakuldsét, megerésodését? Ugy
vélem az integracié rendkiviil Osszetett kérdéskor. Véleményem szerint, ha arra
szeretnék valaszt kapni, hogy az évodapedagdégusok hogyan viszonyulnak a sériilt
gyermekek befogadasahoz, akkor a szemléletmddjukon kiviil egyéb tényezoket is
sziikséges vizsgalnom. Megprdobalom feltarni a munkajuk sikerességét befolyasolo
tényezoket az adott 6vodai kozegben. Példaul, hogy 6k miben latjak az el6relépés
lehet6ségét, kitdl és milyen jelegli segitséget varnak ennek érdekében. Hogy milyen
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kapcsolatot apolnak a sziilokkel, a gyogy- és fejlesztépedagdgusokkal, akik szintén
az integracio6s folyamat fontos részét képezik. Ok vajon fontosnak tartjak-e a velitk
val6 szoros 0sszedolgozast, kapcsolattartdst, és ha igen, miért.

A differencialas kérdéskorére is kitérek a kutatdsomban, ugyanis a program
egy, a megszokottdl eltérd differencialasi modot kozvetit, amely nélkiilozhetetlen
a sikeres integracié sordn. Arra keresem a vélaszt, hogy ez a szemléletmdd milyen
meértékben jelenik meg a programmal dolgozé évodakban, hogy mennyire tartjak
fontosnak az évodapedagdégusok az egyéni banasmod érvényesiilését. Kutato-
munkamat az alabbi, induktiv médon megalkotott hipotézisekre alapozva inditot-
tam el:

H1: A kutatasban részt vevé kompetencia alapi évodai program-
mal dolgozé 6vodak mas helyi programmal dolgoz6 6vodakhoz
viszonyitva megfelelobb mértékben biztositjak az 6vodai csopor-
tok szdmadra a sériilt gyermekek integraciojahoz sziikséges szemé-
lyi és targyi feltételeket.

H2: A kutatasban részt vevd dvodapedagogusok tobbsége ugy érzi,
hogy tobb segitségre lenne sziiksége a sériilt gyermekek sikeres be-
fogadasahoz.

H3: Azok az 6vodapedagogusok, akik kutatasomban részt vesznek és
kompetencia alapu 6vodai programmal dolgoznak, vagy korabban
ilyen programmal dolgoztak elfogadobb szemléletmoddal fordul-
nak a sériilt gyermekekhez az 6vodai integracié soran, mint mas
programmal dolgozé kollégaik.

H4: A kompetencia alapu program az altala ajanlott szakirodalom, esz-
koztar, elfogadé szemléletmod, differencidlasi méd tekintetében
legalabb egy teriileten tobbletet nyujt a sikeres 6vodai integra-
cidhoz az 6vodapedagogusok szamara.

A kutatasi stratégiam és mddszerem a pedagdgiai kutatasok kozé sorolan-
dé, ugyanis célja, hogy 4j ismereteket tarjon fel, és tegyen pontosabba a nevelés-
oktatas teriiletén. A pedagdgiai kutatasok nehezen szamszerusitheték, mivel az
egyes pedagdgiai folyamatotok rendkiviil dsszetettek, sok tényezd befolydsolja
Oket. A pedagogiai jelenségeket azért tekintjiik nehezen megfigyelhet6nek, mert
nem kozvetleniil a szemiink el6tt jatszodnak le, hanem a gyermekek vagy a pe-
dagogusok személyiségében mennek végbe. (Kutatasom esetében a pedagogusok
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személyiségében) A mérhet6vé alakitas csak bizonyos mértékig lehetséges, minél
tobb befolyasolo tényezét figyelembe véve. (Falus, 2000)

Kutatdsomban a kérdéives adatfelvétel eszkozét hasznaltam és rétegzett min-
tavételt alkalmaztam. (Cserné, 1999) Az alapegységet két részmintdra osztottam.
Az egyik csoport a kompetencia alapt programcsomaggal dolgoz6 évodapedago-
gusok, a masik pedig a mds programmal dolgoz6 6vodapedagégusok csoportja
volt. Mindkét esetben kritérium volt, hogy évodai csoportjukban megvalésuljon
az SNI vagy BTM zavarral kiizdé gyermekek integralasa.

A kérdéivem elsé fele a kivalasztott minta személytorténeti adatait igyekszik
feltarni. Ezt kovetéen az 6vodaban, az dvodai csoportban meglévo személyi és tar-
gyi feltételeket meglétére vagy hianyara kérdez ra. A kérdéiv kovetkezd szakasza a
sziilokkel, a gyogy- és fejlesztépedagdgusokkal valé kapcsolat milyenségére iranyul,
majd az ezt kovetd kérdések az 6vodapedagogusi szemléletmaddot és a program al-
tal nyujtott esetleges tobbletet igyekeznek feltarni. Kérd6ivemben tobb kérdéstipust
otvoztem. Nagy része zart kérdésekbdl all, amelyek kozt szerepelnek eldontend6
kérdések (igen, nem), illetve tobb valasztasi lehetséget tartalmazo kérdések. Van-
nak olyan zart kérdések, amelyek révid szoveges valaszadasra is lehet6séget adnak.
A kérdéivben szerepelnek jegyzékkérdések, amelyek tartalmazzak azokat a lehetsé-
ges valaszokat, amelyeket a megkérdezett minta valaszul adhat.

A kutatasomban 6sszesen 18 dvoda vett részt. Ebb6l 9 6voda intézményvezetd-
jét személyesen felkerestem és az 6 segitségiikkel zajlott le a kérddivek eljuttatasa
az ovodapedagogusok részére. Tovabbi 9 6vodapedagdgust szakmai férumo-
kon értem el, akik online toltotték ki a kérddivet. A papiralapu kérdéivezésben
részt vevé dvodak koziil 6 intézmény taldlhatéo Szombathelyen, 2 Kérmenden, 1
pedig Tarnokon. Az online kérddivezés soran a kutatasban részt vevé személyek
székhelye kiilonbo6z6 volt. Koziiliik 3 {6 veszprémi, 1 {6 szegedi, 1 £6 siimegi, 1 {6
szentlaszloi, 1 £6 ecsegfalvi, 1 f6 miskolci, és 1 f6 batonytenyerei évodaban dol-
gozik. A papiralapon és online kikiildott kérddivek szama 6sszesen 100 darab volt.
Ebbdl 79-et toltottek ki, melybdl 44-en kompetencia alapt évodai programmal,
44-en pedig mas pedagdgiai programmal dolgoznak. Kutatasom szempontjabol
csak azok a kérdéivek voltak értékelhetk, amelyekben megvalosult az SNI vagy
BTM zavarral kiizd8 gyermekek integrécidja. Igy végiil 6sszesen 76 kérdéivet tud-
tam érdemlegesen felhasznalni, melybdl 38-at kompetencia alapi programmal
dolgozé évodapedagdgusok, szintén 38-at pedig mas programmal dolgozé 6vo-
dapedagogusok toltottek ki. A kérddivek kitoltésekor nem voltam jelen.
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4.1. A vizsgalt minta jellemzése

A kérdéivem els6 ot kérdése az altalam kivalasztott minta személytorténeti adatait
igyekszik feltarni tobbek kozott szakmai tapasztalat, csoportlétszam, csoportdssze-
tétel szerint. Mivel két csoportra osztott, rétegzett mintavétellel végeztem a kutatast,
ezért a vizsgalt mintak bemutatdsa sordn kiilon értelmezem a kompetencia alap il-
letve a mds programmal dolgozé csoportok adatait. A kérdéiv elején az 6vodapeda-
gogusok palyan eltoltott éveinek szamadra voltam kivancsi. A kapott eredményeket
az alabbi, 1. sz. abra mutatja:

0% 5%
50%
A0% 8% Dkompetencia alapd
6% programmal dolgord
30% — — ovedapedagdgusok
21% 21%
LEN 18%,
0% — — Bmds programmal dolgozd
&% dvodapedagdgusok
10% T 1
|—|:‘ : 3%
0%
5 éwnél S5-10 év 10-20 év 20-30 év 30-40 év
kevesebbb

1. abra: Az 6vodapedagégusok palyan elt6ltott éveinek szama (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

A megkérdezett kompetencia alapti programmal dolgozd 6vodapedagdgusok
29%-a 5 évnél kevesebb szakmai tapasztalattal rendelkezik, mig 55%-uk 30-40 évet
toltott el az vodapedagdgusi palyan. Az egyéb programmal dolgozé 6vodapedagéd-
gusok 18%-a rendelkezik 5 évnél kevesebb tapasztalattal, és 34%-uk 30-40 éve dol-
gozik 6vodapedagogusként. Az abrarol leolvashato, hogy a palyakezddk, illetve sok
év tapasztalattal rendelkez6 6vodapedagdgusok egyarant részt vettek a kutatasban.

A 2. kérdésben az dévodapedagdgusok dvodai csoportjainak életkor szerinti
megoszlasara kérdeztem ra. A kompetencia alapti programmal dolgozé valasza-
dok 97%-a életkorilag heterogén Osszetételli csoportban dolgozik, minddssze
3%-uknak van életkorilag homogén &sszetételii csoportja. A mds programmal
dolgoz6 o6vodapedagogusok esetében 92%-uk dolgozik életkorilag heterogén
Osszetételli csoportban, 8%-uk esetében pedig homogén 6sszetételiiben.

A 3. kérdésben azt vizsgaltam, hogy a vélaszadok hany f6s gyermeklétszamu
csoportokban dolgoznak.
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2. abra: Az 6vodai csoportok gyermeklétszamanak megoszlasa (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

Amint a fenti 2. sz. dbrarol leolvashatd, a kutatdsomban részt vevé kompeten-
cias programmal dolgozé dvodapedagdgusok esetében 5% 16-20 f6s csoportban, 53%
21-25 f6s csoportban, 42% pedig 25 feletti csoportlétszammal dolgozik. A vizsgalt
egyéb programmal dolgoz6 6vodapedagdgusok 11%-a 16-20 f6s csoportban dolgozik,
55%-uk 21-25 f6s csoportban, mig 34%-ukn 25 feletti gyermeklétszamu csoport-
tal rendelkezik. Megfigyelhet6 tehat, hogy mindkét részminta esetében legnagyobb
aranyban 21-25 gyermek jar az 6vodai csoportokba.

A negyedik kérdésben arra voltam kivancsi, hogy a kutatasban részt vevok koziil
hany 6 dolgozik vagy dolgozott korabban kompetencia alapt 6voda programmal, il-
letve hany éves tapasztalattal rendelkezik ezen a teriileten. A valaszadok 50%-a soha
nem dolgozott ezzel a programmal, 6k képezik a minta egyik felét. A kutatasban részt
vevok masik fele pedig kompetencia alapt programmal dolgozik, vagy dolgozott
korabban. Ok alkotjak a minta masik felét. Koziilitk 63% jelenleg is ezt a programot
hasznalja, mig 37%-uk korabban dolgozott vele. A kérdés masodik fele arra iranyult,
hogy az évodapedagdégusok hany évet toltottek el kompetencia alapt neveléssel.
A részminta valaszaddi koziil a legtobben 5 éves tapasztalattal rendelkeznek ezen
a tertileten (24%). A kitoltok 3%-a kevesebb, mint 1 éve dolgozik a programmal.
A megkérdezettek 18%-a 10 éve haszndlja. Az dvodapedagdgusok maximum 10 éves
tapasztalattal rendelkezhetnek ezen a teriileten, ugyanis a programot pont 10 éve,
2008-ban dolgoztak ki.

Az 5. kérdés elsé felében arra kerestem a valaszt, hogy hany f6 sajatos nevelési
igény1i (a tovabbiakban SNI) vagy beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel,
teljesitmény- és viselkedési (a tovabbiakban BTM) zavarokkal kiizd6 gyermek jar az
6vodai csoportokba.
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3. abra: Az SNI gyermekek megoszlasa az évodai csoportokban (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

Amint a fenti 3. sz. abran lathatd, a kompetencia alapu programmal dolgozé
részminta esetében Osszesen 30 {6 sajatos nevelési igény(i gyermek jar tobbségi
intézménybe, mig az egyéb programmal dolgozé részminta esetében 29 f6. Az
abrardl leolvashato, hogy azokban az évodakban, ahol integralnak, altaldban 1 £6
SNI gyermek jar a tobbségi csoportba. A kompetencia alapu részminta esetében
a valaszadok 61%-anak 6vodai csoportjdba, mas programmal dolgozé részminta
esetén 42%-anak csoportjaba jar 1 f6 SNI gyermek. Azonban el6fordulnak olyan
6vodai csoportok is, ahol 6 f6 sajatos nevelési igényti gyermek jar egy csoportba
ép tarsaival egyiitt. Ez mindkét részminta esetében 3-3%-ot tesz ki.

A0%

37%
5%
30N
26%
25% = nl:umpﬂcn:u alapu programmal
dolgord csoportok
20%
BEmis programmal dolgozd
15% 11% csaportak
10% T
5%
5% |
0%
115 215 36 4 15
4. abra: A BTM zavarral kiizd6 gyermekek megoszlasa az 6vodai csoportokban

(N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)
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A beilleszkedési, tanulasi és magatartasi nehézséggel, teljesitmény- és viselke-
dési zavarokkal kiizd6 gyermekek szama a megkérdezett kompetencia alapu cso-
portokban Gsszesen 16 6, az egyéb programmal dolgozd 6vodai csoportok ese-
tében ez a szam 17 6. A legtobb 6vodai csoportba 1 £6 jar. A kompetencia alapu
részminta esetében a valaszadok 37%-anak 6vodai csoportjaba jar BTM zavarral
kiizd6é gyermek. A mds programmal dolgozé részminta esetében ez a szdm 26%.
A fenti, 4. sz. abra alapjan elmondhatd, hogy a BTM zavarral kiizd6 gyermekek
szama a vizsgalt 6voda csoportokban maximalisan 4 {6 volt. A kompetencia alapt
részminta esetében a valaszadok 5%-anak csoportjaba jar 4 f6, mig a mas program-
mal dolgozd részminta esetében a valaszadok 11%-anak csoportjaba. Legnagyobb
aranyban 1 f6 BTM zavarral kiizdé gyermek jar a vizsgélt integralé 6vodakba.
A kérdés masodik fele arra kérdezett ra, hogy milyen tipusu sajatos nevelési
igényd, vagy beilleszkedési-, tanuldsi-, magatartasi-, teljesitmény és viselkedési
zavarokkal kiizd6 gyermekek jarnak a vélaszadok 6vodai csoportjaba. (5. sz. dbra)

Egyéb pazichés fejlidési ravar A%
| | |
Autizmus spektrum zavar — 'F'J"g.é: il 33
| |
Beszéd-f nyelviejlddési zavar .ﬁﬂ__ﬂ_.:] 8% B mds programmal dolgozd
g csoportok
8 et by i R
Ertelmi fogyatékos 3 % B kompetencia alapa programmal
14 daolgord csoportok
Mozgdsszer séralt A in
Erzékservi sérilt E i

0% 10% 20% 30% J40% S50%

5. abra: A sajatos nevelési igény tipusainak megoszlasa a megkérdezett 6vodai
csoportokban (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

Amint a fenti, 5. sz. abrardl leolvashatd, a megkérdezettek korében a
kovetkezd SNI tipusok kertiltek emlitésre: érzékszervi- (latas- vagy hallas) sériilt
gyermek; mozgasszervi sériilt gyermek; értelmi fogyatékos gyermek; beszéd- vagy
nyelvfejlédési zavarral kiizdé gyermek; autizmus spektrum zavarral kiizdé gyer-
mek; illetve a fejlddés egyéb pszichés zavaraval kiizd6 gyermek. A kompetencias
részminta esetében egyéb pszichés fejlédési zavar el6forduldsa a leggyakoribb,
40%-ban fordult el6 a megkérdeztettek csoportjaban. A megkérdezett, mas
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programmal dolgozé csoportok esetében pedig az autizmus spektrum zavar, mely-
nek eléfordulasi aranya 33%. Mindkét csoport esetében érzékszervi sériilt, illetve ér-
telmi fogyatékos gyermekek integralt nevelése torténik a legkisebb szamban (3-3%).

Beilleszkedesi, tanulsi, ==l i EH'L‘..i ]
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6. abra: A beilleszkedési-, tanulasi, magatartasi zavar tipusainak megoszlasa
a megkérdezett 6vodai csoportokban N=76
(Forras: sajat szerkesztés)

A valaszadok korében a BTM zavarral kiizdé gyermekek esetében a kovetkezd
tipusok keriiltek emlitésre (6. sz. abra): életkorahoz viszonyitva jelent6sen alulteljesitd
gyermek; magatartasi nehézséggel kiizdé gyermek; beilleszkedési nehézséggel kiizdd
gyermek; tanulasi zavarral kiizd6 gyermek; figyelemzavaros és hiperaktiv gyermek;
beilleszkedési tanulasi; magatartasi nehézségekkel egyarant kiizdé gyermek. Az ered-
mények a két csoport esetében jelentds mértékben eltérnek. A kompetencia alapt
részminta esetében a legkimagaslobb a beilleszkedési, tanuldsi magatartasi nehézség-
gel egyarant kiizdé gyermekek szama, a mas programmal dolgoz6 részmintanal pedig
a magatartasi nehézséggel kiizd6 gyermekek szama. A kompetencia alapt részminta
esetében a beilleszkedési nehézséggel kiizd6 gyermekek szama a legkisebb aranyu. Az
egyéb programmal dolgozé részmintanal legkisebb szamban azok a gyerekek jelennek
meg az 6vodai csoportokban, akik életkorukhoz viszonyitva jelentdsen alulteljesitenek.

4.2. A pedagogusok véleménye a sikeres integracio feltételeirol
A kutatas tovabbi részében a vizsgalat eredményeire térnék ki részletesebben. A
kovetkezé kérdésekben arra voltam kivancsi, hogy a vizsgalt 6vodai csoportokban
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az dvodapedagdgusok szerint megfeleldek-e a feltételek a SNI, illetve BTM zavarral
gyermekek eredményes befogadasahoz. A személyi feltételekkel kapcsolatban a kom-
petencia alapt program valaszado6i 63%-ban megfelel6nek tartjak a személyi feltételek
rendelkezésre dllasat beleértve ebbe az dvodapedagogusok, pedagogia asszisztensek,
gyogypedagdgusok, fejlesztépedagogusok létszamat, mig 37%-uk hidnyosnak érzi a
személyi feltételeket az intézményiikben. A mds programmal dolgozé évodapedago-
gusok 37%-a azt valaszolta, hogy elégedett a jelenlegi személyi feltételekkel, 53%-uk
pedig kevésnek érzi a megfeleld integracidhoz a rendelkezésre all6 személyzet szamat.
Megfigyelhetd, hogy az elégedettségi arany koriilbeliil forditott a két részminta ese-
tében. A kompetencia alapt programmal dolgozé évodak esetében a valaszadok
elégedettebbek. Véleményiik szerint megfeleldbbek a feltételek a specialis sziikség-
letekkel rendelkezé gyermekek sikeres befogadasdhoz. A kovetkezd kérdés a targyi
feltételekre iranyult. A kérdés els6 fele arra kérdezett rd, hogy az SNI, illetve a BTM za-
varral kiizd6 gyermekek igényelnek-e specialis targyi feltételeket. Kutatasom szerinta
kompetencia alapti részminta esetében a megkérdezettek 47%-anak csoportjaba jaré
SNI vagy BTM zavarral kiizdé gyermekek igényelnek specialis targyi feltételeket,
53%-uk pedig nem igényel semmilyen specidlis targyi eszkozt. Az egyéb programmal
dolgozé részminta esetében az arany forditott. A valaszadok 53%-anak csoportjaban
van olyan gyermek, aki igényel specialis targyi eszkozt, mig 47%-uknal nem igényelnek.
E szerint a vizsgalt 6vodak esetében nagyjabol a sériilt gyermekek felének van sziik-
sége valamilyen kiilonleges eszkozre az eredményes fejlesztéshez.

A kérdés masodik felében arra kérdeztem ra, hogy milyen specialis targyi feltételeket
igényelnek a korabban emlitett SNI vagy BTM zavarral kiizd6 gyermekek. (7. sz. abra)
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7. abra: Az SNI és BTM zavarral kiizd6 gyermekek specialis targyi igénye (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)
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Az egyéb programmal dolgozd részminta 6vodapedagdgusai tobb eszkozt
neveztek meg, mint a kompetencias programmal dolgozé kollégaik. Aranyaiban
mindkét csoport esetében a sporteszkozokre, mozgasfejlesztd eszkozokre van a
legnagyobb igény. Ezt koveti a sorban a gyermekek értelmi fejlodését el6segitd
eszkozok igénye. Mindkét csoport emlitette még a terdpias eszkozoket, mint pél-
ddul az Ayres eszkozoket, illetve az autizmus spektrum zavarral kiizd6 gyermekek
esetében a folyamatabrakat. Csak az egyéb programmal dolgozé évodapedagd-
gusok neveztek meg sziikséges targyi feltételként stressz-levezetd eszkozoket, fi-
nommotorikat fejleszté eszkozoket. A mozgasszervi sériilt gyermekek esetében
akadalymentesitésre van leginkabb sziikség, valamint az elegend6 mozgastér igé-
nye is felmertiilt.

A 8. kérdés Osszefiigg az el6zdvel. Arra kérdeztem rd, hogy a valaszadok 6vo-
dajaban megfelel6 mértékben allnak-e rendelkezésre a korabban emlitett specia-
lis eszkozok. A kompetencia alapt részminta esetében 67% mondja azt, hogy az
6voddjaban megfeleld targyi feltételek allnak rendelkezésre a sériilt gyermekek
eredményes integralasdhoz, mig 33%-uk hianyol bizonyos feltételeket. A mas
programmal dolgozé részminta esetében 45% gondolja, hogy a targyi feltétele-
ket az dvoda hianytalanul biztositja, mig 55%-uk szerint hidnyosak a feltételek
a sériilt gyermekek eredményes fejlesztéséhez. Megfigyelhetd, hogy a kompeten-
cias évodapedagdgusok elégedettebben ebben a kérdésben. Feltételezhetd tehat,
hogy a kompetencia alapt nevelést megvaldsité évodak eredményesebben bizto-
sitjak a targyi feltételeket.

A 9. kérdésben arra kerestem a valaszt, hogy az 6vodapedagogusok sajat
meglatasuk szerint elegend? segitséget kapnak-e az SNI vagy BTM zavarral kiizd6
gyermekek megfelel6 befogadasahoz, vagy sem. Amennyiben nem, akkor kitél és
milyen jellegt segitségre lenne sziikségiik ennek elérése érdekében (8. sz. abra).
A kompetencias csoportokban a valaszadok 42%-a ugy érzi, kell6 segitséget kap,
58%-uk azonban tobb segitséget varna az eredményes integracio eléréséhez. Az
egyéb programmal dolgozd részminta valaszadoinak 34%-a elégetett a segitség
meértékével, 66%-uknak kevesli azt. Lathatd tehat, hogy mindkét részminta ese-
tében tobben vannak azok az dvodapedagdgusok, akik hidnyoljak a megfeleld
segitséget. Azonban az a kovetkeztetés is levonhatd, hogy a kompetencids 6voda-
pedagdgusok elégedettebbek az emlitett kérdésben, mint mas programmal dol-
gozo kollégdik. De vajon akik elégedetlenek, kit6l varnak tobb segitséget?
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8. abra: Az 6vodapedagogusok elvarasai a segitségnyujtas tekintetében a sikeres
integracio6 érdekében (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

Amint a 8. sz. abrabdl kidertil, eltér6ek az eredmények a két részminta esetében.
Az azonban ko6zos, hogy mindkét csoport magas ardnyban tamaszt elvarasokat
a fenntartéval szemben. A kompetencia alapt csoport 31%-a, a mas programmal dol-
gozd csoport 28%-a igényelne tobb segitséget a fenntart6tol. Sokan vélaszoltak, hogy
a segitséget a sikeres integraciohoz a gyogy- és fejlesztépedagdgusoktol varnak. A kom-
petencids részminta 35%-a, az egyéb programmal dolgozé részminta 19%-a nevezte
meg Oket. Az 6vodavezetdt is nagy szamban jelolte mindkét csoport az emlitett kér-
désben. A megkérdezett mas programmal dolgoz6 évodapedagdgusok joval nagyobb
szamban emlitették, hogy a kollégaktol és sziil6ktdl tobb tamogatasra lenne sziikségiik
az SNI és BTM zavarral kiizdé gyermekek sikeres befogadasahoz. A kérdés masodik
felében lehetdséget kaptak az 6vodapedagogusok a véleményiik részletesebb kifejtésére.
A megkérdezettek a sikeres integracié megvalositasa érdekében az dvodavezet6tol
tovabbképzési lehetdségeket, a téméval kapcsolatos szakirodalmi ajanlast, a szemé-
lyi feltételek megfelelé biztositasat varnak. Vannak, akik szorosabb egyittmiikodést,
mig masok a team munkahoz sziikséges megfeleld idGkeret biztositasat hianyoljak.
A valaszaddk egy bizonyos csoportja az intézményvezet6tol azt varna, hogy szorosabb
kapcsolatot apoljon a nevelési tanacsadéval, annak érdekében, hogy sikeresebb legyen
a sériilt gyermekek befogadasa.

A fenntartétdl mindkét részminta a legnagyobb ardnyban a személyi feltételek
megfelel6bb biztositasat igényelné. Ezen kiviil a megfelel6 anyagi timogatasra és az
specialis targyi eszkozok biztositasara helyezik a hangsulyt. Vannak, akik a tovabbképzé-
si lehetdséget nem az dvodavezetS, hanem a fenntart6té feladatdnak latjak. Masok
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megfelel6 palyazatok irasat, benyujtasat varjak a sériilt gyermekek sikeres befogadasa
érdekében. Néhanyan hidnyoljak a kollégaik esetében a szorosabb egyiittmitikodést, az
egymassal megosztott gyakorlati tleteket, a gyermekekkel szemben tamasztott magas
szintd toleranciat. Vannak, akik ugy vélik, hogy a kollégakkal valé esetmegbeszélések
hasznosak lennének az inkluziv szemléletmdd elsajatitasahoz. A megkérdezett évoda-
pedagoégusok szorosabban egytittmiikodést varnak a gyermekek sziileitdl, illetve azt
szeretnék, ha a sziilék nagyobb érdeklddést és elfogadast tanusitananak az SNI vagy
BTM zavarral kiizd6 gyermekek iranyaba. Tobben hidnyosnak érzik a pedagogus-sziil6
kommunikaciot, a tanacsaik megfogadasat, a pedagdgus munkdjanak tamogatasat,
elismerését. Néhanyan ugy vélik, a sziiloknek pozitivabban kellene hozzaallni az in-
tegracio kérdéséhez. A gyogy- és fejlesztépedagogusokkal valo kapcsolattartas fon-
tossagat is sokan megemlitették. A legtobb dvodapedagdgusnak, elmondasuk szerint,
tobb gyakorlati otletre, tanacsra, konzultacios lehetdségre lenne sziiksége. Tobbekben
felmertilt a szorosabb egyiittmiikodés igénye. A valaszadok koziil néhanyan az ,egyéb”
kategériaba irtak le véleménytiket. Koziiliik a legtobben a személyi feltételek megfeleld
biztositasat hianyoljak. 2 6 szerint kevés hely és id6 all rendelkezésre az dvodajukban a
sériilt gyermekek eredményes befogadasahoz, 1 {6 pedig azt irja, hogy gydgypedagogiai
végzettség hianyaban nehézségnek érzi az SNI és BTM gyermekek nevelését.

A 10. kérdésben arra kérdeztem rd, hogy az 6vodapedagdgusok szoktak-e
a gyogy- és fejleszté pedagdgusokkal konzultalni az SNI vagy BTM zavarral
kiizd6 gyermekek allapotat illetéen, és ha igen, milyen gyakran. Az eredményeket
az alabbi, 9. sz. abra mutatja be:

70
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0% — - | kompetencia alapd programmal
| dofgord dvodapedagogusck
30% 1 EITE
s i " mis programmal dolgosd
o 1E% 18% | dvodapedagogusok
% X - [
100 % %) e |
s
Hetente  Havonta Féléwentle Mem Egyeb

9. abra: Az 6vodapedagogusok a gyogy- és fejlesztépedagdégusokkal valo
konzultacidinak gyakorisaga (N=76) (Forras: sajat szerkesztés)
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A megkérdezett 6vodapedagogusok tobbsége heti rendszerességgel konzultal
gyogy- vagy fejlesztépedagdégussal az SNI és BTM zavarral kiizdé gyermekek
allapotardl. A kompetencia alapti program megkérdezett dvodapedagdgusai
nagyobb szamban konzultalnak heti vagy havi rendszerességgel, mint a meg-
kérdezett egyéb programmal dolgozé pedagogusok. A kompetencids részminta
61%-a, a mas programmal dolgozé részminta 47%-a heti szinten kér tanacsot a
gyogy- vagy fejleszté pedagogustol. Nagyobb szamban vannak azok a mas prog-
rammal dolgozé évodapedagdgusok, akik ritkabban, félévente vagy egyaltalan
nem konzultalnak. A kompetencias programmal dolgozé valaszadék mindossze
3%-a valaszolta azt, hogy egyaltalan nem értekezik a sériilt gyermekek allapotarol.
Ez a szam mas programmal dolgozo6 részminta esetében 8%. Azok kozott, akik
az ,egyéb’ lehetOséget valasztottak naponta vagy alkalmanként konzultalnak.
1 f6t6l olyan valasz is érkezett, hogy az 6vodajukba nem jar gyogypedagdgus,
akivel konzultalhatna.

A 11. kérdés osszetiigg az el6zdvel. Arra iranyul, hogy szokott-e a gyogy-
vagy fejlesztépedagogus gyakorlati tanacsokat, 6tleteket adni az dvodapedagogu-
soknak az SNI vagy BTM zavarral kiizdé gyermekek fejlesztését illetden?

o B3%
60% 0% B
0% 39% kompetencia alapa
40% programmal dolgozd
30% — 5 dvodapedagdpusok
20% —
¥ Mas programmal dolgozo
10% % 3% I% 3% évodapedagogusok
0%
Mindig Toébbnyire Nem Nem Hiaba
kiprobdlom kiprébdlom szoktam  szoktam  kérek, nem
kiprébalni kérni kapok

10. abra: A gyogy- vagy fejlesztépedagdgus gyakorlati tanicsai és az
ovodapedagdégusok ehhez vald viszonyulasa (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

A 10. sz. abran lathaté diagrambdl kittinik, hogy legnagyobb mértékben mind-
két csoport esetében az évodapedagdgusok élnek azokkal a tandcsokkal, amit a
gyogy- vagy fejlesztépedagdgustdl kapnak. Magas azoknak az aranya, akik mindig
megfogadjék és kiprobaljak az otleteket, azonban a kompetencias 6vodapedago-
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gusok kozott magasabb ez az arany. Senki sem valaszolta azt, hogy nem fogadja meg
a gyogypedagogus javaslatat. A kompetencia alapti részminta esetében minddssze
2%, a mas programmal dolgozo6 részminta esetében 3% mondta azt, hogy nem
szokott tandacsokat kérni. Pontosan ugyanilyen aranyban mondtdk azt a pedago-
gusok, hogy hiaba kérnek, nem kapnak segitséget.

A kovetkezd kérdésben arra kérdeztem rd, hogy az dévodapedagdgusok
gyakrabban konzultdlnak-e az SNI vagy BTM zavarral kiizd6 gyermekek sziileivel
a gyermekek nevelését, fejlesztését illetden, mint a csoportjuk jaré tobbi gyermek
sziileivel, illetve, ha igen, akkor milyen céllal teszik ezt?
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11. abra: A sziil6kkel valé6 kommunikacio
a kompetencia alapd részminta esetében
(N=38)

(Forras: sajat szerkesztés)

12. abra: A sziil6kkel val6 kommunikacio
az egyéb programmal dolgozo részminta
esetében (N=38)

(Forras: sajat szerkesztés)

A 11. és 12. abran lathat6, hogy mindkét részminta esetében az 6vodapeda-
goégusok legnagyobb része azt valaszolta, hogy tobbet konzultalnak az SNI vagy
BTM zavarral kiizd6 gyermekek sziileivel és ezt leginkabb a gyermekek nevelé-
sében vald dsszedolgozas és kovetkezetesség miatt tartjak fontosnak. A kompeten-
cia alapu részminta esetében a valaszadok 71%-a, az egyéb programmal dolgozd
valaszadok 58%-a valasztotta ezt a lehet6séget. Mindkét csoport esetében hason-
léan magas szazalékban jel6lték azt az 6vodapedagogusok, hogy a szorosabb kap-
csolattartasra nem csak a gyermek nevelése miatt, hanem a sziilék lelki tiamogata-
sa miatt egyarant sziikség van. Az egyéb programmal dolgozé részminta esetében
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16% valaszolta, hogy minden sziil6vel ugyanannyit konzultal, mig a kompetencia
alapt csoportok esetében ez a szam csak 5%. A kompetencids 6vodapedagégusok
3% -a szerint a gyakoribb kommunikacidra csak a sziilék lelki timogatasa miatt
van sziikség (nem pedig a gyermeknevelésben valo kovetkezetesség miatt). Ezt a
masik részminta esetében senki sem valaszolta.

A 13. kérdés a differencialasrdl szOl. Arra voltam kivancsi, hogy differencialas
soran az 6vodapedagogusok elsdsorban az életkori sajatossagokat, vagy az egyéni
fejlettségbeli kiillonbségeket veszik figyelembe. A kérdés azért indokolt, mert a
kompetencia alapti program sajatos differencialasi moédot ajanl, amely igyekszik
az integracio folyamatat megkonnyiteni, a pedagogusok elfogadé szemléletmod-
jat pedig erdsiteni. Ennek az a 1ényege, hogy a pedagogusok nem az életkori kate-
goriakra alapoznak, hanem minden gyermek érési iitemét veszik figyelembe, és
ehhez igazodnak a foglalkozasok tervezése soran illetve a nevelés egyéb teriiletein
is ezt veszik alapul. A kompetencia alapi programmal dolgozé 6vodapedagogusok
mindossze 3%-a mondta azt, hogy az életkorra alapoznak a differencialas soran,
97%-uk elsésorban az egyéni fejlettségbeli kiilonbségeket veszi figyelembe. Ez jol
mutatja azt, hogy az évodapedagdgusok jelentds tobbsége elsajatitotta a program
kinalta differencialasi modot. A mas programmal dolgozd részminta esetében 5%
az életkort veszi figyelembe, 87% az egyéni fejlédés litemére alapoz, 8% pedig az
»egyéb” kategoriat valasztotta, amelyben kifejtették, hogy a két szempontot egyiit-
tesen veszik figyelembe.

4.3. A pedagdégusok személyes viszonyulasai, attitiidjei az integracio
gyakorlataval kapcsolatban

A kovetkezékben a pedagdgusok személyes viszonyulasait, nézeteit és attitidjeit
mutatom be az integracié gyakorlataval kapcsolatban. A 14. kérdésben arra vol-
tam kivancsi, hogy az évodapedagdgusok hogyan viszonyulnak a sajatos nevelési
igényli gyermekeknek integraciéjahoz. Azt a kérdést tettem fel a kitoltéknek, hogy
szerintiik az SNI gyermekeknek tobbségi intézménybe kellene-e jarniuk, ép tar-
saikkal egytitt.

A 13. sz. abra alapjan elmondhat6, hogy mindkét részminta esetében arra
érkezett a legtobb valasz, hogy csak abban az esetben jarjanak tobbségi intézmé-
nybe a sajatos nevelési igényt gyermekek, ha a sériilés mértéke, illetve a személyi- és
targyi feltételek ezt lehet6vé teszik. Ez a szam a kompetencids program esetében
89%, az egyéb programu évoddak esetében 92%. A kompetencids részminta 6voda-
pedagoégusainak 5%-a mondta azt, hogy véleményiik szerint az SNI gyermekeknek
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minden esetben tobbségi intézménybe kellene jarniuk (akkor is, ha a személyi- és
targyi- feltételek nem adottak), ezt a lehetdséget a mas programmal dolgozd évo-
dapedagogusok koziil senki sem valasztotta. A kompetencia alapi programmal
dolgozd 6vodapedagogusok 5%-a véli ugy, hogy semmilyen esetben sem kellene
az SNI gyermekeknek tobbségi intézménybe jarniuk (akkor sem, ha a személyi és
targyi feltételek adottak a befogadashoz). A megkérdezett mas programmal dolgozé
6vodapedagdgusok 8%-a gondolja igy. Levonhatd tehat az a kovetkeztetés, hogy
a sajatos nevelési igényt(i gyermekek integraciéjahoz elfogadébban viszonyulnak a
megkérdezett kompetencia alapt nevelést alkalmaz6 évodapedagdgusok. Ezt a kér-
dést a beilleszkedési, tanuldsi és magatartasi nehézséggel, teljesitmény-és viselkedési
zavarokkal kiizd6é gyermekekre vonatkozéan is feltettem.
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B0%
T0%
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adottak

13. abra: Az évodapedagogusok véleménye a sajatos nevelési igényii gyermekek
tobbségi intézménybe torténd befogadasardl (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

Kutatdsomban kiugréan magas azoknak az aranya, akik ugy vélik, hogy csak
abban az esetben jarjanak tobbségi intézménybe a BTM zavarral kiizd6 gyermekek,
ha azt a sériilés mértéke, illetve a személyi- és targyi feltételek lehet6vé teszik. (A
kompetencias részminta 92%-a, a mas programu részminta 87%-a szerint, a 14.
abra alapjan.) Ahogy az SNI gyermekeknél, igy a BTM zavarral kiizdé gyerme-
keknél is a kompetencids részminta 5%-a véli ugy, hogy a gyermekeknek minden
esetben tobbségi intézménybe kellene jarniuk. A mas programmal dolgozé rész-
minta évodapedagdgusai azonban elfogaddbbnak bizonyultak ebben a kérdésben,
mint az el6zében, ugyanis 8%-uk véli ugy, hogy minden esetben tobbségi intéz-
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ménybe kellene jarniuk a BTM zavarral kiizdé gyermekeknek. Az SNI gyermekek
esetében ezt a lehetdséget koziiliik senki sem vélasztotta. A két abrat 6sszehasonlitva
megfigyelhet6, hogy a BTM zavarral kiizdé gyermekek befogadasahoz pozitivab-
ban allnak hozza az 6vodapedagdgusok, mint az SNI gyermekek esetében. A meg-
kérdezettek mindkét csoportja kevesebb szazalékban vélaszolta azt, hogy vélemé-
nyiik szerint semmilyen esetben sem kellene tobbségi intézménybe jarniuk a BTM
zavarral kiizd6 gyermekeknek. A kompetencias részminta 3%-a, a mds programu
részminta 5%-a véli igy. Az SNI gyermekeknél a kompetencidsok 5%-a, az egyéb
programmal dolgozok 8%-a véli ugy, hogy a gyermekeknek tobbségi intézménybe
kellene jarniuk.
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14. abra: Az 6vodapedagogusok véleménye a BTM zavarral kiizdé gyermekek
tobbségi intézménybe torténé befogadasarol (N=76)
(Forras: sajat szerkesztés)

A 16. kérdésben az évodapedagdgusok sajat benyomasara voltam kivancsi az
elfogad¢ attittidjiikkel kapcsolatban. Azt a kérdést tettem fel, hogy véleményiik
szerint sikeriilt-e elsajatitaniuk a sikeres integraciohoz sziikséges elfogad6 szem-
léletmodot. A kitoltoket arra kértem, hogy a valaszukat indokoljak.
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15. abra: A kompetencia alapt nevelést 16. abra: Mas programmal dolgoz6
alkalmazé dvodapedagogusok elfogadd 6vodapedagogusok elfogado
szemléletmaddja (N=38) szemléletmodja (N=38)
(Forras: sajat szerkesztés) (Forras: sajat szerkesztés)

Erre a kérdésre a kompetencias valaszadok 96%-a azt felelte, hogy ugy érzi,
belsévé tette az elfogadd szemléletmddot, minddssze 4%-uk érzi ugy, hogy hiannyal
bir ezen a teriileten (15. sz. dbra). A mas programmal dolgozé részminta 90%-a
véli ugy, hogy rendelkezik az elfogadé szemléletmoddal, 10% pedig ugy érzi, még
nem tartja magat kelléen elfogadénak a sériilt gyermekek befogadasanak kérdé-
sében (16. sz. abra). A két arany nagyon hasonlo, de végeredményben elmondhato,
hogy a kompetencia alapti nevelést alkalmazé 6vodapedagogusok koziil tobben
érzik sajatjuknak az inkluziv szemléletet, mint mas programmal dolgozé kollégaik.
A kérdés masodik fele szoveges valaszadasra adott lehetdséget. Arra kérdeztem ra,
hogy az évodapedagdgusokat milyen tényezdk segitették az inkluziv szemléletmod
elsajatitasaban, vagy milyen tényezdék akadalyoztak 6ket ennek a megszerzésében.

A kompetencia alapu részminta évodapedagdgusai koziil legtobben (14%-
uk) az onképzést, a tovabbképzéseket tartja fontosnak. Ugy vélik, hogy az alta-
luk elvégzett gyogypedagogiai, fejlesztépedagogiai vagy egyéb képzések nagyban
hozzdjarultak az elfogadd bedllitddasuk kialakuldsahoz. 12%-uk azt mondja,
hogy a tolerancia és az empatia azok a tulajdonsagok, amelyek nélkiilozhetetle-
nek a gyermeknevelés terén és a sériilt gyermekek befogadasa soran. Tébben (8%)
kiemelték a gydgy- és fejlesztd pedagbgusokat. Ugy vélik az 6 tandcsaik, a veliik
vald beszélgetések rendkiviil hasznosak voltak ezen a téren. Szintén 8% azt mond-
ja, hogy a sajat, belsé beallitodasa, és élettapasztalata hatdrozza meg azt, hogy
hogyan viszonyul a sériilt gyermekekhez. Ugyanennyien emlitették azt, hogy az
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évek soran, a szakmai tapasztalat gyarapodasaval folyamatosan szélesedett az el-
fogadd latasmaodjuk. A megfeleld szakirodalmi ismeretek fontossagat is emlitették
a kitolték. 4%-uk rendkiviil fontosnak tartja a tapasztaltabb kollégak segitségét,
az 6 tanacsaikat. Ugyanennyien irtdk azt is, hogy szerintiik az elfogadas az évo-
dapedagdgusi hivatas alapja, belsé beallitodas kérdése. Szintén 4% emlitette, hogy
a gyermekszeretet volt a segitségiikre az emlitett kérdésben, masoknak a csalad,
az otthonrol hozott mintak jelentik az elfogadas alapjat. A részminta 4%-a nevezte
meg az empatikus magatartas kialakuldsanak tényezéi kozott a kompetencia
alapu programmal val6 megismerkedést, és a program hasznélatabol szarmazo
elényoket. A csoport 2%-a gy véli, hogy a sziilék egyiittmikodése segitette 6t
ebben a kérdésben. Szintén 2% fontosnak tartja az évodavezetd segitségét, eset-
megbeszéléseket, intézménylatogatasokat. Ezeken kiviil a kompetencids 6voda-
pedagdgusok emlitették még a gyermekvédelmi szolgalat tevékenységét, melynek
segitségével konnyebben el tudtak sajatitani az elfogadd szemléletmodot.

A mas programmal dolgozé dvodapedagdégusok 18%- ugy véli, sajat élet-
tapasztalata és egyéni szemléletmoddja segitette 6t az inkluziv szemléletmod
kialakitdsaban. 14% nagyon fontosnak tartja ebben a kérdésben a gyogy- és
fejlesztépedagdgusok tandcsait, szakmai segitségét. 11%-uk ugy véli, minél na-
gyobb szakmai tapasztalattal rendelkezik egy pedagdgus, annal inkabb képes az
elfogadasra. Ugyanennyien gondoljak ugy, hogy a szakirodalomban valé jartassag
a legfontosabb ebben a kérdésben, mig masok a sziilékkel valé szoros kapcsolat-
tartast és egylttmiikodést emelték ki. A részminta valaszadéinak 7%-a szerint a
legfontosabb a folyamatos 6nképzés és a megfelelé tovabbképzések. Sokan irtak,
hogy az dévodavezetd segitsége nélkiil nem sikeriilt volna elsajatitaniuk a szemlé-
letmédot. A részminta 7%-a szerint a differencialasi mod is fontos tényez6 az em-
litett kérdésben. Ahogy korabban emlitettem, mindkét csoport esetében nagyon
kevesen voltak, akik azt vallottak, hogy nem rendelkeznek inkluziv szemlélet-
moddal. Koziiliik volt, aki sajat elmonddsa szerint azért nem sajétitotta el a szem-
léletet, mert kevés szakmai tapasztalattal rendelkezik a palyan. 1 f6 a személyi és
targyi feltételek hianyara hivatkozott ebben a kérdésben, szintén egy {6 pedig ugy
véli, hogy sajat bedllitddasa akadalyozza 6t elfogad6 szemléletmod elsajatitasaban.

A 17. és 18. kérdés csak a kompetencia alapi nevelést alkalmazé dvoda-
pedagogusnak szolt (és azoknak, akik korabban mar dolgoztak a programmal),
tehat a tovabbiakban a feltiintetett szazalékos adatok csak a kompetencias rész-
mintara vonatkoznak. A 17. kérdésben 4 allitast sorakoztattam fel. Arra kértem a
kitoltéket, hogy valasszak ki a rajuk leginkabb jellemz¢ allitast. Ezzel a kérdéssel
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azt szerettem volna kutatni, hogy az 6vodapedagdgusok hogy vélekednek a sajat
szemléletmédjukrol. Elfogaddbban viszonyulnak-e az SNI és BTM zavarral kiizd6
gyermekekhez, amidta kompetencia alapu nevelést alkalmaznak, vagy sem. Arra is
rakérdeztem, hogy milyen mértékben valtozott a beallitodasuk.

Amiota kompetencia alapu csoportban dolgozom...

B __sokkal elfogaddbb sremléletet tandsitok a
gyermekek irdnt

B __egy kicsivel elfogadobb szemléletmddot
tandsitok a gyermekek irdnt

nem viltoroit a szemléletmadom, ugyanis
kordbban is elfogadd stemléletmaddal
rendelkeztem
B __ardta sem tartom fontosnak ar elfogadd
visromyulist a sérilt gyermekekkel szemben

17. abra: Az 6vodapedagdégusok véleménye az elfogadé szemléletmddjukrol (N=38)
(Forras: sajat szerkesztés)

A 17. sz. abran lathat6 eredmények szerint a megkérdezett 6vodapedagogu-
sok legnagyobb ardanyban (66%-ban) azt vélaszoltak, hogy nem valtoztatott a pro-
gram a szemléletmodjukon, ugyanis korabban is elfogadé nézettettel rendelkeztek.
A vélaszadok 34%-dnak megvaltozott az egyéni latdsmodja a program segitségé-
vel. Koziiliik 21% azt vélaszolta, hogy csak egy kicsivel lett elfogaddbb szemléletd,
mint kordbban. Az 6vodapedagogusok 13%-a sajat bevallasa szerint sokkal el-
fogadobban viszonyul az SNI és BTM zavarral kiizdé gyermekekhez, amidta kom-
petencia alapu nevelést alkalmaz. Azt a lehet6séget senki sem valasztotta, hogy
tovabbra sem tartja fontosnak az elfogadd viszonyulast a sériilt gyermekkel szem-
ben. Ebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy az dsszes vélaszadé fontosnak tartja az
elfogado, empatikus hozzaallast, csak az elfogadas mértékében kiilonboznek.

Az utolsé kérdésben arra a tobbletre kérdeztem ra, amelyet a kompetencia
alapu 6vodai program nyujtott a megkérdezetteknek. Arra, voltam kivancsi, hogy
az dvodapedagdgusok szamara miben nyujtott tobbletet a kompetencia alapu
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program az SNI és BTM zavarral kiizd6 gyermekek sikeres 6vodai integraciéjahoz.
A kérdésben tobb valasztasi lehet6ség is lehetséges volt.

B Srakirodalomban

B Eszkbrtdrban

® Effogadd szemléletmodban
® pifferencidlisi modban

® Semmiben

" Egyéb (a téma ajanlott feldolgorasiban,
mindennapokba beépithets atleketben,
pedagdgial modszertarban)

18. abra: A kompetencia alapt program hozadéka a sikeres integraciohoz az
ovodapedagogusok véleménye szerint (N=38)
(Forras: sajat szerkesztés)

Az évodapedagdgusok legnagyobb szamban a program altal kozvetitett dif-
ferencialdsi modot tartjak a leghasznosabbnak az integracié terén, tehat azt, hogy
elsésorban nem az életkort, hanem az egyéni fejlettségbeli sajatossagokat veszik fi-
gyelembe (18. sz. dbra). 24%-ban ugy vélik a kitolték, hogy a program 4dltal ajanlott
szakirodalom, amely az SNI és BTM zavarral kiizdé gyermekekrdl sz6l nagyon hasz-
nos volt szamukra az inkluziv szemlélet kialakitasahoz. Ugyanilyen mértékben tartjak
fontosnak a program altal biztositott eszkoztarat (a sériilt gyermekek neveléséhez
sziikséges targyi eszkozoket: én-konyvet, folyamatdbrakat, meseladikot, stb.) A meg-
kérdezettek 17%-a gy érzi, hogy a program altal kozvetitett elfogad6 szemléletméd
segitette 6t abban, hogy megfelel6 médon tudja végezni az 6vodai integraciot. 4%-
ban vélasztottak a kitoltok az ,,egyéb” kategoriat, amelyet késGbb ki is fejtettek. Voltak,
akik a program altal ajanlott témafeldolgozast tartjak hasznosnak a kérdésben, masok
a program mindennapi életbe beépithetd otletekeit kedvelik, és ugy vélik ezek voltak
hasznosnak az integracié kérdésében. Néhanyan a pedagdgiai modszertarat emelték
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ki. Mind6ssze 2% véli igy, hogy semmilyen hozadéka nem volt a programnak a sike-
res integracio tekintetében. Elmondhaté tehat, hogy a tobbi valaszadénak (98%-nak)
valamilyen tekintetben hasznéra volt a program az SNI és BTM zavarral kiizd6 gyer-
mekek sikeres befogadasahoz, az elfogad6 szemléletmod kialakitasahoz.

5. A kutatasi eredmények O0sszegzése

Kutatdsomat megel6zden elsé hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a vizs-
galatban részt vevé kompetencias dvodak mas 6vodakkal dsszehasonlitva megfelel6bb
mértékben biztositjak az 6vodai csoportok szamara a sériilt gyermekek integraciojahoz
szitkséges személyi és targyi feltételeket. Véleményem szerint a hipotézis beigazolodott.
A kérdések elemzése soran kideriilt, hogy a kompetencia alapt programmal dolgoz6
ovodak esetében a valaszadok elégedettebbek a személyi feltételek meglétével. Valaszaik
szerint megfelel6bbek a feltételek a sériilt gyermekek sikeres befogadasahoz, mint az
egyéb programmal dolgozé dvodakban. A kompetencids részmintaban tobb azoknak
az 6vodapedagogusoknak a szama, akik szerint az 6voddjukban hidnytalanul ren-
delkezésre allnak a befogadashoz sziikséges targyi eszk6zok, mint mas programmal dol-
goz0 kollégaik esetében. ElImondhatd, hogy a kompetencias évodapedagdgusok elége-
dettebben ebben a kérdésben. Feltételezhetd tehat, hogy a kompetencia alapti nevelést
megvalositd 6vodak eredményesebben biztositjak a személyi és targyi feltételeket.

A masodik hipotézisben azt feltételeztem, hogy az 6vodapedagogusok tobbsége
ugy érzi, tobb segitségre lenne sziiksége a sériilt gyermekek sikeres befogadasahoz.
A kutatas elemzése soran a hipotézis beigazolddott, ugyanis mindkét vizsgalt min-
ta esetében a valaszadok tobbsége tigy érzi, hogy tobb segitségre lenne sziiksége,
azonban mas programmal dolgozd részminta esetében ez az arany sokkal maga-
sabb volt, mint a kompetencia alapt részmintanal. A kutatasbdl az is kideriilt, hogy
a megkérdezett 6vodapedagogusok a segitségnyujtast féleg az 6vodavezet6tdl, a
fenntartotdl, a gyodgy- és fejleszté pedagogusoktol, a sziiloktol és kollégaktol varnak.

A harmadik hipotézisben azt fogalmaztam meg, hogy azok a kutatdsban részt
vevé 6vodapedagogusok, akik kompetencia alapu nevelést alkalmaznak, vagy ko-
rabban ilyen programmal dolgoztak elfogadobb szemléletmoddal fordulnak a sériilt
gyermekekhez az 6vodai integraci6 soran, mint mas programmal dolgozo kollégaik.
Ez az elofeltételezés is beigazolddott és ezt a kovetkezd Osszefliggések bizonyitjak:
A megkérdezett kompetencias évodapedagdogusok tobbsége elsajatitotta az egyéni
fejlettségre alapozé differencialasi modot. Ezt a fajta differencidlasi mddot a prog-
ram javasolja, mellyel az inkluziv szemléletmddot igyekszik elmélyiteni. A sajatos
nevelési igényli gyermekek egyiittnevelésének kérdéséhez elfogaddbban viszonyul-
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nak a megkérdezett kompetencia alapu nevelést alkalmazé dvodapedagdgusok,
mint mas programmal dolgozé kollégdik, ugyanis nagyobb szazalékban vélik ugy,
hogy a gyermekeknek minden esetben tobbségi intézménybe kellene jarniuk, ép
tarsaikkal egyiitt, illetve a megkérdezettek koziil kevesebben vélik ugy, hogy az SNI
gyermekek nevelése-oktatasa szegregalt intézményben torténjen. A BTM zavar-
ral kiizdé gyermekek esetében ugyan mas programmal dolgozé évodapedagdgu-
sok is megengedébbnek bizonyultak, de a kompetencia alapt nevelést alkalmazo
6vodapedagogusok koziil kevesebben gondoljak ugy, hogy a BTM zavarral kiizd6
gyermekeket elkiiloniilt oktatdsban-nevelésben kellene részesiteni. E szerint tehat
ebben a kérdésben is elfogadobbnak bizonyultak. A valaszadok egyéni véleményét
tanulmanyozva elmondhatd, hogy a megkérdezettek korében tobben vannak azok
a kompetencids dvodapedagdgusok, akik ugy érzik, sikeriilt elsajatitaniuk az integ-
racidhoz sziikséges elfogadd szemléletmaddot.

A negyedik hipotézisben azt feltételezem, hogy a kompetencia alapt program
az altala ajanlott szakirodalom, eszkoztar, elfogadd szemléletmdd, differencialasi
mad tekintetében legaldbb egy teriileten tobbletet nyujt a sikeres dvodai integ-
racidhoz az dvodapedagdgusok szamara. A kutatdsom soran ez a feltevés részben
megddlt, részben pedig beigazolddott. Azért nem teljesen helytall6 a tézis, mert
a megkérdezettek tobb mint fele azt valaszolta, hogy nem a kompetencia alapt
program véltoztatta meg a szemléletmodjat, ugyanis korabban is elfogad6 nézettel
rendelkezett. A hipotézis egyik fele azért tekinthetd mégis bebizonyitottnak, mert
ennek ellenére a valaszadok mindossze 2%-a vélaszolta azt, hogy semmiben sem
nyujtott tobbletet szdmdra a program a sériilt gyermekek sikeres 6vodai integ-
racidjahoz. Tehat a megkérdezettek 98%-anak a program 4éltal ajanlott szakiroda-
lom, eszkoztar, elfogad6 szemléletmad, differencidlasi mod tekintetében legalabb
egy teriiletén hasznara volt a program az inkluziv szemléletmdd elsajatitasahoz.

Zaro gondolatok

Azintegraci6 a pedagdgusok kozt gyakran érintett kérdéskor, az 6vodapedagdgusok
tobbsége hatdrozott véleménnyel bir a témdval kapcsolatban. Kutatasaim sordn képet
alkothattam az évodapedagdgusok altalanos véleményérol és egyéni szemléletmod-
jukrdl is. A munkam készitése kozben a komplexitasra torekedtem. Megprobaltam
az integracié sikerességét befolyasolo tényezOk koziil minél tobbet feltarni. Azt,
hogy az 6vodapedagdgusok leginkabb a folyamatos 6nképzésben, tovabbképzésben
és a szakirodalmak tanulmanyozasaban latjak az el6relépés lehetdségét. Hogy fon-
tosnak tartjak sziilokkel, a kollégakkal val6 szoros 6sszedolgozast a kozos cél elérése
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érdekében. Hogy differencialas soran a gyermekre, mint individuumra tekintenek,
annak érdekében, hogy mindenki a szdmdra megfeleld fejlesztést kapja. Arra is
valaszt kaptam, hogy az 6vodapedagogusok jelentds tobbsége hasznosnak tartja
a szakemberekkel vald gyakori konzultaciot, és tanacsaikat megfogadjak, kipro-
baljak a gyakorlatban. A kérdéivek elemzése, a dolgozat készitése kozben kideriilt
szamomra, hogy nem csak a kompetencia alapu nevelést alkalmazé évodapedagé-
gusok korében vélekednek elfogaddan az integraciorol. Mas programmal dolgozo
kollégaik kozt is nagyon nagy aranyban vannak jelen olyan pedagégusok, akik
fontosnak tartjak, hogy az SNI és BTM zavarral kiizd6 gyermekek lehetéséget kap-
janak a tobbségi intézményekben ép tarsaikkal torténd egyiittnevelésre. Jol titkrozi
az dvodapedagdgusok attitidjét, hogy a megkérdezettek kozott sokan pedagdgusi
alapkompetencianak tekintik az elfogad6 szemléletmodot.
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VERHAS ALEXANDRA

A magyar KKV-szektor innovacids-palyazati
tevékenységének attitiid vizsgalata'

A Magyarorszagon miikodé vallalkozasok kb. 99%-a kis- és kozépvallalkozas (KKV)
formdaban mukodik. A foglalkoztatottak 70%-at alkalmazzak és a hozzaadott érték
50%-at adjak, ebbdl is latszik jelentdségiik, fontossaguk. Fejlesztésiik egyben a ma-
gyar versenyképesség kulcstényezGije is. Ezért jelentés mennyiségl palyazati forras,
vissza nem téritendd tdmogatas célozza meg e szektort. Tehat a kormdnyzati politika
szempontjabdl kiemelt haszonnal bir a vallalkozasok vezetGit feloleld vizsgalat, amely
a palyazatokkal kapcsolatos meglatasokat tarja fel.

A szakirodalom attekintése alapjan primer kutatdsomban a KKV szektor
palyazati attitlidjeit tanulmanyoztam. KérdGivek segitségével megvizsgaltam a szek-
torban rejl6 motivacidkat, félelmeket, tapasztalatokat és nehézségeket. Ezek alap-
jan megfogalmazhatdk azok a kritikus tényez6k, a palyazast, illetve nem palyazasat
eredményezs okok, melyek segitségével a palyazatok hatékonysaga javithaté.

Az eredmények hozzajarulhatnak a pdlyazati lehetGségek olyan jellegi kialaki-
tasdhoz, mely szélesebb korben fejtheti ki hatasat, novelve a KKV szektor verseny-
képességét.

Kulcsszavak: KKV-szektor, pdlydzati tevékenység, innovdcids tevékenység
JEL-kédok: 038, O52

The Attitude Examination of the Innovation-application
Activities of the SME Sector in Hungary

Approximately 99% of Hungarian enterprises operate as small and medium-sized
enterprises (SMEs). They employ 70% of employees and provide 50% of the added
value, which is a sign of their importance. The development of SMEs is a key factor
of the Hungarian competitiveness. Therefore numerous subsidies are aimed at this

1 A tanulmdny a XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia Kozgaz-
dasagtudomanyi Szekcidjanak Vallalatgazdasagtan I. - Véllalati/vallalkozasi és
uizleti gazdasagtani tanulmanyok Tagozatdban masodik helyezést elért dolgozat
alapjan késziilt. Az OTDK palyamunka konzulense Dr. Koloszar Laszlé PhD egy-
etemi docens.
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sector. Thus the research involving the leaders of these enterprises, unveiling call-
related findings, is of special use for governmental policies.

The primary research studies the call-related attitude of the SME sector based
on the overview of literature. Questionnaires were used to uncover the motivations,
fears, experiences and difficulties in this sector. On the basis of these notions the
reasons for applying, or not applying can be formulated and the efficiency of calls
can be improved.

The results can contribute to the establishment of call opportunities which
could have an impact in a wider circle and thus improve the competitiveness of the
SME sector.

Keywords: SME sector, aplitacion activity, innovation activity
JEL Codes: 038, 052

1. Bevezetés
Kutatasom témaja a KKV-k helyzetének vizsgalata, palyazati és innovacids tevé-
kenységének elemzése.

Dolgozatom célja, hogy megismertessem a mikro, kis-, és kozépvallalkoza-
sok helyzetét, hiszen Eurépaban és Magyarorszagon is a KKV-k alkotjék az 6sszes
vallalkozas 99,8%-at, 6k teremtik meg a munkahelyek kétharmadat, a létrehozott
hozzaadott érték 50%-at és az export egyharmadat adjak.

1. tablazat: KKV - alapadatok
Forras: EC (2017a)
Foglalkoatatottak seima

Villalkozisok szima Hozziadott érték

‘*:.Pl::ﬂ! Magyarorszig EU-28 Magyarorszig EL-28 Magvarorssig EL-28

thy‘nég Aniny  Ariny  |Mennyiség  Ariny  Aniny | Millidrd € Aniny  Arniny
Mikro- 4TRO02]  9d42%  92,7%%|  B4T 980 34.46% 29.2% 9  187% 21,1%
ks 24617 49 6,0%] 461 7H0  188%  204%) g 16,01% 18,2%
K diatp= 4039  0.3% 10% 400 148 163%  17.3% 9 188% 185%
Kkv-k 506677  99.8%  99.8%] 1709918 698% 66,9% 26 53,6% S57.8%
%EE 867 0,2% 0,2%{  T41 405  30.2%  33,1% 23 464% 42.2%
SSTESEN S07 544 100.0% 100.0%] 2 451 323 10000%  100.0% 49 100.0%  100.0%

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy a KKV-k értéke felbecsiilhetetlen,
Oket tekinthetjitk a gazdasag motorjanak, ezzel is utalva a gazdasagban betoltott
stlyukra.
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Ezért a miikodésiiket tamogatd és a finanszirozasi forrasokhoz valé hozza-
férésiiket eldsegit6 intézkedések a gazdasagpolitika fontos feladatai kozé tar-
toznak. A kormanyzati szektor az innovacids teljesitmény novelése érdekében
palyazati programokkal tamogatja a KKV-kat, és Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovaciés Hivatalt hozott 1étre.

A kutatdsom célkitlizésének ezért azt tekintettem, hogy feltarjam a hazai KKV-k
korében a fejlesztésiiket célzo palyazatokkal és innovacidval kapcsolatos attitidoket,
meglatasokat, problémakat, kritikus tényezoket. Célom, hogy megvizsgaljam a
palyazati 6sztonzés milyen mértékben hatasos, milyen a palyazatok iranti fogékonysa-
ga a vallalatoknak, tovabbd, hogy meghatarozzam a palyazast, illetve nem palyazast
eredményezé okokat, melyek segitségével a palyazatok hatékonysaga javithatd lenne.

A kutatas részletesebb prezentacidja a Verhds (2018) irodalomban tekintheté meg.

2. Szakirodalmi feldolgozas

2.1. KKV-k legsulyosabb problémdi

Az EU 28 KKV-k legsulyosabb problémai kozé tartozott 2016-ban az tigyfelek
keresése (25%), szakképzett személyek vagy tapasztalt vezetok rendelkezésre al-
lasa (20%), verseny (13%), termelés vagy munkaerd koltsége (12%), szabélyozas
(12%), finanszirozashoz val6 hozzaférés (9%) (EC, 2017b).

EU-s szinten a legnagyobb probléma a vevok és a szakképzet, vagy tapasztalt
vezetk rendelkezésre allasa jelenti. Emellett az elsé 6 probléméban szerepel még
a verseny, a szabalyozas, a termelés vagy munkaerd6 koltsége és a finanszirozashoz
vald hozzaférés.

A GVI keretében végzett kutatas eredményeképpen elmondhatjuk (Klaus,
2017), hogy a leginkabb problémas tényezék Magyarorszagon a nem megfeleléen
képzett munkaeré (15,2), a korrupcié (14,9), az adokulcsok(10,4) és addszabalyok
(9,8), finanszirozashoz val6 hozzaférés (7,9), politikai instabilitas (7,7). Legkevés-
bé problémas tényezdk pedig az inflacié (1), a deviza szabalyozasok (0,7) és a kor-
manyzati instabilitas (0,4).
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1. abra: Az EU28 KKV-k legsulyosabb problémai 2016-ban

Forrés: EC (2017b)

Magyarorszagon az adminisztrativ terhek tovabbra is jelentds kihivast jelen-

alapjan sajat szerkesztés

tenek a KKV-k szamara, kiilondsen az ad6zasi rendszer bonyolultsaga miatt. A sza-
balyozasi véltozasok nem mindig hatékonyak és atlathatoak. Az IKT és a webalapti tech-
nologiak KKV-k altali felhasznalasa az unids atlag alatt van. A magyar vallalkozasoknak
jobban ki kell hasznalniuk az e-kereskedelmet és az online értékesitést. Az egyik legna-

gyobb kényszer azonban a szakképzett és

képzett munkaerd hianya (EC 1).
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2. abra: A leginkabb problémas tényez6k Magyarorszagon

Forras:

Klaus, 2017
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2.2. Eurdpai Kisvallalkozéi Intézkedéscsomag: ,,Small Business Act”

A legjelent6sebb intézkedéscsomag az Eurdpai Kisvallalkozoi Intézkedéscsomag
(SBA), amely az Eurdpai Unid kis- és kozépvallalkozasokat tamogato kiemelt kezde-
ményezése. Az Eurdpai Bizottsag 2008-ban fogadta el. A csomag politikai intézkedései
10 alapelv koré szervezédnek

SBA-val szembeni legfébb elvaras, hogy érdemben jaruljon hozza az Eurdpa 2020
stratégia legfébb célkitlizéseinek (intelligens, fenntarthat6 és befogadé névekedés)
megvaldsitasdhoz (SBA1).

Az Eurdpai Bizottsag Belsé Piaci, Ipar-, Vallalkozas- és Kkv-politikai Féigaz-
gatésaga (DG GROW) az SBA-tajékoztatokat a KKV-k teljesitményének értékelése
(SPR) részeként késziti el, ami a kkv-kel kapcsolatos gazdasagi elemzés f6 eszkoze.

A jelentés évente megjelenik, bemutatja a jelenlegi helyzetet, és a tagallamok
eréfeszitését az SBA-ban eldirt célok teljesitése érdekében. Magyarorszag Osszesitett
profilja az unios atlag alatti.

0O EU-atlag +/- 0.5 széras O Magvarorszag

1. Villalkozdi srellem

9. Nemzetkiziesed és % ARGl oaly

o I

0
0

3. Hatékony

8. Kérnyezet kizigazgatis”

R BT - 4. Allami timogati-
I Klanalgek fa sok és kiizheszerzis

immovicid

6. Egyvséges 5. Finanszirozisi forra-
piac sokhoz valé hozzijutas

3. abra: Magyarorszag 2017-es SBA profilja
Forras: EC (2017a)
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A 3. dbrabdl is lathatjuk, hogy az orszag hat SBA teriileten az unids atlag
alatt teljesit, ezek a véllalkozdi szellem, a ,masodik esély”, a ,,hatékony kozigazga-
tas”, a készségek és innovacio, a kornyezet és a nemzetkoziesedés. Ez utobbi Ma-
gyarorszag legrosszabb eredményét ado tertilete és harmadik legrosszabb az EU-
ban. Az orszag az EU atlagat hozza a finanszirozasi forrasokhoz valé hozzajutas,
valamint az egységes piac terén. Az egyetlen teriilet, ahol az orszag az unios atlag
felett teljesit az az allami tdmogatasok és a kozbeszerzés teriilete.

Villalkoz6i szellem
1

Nemzetkdziesedés 08 "Masodik esély”

~Hatékony

Kérnyezet ¢
v kozigazgatas'

Allami tdmogatas és
kozbeszerzés

Készségek és
Innovacio

A finanszirozasi
Egységes piac forrasokhoz valé
hozzdjutas

- = = S7lovénia - = = Bulgiria - o = HOWVAIOISZAR  rorveress Németorszag veese Dénia

4. abra: A kozép-europai térség SBA profiljai (2016)
Forras: Koloszar, 2018

Az eurdpai kisvallalkozoi intézkedéscsomag 2016-os tajékoztatdi (European Co-
mission, 2016) alapjan késziilt a 4. dbra. Az abran Dania és Németorszag tekinthetd
topszereplének. Ha 0sszehasonlitjuk Magyarorszagot a kozép-eurdpai térséggel
lathatjuk, hogy a felzarkozo térségben csupan Romania és Bulgaria helyezkedik el
mogottiink. A referenciaorszagokhoz képest nagyon le vagyunk maradva. Legna-

el

gyobb elmaradas a ,masodik esély” és a ,,készségek és innovacid” teriiletén észlelhetd.
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Szamos stratégia, kezdeményezés és program sziiletett mar annak érdekében,
hogy segitsék a KKV-k helyzetét, mindezt akdr a versenyképesség javitasaval, a
vallalkozoi kedv 6sztonzésével, a kiilonféle célkitiizések megfogalmazasaval, azok
nyomonkovetésével. Mindezek hozzajarulnak az SBA alapelvek megvalosuldsahoz.

%
35

25
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1049 50249 15 250 vagy annal Atlagosan
t5bb &

m Termékinnovacidt végzd vallalkozasok
Eljarasinnovaciot végzd vallalkozasok

m Szervezet innovaciot véegzo vallalkozasok

m Marketinginnovaciot végzt vallalkozasok

5. abra: Az innovativ vallalkozasok az 6sszes vallalkozas szazalékaban az innovacio
tipusai és létszam kategoriak szerint, 2014
Forras: KSH, 2016 Statisztikai Tiikor

Az 5. dbrabdl azt lathatjuk, hogy Magyarorszagon a nagyvallalkozasok az in-
novacié minden tipusdnal nagyobb aranyban hajtottak végre innovaciét, mint a
KKV-k. A nagyvallalatoknal a kisvéllalkozasokhoz képest 3,3-szorosa a termékin-
novacio, 4,3-szerese az eljarasinnovacio, 4,5-sz0rose a szervezeti innovacio és
2,2-szerese a marketinginnovacid. A KKV szektornal a termék és marketing in-
novacio, mig a nagyvallalatoknal a termék és szervezeti innovacio a jellemzbb.

3. Anyag és modszertan

A nemzetkozi és a hazai elméleti szakirodalom feldolgozasaval kezdtem a kutaté-
munkdmat, emellett folyamatosan foglalkoztam a szekunder adatok gytijtésével, és
értékelésével. A szekunder adatokat kiilonféle szervezetekt6l (WEE, OECD, EU, szak-
minisztériumok stb.), statisztikai adatszolgaltatoktdl (KSH, Eurostat stb.), kiilonb6z6
szakositott szervezetek (NIH stb.) tanulmanyaibdl és kimutatdsaibol meritettem és
dolgoztam fel.
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A kutatds hipotézisei:

HI1: A vizsgalt vallalkozasok esetében a vallalat foglalkoztatotti 1ét-
szamanak novekedésével a palyazatok benyujtasanak valdszi-
niisége is novekszik.

H2: A vizsgalt vallalkozasok esetében a vallalat foglalkoztatotti
létszamanak novekedésével az innovacids, fejlesztési tevékenység
is novekszik.

H3: Azok a vallalkozasok kik vissza nem téritendé tamogatast igényelnek
palyazati forrasbdl valoszintileg innovacios tevékenységet is folytat-
nak.

H4: A palyazati tevékenység Osszefiigg a palyazatok megfelel6 kidol-
gozasahoz elképzelt, sziikséges idéigénnyel.

H5: A palyazati tevékenység osszefiiggésben all a kozhiedelemben allé
»vissza nem téritend6 tamogatasok nagy része elore le van oszt-
va, hogy ki nyeri a palyazatot, nem a palyazat szakmai tartalma
szamit” kijelentéssel.

H6: Azért nem palyaznak a vallalkozasok, mivel az tilzott adminiszt-
racios terhet jelent szamukra.

H7: Az innovacios, fejlesztési tevékenységet folytaté vallalkozasok
id6hianyban szenvednek.

A szakirodalmi feldolgozas mellett sziikségesnek itéltem egy primer kutatas
lebonyolitasat is, amely a magyarorszagi KKV szektor korében keriilt elvégzésre.
A primer kutatasom kérdéives formaban valdsult meg.

A KKV-k e-mail cimeihez a Bisnode ParnerRadar szolgaltatasan keresztiil
jutottam hozza (a koltségének megtéritése utan). Az adatbazist 2018 juniusdban
kaptam meg. Az adatok rendszerezése és a kérdéivek megszerkesztése utan 2018
szeptemberében megkezd6dott a kérddivek kikiildése a megadott e-mail cimekre.

A kérdéiveket a LimeSurvey elnevezési rendszerrel készitettem, mely
lehetdvé teszi az online feliileten torténd kitoltést a valaszadé szamara. A szakiro-
dalmak, palyazati kiirasok és cégvezetokkel torténd beszélgetés alapjan allitottam
Ossze a kérdoivet.

Kutatasom soran nagy elemszamban, osszesen 4995 vallalkozasnak kiildtem
ki a kérddivemet, a Feldolgozoipar - Epit8ipar - Kereskedelem, gépjarmujavitds
- Szallitas, raktarozas teriiletén azoknak a vallalkozasoknak, akik 20 fénél tobb,
és 250 f6nél kevesebb foglalkoztatottat alkalmaznak. Kis és kozépvallalkozasokat
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vizsgaltam a kérddiv keretében, ahogy a 1étszam kategoriabdl is latszik. Ez a kuta-
tasban mikro vallalkozasokra azért nem terjedt ki, mivel eltér a finanszirozasuk.

A KSH adatok szerint ezekben az iparagakban és ennél a létszamkeretnél
9914 vallalkozas mtikodott az orszagban 2016-ban. Ez azt jelenti, hogy ezekben az
iparagakban tevékenykedd vallalkozasok 50%-at szélitottam meg, hogy mondjak
el véleményiiket a palyazati és innovacios tevékenységiikrol.

Ennek ellenére a kutatdsom nem reprezentativ. A rendelkezésemre allo
er6forrasok nem tették ezt lehet6vé. A kérdéivekkitoltése anonim volt. A meghivok
kikiildése utan néhany nappal egyszeri emlékeztetdt kiildtem a vallalkozasoknak.

Kérdoives kutatasom 3 kérdéscsoportbol, osszesen 23 kérdésbdl tevédott
Ossze. A szakirodalmi feldolgozas eredményeit, a mar mikodé cégekre vonatkozo
palyazati kiirasokat végigolvasva, és néhany KKV tulajdonossal folytatott beszélge-
tést kovetden, ezeket felhasznalva fogalmaztam meg a kutatdsom hipotéziseit és al-
litottam Ossze a kérdéivemet.

Az els6 kérdéscsoportban a KKV-k palyazati, a kovetkezd kérdéscsoportban
pedig az innovacids tevékenységét vizsgaltam. Legvégiil pedig a véllalkozasokra
vonatkozoan néhany alapvetd jellemz6t mértem fel.

Azok, akik nem kivantak részt venni ebben a kérdéives felmérésben és nem szeret-
tek volna errdl tobb felhivast kapni, inaktivalhattak, visszautasithattak a kérdéiv kitol-
tését, ezt Osszesen 75-en (1,50%) tették meg. 175 vallalkozas (kitoltési arany: 3,50%)
toltotte ki a kérddivet teljesen és tovabbi 264 vallalkozas (5,29%) pedig részlegesen.

A kérdéiv kitoltésének eredményeit SPSS-s programba exportaltam ki. Az
SPSS-s hasznélatahoz a kiértékelések soran kézikonyvek nyujtottak biztos hatteret
(Sajtos-Mitev, 2007) (Huzsvai-Vincze, 2012). Az SPSS 22 statisztikai program és
a Microsoft Excel program segitségével dolgoztam fel a kapott adatokat és vizsgal-
tam meg a felallitott hipotéziseket.

A kérdoiv kiértékelése soran leird statisztikat, kereszttablat, korrelaciot, Khi-
négyzet tesztet, Mann-Whitney U tesztet alkalmaztam, és ezek segitségével fogad-
tam vagy utasitottam el hipotéziseimet.

A korrelacio segitségével azt tudom megvizsgalni, hogy van-e kapcsolat a val-
tozok kozott és ha igen, akkor az mennyire szoros. A szignifikanciaszintet a csil-
lagok jelzik a tablazatban. Pearson féle korrelacids egyiitthatd jellemzi a valtozast.
A tablazat alatti mondatbol kideriil, hogy a korreldcié legalabb hany %-os szignifi-
kanciaszint mellett fogadhatd el.

A kiilonboz6 kérdések kozotti Osszefiiggések vizsgalatanal alkalmaztam
a kereszttablakat.
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Pearson-féle Khi-négyzet proba teszteli a HO hipotézist, miszerint a két val-
tozd fliggetlen egymastél. Ha a Khi-négyzet szignifikancia értéke meghaladja
a 0,05-0s (5%-os hibahatdr) értéket, megtartjuk a HO hipotézist, és azt allitjuk,
hogy nincs statisztikailag igazolhaté kapcsolat a két valtozé kozott. Amennyiben
a szignifikancia 0,05 alatt van, azt allitjuk, hogy van statisztikailag igazolhato kap-
csolat a két véltozd kozott. Minden hipotézisemet 5%-os szignifikanciaszint alatt,
statisztikailag elfogadott médon fogadtam el.

Mivel a fiiggetlen T-proba paraméterei nem teljesiiltek, ezért annak nem
parametrikus parjat a Mann-Whitney U tesztet hasznaltam a hipotézisem vizsgalata
soran. A mintaban szerepl6 valaszok nem normal eloszlastak ezért nem lehet paros
T-probat alkalmazni. 1-5 ig terjedd valaszok ordinalis valtozoként kezelenddek.

4. Kérdoives vizsgalat eredményei

4.1. Kérdoivek kiértékeléseinek eredményei
Ebben a fejezetben a primer kutatisom eredményeit ismertetem és
azokat osszevetem a hipotéziseimmel.

4.1.1. A kérdoives vizsgalatban részt vevok bemutatasa

Kérdéivemben megkértem a valaszadokat, hogy a foglalkoztatotti 1étszam alapjan
kategorizaljak a vallalkozasukat. Ezek alapjan a vélaszadok 57%-a (100) vallotta
magat kisvallalkozasnak 43%-a (75) pedig kozépvallalkozasnak.

% =0.110

m2-9f56
57% 210-4916

" 50-24910

6. abra: A vallalkozasok foglalkoztatotti 1étszam szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés
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Ezt kovetden azt kérdeztem a valaszadoktol, hogy melyik kategériaba tar-
tozik a vallalkozasuk a vallalkozasok tipus szerinti csoportositasaban. Mikro-,
kis-, kozép- és nagyvallalkozas és egyéb kategoriak koziil valaszthattak a valasza-
dok. Ahogy az abran is lathatjuk a kérdéiv kitoltéinek a tobbsége a kisvallalkozas
kategoridba tartozik. A kitolték 51 %-a (89 vallalkozas) kisvallalkozas, 46 %-a (80)

kozépviallalkozas, 2 %-a (4) nagyvallalkozas, és 1 %-a (2) mikrovallalkozas.

43% £
3% J wO-116

w2-915
57% ®10-4916
' 50 . 24915

7. abra: A vallalkozasok tipus szerinti megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés

Ezt a két kérdést azért is tettem fel, hogy 0ssze tudjam hasonlitani a foglalkozatot-
ti 1étszam szerinti és a vallalkozasok tipus szerinti kérdésekre kapott eredményeket.
A vallalat tipusara és a foglalkoztatotti 1étszamra vonatkozd kérdéseket Gsszevetve
megéllapithatjuk, hogy nincsenek dsszhangban a két kérdésre adott valaszok. A fog-
lalkoztatotti 1étszam tekintetében kis és kozépvallalkozasoknak kellene lenniiik, mig
a vallalkozas tipusa kategoriaban adott valaszokban ezek mellett megjelent a mikro
és a nagyvallalkozas is. Ennek kapcsan kijelenthetjiik, hogy voltak vallalkozasok, akik
rossz kategdriaba soroltak magukat. 39 vallalkozas sorolta magat rossz kategdriaba,
abszolut értékben 22 vallalat volt az eltérés a foglalkoztatotti létszam és a véllalkoza-
sok tipus szerinti megoszlasa kozott. Ez tobb okbdl is eléfordulhatott, lehet, hogy
nincsen tisztdban a vallalkozas, hogy tipus szerint melyik kategoriaba tartozik, mivel
mondjuk még nem palyazott (a palyazatoknal kérik a vallalkozas tipusat), vagy az is
eléfordulhat, hogy félrenyomott és rosszat jelolt be a valaszadas soran.

A vizsgalt vallalkozasok 64%-at a 2000-es évek eldtt alapitottak, 29,7%-at
2000 és 2010 kozott, mig 6,3%-at 2011-ben és azutan. A valaszadok koziil csupan
4 vallalkozast alapitottak az elmult 3 éven beliil. A kitolték tobbsége 1990 és 1998
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kozott alapitotta vallalkozasat. A legrégebbi vallalatot 1872-ben, a legujabbat
pedig 2017-ben alapitottak.
A vallalkozasoktol bekértem a telephelyiik iranyitoszamat, melynek segit-

ségével teriiletileg tobbféle dimenzidban torténd csoportosithaté valik lehetévé.
Alabb lathaté a megyei bontas.
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8. abra: A mintaban szerepl6 KKV-k megoszlasa megyénként
Forras: Sajat szerkesztés

Megyénként vizsgalva a véllalkozasokat elmondhatjuk, hogy a legtobb kitol-
tés Pest megyébdl 62 véllalkozas kitoltése (35,43%) érkezett, ezt kovette Baranya
13 (7,43 %), Gy6r-Moson-Sopron 12 (6,86 %) kitoltéssel, majd Veszprém megye
11-el (6,29 %). A legkevesebb kitoltés Csongrad és Heves megyébdl érkezet 3-3
db, ez a kitoltdk 1,71 %-a. Minden megyébdl érkezett kitoltés. A teriileti megosz-
lasbol lathatjuk, hogy az Gsszes megyét elértem a kérdéives vizsgalatom soran,
ennek ellenére nem reprezentativ a kutatasom.

A vallalkozasok miikodési formajat vizsgdlva megallapithaté volt, hogy a
valaszadok 90,29%-a (158 vallalkozas) Kft. kategoridba tartozik, emellett megjele-


http://code-industry.net/

A magyar KKV-szektor innovdciés-palydzati tevékenységének attitiid vizsgdlata 235

nik a Zrt. (10 vallalkozas) Kkt. (3 vallalkozas), Bt. (1), az egyéni cég (1) és egyéb
(2 véllalkozas) kategoria is. Az egyéb kategdridban szovetkezet és GmbH fioktelep
talalhato.

M Egyéni vallalkozas
mEgyénicég

uBt.
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= Nyrt.

M Egyéb

9. abra: A vizsgalt vallalkozasok gazdalkodasi forma szerint
Forras: Sajat szerkesztés

Elemeztem a kérdéiv kitoltd vallalkozasok tulajdonosi formait is. Célom volt,
hogy kutatdsom soran a magyar tulajdoni KKV szektort érjem el, és elmond-
hatom, hogy ez sikeriilt is részben. A vallalkozasok tulajdonosi formajat tekintve
elmondhatom, hogy a kit6ltok 88,6%-a (155 vallalkozas) azt valaszolta, hogy tobb-
ségében vagy teljesen belfoldi tulajdonban van. 9,7% (17 vallalkozas) azt, hogy
tobbségében vagy teljesen kiilfldi és 1,7% (azaz 3 vallalkozas) nyilatkozta azt,
hogy vallalkozasa vegyes tulajdonban van.

A vallalkozasok piacait is megvizsgaltam, ezt mutatja be a 11. dbra is. Az
érkezett valaszok alapjan megallapithato, hogy a valaszadok tobbségének a piaca
belfold, ezt kovetik az EU-s orszagok, majd pedig az EU-n kiviili orszagok. Elmond-
hatjuk, hogy a 175 kit6lt6 koziil 103 véllalkozasnak EU-os orszag is tartozik a piacai
kozé, ez 58,8%. Emellett az EU-n kiviili orszagokat tovabbi 34 vallalkozas tekinti
piacanak. Hasznos dolog a KKV-k kiilpiacra jutdsit timogaté intézkedések, ame-
lyeket a szakirodalom feldolgozasa soran mar végigvettem, ezaltal tovabb novelve,
ezt az aranyt.
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10. abra: A vallalkozasok megoszlasa tulajdonosi forma szerint
Forras: Sajat szerkesztés
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11. abra: A kit6lt6 vallalkozasok piacai
Forras: Sajat szerkesztés

4.1.2. Palyazatokkal kapcsolatos elemzés

A kitoltok koziil a vallalkozasok 81,7%-a (143 vallalkozas) igényelt mar vissza
nem téritend6é tamogatast palyazati forrasbol. 18,3%-a, azaz 32 vallalkozas nem
igényelt még palyazati tiamogatast.
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12. abra: Vissza nem téritendé tamogatast palyazati forrasbél
Forras: Sajat szerkesztés

Tanulmanyoztam a KKV-szektor palyazati tevékenységét. Az atlagosan benyuj-
tott palyazatok szama 2,52 db, a szords 1,495. A medidn 2, a mddusz 1. Az aszimme-
tria mutat6 1,072, amely jobboldali aszimmetridra utal. A csticsossag értéke 1,326.

A palyazati tevékenység kapcsan megallapitottam, hogy a valaszadok koziil 130
vallalkozas palyazott az elmult 3 éven beliil. A kitolt6k 6sszesen 327 palyazatot nyuj-
tottakbeazelmult 3 évben. Tobb vallalkozasis volt, akik az elmult 3 évalatt 8 palyazatot
nyujtottak be, ez szamitott a legtobbnek a benyujtasok kozott. A palyazat kitoltok
Osszesen 259 elnyert palyazattal biiszkélkedhetnek, ami azt jelenti, hogy atlagosan
egy vallalkozas a 3 év alatt kb. 2 palyazatot nyer el. Egy vallalkozas volt, aki a 3 év alatt
7 palyazatot nyert el, ez mondhaté a legtobbnek a valaszadok kozott.
A pilyazatok benyujtasa és azok elnyerése kozott 5 volt a legmagasabb kiilonbség.
A pélyazatok benyujtasa és azok elnyerésének aranya 79,2% volt.

A korabbiak alapjan elmondhatjuk, hogy a minta jellemzdje, hogy a palyazati
tevékenységet folytatd vallalkozasok toltotték ki foként a kérdoivet. A kérdSivben
kapott valaszok alapjan a palyazati tevékenységet folytatd vallalkozasok arany
(74%) sokkal magasabb, mint atlagosan Magyarorszagon. Azaz aki palydzik szi-
vesebben elmondja a véleményét Ezért ennek alapjan sem tekintem reprezen-
tativnak a kutatisomat, ezért csak a mintdra lehet levonni kovetkeztetéseket,
hiszen az aktiv palyazok valaszai feliilreprezentéltak lesznek és pozitivabb ered-
ményt mutathat egyes kérdéseknél.

Korrelaciéval vizsgaltam meg, hogy van-e kapcsolat a benyujtott palyazatok sza-
ma és az elnyert palyazatok szama kozott. Egy vallalkozast ki kellett zarnom a vizs-
galat sordn, azért, mivel a vallalkozas valaszai alapjan egy palyazatot nyujtott be, de
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8-at nyert. Logikusan szignifikans kapcsolatot varok ettdl az allitastol. A korrelacios
tabla viszonylag er6s (0,754) korrelaciot és erds szignifikanciat (csillagok jelzik) mu-
tat a benyujtott palyazatok szdma és az elnyert palyazatok szama kozott. A tablazat
alatti mondatbol kideriil, hogy a korrelacio legalabb 1%-os szignifikanciaszint mellett
elfogadhaté. Ez lathat6 a celldban olvashat6 szignifikanciaszintbdl (Sig.) is, amely
kisebb, mint 0,01. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy szignifikdns dsszefiiggés van a be-
nyiijtott és az elnyert pdlydzatok szama kozott, ahogyan ezt feltételeztem is.

A H1 hipotézisemben azt allitottam, hogy: A vizsgalt véllalkozasok esetében
a vallalat foglalkoztatotti létszdmanak novekedésével a palydzatok benyujtasanak
valdszintisége is novekszik. A hipotézisemet Khi-négyzet teszttel vizsgaltam (2.
tdbldzat). A mutaté megfigyelt értéke 3,869, amely még 0,694-es kétoldali szignifi-
kanciaszinten vizsgalva sem haladja meg az elméleti kiiszobértéket, azaz a szig-
nifikanciaszint nagyobb, mint az dltalunk vélasztott 5%-os szignifikanciaszint. Ez
alapjan elmondhatom, hogy a foglalkoztatotti létszdm és a benyiijtott pdlydzatok
szdma kozott nincs szignifikdns dsszefiiggés, tehdt a hipotézist elvetettem.

2. tablazat: Palyazati tevékenység és a foglalkoztatotti létszam kozotti 6sszefiiggés
(Khi-négyzet teszt)
Forras: Sajat szerkesztés

Asymp. Sig. (2- Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson féle Khi-négyzet 2,154° 1 142
Folytonossagi korrekcid” 1,613 1 ,204
Valészinliségi arany 2,212 1 137
Fisher's Exact Test ,169 ,101
N of Valid Cases 175

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,71.

b. Computed only for a 2x2 table

A vallalkozasok jovére vonatkozo terveirdl, palyazati tevékenységeirdl is
tettem fel kérdéseket dolgozatomban. A valaszadok 63,4%-a (111 vallalkozas)
tervezi, 11,4%-a (20 véllalkozas) nem tervezi és 25,1%-a (44 vallalkozas) még nem
tudja, hogy a kovetkez6 3 éven beliil fog-e benyujtani palyazatot.
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13. abra: Palyazatok benyujtasaval kapcsolatos jovdbeli tervek
Forras: Sajat szerkesztés

Ha 6sszehasonlitjuk, hogy a vallalkozasok, akik igényeltek mar vissza nem
téritendd tamogatast és, hogy tervezik-e a kovetkezd 3 éven beliil lathatjuk, hogy az
igennel valaszolok kore lecsokkent, vagyis aki korabban palyazott az most nem vagy
még nem tudja, hogy fog-e palyazatot benyujtani az elkovetkezendd 3 éven beliil.

Azok, akik nem, vagy még nem tudjak, hogy fognak-e benyujtani palyazatot
50-en valaszoltak és, azt attdl tették fliggévé, hogy az elérhetd palyazati kiirdsok
mennyire lesznek 6sszhangban a véllalat terveivel, céljaival, a palyazati lehet6ségek
tamogatasi intenzitasatol, palyazati feltételektol, tovabba a piaci igények alakulasatol
is fiigg, hogy fognak-e benyujtani palyazatot a véllalkozasok.

Akik palyazati tevékenységet folytatnak, koziilitk tobb, mint 70%-os aranyban
mondtak azt, hogy tervezik az elkovetkezend6 3 éven beliil is a palyazatok benyuj-
tasat. Ellentétben a nem palydzok 68%-a nem vagy még nem tudja, hogy fog-e be-
nyujtani palyazatot az elkovetkezend6 3 éven beliil, mindezt kereszttablabol tudom.

Khi-négyzet teszttel is megvizsgaltam, hogy van-e kapcsolat a mar megvalo-
sult palyazati tevékenység és a tervezett palyazati tevékenység kozott. A kapott
szignifikanciaszint értéke kisebb, mint az altalam elvart 5%-os szingifikanciaszint,
ezért el-fogadtam ezt az allitas, azaz szignifikans kapcsolat van a két tényezd
kozott.

Megkérdeztem a kérdéiv keretében a vallalkozdsokat, hogy melyek azok a
szervezetek, amelyek informacioval latjak el, segitik Sket a palyazatokkal kapcsola-
tosan. A legtobben palydzatir6 cég forrasaibol értesiilnek a palyazati lehetdségekrol.
Az egyéb forrasok kozott a sajat magunk keressiik (Munkaiigyi Kézponti hirlevelek,
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Minisztérium). Voltak olyanok is akik, az egyéb kategériaba olyat irtak, ami fel volt
sorolva a vélasztasi lehet6ségek kozott is.

140
126
120
100
80
60 50
40
26
24 20
20 - 14 14 13
i N ;
. H B B =
X > @ 2 > @ i N 0 o
‘o& & b"’& 6"')\ '\\®\® A 'o°b é\o G q;\b z\z
SO * A & & ¢ <
R A 2 & G & &
A & S & ® © &F
] & o ] K o
& &
S &
?° &
:9‘\«

14. abra: Palyazati lehet6ségekrol torténd értesiilés
Forras: Sajat szerkesztés

Elemeztem, hogy a fejlesztéseket, innovaciokat milyen palyazati forrasbol valosi-
tottak meg a vallalkozasok. A 15. dbrdn kék szinnel a megvaldsult, piros szinnel pedig
a leginkabb sziikségesnek itélt palydzati forrasokat mutattam be. Lathatjuk, hogy a
legtobben eszkozbeszerzést valdsitottak meg az elnyert palyazati forrasokbdl, ezt
koveti a technoldgiai fejlesztés és a kapacitasbdvités. A leginkabb sziikségesnek itélt
palyazati forrasok els6 két helyén ugyan ez a sorrend figyelheté meg, majd az ingat-
lan vasarlas/bévités, és a fenntarthatdsagi fejlesztések kovetkeznek a valaszadok altal
felallitott sorrendben. Az egyéb kategéria kozott az oktatassal, képzéssel és a rugalmas
foglalkoztatassal dsszefiiggden fogalmaztak meg allitasokat a vallalkozasok.

Cél lenne, hogy az innovacios tevékenység novekedjen, de ahogy latjuk, hogy
a vallalkozasok az eszkozbeszerzést részesitik elényben, hogy tevékenységiiket
fenntartsak és fejleszteni tudjak, a piaci innovacié pedig kevés.
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15. abra: Palyazati forrasokbol megvalosult fejlesztések, innovaciok
Forras: Sajat szerkesztés

A palyazati forrasok segitségével a beruhdzasaimat sokkal korabban meg
tudom valositani. 169 valasz érkezett erre a kijelentésre. Volt, amelyik vallalatra
teljes mértékben jellemzd, és volt, amelyikre egyaltalan nem volt jellemzé az alli-
tas. Az atlagos érték 3,62 lett, a szoras 1,358. Az aszimmetria mutatdszama -0,700,
baloldali aszimmetriat jelez. A csticsossag mutatdja -0,689 lapult eloszlast jelez.

Azt feltételeztem, hogy a palyazati forrasok segitségével a beruhazasokat sok-
kal korabban meg tudjak valésitani a vallalkozasok. Megvizsgaltam, hogy valéban
igaz-e ez az allitdsom a vallalkozdsok dltal adott valaszok alapjan. Mann-Whitney
U teszt segitségével elfogadtam ezt az allitdsomat, mivel a kapott 0,8%-os szignifi-
kanciaszint értéke kisebb, mint az elvart szignifikanciaszint. Azaz kapcsolat van
a két tényezd kozott.

A kérdéiv keretében a vallalkozasok innovacids tevékenységét is felmértem.
Osszességében a vizsgdlt vélaszadok 61,7%-a (108 vallalkozds) hajtott mar végre
innovacios, fejlesztési tevékenységet, 38,3%-a (67 vallalkozds) pedig nem.
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16. abra: Innovacios tevékenység vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt vallalkozasok esetében a vallalat foglalkoztatotti létszamanak nove-
kedésével az innovacios, fejlesztési tevékenység is novekszik, ezt allitottam a H2-es
hipotézisemben. Khi-négyzet tesztet alkalmaztam a hipotézis igazolasara vagy elve-
tésére. A (3. tabldzat) Pearson-féle Khi-négyzet értéke 0,163. Ez azt jelenti, hogy el-
vetjiik az allitasunkat, amely szerint Osszefiiggés van a foglalkoztatottak szama és az
innovécios tevékenység kozott. Ennek megfeleléen kijelenthetjiik, hogy nincs szig-
nifikdns osszefiiggés a foglalkoztatotti létszdm és az innovdcios tevékenység kozott.

3. tablazat: Innovacios, fejlesztési tevékenység - foglalkoztatotti 1étszam vizsgalata

(Khi-négyzet teszt)

Forras: Sajat szerkesztés

Asyrnp. Sig. (2- | Exsct Sig. (2- Exact Sig. (1-
Ertek df sidad) sidad] zided)
Pearson féle Khi-négyzet Ry 686G
Folytonossdgi kormekeid” 061 05
Valdazinlség arany V163 JGa6
Fisher's Exact Test 754 a0z
M of Walid Cages 175

& 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expeacted count is 28 71.

b Cormputed only for & 242 table

A szimmetrikus mutatok (Phi, Cramer V, kontingencia-egyiitthatd) egyike
sem mutat szignifikanciat és megegyeznek a Pearson-féle Khi-négyzet adta ered-

ményekkel.
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Elemeztem a vizsgalt vallalkozasok korében, hogy van-e kapcsolat a palyazati
és az innovacids tevékenység kozott. H3-as hipotézisemben azt allitottam, hogy
azok a véllalkozdsok, akik vissza nem téritendd tdmogatast igényelnek palyazati
forrasbol valoszintileg innovacids tevékenységet is folytatnak.

Pearson-féle Khi-négyzet teszttel megvizsgaltam, hogy a két véltozd kozott
van-e Osszefiiggés és ha igen, akkor milyen mértékben. Khi-négyzet teszttel (4.
tabldzat) megfigyeltem, hogy a Pearson-féle Khi-négyzet mutaté megfigyelt ér-
téke 1,223, amely 0,269-es (Asymp. Sig. (2-sided)) kétoldali szignifikanciaszinten
vizsgalva nem haladja meg az elméleti kiiszobértéket, azaz a szignifikanciaszint
nagyobb, mint az édltalam valasztott 5%-os szignifikanciaszint. Ez azt jelenti,
hogy nincs statisztikailag igazolhaté kapcsolat a két véltozé kozott. A Pearson-
téle Khi-négyzet probat alkalmazva megallapithatjuk, hogy a KKV-k pdlydzati
és innovdcios tevékenysége kizott nincs szignifikdns Osszefiiggés, azaz ennek
megfeleléen nincs statisztikailag igazolt kapcsolat, ezért a H3-as hipotézist eluta-
sitottam. Ez azt jelenti, hogy akik palyaznak is innovalnak és akik nem palydznak
is hasonlo 1éptékben folytatnak innovacids tevékenységet allitasuk alapjan.

A tablazat alatt talalhaté b megjegyzés a Yates folytonossagi korrekcidra utal
(Continuty Correction), amely a Khi-négyzet korrekcioja 2*2-es tablak esetén.
A Yates folytonossagi korrekcié a Khi-négyzet proba , konzervativabb” véltozata,
amely abban nyilvanul meg, hogy a szignifikanciaszint értéke magasabb (0,366),
mint a Pearson Khi-négyzeté. Eszerint a mutatd szerint a tdbla két valtozoja
fiiggetlen egymastdl, ugyanis az elutasitast indokld szignifikanciaszint (0,366)
magasabb, mint az dltalam vélasztott 5%-os szignifikanciaszint.

A valoszintiségi arany (Likelihood Ratio) szintén hasonld az el6z6ekhez, és ez
alapjan sincs szignifikans kapcsolat.

A Fisher Exact Teszt szerint sem a kétoldali, sem az egyoldali proba nem mu-
tatott szignifikdns Osszefliggést.

A linedris kapcsolat mutaté (Linear-by linear association), amely hasonlé elven
mukodik, mint a Khi-négyzet statisztika, ebben az esetben nem alkalmazhato, mi-
vel az intervallum- és aranyskalak kozotti 0sszefiiggést vizsgal, én viszont nomi-
nalis skaldkat elemeztem.

Ezek alapjan szintén megéllapithatom, hogy nincs szignifikans kapcsolat a
palyazati és innovacios tevékenység kozott.
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4. tablazat: Vissza nem téritendé tamogatas palyazati forrasbol - Innovacios
tevékenység (Khi-négyzet teszt)
Forras: Sajat szerkesztés

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Erték df sided) sided) sided)

Pearson féle Khi-négyzet 1,223° 1 269

Folytonoss4gi korrekci¢® 818 1 ,366

Valészinliségi arany 1,202 1 273

Fisher's Exact Test 316 182
Linearis kapcsolat mutato 1,216 1 270

N of Valid Cases 175

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,25.

b. Computed only for a 2x2 table

Ezutan kereszttablaval is megvizsgaltam a hipotézisemet. Arra jutottam, hogy
nincs eltérés, hasonlé mértékben 50-60%-a folytat innovacios tevékenységet a vissza
nem téritendd tdmogatdst igényld és nem igényld vallalkozasok is a mintaban.

A legtobb vallalkozas termék innovacidt hajtott végre. Ahogy az el6z6 pont-
ban kiderilt 108 vallalkozas hajtott végre innovaciét. A 108 vallalkozas Osszesen
155 innovaciot valdsitott meg, ez azt jelenti, hogy atlagosan egy vallalkozas 1,44
innovaciot hajtott végre. A 155 megval6sult innovaciobdl 76 innovacié termékin-
novacio a kérddivben adott valaszok alapjan, ez 49%-os ardnynak felel meg, ami
nagyon magas érték, hiszen a vallalkozasok 6-7%-a folytat val6jdban termékin-
novaciot.

A megkérdezett kis- és kozépvallalkozasok nyilatkoztak, hogy a kiilonbo6z6 fi-
nanszirozasi forrasok koziil melyeket veszik igénybe. 108 vallalkozas hajtott végre
innovaciot. Ezek koziil a vallalkozasok koziil 259 féle pénziigyi forrast hasznaltak
fel a vallalkozasuk fejlesztéséhez, innovaciokhoz, ami azt jelenti, hogy az innovalo
vallalkozasok tobb, mint 2 féle (2,39) palyazati forrast hasznalnak fel. A legtobb
vallalkozds (74) az ad6zott nyereség visszatartasabol keletkezett pénziigyi forraso-
kat hasznadlja fel a vallalkozasa fejlesztéseihez, innovacioihoz.
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18. abra: A fejlesztésekhez, innovaciohoz igénybe vett pénziigyi forrasok
Forras: Sajat szerkesztés

17. abra: Végrehajtott innovaciok tipusai a megkérdezettek vallalkozasok alapjan
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Ezeket a forrasokat csoportositottam belsd, kiils6 végleges és kiilsé6 nem vég-
leges forrasokként. Ez alapjan megallapithatjuk, hogy a legtobben kiils6, nem vég-
leges forrasokat vesznek igénybe.

120 109

100 29

80

60

Belsé forrasok Kiils6, végleges forrasok  KiilsG, nem végleges
forrasok

19. abra: Belsd, kiils6 végleges és kiils6 nem végleges forrasok vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés

A H4-es hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a pélyazati tevékenység
Osszefiigg a palyazatok megfelel6 kidolgozasahoz elképzelt, sziikséges idGigénnyel.
Ezt Mann-Whitney U teszttel vizsgaltam meg (5. tdbldzat), melynek eredményeként
elmondhatjuk, hogy nincs szignifikdns kapcsolat a két tényez6 kozott, mivel a ka-
pott szignifikanciaszint (12,8%) nagyobb, mint az elméleti szignifikanciaszint értéke.
Ezért a hipotézisemet elutasitottam, azaz nincs szignifikdns kapcsolat a pdlydzati
tevékenység és a nem dll rendelkezésre kell6 idd fteltevések kozott.

1-5-0s skalan a rendelkezésre 4ll6 id6 modusza és medianja is 3 volt. Nincs
eltérés a palyazati tevékenységet folytatd és nem folytat6 vallalatok kozott. Azaz
a palyazati tevékenységet folytatd és nem folytaté vallalkozasok is hasonldan
érzékelik a palyazatok megfelel6 kidolgozasdhoz elképzelt, szitkséges idGigényt.
Vagyis ugy gondoljédk a vallalatok, hogy vannak pélyazatok, melyekre elegendd
id6 4ll rendelkezésre és vannak melyekre nem.

A H5-6s hipotézisemben azt allitottam, hogy a palyazati tevékenység ossze-
fiiggésben all a kozhiedelemben allo ,vissza nem téritendd tdmogatasok nagy
része eldre le van osztva, hogy ki nyeri a pélyazatot, nem a palyazat szakmai tar-
talma szamit” kijelentéssel. Mann-Whitney U teszttel (6. tdbldzat) vizsgaltam meg
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hipotézisemet. Eredményeként 0,9%-os szignifikanciaszintet kaptam, amely ala-
csonyabb az elvart 5%-os szingifikanciaszint értékénél, ezért ezt a hipotézisemet
elfogadtam. Tehat kapcsolat dll fenn a vizsgdlt két tényezé kozott.

5. tablazat: Palyazati tevékenység — kidolgozasra rendelkezésre allé id6
kapcsolatanak vizsgalata (Mann-Whitney U teszt)
Forras: Sajat szerkesztés

A palyézatok megfeleld
kidalgozdsdhoz Stalaban nem &l

rendelkezésre kelld idd.

Mann-Yhitney U 1702 000
Wilcomon W 11855 000
z -1,523
Agymp. Sig. (2-tailed) 128

& Grouping Yariable: &z On véllalkez dsa igényelt mar vissza

nem téritandd tarmogatist palydzati forrdendl

6. tablazat: Palyazatok szakmai tartalmanak fontossiga (Mann-Whitney U teszt)
Forras: Sajat szerkesztés

A vissza nem téritendd tamogatasok nagy
részénél elére le van osztva, hogy ki nyeri
a palyazatot, nem a palyazat szakmai
tartalma szamit.

Mann-Whitney U 1170,000
Wilcoxon W 8551,000
z -2,606
Asymp. Sig. (2-tailed) ,009

a. Grouping Variable: Az On vallalkozasa igényelt mar vissza nem

téritendd tamogatast palyazati forrasbol?
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Az 1-5-6s skala értékek alapjan a palyazati tevékenységet folytato vallalkoza-
sok modusz és medidn értéke 3, mig a palyazati tevékenységet nem folytaté val-
lalkozdsok modusz és medidn értéke 4 lett. Azaz elmondhatom, hogy a nem
palyazok korében nagyobb aranyban értékelték magasabb pontszammal, hogy a
vissza nem téritendd tamogatasok nagy részénél eldre le van osztva, hogy ki nyeri
a palyazatot, nem a palyazat szakmai tartalma szamit, mig a palyazdék korében ez
a kijelentés kisebb mértékben jellemzd. Eltérést lathatunk a palyazok és a nem
palyazok kérdésre adott valaszai alapjan. A nem palyazo véllalkozasok korében
erGteljesebb az az eléfeltevés, hogy ugysem nyerhetnek. Elmondhatjuk, hogy a
nem palydzast magyarazza a kijelentés, a palyazashoz képest. Azaz azért nem
palyazik, mert azt képzeli, hogy nem a palyazatok szakmai tartalma szamit, ezért
ebben az esetben nem a palyazasban van a probléma, hanem a palyazatokhoz val6
attitidben. Az a gond, hogy nem csinalja, csupan egy eléfeltevés él a fejében.

Az adminisztracios teherrel kapcsolatosan két hasonlo dllitast is feltettem: ad-
minisztracids terhek, tilzott adminisztracids terhek. A két allitasra adott valaszok el-
térését figyeltem meg 2. melléklet, 21. tabldzatban. Az els6 oszlopban mar lathatjuk
is, hogy 3-al kevesebb valasz érkezett a ttlzott adminisztracio kijelentésre. Az admi-
nisztracids terhek atlaga 3,32, a szérasa 1,233. A ttlzott adminisztracios terhek atlaga
3,41, szérasa 1,219. Az aszimmetria mutatészama mindkét esetben negativ, baloldali
aszimmetriat jelez. A csticsossag mutatdja is negativ, lapult eloszlast jeleznek.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a két kijelentésre szinte ugyan azokat az
eredményeket kaptam, mint ahogy ez varhat¢ is volt.

A Hé6-os hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy azért nem palydznak
a vallalkozasok, mivel az talzott adminisztracios terhet jelent szamukra. Mann-
Whitney U tesztet (7. tdbldzat) hasznaltam a hipotézisem vizsgalata soran. A ka-
pott szignifikanciaszint magasabb volt, mint az elvart 5%-os szignifikanciaszint.
Ezutan kereszttablaban megnéztem a vélaszok megoszlasat. A hipotézisemet ezek
alapjan elutasitottam.

Az 1-5-6s skalan az adminisztracios teher tekintetében nem figyelheté meg
eltérés a palyazati tevékenységet folytatd és nem folytatd vallalkozasok kozott, a
modusz 5, a median 4. Mindezek alapjan elmondhato, hogy ugyanakkora mértéki
adminisztracios terhet érzékelnek azok a vallalkozasok, akik palyaztak és azok is,
akik nem. A palyazok és a nem palyazok is egyetértettek abban, hogy talzott ad-
minisztraciot r6 a vallalatokra a palyazati tevékenység.

Azt fogalmaztam meg a H7-es hipotézisemben, hogy az innovacids, fejlesz-
tési tevékenységet folytato vallalkozasok id6hianyban szenvednek. Ezt az allitaso-
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mat Mann-Whitney U teszttel vizsgaltam (8. tabldzat). A mutaté értéke kétoldali
szignifikanciaszinten 0,628, ezen eredmény alapjan a hipotézist elvetettem.

7. tablazat: Palyazati és innovacios tevékenység - tulzott adminisztracios teher
vizsgalata (Mann-Whitney U teszt)
Forras: Sajat szerkesztés

Talzott Tulzott
adminisztraciés adminisztraciés

terhek terhek
Mann-Whitney U 2065,000 Mann-Whitney U 3169,500
Wilcoxon W 2561,000| | Wilcoxon W 9055,500
rd -372) |2 -.596
Asymp. Sig. (2-tailed) 710 Asymp. Sig. (2-tailed) 551
a. Grouping Variable: Az On véllalkozésa a. Grouping Variable: Az On véllalkozasa
igényelt mar vissza nem téritendé hajtott mdr végre innovaciés, fejlesztési
tAimanatiet nilvazati farrdchal? tavdlanvednat?

8. tablazat: Innovacios tevékenység - idéhiany (Mann-Whitney U teszt)
Forras: Sajat szerkesztés

Idéhiany
Mann-Whitney U 3276,500
Wilcoxon W 5356,500
z -,484
Asymp. Sig. (2-tailed) ,628

a. Grouping Variable: Az On
vallalkozasa hajtott mar végre
innovacios, fejlesztési

tevékenységet?

A kapott mddusz és median értékek alapjan elmondhatom, hogy az in-
novacios tevékenységet folytatd és nem folytato vallalatok is kozel azonosan, ugy
itélik meg, hogy idéhianyban szenvednek.
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A kérdéivemben egy nem kotelezé kérdésben a valaszaddk kifejthették a
palyazatokkal kapcsolatos megjegyzéseiket, valtoztatasi javaslataikat. 78 valasz
érkezett erre a kérdésre, ami azt jelenti, hogy a kérdéiv kito6lt6 vallalkozasok 45%-
a fontosnak érezte, hogy kifejtse véleményét a palyazatokkal kapcsolatosan. A
vélemények kozott elhangzott, hogy legyen egyszertibb a palyazati kiiras, legyen
gyorsabb a folyositas. Tobben a tulzott adminisztracids terhet és a korrupciot is
megjelolték a palyazatokkal kapcsolatos kritikaként.

Voltak valaszok, amiken el8szor elmosolyodtam. Ezek mindegyike a korrup-
ciohoz kothetd. Ezek kozé tartozott:

o ,Kevesebbet kéne lopni. Vagy ha mdr most sem lop senki, akkor errdl
meg kellene gydzni a piaci szerepldket (de legaldbb engem).”
« ,Cimbik tdvoltartdsa a kondértél.”

4.2. A hipotézisek vizsgdlatdnak eredményei

T1: A H1 hipotézisemben azt allitottam, hogy: A vizsgalt vallalkoza-
sok esetében a vallalat foglalkoztatotti létszamanak novekedésével
a palyazatok benyujtasanak valdsziniisége is novekszik. A hipo-
tézisemet Khi-négyzet teszttel vizsgaltam, ez alapjan elmondhatom,
hogy a foglalkoztatotti 1étszam és a benyujtott palyazatok szama
kozott nincs szignifikans Osszefiiggés, tehat a hipotézist elvetettem.

T2: A H2 hipotézis, mely szerint a vizsgalt vallalkozasok esetében
a vallalat foglalkoztatotti létszamanak novekedésével az in-
novacids, fejlesztési tevékenység is novekszik. Khi-négyzet tesz-
tet alkalmaztam a hipotézis igazolasara vagy elvetésére. A kapott
szignifikanciaszint nagyobb, mint az altalam valasztott elméleti
kiiszobérték, ezért a hipotézist elvetettem. Tehat nincs szignifikans
kapcsolat a foglalkoztatotti 1étszam és az innovacios tevékenység
alakulasa kozott.

T3: A H3-as hipotézisemben azt allitottam, hogy azok a vallalkozasok,
akik vissza nem téritend6 tamogatast igényelnek palyazati forrasbol
valdsziniileg innovacids tevékenységet is folytatnak. Khi-négyzet
teszttel is megvizsgaltam a hipotézist, amelyet a kapott eredmények
alapjan elutasitottam. Nincs kapcsolat a palyazati és innovacids te-
vékenység kozott.

T4: A H4-es hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy azok a val-
lalkozasok, akik aktiv palyazati tevékenységet folytatnak, ugy itélik


http://code-industry.net/

A magyar KKV-szektor innovdciés-pdlydzati tevékenységének attitiid vizsgdlata 251

meg, hogy a palyaztatok megfelel6 kidolgozasahoz altalaban nem
all rendelkezésre kell6 id6. Ezt Mann-Whitney U teszttel vizsgal-
tam meg, melynek eredményeként elmondhatjuk, hogy nincs szig-
nifikans kapcsolat a két tényezo6 kozott, ezért a hipotézisemet eluta-
sitottam.

Az 1-5-6s skalan a palyazé és nem palyazo vallalatok a palyazatok
megfelel6 kidolgozasahoz altalaban nem all rendelkezésre kell6 id6
kijelentést a legtobben 3-sal jellemezték. Vagyis ugy gondoljak a
vallalatok, hogy vannak pélyazatok, melyekre elegend6 id6 all ren-
delkezésre és vannak melyekre nem.

T5: A H5-6s hipotézisemben azt allitottam, hogy a palyazati tevékenység

Te:

osszefiiggésben all a kozhiedelemben all6 ,,vissza nem téritend6 ta-
mogatasok nagy része elre le van osztva, hogy ki nyeri a palyazatot,
nem a palyazat szakmai tartalma szamit” kijelentéssel. Mann-Whit-
ney U teszttel vizsgaltam meg hipotézisemet. A vizsgalat eredmé-
nyeként elfogadtam a hipotézist, tehat kapcsolat all fenn a vizsgalt
két tényez6 kozott.

A nem palyazok korében nagyobb aranyban értékelték magasabb
pontszammal, hogy a vissza nem téritendé tamogatasok nagy részé-
nél elore le van osztva, hogy ki nyeri a palyazatot, nem a palyazat
szakmai tartalma szamit, mig a palyazok korében ez a kijelentés
kisebb mértékben jellemzé. Elmondhatjuk, hogy a nem palyazast
magyarazza a kijelentés, a palyazashoz képest. Aki nem palyazik
jobban érzi, hogy a vissza nem téritend6 tamogatasok nagy része
eldre le van osztva és nem a palyazatok szakmai tartalma szamit,
azaz azért nem palyazik, mert azt képzeli, hogy nem a palyazatok
szakmai tartalma szamit. Ezért ebben az esetben nem a palyazasban
van a probléma, hanem a palyazatokhoz val¢ attittidben. Az a gond,
hogy nem csinalja, csupan egy el6feltevés él a fejében.

A Hé6-o0s hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy azért nem
palyaznak a vallalkozasok, mivel az tulzott adminisztracids ter-
het jelent szamukra. Mann-Whitney U tesztet hasznaltam a hipo-
tézisem vizsgalata soran. A kapott szignifikanciaszint magasabb
volt, mint az elvart 5%-os szignifikanciaszint. Ezutan kereszttab-
laban megnéztem a valaszok megoszlasat. A hipotézisemet ezek
alapjan elutasitottam.
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A palyazati tevékenységet folytaté és nem folytato vallalatok teljes
mértékben egyetértenek azzal, hogy tilzott adminisztracios terhet
ro6 a vallalatokra a palyazati tevékenység.

T7: A H7-es hipotézis szerint az innovacios, fejlesztési tevékenységet
folytato vallalkozasok idéhianyban szenvednek. Ezt az allitasomat
Mann-Whitney U teszttel vizsgaltam. Eredményeként a hipotézist
elutasitottam. Az innovacids tevékenységet folytaté és nem foly-
tato vallalatok is kozel azonosan, ugy itélik meg, hogy idohianyban
szenvednek.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A kis- és kozépvallalkozasok az eurdpai és a magyar gazdasagban is meghatarozok.
A versenyszféra 6 foglalkoztatdi a mikro- vallalatok. A 2017 évi SBA tajékoztatd
szerint a hazai KKV-k rosszul teljesitenek a vallalkozoéi szellem, a ,,masodik esély”,
a ,hatékony kozigazgatas”, a készségek és innovacio, a kdrnyezet és a nemzetkozie-
sedés teriiletén. Ez alapjan jol lathatoak a javitando teriiletek.

A vallalkozasok szerkezetén beliill a KKV méretii vallalkozasok aranya
dominanssa valt. Ezért egy kulcskérdés lett a gazdasagban a KKV-szektor gaz-
dasagi erejének novelése, az életképes vallalkozasok talponmaradasahoz és
megerésitéséhez sziikséges feltételek megteremtése. Ezért is fontos, hogy kiemelt
fontossagu témakeént kezeljék a szektor fejlesztését.

Véleményem szerint hasznos dolog lenne a vallalatok bevonasa a palyaza-
tok el6készitési folyamataiba, mindez ne az internetes hosszu sokszor a vallal-
kozasvezet6k szamara nehezen értelmezheté formaban torténjen, hanem a val-
lalkozok iddébeosztasdhoz, nyelvezetéhez igazodd, rovid vallalati férumokhoz
hasonlé legyen. Ennek megfeleléen célzottabban lehetne palydzati forrasokat elosz-
tani és a gazdasagi novekedést elGsegiteni.

A villalkozasok véleménye alapjan sziikséges lenne a palyazati tigyintézés
rugalmassd tételére, és felgyorsitdsara. Ugy gondolom ez teljesen jogos elvarés
a vallalkozasok részérél, hiszen valtoznak az arak és a gyorsabb dontési folyamat
kovetkeztében a vallalkozasok altal kifejlesztett K+F nem avulna el, ezdltal
a palyazatban szerepeltetett arak és koltségek még aktualisak lesznek a végrehajtas
esedékességekor. A verseny hatasdra az innovacios otletek is naprol-napra Gjul-
nak. Igy egy wjitas bevezetése kapcsan akér napok is dént8ek lehetnek.

Sok KKV tulajdonos véleménye szerint a palyazati tevékenységet a korrup-
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cio is befolyasolja, ahogy a GVI felmérésében tigy a kérdéivemben egyarant ki-
mutathat6, hogy ezen lenne mit javitani. A korrupcié csokkentése torténhetne
fuggetlen szakképzett elemz6 és birdlé bizottsag létrehozasaval.

A pélyazo ésanem palyazo vallalatok is azt gondoljak, hogy tulzott adminisztraciot
16 a vallalatokra a palyazati és az innovacios tevékenység, ezt a H6-os hipotézisem-
ben ismertettem. Tovabba a kérdéiv 7. (Kérem, indokolja meg, hogy mitél fiigg, hogy
fog-e benyujtani palyazatot az elkovetkezend6 3 éven beliil!) és 22. kérdésére (Kérem,
irja le, hogy milyen véltoztatasi javaslatai vannak a pélyazatokkal kapcsolatosan!)
adott valaszok, 6. hipotézisre kapott eredményekkel, és a Globalis Versenyképességi
Index felmérésében kapott eredményekkel megegyeznek, azaz a vallalkozasok tényleg
ugy itélik meg, hogy a palyazati tevékenység tulzott adminisztraciot jelent szamukra.
Ezek alapjan, ezt figyelembe véve kellene valtoztatni ezen a tertileten.

Sziikséges lenne az adminisztracids terhek csokkentése. Ez kezdddhetne a
minimalizalt adatszolgaltatassal a palyazé vallalatrol a kozponti nyilvantartasok-
ban elérhet6 adatok tekintetében. Ne kérjenek be olyan adatokat, dokumentumo-
kat, amiket hiteles, nyilvanos forrasokbdl maguk is begytijthetnének, példaul bent
van a cégkivonatba, cégbirdsagon, NAV rendszerben. Ezaltal a felesleges admi-
nisztracios terhek nem vennék el mas fontos dolgok eldl az id6t.

Mindezekbdl lathatjuk, hogy milyen Osszetett a KKV-k témakore. Tovabbi
kutatasra is érdemes e teriilet.
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CsAK VINCE

Csak Vince 2014-ben érettségizett a budapesti Badr-Madas Refor-
matus Gimnaziumban, majd tanulmanyait 2015-t6l a Nyugat-ma-

gyarorszagi Egyetem Simonyi Karoly Muszaki, Faanyagtudomanyi
és Miuvészeti Karanak Ipari termék- és formatervezé mérnoki
alapszakan folytatta butor szakirdnyon. Tervezéssel kapcsolatos
tantdrgyak soran készitett munkai tobb esetben is eljutottak a nagy

nyilvanossag elé. Az dltala tervezett és elkészitett tomorfa butor

Sopronban az InnoLignum szakkiallitdson, valamint Budapesten
az Otthon Design, Construma kiallitison keriilt bemutatasra. Részt
vett a 2018-as InnoWood Butortervezé Alkotétdborokban, ahol
csapatanak CLOUD nevii termékét a legjobbak kozé valasztotta a

szakmai zstiri. Kés6bb termékiik legyartasra, majd bemutatdsra keriilt Klagenfurtban, az In-
noLignum (Sopron), az OtthonDesign (Budapest) valamint Construma (Budapest) kiallita-
sokon. Ezek mellett egyéb hazai és kiilfoldi workshop rendezvényeken is aktivan részt vett.
A Simonyi Karoly Kar 2018-as Tudomanyos Diakkori Konferencidjan miiszaki szekciéban
L. helyezést ért el, igy tovabb jutott a 2019-ben megrendezett XXXIV. Orszagos Tudomanyos
Diakkori Konferenciara, ahol Fejleszteszkoz tervezése cimii palyamunkdjaval kiilondijban
részestilt.

HOBOR DORINA

Hobor Dorina pedagogiai szakos kozépiskolai tanulmanyait a csornai
a Hunyadi Janos Szakkozépiskoldban végezte. Négy éves tanulmanyi
ideje alatt betekintés nyert a kiilonbozé nevelési-oktatasi szinterek
életébe (bolcsbde, dvoda, dltalanos iskola). Mar itt is magas szinti el-
méleti és gyakorlati tuddsra tett szert. A 2015. évi Szakmai Erettségi
Tantargyak Versenyén 1. helyezést ért el oktatasi alapismeretek (pe-
dagogia, pszicholdgia) tantargybdl. Kimagaslo kozépiskolai eredmé-

nyeiért Csorna varos Erdemes Didkja cimet kapta. A négy év soran

még inkabb megerdsodott elhivatottsiga az dvodapedagogusi palya
irant, ezért, tanulmdnyait a Soproni Egyetem Benedek Elek Pedagé-

giai Karan folytatta. 2018 tavaszan 6vodapedagogia alapszakos hall-
gatokén mutatta be a palyakezd6krél és a konfliktuskezelési szokasaikrol készitett kutatasat
a Kari Tudomanyos Didkkéri Konferencian. A szakmai zstiri dontése alapjan tovabbjutott a
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XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferenciara, amely 2019 tavaszan, Esztergomban
keriilt megrendezésre. Palyamunkajaval az orszagos verseny Tanulas- és Tanitdsmodszertani-
Tudastechnoldgiai Szekcidjaban 1. helyezést ért el. A diploma megszerzését kovetden 6voda-
pedagogusként helyezkedett el és nagy 6rommel végzi nevel6munkajat a gyermekesoportban.
Hivatasa irant elkotelezett személynek tartja magat és azt vallja, hogy a pedagdgusi palyan
csak szivvel-lélekkel érdemes tevékenykedni. Tanulmanyait a Benedek Elek Pedagdgiai Karon
2019 szeptemberében induld neveléstudomany mesterszakon szeretné folytatni. Jovobeni
tervei kozott szerepel egy mozgasterapia elvégzése, hogy a jovében mozgasterapeutaként is
segithesse a gyermekek fejlddését.

KuN ATTILA

Kun Attila 2001-ben tett szakkozépiskolai érettségit a budapesti
Mechatronikai Szakkozépiskola és Gimnaziumban. Szakkozépis-
kolai tanulmanyai alatt 1999-ben II1. helyezést ért el az Irinyi Janos
Kozépiskolai Kémiaverseny budapesti forduléjaban. Szakkozépis-
kolai tanulmanyai utan 2006-ban fels6foku rendszerinformati-
kusi OK]J képesitést szerzett. 2011-ben elvégezte a Magyarorszagi
Szerencsejaték Szovetség Kaszind menedzsment programjat,
valamint 2012-ben a University of Nevada-Reno, Neveda, USA,
Gaming Management képzését. 2016 szeptembertél a Soproni

Egyetem Lamfalussy Sandor Koézgazdasagtudomanyi Kardnak
Gazdalkodasi és menedzsment alapszakos hallgatéja. 2018-ban
elvégezte az NQA ISO 27001 bels6 auditor, vezetd auditor képzését. A 2017-18-as tanévre
elnyerte a Magyar Nemzeti Bank TDK 6sztondijat. 2019-ben a XXXIV. Orszagos Tudo-
manyos Diakkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjanak Pénziigy I. / Téke-
és Pénzpiacok Tagozataban munkdjat kilondijjal jutalmaztdk. Attila 2007 6ta dolgozik
a szerencsejaték szektorban kiilonb6z6 vezet$ beosztdsokban, 2013-ig Magyarorszagon,
majd 2014-t8l Ausztridban. Targyaloképes angol nyelvtudassal rendelkezik. Hobbija a
szamitastechnika és a vitorlazas.
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NEUHOLD DORA

Neuhold Doéra 2013-ban érettségizett a zalaegerszegi Mindszenty
Jozsef Altalinos Iskola Gimndzium és Kollégium informatika
szakan, majd tanulmanyait a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karanak Gazdalkodasi és menedzsment
alapszakan folytatta vallalati menedzsment szakiranyon. 2015
augusztusatdl egy éven at volt a Hallgatéi Onkormanyzatok
Orszigos Konferencigja (HOOK) Mentorprogramjanak mentora,
ahol hatranyos és halmozottan hatranyos felsGoktatasba frissen
felvett fiatalokkal foglalkozott. 2015 szeptemberét6l a Gidai Erzsé-
bet Kozgazdasagtudomanyi szakkollégium tagja, 2016 februartol
2017 tavaszaig elnoke, majd 2018 februdrjatol gazdasagi alelnoke.

2016-ban elnyerte a Magyar Nemzeti Bank Kivalosagi 6sztondijat. 2017 februarjaban

diplomdja mellé megkapta az egyetem Kivalé Hallgat6ja emlékérmet. 2017 februarjatél a

Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Karanak vezetés és szervezés

mesterszakos hallgatdja, majd 2018 februdrjatdl véllalkozasfejlesztés mesterszakos hall-

gatéja is. A 2018-19-es tanévre elnyerte a Nemzeti Felsdoktatasi Osztondijat. Tovabba

a 2019 évi OTDK-n dolgozatét kiilondijjal jutalmaztdk. Tanulmanyai mellett két vezetd

autdipari vallalat humdneréforras osztalyan dolgozott. Tapasztalatot szerzett tréning és

szervezetfejlesztés, kompenzacid és toborzas teriiletén is.

SLEBER MATYAS TIBOR

Sléber Matyas Tibor 2012-ben érettségizett a soproni Széchenyi Ist-
van Gimndaziumban, tanulmdnyai sordn a matematika és a torté-
nelem fakultaciokat valasztotta. 2015 novemberében allamvizsgazott
a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi karan
gazdalkodasi és menedzsment alapszakon jeles eredménnyel, majd
2018 janudrjaban Vezetés és szervezés mesterszakon szintén jeles
mindsitéssel. Jelenleg a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgaz-
dasdgtudomanyi Kar Vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatdja
levelez6 tagozaton.

Egyetemi évei alatt, a tudoméanyos munkéjanak eredményeként 2015-
ben megnyerte a XXXII. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencia
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els6 helyét a Testnevelés és Sporttudomanyi Szekci6 Sportgazdasag, sportmenedzsment tagoza-
taban. Ennek folytatdsaként 2019-ben masodik helyet ért el a XXXIV. Orszagos Tudomanyos
Didkkori Konferencian szintén a Testnevelés és Sporttudomanyi Szekcié Sportgazdasag, sport-
menedzsment tagozatban. Erdemei elismeréseként 2015-ben megkapta a rektori dicséretet és
2016-ban a Béres Gyogyszertar Zrt. kivalosagi 6sztondijat. A sporttudomanyon tdl, a kozgaz-
dasag més teriiletén is szivesen kutat, igy 2017-ben elnyerte a Huncargo Zrt. 9sztondijat, a legjobb
logisztika tanulmény végett.

Egyetemi szakmai gyakorlatat a Walter Auté Kft-nél toltotte, majd pénziigyi-szamviteli referens-
ként helyezkedett el a Klebelsberg Kozpont Soproni Tankeriileti Kozpontjanal, ahol jelenleg is
dolgozik.

Szabadidejében labdarugd jatékvezetdként latogatja a megye focipalyait, barataival egy kispalyas
focicsapatban is jatszik, illetve szeret kirandulni, hegyet maszni.

SZOMBATH DONATA

Szombath Dondta 2015-ben szerzett érettségi bizonyitvanyt a szom-
bathelyi Horvath Boldizsar Koézgazdasagi és Informatikai Szak-
kozépiskolaban, majd megkezdte tanulmdnyait a Soproni Egyetem
Benedek Elek Pedagégiai Karanak 6vodapedagogus hallgatéjaként.
2017-ben elnyerte a Nemzeti Fels6oktatési Osztondijat. 2018-ban a
Roézsa Borka orszagos szakmai versenyen elsé helyezést ért el ,,Az
érzelmi nevelés jelentGsége és lehetGségei az Gvodai nevelésben”
témaju esszéjével, melyet Rozsa Borka dijjal jutalmaztak. A verse-
nyen irt esszé publikélasra keriilt az Ovodai Nevelés cimti szakmai
folydirat 2018 decemberi szimaban. Szintén ebben az évben szak-

mai kutatasaval részt vett a Kari Tudomanyos Didkkéri Konferen-
cian, ahol a tudomanyos bizottsag a dolgozatot tovabbjuttatta az orszdgos megmérettetésre.
A 2019-ben megrendezett XXXIV. Orszagos Tudomanyos Diakkori Konferencian a Tanu-
las- és Tanitasmddszertani, Tudastechnoldgiai szekcidban Az integracié gyakorlata cimi
tagozatban els6 dijat nyert ,,A kompetencia alapu dvodai nevelés integracids sajatossagai”
cimt dolgozataval. 2018-ban diplomdja mellé dékani dicséretet vehetett 4t. Az 6vodapeda-
gogusi munkat 2018 dta hivatasszertien végzi. Jovobeni tervei kozott szerepel, hogy tanul-
manyait 2019 szeptemberét6l gydgypedagogia alapszakon folytatja.
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VERHAS ALEXANDRA

Verhas Alexandra 2013-ban érettségizett a szombathelyi Horvath
Boldizsar Kozgazdasagi és Informatikai Szakkozépiskola és Kol-
légiumban. 2014-ben Pénziigyi-szamviteli tigyintéz6 szakképesi-
tést szerzett. 2017 decemberében allamvizsgazott a Soproni Egye-
tem Lamfalussy Sdndor Koézgazdasdgtudomanyi Kardn pénziigy
és szamvitel alapszakon. Jelenleg a Soproni Egyetem Lamfalussy

Sandor Kozgazdasagtudomanyi Kar vallalkozasfejlesztés nappali

és pénziigy levelez8s mesterszakos hallgatdja. Vallalkozasi mér-
legképes konyveld bizonyitvanyat is kivéltotta 2018-ban.
Kozosségi, szakmai tevékenységek aktiv résztvevéjeként 2015

nyardn részt vett az I. Soproni Magyar Nemzeti Monetdris Nydri

Egyetemen, demonstratorként tevékenykedett a Kozgazdasagi és Mddszertani Intézetnél
(2015/2016), Uzleti Tudoményok Intézetnél (2018/2019).

Kétszer is részt vett a kari Tudomanyos Didkkori Konferencian. Elsé alaklommal, 2016-
ban , A szegénység mérése, szegények helyzete hazankban” cimii munkajaval kiilondijban
részestilt. Masodik alkalommal, 2018 novemberében ,,A magyar KKV-szektor innovacios-
palyazati tevékenységének attitid vizsgalata” cimii dolgozataval killondijban részesiilt,
majd 2019. 4prilisaban masodik helyezést ért el az OTDK konferencian a Kézgazdasag-
tudomanyi Szekci6 Véllalatgazdasagtan I. / Vallalati/véllalkozasi és iizleti gazdasagtani ta-
nulmanyok tagozataban.

Eléadoként részt vett a Nemzetkdzi Tudoményos Konferencia a Magyar Tudomany Un-
nepe alkalmabdl (2018 oktdber) — Demografiai valtozasok, valtozé gazdasagi kihivasok.
El6adésat a magyar KKV-szektor palyazati és innovécids tevékenységének attitiid vizs-
galata cimmel tartotta, amelybdl publikaci6 is késziilt. ISBN szama: 978-963-334-313-5.
Tanulményai sordn t&bb elismerésben is részesiilt: Koztarsasagi Osztondij (2016), MNB
Kivélosagi Osztondij (2016, 2017), Dékani Dicséret (2017), Nemzeti Fels6oktatdsi Osz-
tondij (2018), Uj Nemzeti Kivalosag Program, FelsGoktatési Mesterképzés Hallgatéi Ku-
tatoi Osztondij (2018).

Egyetemi szakmai gyakorlatat a BPW-Hungaria Kft. pénziigyi osztalyan toltétte Szom-
bathelyen.

Szabadidejében szivesen tamburazik, olvas, barataival és csaladjaval tolti az id6t.
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