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IN MEMORIAM DR. SZEMJON VIKTORIA
Dr. KOVACS Tamas

Vikit Esztergomban ismertem meg, a Széchenyi tér egyik kavézojanak teraszan iiltiink le
beszélgetni. Bar ¢ nem vette zokon, de maig furdal kicsit a lelkiismeret azért, mert otthon
felejtettem a pénztarcdmat és rogton az elso taldlkozasunkkor meg kellett hivatnom magamat.
A kavézas tényleg jol sikeriilt, ugy gondolom, megtaldltuk a k6zos hangot, s kés6bb sikertilt
egylitt dolgoznunk. Sajnos nem eleget... Oktdber 1-jén vartuk, hogy bejelentkezzen online a
konferencian és megtartsa eléadasat a tudomanyos szekcioban. Nem értiikk el. Mint késébb
kidertilt, el6z6 este rosszul lett, harom és fél hét kiizdelem utan pedig — minddssze 35 évesen —
tavozott koziiliink.

Szemjon Viktoria 1985-ben sziiletett Nagybereznan. 2002-ben kezdte meg felséfoka
tanulményait, 2007-ben kapta meg a Karpataljai Allami Egyetem gazdalkodasi szakén,
szamvitel és auditadlds szakiranyon okleveles magiszteri diplomajat. Ezt kovetden a
felsGoktatasban helyezkedett el és elkezdte a doktori képzést. 2010-ben a Zsitomiri Allami
Technologiai Egyetemen szerezte meg szamvitel szaktudomanybol a doktori fokozatot, miutan
sikeresen megvédte ,,A befektetett eszk6zok konyvvitele Ukrajnaban és Magyarorszagon:
Osszehasonlito elemzés” cimi értekezését. 2015-ben az Ungvari Nemzeti Egyetemen szerezte
meg az egyetemi docens cimet. Doktori cimét Magyarorszagon 2018-ban a Szent Istvan
Egyetemen honositotta. Oktatoi palyafutasa a Kérpataljai Egyetemen indult, majd tanitott a
Zsitomiri Allami Technolégiai Egyetemen és az Ungvari Nemzeti Egyetemen is. A II. Rakoczi
Ferenc Karpataljai Magyar Féiskolan 2011-ben kezdte munkajat, 2018-ban tanszékvezeto-
helyettes lett.

Nagyszerii, vidam, elkotelezett kollégank 6rokre hianyozni fog.
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A MUNKAVEGZES KORULMENYEINEK MEGVALTOZASA A

PANDEMIA IDEJEN EGY PRIMER KUTATAS TUKREBEN
Changes in Working Conditions in the Light of a Primary Rresearch during the Pandemic

Dr. habil. SZELES Zsuzsanna PhD, egyetemi docens*
Budapesti Metropolitan Egyetem; Soproni Egyetem

Dr. BARANYI Aranka PhD, egyetemi docens*
Szent Istvan Egyetem, Karoly Robert Campus, Gyongyos

Dr. CSERNAK Jézsef PhD, adjunktus*?
Szent Istvan Egyetem, Karoly Robert Campus, Gyongyos

Absztrakt

Magyarorszagon az els6 COVID-19 esetet 2020. marcius 4-én azonositottdk. A jarvany
kitorésének nagyon korai szakaszaban azonnal testre szabott, hatékony intézkedéseket vezettek
be. Kutatasunk célja a COVID-19 jarvany okozta megvaltozott munkakdriilmények
bemutatdsa. Az elmult honapok tapasztalatai azt mutatjak, hogy a ,,Vilagot” nem lehet bezarni,
a gazdasag nem tud ellenallni egy ilyen nyomésnak. A munkaadok olyan munkamegoldéasokat
keresnek, amelyek lehet6vé teszik a vallalkozasok szamara, hogy a jovedelem, a nyereség vagy
a tulajdonosok osztalékanak veszélyeztetése nélkiil folytassak mitkddésiiket. A tanulmany egy
online kérddiven alapul, amelyet 2020 jiniusaban ¢€s juliusdban keriilt kitoltésre. A felmérésben
foként gazdasdgtudomanyi teriileten tanuld vagy kordbban tanulmanyokat folytaté hallgatok
vettek részt. A kutatas alapjan elmondhatd, hogy a munkavallalok jol tudtak alkalmazkodni a
koriilményekhez, a megvaltozott elvarasokhoz, esetenként még tobbet is dolgoztak otthon,
mint a munkahelyen. A KKV szektorba tartoz6 vallalkozasok gyorsabban reagaltak a
valtozasokra, konnyebben tudtdk véghez vinni Otleteiket. A multinacionalis cégek esetén a
szabalyozottsag jobban érvényesiilt, melynek kialakitasahoz tobb iddre volt sziikség, viszont
nagymértékben tdmogattdk munkavallaloinkat akar a munkavégzés korlilményeinek
kialakitasat illetden is.

Kulcsszavak: munkavégzés koriilményei, pandémia, otthoni munkavégzés
JEL-kodok: J81, 121

Abstract

In Hungary, the first COVID-19 case was detected on 4 March 2020. Well-tailored, effective
measures have been introduced promptly in the very early phase of the outbreak. The aim of
our research is to present the changed working conditions caused by the COVID-19 pandemic.
The experience of recent months shows that the “World” cannot be closed, the economy cannot
withstand such pressure. Employers are looking for work solutions that allow businesses to
continue operating without compromising income, profits, or owners' dividends. The primary
study is based on a questionnaire carried out online using between June and the first half of
July 2020. The survey predominantly included (former) students of economics. It can be
concluded, based on the study, that the employees were able to adjust well to the conditions, to
the changing demands, in some cases they worked even more at home than at the workplace.
Businesses in the SME sector responded more quickly to change and were able to implement
their ideas more easily. In the case of multinational companies, regulation prevailed better,
which took more time to set up, but they also provided great support to their employees, even
in terms of creating working conditions.

Keywords: working conditions, pandemic, home office
Jel Codes: J81, 121
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1. Bevezetés

Kutatéasi témank kozéppontjaba a Covid-19 pandémia okozta munkavégzés koriilményeinek
feltérképezése kertilt. Magyarorszagon az elsé COVID-19 esetet 2020. marcius 4-¢én fedezték
fel. A jarvany kitorésének nagyon korai szakaszaban azonnal testre szabott, hatékony
intézkedéseket vezettek be. Ezen intézkedések miatt a virus nem terjedhetett el jelentdsen a
zart kozosségekbol. (Rost et al., 2020)

Magyarorszagon 2020. marciusaban kertilt sor a veszélyhelyzet kihirdetésére, melynek
tobbek kozott az a kovetkezménye lett, hogy a munkavégzés koriilményei jelentOsen
atalakultak. A veszélyhelyzet megsziintetésével tobbé kevésbé vissza all a helyzet a rendes
kerékvagasba, de mar most tudjuk, hogy nem fog mar olyan helyzet lenni a munkavégzés
koriilményei esetén sem mint egy évvel kordbban. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
,Vvilagot” nem lehet bezarni. A munkaltatok olyan megoldasokat keresnek a munkavégzésre,
mellyel a vallalkozasok tevékenysége tovabb folytathatd, ezzel nem keriil veszélybe a bevétel,
a nyereség, a tulajdonosok osztaléka. Kutatdsunkban arra keressiik a valaszt vajon milyen
tevékenységek esetén keriilt akadalyoztatisra a munkavégzés, és az iskolai végzettség
szignifikans 0sszefliggést mutat-e a megvaltozott munkahelyi koriilményekkel. A pandémia
el6tti idoszakban, kiilondsen a fovarosban a munkaeréhiany potlasara egyfajta vonzerének
szamitott, ha a vidéki munkavallal6 napi ingdzasa helyett néhany napot otthon is dolgozhatott.
Természetesen ezen munkavégzési moéd nem minden munka esetén tekinthetd csodaszernek €s
minden koriilmény kozott alkalmazhatonak. A munkavallalok negyede dolgozik részben vagy
teljes egészében otthonrdl, a tdvmunka a fels6foku végzettséglick 51%-ra jellemzd a
megkérdezettek korében. A szakmunkasok haromnegyede tovabbra is a munkahelyén végzi a
munkajat. A korona krizis hatésaitol egész Eurdpa szenved, vannak ugyan eltérések a
gazdasagi visszaesés mértékét illetden, azonban abban minden szakértd egyetért, hogy igen
nehéz lesz a gazdasagokat ujra novekedési palyara allatani. (Corona Krise, 2020) A pandémia
okozta gazdasagi problémdk és azok hatdsainak eldrejelzése ujabb problémat okoz a
kozgazdaszoknak, ugyanis a jolmegszokott gazdasagi progndzis modszereit az idobeli késes
miatt nem lehet alkalmazni, olyan eldrejelzési modszereket kell kialakitani melyrdvid 1d6
elteltével i1s képes lekovetni a gazdasag allapotanak valtozasat, példaul itt emlithetd a német
jegybank altal alkalmazott hetente kdzzétette aktivitasi index (WAI). (A. Gopfert, 2020)

1.1. Eurdpai Unio

A gazdasagok marciusi ledllitdsa sok munkahelyet veszélyeztetett és jelenleg is nehéz
helyzetben vannak a gazdasdgok a COVID-19 nyoman kialakult krizis miatt.. Az EU
munkanélkiiliségi rataja 6,6% volt 2020 aprilisaban, szemben a 2020 marciusi 6,4% -(Eurostat,
2020) Az Eurostat becslései szerint az EU-ban 14,079 millié férfi és nd volt munkanélkiili
ebben az iddszakban, ezen beliil is az euré6vezetben 11,919 millid volt a munkanélkiiliek
szama. 2020 marciusahoz képest a munkanélkiiliek szdma 397000-rel nétt az EU-ban és
211000-rel az eurddvezetben.

Az Eurofound (2020) felmérése szerint aprilisban az EU27-tagorszdgokban dolgozo
valaszadok 5% -a szdmolt be arrol, hogy véglegesen elvesztette munkéjat a vilagjarvany miatt,
23% pedig azt allitotta, hogy ideiglenesen elvesztette szerz8dését vagy munkahelyét. Ugy
tlinik, hogy a 35 év alatti férfiak a népesség tobbi részénél valamivel jobban érintett csoportnak
szamitanak. A munkahelyek bizonytalansaga a legtobb keleti és déli tagallamban (Bulgaria,
Gorogorszag) a legnagyobb.

A szolgaltatasi szektorokat silyosan érintette a COVID-19 jarvany. Az idegenforgalom,
a kozlekedési és a disztribucids szolgaltatadsok a mobilitasi korlatozasok és a tarsadalmi
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elhatarolodas miatt szenvedtek. Az online szolgaltatdisok megnovekedett hasznalata a
vilagjarvany idején hangsulyozta a technoldgiai és a csatlakozasi kiillonbségeket. (WTO, 2020)

A COVID-19 jarvany altal okozott gazdasagi €s tarsadalmi sokk valosziniileg atalakitja
az egyének ¢és szervezetek munkaval és foglalkozasokkal kapcsolatos felfogasat, és mind
mikro-, mind makro-valtozasokat eredményez a munka vilagaban. A nagy ,,otthoni munka”
kisérlet megvaltoztathatja az otthoni munkavégzés szakmai szempontjait. A kutatok képesek
lesznek jobban megérteni, hogy mely foglalkozasi és egyéni jellemzok kapcsolddnak az otthoni
munka hatékonysagdhoz, és jobban kijeldlhetik a foglalkozasi csoportokat és az egyéneket az
otthoni munkavégzésre. (Kramer - Kramer, 2020)

A koronavirus altal kdzvetleniil érintett emberek pusztitd egészségligyi kdvetkezményei
mellett a COVID-19 jarvanynak jelents kovetkezményei voltak az emberek életmodjara és
munkdjara nézve, mélyen befolyasolva testi és lelki jolétiiket. A valsag gazdasagi €s tarsadalmi
hatasainak felmérésére az Eurofound (2020) nagyszabasu felmérést inditott az Eurdpai
Unioban és azon kiviil is. A felmérés célja az alabbiak vizsgalata:

- a jolétre gyakorolt hatas,

- munka és tavmunka, és

- az Europaban €16 emberek pénziigyi helyzete.

1.2. Magyarorszag

A 2020 4prilisa és juniusa kozotti hdrom honapos iddszakban Magyarorszagon 4,6 szazalék
volt a munkanélkiiliségi rata a KSH adatai szerint. (VG — World Economy, 2020) A
koronavirus-jarvany gazdasagi kovetkezményei az egész vizsgalati iddszakot érintették.
Juniusban a munkanélkiiliek szdma mintegy 25 ezerrel nétt az el6z6 honaphoz képest. A
munkanélkiiliségi rata egy honap alatt 0,5 szazalékponttal, egy év alatt 1,9 szdzalékponttal nétt.
Junius végére a regisztralt allaskeresOk szama 376 ezerre nétt, 51,6 szdzalékkal tobb, volt mint
egy évvel korabban.

A jarvany idején a f0 intézkedések a kovetkezok voltak (IMF, 2020):

- A kormdny marcius 11-én rendkiviili 4allapotot hirdetett és kiilonféle elszigeteld
intézkedéseket rendelt el.

- Marcius 27-én kotelezd helyben tartozkodast irtak eld.

- Majus 4-e utan a gazdasag fokozatosan tUjra megnyilt. Engedélyezték az iizletek,
bevasarlokdzpontok, muzeumok, templomok 0jboli megnyitasat, az éttermekben a szabadtéri
részén a mitkodést és a didkok visszatértek az iskolakba.

- Julius 15-én szinkodolasi rendszert vezettek be a kiilf61drol torténo utazasok vonatkozasaban,
az orszagokat a vilagjarvany helyzete alapjan osztalyoztdk. A vildg minden orszagéanak piros,
sarga vagy zold statuszt kapott a jelenlegi COVID-19 fert6z¢s szintje szerint. Ezek a szinek
hataroztak meg, hogy beutazasi tilalmat vagy kotelezd karantént irnak eld. A siirgdsségi
intézkedések egy része tovabbra is érvényben marad, és a kormany parlamenti felhatalmazas
nélkiil akar hat honapos id6étartamra is bejelentheti az egészségiigyi valsagot.

A nyér viszonylag nyugodtan telt, de szeptemberre Gjult erével kdszontett rank a virus, a
marciusi nagy gazdasagi ledllas ideje alatt nem volt olyan magas a fertézottek szama, mint
jelenleg. Vannak korlatoz6 intézkedések, de a gazdasag leéllitasat szeretnék elkeriilni, mivel
az belathatatlan kovetkezményekkel jarna. Az egészségiigyi ellatorendszer alulfinanszirozott,
tulterhelt, a meglévd strukturdlis szerkezet hidnyossdgaibol is addddan az egészségiigyi
szolgaltatok hatékony mitkdése elmarad a tarsadalom altal elvart szinttdl. (Hegedis, 2015) Ez
a megallapitas évekkel ezeldtt sziiletett, de sajnos a mai viszonyokra is jellemzd, ami nem fest
tul r6zsas jovot, kiillondsen egy vilagjarvany sijtotta idészakban.
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2. Anyag és modszer

A primer kutatas egy kérddives felmérésre épiil, melyet 2020. juniuséban ¢€s julius elsé felében
zajlott elektronikus Gton, a Google — Urlapok alkalmazas segitségével. A kutatas kialakitasa
soran, a szakirodalomnak megfelelden, végig szem eldtt tartottuk az adatok statisztikai
elemezhetdségét. (Babbie, 2012) A kutatas f6 célkozonsége azon felsGoktatasban résztvevo
hallgatok voltak, akik szakmai gyakorlatukat toltotték a megkérdezési idejében, de a végzett,
munkaviszonnyal rendelkezd hallgatok is kitolthették. A kérddiv kozosségi oldalakon is
megosztasra keriilt igy a valaszadok kore kiboviilt nem csak a felsdoktatasban tanuld vagy
tanultak korével. A kutatds eredményeinek felhasznalasa hozzajarulhat a kovetkezé idészak
gyakorlatszervezés folyamatdnak gordiilékenyebbé tételéhez. A kitoltott és értékelhetd
kérddivek szdma n = 250 db volt. Az 0Osszeallitott adatbazist SPSS programcsomag
segitségével elemeztik, mely a tarsadalomtudoményok terén igen gyakran hasznalt
programcsomag. (Marques de S4, 2007) A leir6 statisztika segitségével értékeltiik elsé korben
az adatokat, kés6bb Khi-négyzet probaval és Cramer féle asszocidcios egyiitthatoval vizsgaltuk
a kategorikus valtozok kozotti fliggdségi viszonyt. Az egyvaltozds elemzések mellett faktor és
klaszterelemzést is végeztiink. A kitoltésre keriild kérdéivben nyitott és zart kérdések is
megtalalhatok voltak, a zart kérdések féleg nomindlis és ordindlis skalan mérhetd valtozokat
tartalmaztak am voltak metrikus skalaval mérhetd adatok is, amik megfeleltek a kiilonb6zo
modszerek feltételeinek. (Sziics, 2004)

Hipotéziseink:

e HI1 A munkaltatok a pandémiara adott valaszreakcioik alapjan jol klaszterezhetdk.

e H2 Statisztikailag igazolhatd 0sszefligés mutatkozik a valaszadok kora és a megvaltozott
munkakoriilményekre adott reakcid kozott.

e H3 Statisztikailag igazolhatd 0Osszefiigés mutatkozik a munkaltatd nagysadga és a
pandémiara adott valaszreakciok kozott.

e H4 A férfiak nagyobb ardnyban rendelkeznek az otthoni munkavégzés technikai
feltétleivel.

e HS5 Minden munkavallalot ugyanugy segitett a munkaltatoja az 0y élethelyzetben.

3. Eredmények
3.1. Foglalkoztatdsra vonatkozo jellemzok

Jelen esetben is a kérddivet tobb holgy toltotte ki, mint férfi, a pontos adatokat illetden ez 30%-
70% aranyban tevddik Ossze. A valaszadok kozel 60%-a rendelkezik hallgatdi jogviszonnyal a
megkérdezés idején, mely 74%-ban gazdasagtudomanyi, 14%-ban agrartudomanyi, 6-6%-ban
informatikai, pedagdgiai teriilethez kapcsolddik. A hallgatok 68%-a levelezd képzésben
folytatja tanulmdnyait. Kozel azonos aranyban tanulnak felsGoktatasi szakképzés ¢és
mesterképzéskeretében, alapképzésben tanuld hallgatok a megkérdezettek 64%-t teszi ki. A
valaszadok 96%-a a megkérdezés idején dolgozott. A valaszadok 13%-a toltotte a szakmai
gyakorlatat a pandémia idején, 82%-nak van teljes ideji munkaviszonya. Az alabbi 1.4bra a
munkavégzeés helyét mutatja.
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5. abra: A munkahely elhelyezkedése %-os megoszlasban
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

A szakmai gyakorlatot t61t6 hallgatok, valamint a munkaviszonnyal rendelkez6 dolgozok
49%-a varosban dolgozik, de a févarosban dolgozok aranya is meghatdrozo, de nem
kizarolagos igy a felmérés eredményei nem feltétleniil csak a budapesti foglalkoztatas
koriilményeit fejezik ki. A valaszadok fele rendelkezik fels6foku iskolai végzettséggel,
kevesebb mint 25% esetén érettségi mondhato a legmagasabb iskolai végzettségnek.

3.2. Munkavégzés koriilményeire iranyulo vizsgalati eredmények

A valaszadok 35%-a dolgozik éllami szféraban pl. Onkorményzatnal, 42% gazdasagi
tarsasagnal, 8% egyéni vallalkoz6. A valaszaddk 78%-a volt alkalmazott, kozel 10% pedig
gyakornok. A valaszadok tobb mint 50%-a esetén a koronavirus miatti korlatozas egyaltalan
nem érintette a munkavégzést, 35% esetén mar a korlatozasok kezdetétdl fogva lehetdség volt
otthonrdl dolgozni. A valaszadok nagyobb részt kozel azonos aranyban a kereskedelemben,
oktatas, pénziigyek, turizmus teriiletén dolgoztak. A munkaltatok tobbnyire nagyon
készségesnek mutatkoztak a munkafeltételek otthoni kialakitasat illetden, azonban 25% esetén
azt a valaszt kaptuk, hogy egyaltalan nem volt partner a munkahely az otthoni koriilmények
kialakitdsaban. Szerencsére a foglalkoztatas csak minimalis esetben keriilt teljes egészében
felfliggesztésre, €s szintén csak kevés esetben kertilt sor a béren kiviili juttatdsok megvonésara
is, 84% esetén nem tortént valtozas a juttatasok terén, annak ellenére, hogy a vezetdk is
otthonrol dolgoztak a potlékok megmaradtak, ami érthetd is hisz a munkat ugyanigy vagy
esetenként még jobban kellett szervezni, mindossze 9 f6 esetén kertiilt sor a vezetdi potlek
megvonasara.

Az otthoni munkavégzés koriilményeinek kialakulasat illetéen a valaszokat az aldbbi
abra szemlélteti.
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2. abra: A munkaltatdja hogyan reagailt a veszélyhelyzetre? [Konnyen alakultak ki a
munkavégzés koriilményei, szabalyai]|
Forrés: Sajat kutatas, n=250 (2020)

A munkaltatok veszélyhelyzetre tett reakciodira a fokozatossag a jellemzd, 13% esetén
inkabb a nehéz alkalmazkodast lehet megallapitani. A technikai feltételek biztositasa azonban
gordiilékenyen ment, a valaszadok 35%-a nyilatkozott ugy, hogy sajat erd is sziikséges volt az
otthoni munkavégzés feltételeinek eldteremtéséhez. Tobb mint 55% esetén mutatkozott az a
jelenség, hogy tobbet dolgozott otthon valaki, mint egyébként a munkahelyén, tehat nem
feltétlentil igaz az, hogy ha otthon vagyunk romlik a munkamoralunk, vagy tobbet
foglalkozunk olyan dolgokkal, ami a munkavégzéstol veszi el az id6t. A munkaltatd jobban
jart, ha engedte munkavallalojat otthon dolgozni hisz akkor tobb feladatot végzett el, legalabb
is a kérdoiv kitoltdk valaszai alapjan. ,,A Home Office munkavégzés sokkal hatékonyabbnak
bizonyult, mint ahogy azt a munkaltatom eldzetesen gondolta”. Az ember tarsas lény szoktuk
mondani, ez abbodl is latszik, hogy a valaszadok 83%-a allapitotta meg sajat magarol, hogy
hianyzott a munkahelyi légkor, a csapat és az egylitt munkalkodas. A munkaltatok igyekeztek
kialakitani az otthoni munkavégzés ellendrzési rendszerét is, a valaszadok 53%-a nyilatkozott
ugy, hogy folyamatos kontroll alatt volt a munkaja.

A munkaltatok 64%-a a térvényi eldirasoknak megfelelden jart el a szabalyok betartasat
illetéen, minddssze 3% esetén mutatkozott az a jelenség, hogy a munkaltatd egyaltalan nem
vette komolyan az el6irasokat. Az elbocsatas egyaltalan nem volt jellemzd a valaszadok
korében, a munkaidd valtoztatasa mar bekeriilt a reagaldsi alternativak kézé. A vélaszadok
20%-a nyilatkozott gy, hogy a teljes munkaidd helyett csak részbeni foglalkoztatasra keriilt
sor. Sajnos azt az allitasunkat, mely szerint a munkaltato igyekezett az otthon végzendd munkéat
aranyosan felosztani minddssze a valaszadok 28%-a tdmasztotta ald, ugyancsak a munkahelyek
negativ megitélését mutatja, mely szerint a valaszadok 41%-a egyaltalan nem kapott segitséget
az otthoni munkavégzés soran. A valaszadok 32%-a esetén mutatkozott az a problémakor, hogy
olyan munkat végzett valaki, amit nem lehet otthonrol elvégezni.

A munkavallalok oldalardl nézve a munkavégzést tobb mint 60% esetén mutatkozott
nehézség, 22% nyilatkozott ugy, hogy a gyermekek otthon tartozkodasa korlatozta a
munkavégzését. 32% esetén oner6bol tortént a technikai feltételek biztositasa, 31%-ban pedig
a munkaltato segitett a fejlesztésben. Szerencsére a valaszadok kevesebb mint 2% esetén
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mutatkozott teljes jovedelemkiesés. Az alabbi abra a jovedelemszerzés korlatozasara iranyulo
kérdésilink valaszait mutatja.

0
90% 79.60%

20% 14.40%

1 - Teljes mértékben 2 - Tartalékbol 3 - Nagysagrendileg 4 - Jelentéktelen

megsziint a éltem a jovedelmem 50%- volt a
jovedelemszerzési at veszitettem el  jovedelemkiesésem
lehetdségem a pandémia alatt

3. abra: Jovedelem szerzés korlatozasa a pandémia idején (f0)
Forrés: Sajat kutatas, n=250 (2020)

Nagyon érdekes tapasztalatok mutatkoztak a nyitott kérdés, észrevétel megfogalmazéasa
soran. A valaszokbol kitlint, hogy a gyermekek otthoni tartézkodasa komoly kihivast jelent
mind a tanulas, mint pedig a munkavégzést illetden. Olyan tananyagok, viedok 0sszeallitasara
van sziikség, mely a napszak barmelyik szakaszaban eldvehetd, letolthetd, ezaltal a gyermekes
szllok egyéni elfoglaltsagukhoz tudjak igazitani, hogy mikor milyen iitemben haladnak az
online tananyaggal. A munkaltato igazi kihivas elé allt akkor, amikor arrdl kellett donteni, hogy
mit csinaljon a kisgyermekkel otthon marad6 és dolgozni nem tudé munkavalldjaval.
Konfliktus helyzetet teremtett, hogy a munkat azok a kollégak végezték el, akik megtudtak
oldani a gyermekfeliigyeletet. Allami segitség kellene azon cégek szdmara, akik megakarjak
tartani azt a munkavallalot, aki érdemben otthonrdl nem tud dolgozni, hisz errdl sem a gyermek
sem a sziilé6 nem tehet, de mégis megoldhatatlan helyzetek keverednek ebbdl az adott
munkahelyen. A vendéglatas terén mutatkozott a legnagyobb nehézség, amely a munkaerd mas
teriiletekre torténd elvandorlasat eredményezve ezaltal tovabb mélyitette a szektor munkaerd
hianyat, ugyanis, ha jobb fizetéssel mas koriilményekkel sikeriilt masik allast talalni mar nem
tért vissza az el6z6 munkahelyre a munkavallalo.

3.3. Faktor- és klaszterelemzés eredményei

Els6ként rotalt komponens matrix segitségével a munkavallalok valaszait vizsgaltuk arra a
kérdésre vonatkozoan hogyan latjak a munkaltato altal tett intézkedéseket a pandémia idején.
Az SPSS statisztikai programcsomag segitségévél végzett vizsgalat eredményét az alabbi
tablazatban foglaltuk Ossze. A vizsgalat alapjan harom faktor keletkezett, az egyes fakorok
jellemzdi az aldbbiak: Az 1. faktort azok a jellemzdk alkotjak melyek leginkabb a munkaltatok
a szabalyszerliség oldalarol jellemzik, vagyis a munkavallalok véleménye alapjan minden
szabalyszerlien zajlott, a munkaltatd kovette a jogszabalyi utasitasokat, a veszélyhelyzetre
vonatkozo6 eldirasokat, €s arra is odafigyelt, hogy az elvégzendé munka a munkavalladk esetén
aranyosan keriiljon felosztasra. A 2. faktort olyan munkaltatoi tulajdonsagok alkotjak melyek
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nagyban segitett¢k a munkavallalokat abban, hogy otthon konnyen, gyorsan, hatékonyan
tudjanak dolgozni az 1j koriilmények kozott is. A munkaltatd nem bizta a véletlenre a munkat,
nem csak segitette, de kontrolallta is, ezaltal folyamatosan latta, hogy ki milyen segitséget
igényel, hol milyen teriileten kell beavatkozni. A 3. faktorba azon jellemzd keriiltek melyek
igazabol a negativ valaszreakciokat valtottdk ki a munkaltatokbol, vagyis leépités,
munkaiddcsokkentés, tobbletjuttataisok megvonasa.

1. tablazat: A faktoranalizis soran Varimax modszerrel rotalt komponens matrix

Rotalt 6sszetevématrix?
Osszetevék
1 regula- 2 3
Valtozok tion leader- | austerity
factor ship factor
factor
ql1.12. A munkaltatdja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? 815 082 174
[Konnyen alakultak ki a munkavégzés koriilményei, szabalyai] ' ' '
ql1.1. A munkaltatdja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? 795 120 079
[Minden szabalyt el6irasszerlien betartott] ' ' '
ql1.6. A munkaltatoja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre?
[Aranyosan beosztottuk a munkat, hogy senki munkaja ne legyen ,599 ,192 ,047
veszélyeztetve]
ql1.10. A munkaltatdja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? - 055 802 090
[Folyamatosan kontrollalta az otthoni munkavégzésemet is] ' ' '
ql1.7. A munkaltatdja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? [Sok 399 777 001
segitséget kaptam az otthoni munkavégzéshez] ' ' '
ql1.2. A munkaltatoja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? 423 757 019
[Segitett az otthoni munkavégzés feltételeit kialakitani] ' ' '
ql 15 A munkalt’atOJa hogyan rea’ga!t a veszélyhelyzetre? -193 155 729
[Visszavonta a béren kiviili juttatidsaim]
ql1.4. A munkaltatoja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? 175 035 692
[Lecsokkentette a munkaviszonyom id6tartamat] ' ' '
q11.9. A munkaltatoja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre?
[Visszavonta a vezet6i tobbletjuttatasokat] -074 233 s
qll.3. A munkalrtatOJa hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? _138 _201 577
[Azonnal elbocsatott]
ql1.11. A munkaltatdja hogyan reagalt a veszélyhelyzetre? [Mar a
veszélyhelyzet el6tt is voltak leépitések, korlatozasok a ,083 ,008 441
munkahelyemnél ]
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

A faktorok egyértelmii megjelenését kovetden volt lehetdség klaszterek 1étrehozasara és
azok elemzésére, 11 klaszter képzddott azonban ezek koziil az 5% feletti részesedést négy
csoport ért el, az 1, 2, 4, és az 5. szdmu csoport. A mintabdl az 1. klaszterben a 27%, a 2.
klaszterben 48%, 3. klaszterben 5%, az 5. szamu klaszterben 12% helyezkedett el. A
legnagyobb elemszamu klaszter a 2. szdmu csoport, ahol 121 munkaltatorol kialakitott
vélemény talalhato.

178



ISBN 978-615-80230-6-1 ,XIV. Soproni Pénziigyi Napok ,Gazdasagvédelem és pénziigyi kiutak”
pénzligyi, addzasi és szamviteli szakmai és tudomanyos konferencia - Sopron, 2020. oktéber 1-2.

2. tablazat: Klaszterek alakulasa

Clusters Frequenc Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Cluster 1 67 26,8 29,0 29,0
) Cluster 2 121 48,4 52,4 81,4
Valid Cluster 4 13 5,2 5,6 87,0
Cluster 5 30 12,0 13,0 100,0
Total 231 92,4 100,0
Cluster 3 6 24
Cluster 6 1 0,4
Cluster 7 5 2,0
Cluster 8 3 1,2
Missing Ccl:lljst(ter 9 1 0,4
uster
10 2 0,8
Cluster
11 1 0,4
Total 19 7,6
Total 250 100,0

Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

Az egyes klaszterek nagysagrendjének bemutatdsara szolgél az alabbi 4. dbra.
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4. abra: A Kklaszteranalizis soran kapott csoport nagysaganak a szemléltetése
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

179



ISBN 978-615-80230-6-1 ,XIV. Soproni Pénziigyi Napok ,Gazdasagvédelem és pénziigyi kiutak”
pénzligyi, addzasi és szamviteli szakmai és tudomanyos konferencia - Sopron, 2020. oktéber 1-2.

Az egyes klaszterekben érvényesiild faktorokat és azok nagysagrendjét az alabbi
boxplotok szemléltetik. Minden klaszter esetén az egyes faktorok tekintetében -eltérd
sajatossagokrol arulkodnak. Az 1. klaszter esetén meghatarozo a szabalyozasi szerep, vagyis
az ebbe a csoportba tartoz6 munkavallalok véleményiik alapjan leginkabb ugy élték meg a
pandémia idején tapasztalt folyamatokat, hogy a zirzavar ellenére a szabalyokat ismerték, jol
tudtak ezeket kovetni, a munkaltatd igyekezett a szabalyokat széleskorben nyilvanossagra
hozni, kozérthetové tenni. A munkaltatot a kézponti szabalyozasra nem pedig az otthoni
ellendrzésre helyezte a hangsulyt. Ebben a valaszadoi csoportban szintén kevésbé volt jellemzé
a leépités, a tobbletkifizetések korlatozasa. A 2. klaszter esetén a munkaltatoi viselkedés esetén
a segitségnyujtason volt a hangsuly, vagyis a dolgozok segitséget kaptak a munkaltatoktol a
munkakorilmények ¢és feltételek kialakitasnal, konnyebben tudtak alkalmazkodni a
megvaltozott koriilményekhez, az alkalmazkodast segitették a szabalyok kidolgozasa és
ismertetése, bar nem ez volt a legmaghatarozobb tényezd a csoport életében. Szerencsére a
legnagyobb elemszamot magéaban foglalo 2. faktor részvevdi legkevésbé tapasztaltak meg azon
munkaltatéi viselkedést, mely a megszoritasokrdl szolt. 4-es szdmmal jeldlt 3. klaszter esetén
leginkabb a megszoritd intézkedések voltak jellemzdek, sajnos ez esetben a munkavallalok
legkevésbé szamoltak be a segitségnyljtasrol vagy épp a szabdlyok ismertetésérdl és azok
betartasarol. Az 5. szammal jelzett 4. klaszter esetén igazabol egyik faktor sem volt domindns,
de ha jellemezni kell akkor leginkabb mégis a segitészandékot lehet kiemelni, amirdl
beszamoltak a munkavallalok, ugyanakkor a szabalyozasi faktor legkevésbé érvényesiilt.
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5. abra: Klaszterek és jellemzoik
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)
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Varianciaanalizis segitségével vizsgaltuk a vélaszadok életkora és az altaluk adott
valaszok kozotti kapcsolatot, arra kerestiik a valaszt, hogy statisztikailag lelhet6 e fel kapcsolat
példaul az életkor és a pandémia idején jelentkezd problémadk, feladatok gordiilékeny
megoldasat illetden, a valasz egyértelmlien nem, tehat korosztalytol fiiggetleniil mindenki
igyekezett a legjobb teljesitményt nyujtani. Hasonlé megoldédsra jutottunk abban a
kérdéskorben is, hogy kortdl fiiggetleniil mindenki rendelkezett technikai feltéttelekkel az
otthoni munkavégzéshez, az a hipotézisiink volt, hogy a fiatalabbak inkabb rendelkeznek
okostelefonnal, tablettel szamitastechnikai eszkozokkel az idésebek pedig nem, ezen
feltételezéslink sem bizonyult igazolhatonak. Szintén vizsgaltuk, de nem nyert alatdmasztast,
hogy lehet kapcsolat az életkor és a munkahelyen torténd id6toltés hidnyérzetének kialakulasat
illetden, vagyis kortol fliggetleniil mindenki szeret kdzdsségben dolgozni, nem volt jellemzd,
hogy aki mar t6bb évtizede dolgozik annak ne hianyozna a munkahelye, vagy a kezdd, fiatal
korosztaly szamara megatol értet6d6 a munkahely szeretete hisz még ne rendelkeznek sok
tapasztalattal.

Khi2 proba segitségével azonba igazolast talalt az a feltevésiink mely szerint a
foglalkoztatotti 1étszam alapjan az eltér6 nagysagi munkahelyek masként reagaltak a
vészhelyzet okozta megvaltozott koriilményekre, ezen 0sszefliggést az alabbi abra mutatja.
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6. abra: A Kereszttabla elemzés eredménye: A munkaltatoja hogyan reagalt a
veszélyhelyzetre? [Folyamatosan kontrollalta az otthoni munkavégzésemet is] *
Munkahely nagysaga foglalkoztatottak szerint
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)
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Az elemzés alapjan megallapithatd, hogy minél nagyobb volt egy vallalkozas annal
jellemzébb volt a munkavallalo otthoni tevékenységének kontrollja. A kisebb vallalkozasok
esetén ennek nem volt annyira jelentdsége, ugyanakkor a korabbi vizsgalati eredményekbdl
tudjuk, hogy ezen vallalkozasok minden segitséget igyekeztek megadni munkavalladjuk
részére. Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy megvaltozott munkakoriilmények
kialakitasanak gyorsasdga, rugalmassidga a kisebb vallalkozasokat dicséri. A nagyobb
szervezetek esetén lassabban mennek a folyamatok, viszont ha kialakul akkor stabil jol
kidolgozott szabalyok mentén zajlik az informécié aramlas. Fontos megemliteni, hogy a
nagyvallalatok kiilfoldi tulajdonosi dominancidja miatt nem csak a hazai szabalyokhoz kellett
igazodni a munkaadoknak, de anyavallat elirdsait is figyelembe kellett venni.

100%
90%
80%
70%

60%

50%
16,95%

40%
20,51%
30%

20%

10%

0%
Mikrovallalkozas Kisvallalkozas Kézepes méret(i Nagyvallalat
vallalkozés

W 1-Egyaltalan nem voltrdjellemzé W2 ®m3 m4 M5 W6-Teljes mértékben jellemzé volt ra

7. abra: A Kkereszttabla elemzés eredménye: A munkdltatoja hogyan reagdlt a
veszélyhelyzetre? [Konnyen alakultak ki a munkavégzés koriilményei, szabdlyai] *
Munkahely nagysdga foglalkoztatottak szerint
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

Vizsgalatunk kiterjedt annak a hipotézisnek az igazolasara is, mely szerint azt allitottuk,
hogy az allami, dnkormanyzati véllalkozasok, munkahelyek masképp reagalnak a pandémia
idején a foglakoztatast illetben, mint a versenyszféra szerepldi, ezen allitdsunk nem
igazolodott, vagyis minden munkaltatd tulajdonosi korre tekintet nélkiil hasonldan reagalt,
nincs 0sszefiiggés a két tényezd kozott.
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Erdekes eredmény szolgaltatott annak a feltevésiinknek a vizsgalata mely szerint a férfiak

jobban alltak az otthoni technikai felszerelések meglétét, biztositasat illetden, mint a holgyek.
Igazolasunkat tamasztja al4 az alabbi 4bra.

100%

80% 3.26%
70% m 6 - Teljes mértékben jellemzo
volt ram
m5
60%
4
50%
m3
40%
m2
30% L .
m | - Egyaltalan nem volt ram
jellemzd
20%
10%
0%

Férfi N6

8. abra: A Kereszttabla elemzés eredménye: On hogyan élte meg a korlatozas idészakat
munkavégzése kapesan? |[Technikai feltételek nem voltak azonnal adottak, de ezt
késGbb sajat erébél potoltam] * Az On neme
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

Hasonl6 érdekes felfedezésnek bizonyult annak a ténynek a megallapitdsa, hogy a
gazdasagtudomanyi teriileten tanuldk/dolgozo esetén a munkaltatokra nagyobb aranyban volt
jellemzd, hogy segitséget adtak az otthoni munkavégzés technikai feltételeiek kialakitasat
illetden.
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20%
10%
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Gazdasagtudomanyok Egyéb tertilet

9.abra: A kereszttabla elemzés eredménye: On hogyan élte meg a korlatozas idoszakat
munkavégzése kapesan? |[Technikai feltételek nem voltak azonnal adottak, de ezt
késobb a munkaltatom segitett potolni.] * Milyen képzési teriileten tanul/tanult?
Forras: Sajat kutatas, n=250 (2020)

4. Osszegzés

Kutatdsunk {6 témdja annak vizsgéalata, hogy a munkavallal6 hogyan élet meg a pandémia
idején kialakult munkavégzés kortilményeit, a munkavallald szemiivegén keresztiil a
munkaltatok milyen intézkedéseket foganatositottak a megvaltozott koriilmények ellenére a
munka elvégzését illetden. A felmérésben foként gazdasagtudomanyi teriileten tanuld vagy
korébban tanulmanyokat folytaté hallgatok vettek részt A kutatas alapjan elmondhat6, hogy a
munkavallalok jol tudtak alkalmazkodni a koriilményekhez, a megvaltozott elvardsokhoz,
esetenként még tobbet is dolgoztak otthon mint a munkahelyen. A 1étszam alapjan kategorizalt
vallalatok esetén szignifikans 0sszefiiggés volt kimutathato a véllalati nagysag és a pandémiara
adott munkakdriilmények kialakitdsa és annak gyorsasaga kozott. A KKV szektorba tartozo
vallalkozasok gyorsabban reagaltak a valtozasokra, konnyebben tudtak véghez vinni 6tleteiket.
A multi cégek esetén a szabalyozottsag jobban érvényesiilt, melynek kialakitdsdhoz tobb idére
volt sziikség, viszont nagymértékben tdmogattdk munkavallaldikat akdr a munkavégzés
kortilményeinek kialakitasat illetden is.
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Hipotéziseink osszefoglalasa:

e HI A munkaltatok a pandémiara adott valaszreakcidik alapjan jol klaszterezhetoek. A
hipotézis igazolddott alapvetden négy csoportot tudtunk elkiiloniteni.

e H2 Statisztikailag igazolhatd 0sszefligés mutatkozik a valaszadok kora és a megvaltozott
munkakdrilményekre adott reakcid kozott. Ez a feltevésiink nem igazolodott, életkortol
fiiggetlentil minden munkavallal6 igyekezett legjobban teljesiteni.

e H3 Statisztikailag igazolhatd Osszefiigés mutatkozik a munkaltatd nagysaga és a
pandémiara adott valaszreakciok kozott. A feltevésiink igazolodott, a kisebb KKV
szektorba tartozo vallalkozdsok kezdetben gyorsabban tudtak valaszreakcidkat adni a
valtozasokra, késobb azonban a multi cégek szabalykovetd magatartast tanusitottak
mikozben segitették dolgozoikat a megvaltozott koriilményekben.

e H4 A férfiak nagyobb ardnyban rendelkeznek az otthoni munkavégzés technikai
feltétleivel. Ez a feltevésiink is igazolast nyert, a ndk kevésbé voltak felkésziilve az otthoni
munkavégzésre mint a férfiak.

e HS5 Minden munkavallalét ugyanigy segitett a munkaltatdja az 0j élethelyzetben. A
hipotézisiinket nem tudtuk statisztikailag igazolni, ugyanis a gazdasagtudomanyi teriileten
tanulo, vagy ezzel a végzettséggel dolgozok esetén a munkaltatdé segitokészebbnek
bizonyult mint a mas munkat végzok esetén.
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