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IN MEMORIAM DR. SZEMJON VIKTORIA
Dr. KOVACS Tamas

Vikit Esztergomban ismertem meg, a Széchenyi tér egyik kavézojanak teraszan iiltiink le
beszélgetni. Bar ¢ nem vette zokon, de maig furdal kicsit a lelkiismeret azért, mert otthon
felejtettem a pénztarcdmat és rogton az elso taldlkozasunkkor meg kellett hivatnom magamat.
A kavézas tényleg jol sikeriilt, ugy gondolom, megtaldltuk a k6zos hangot, s kés6bb sikertilt
egylitt dolgoznunk. Sajnos nem eleget... Oktdber 1-jén vartuk, hogy bejelentkezzen online a
konferencian és megtartsa eléadasat a tudomanyos szekcioban. Nem értiikk el. Mint késébb
kidertilt, el6z6 este rosszul lett, harom és fél hét kiizdelem utan pedig — minddssze 35 évesen —
tavozott koziiliink.

Szemjon Viktoria 1985-ben sziiletett Nagybereznan. 2002-ben kezdte meg felséfoka
tanulményait, 2007-ben kapta meg a Karpataljai Allami Egyetem gazdalkodasi szakén,
szamvitel és auditadlds szakiranyon okleveles magiszteri diplomajat. Ezt kovetden a
felsGoktatasban helyezkedett el és elkezdte a doktori képzést. 2010-ben a Zsitomiri Allami
Technologiai Egyetemen szerezte meg szamvitel szaktudomanybol a doktori fokozatot, miutan
sikeresen megvédte ,,A befektetett eszk6zok konyvvitele Ukrajnaban és Magyarorszagon:
Osszehasonlito elemzés” cimi értekezését. 2015-ben az Ungvari Nemzeti Egyetemen szerezte
meg az egyetemi docens cimet. Doktori cimét Magyarorszagon 2018-ban a Szent Istvan
Egyetemen honositotta. Oktatoi palyafutasa a Kérpataljai Egyetemen indult, majd tanitott a
Zsitomiri Allami Technolégiai Egyetemen és az Ungvari Nemzeti Egyetemen is. A II. Rakoczi
Ferenc Karpataljai Magyar Féiskolan 2011-ben kezdte munkajat, 2018-ban tanszékvezeto-
helyettes lett.

Nagyszerii, vidam, elkotelezett kollégank 6rokre hianyozni fog.
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A COVID-19 SZERVEZETEKRE GYAKOROLT HATASANAK HR

ASPEKTUSAI ES SZERVEZETFEJLESZTESI LEHETOSEGEI
HR Aspects of the Impact of Covid-19 on Organizations and Opportunities for
Organizational Development

Dr. KOPHAZI Andrea PhD, egyetemi docens
Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor Kézgazdasdagtudomanyi Kar

Absztrakt

A tanulmany célja, hogy HR aspektusbdl ravilagitson a pandémias helyzet okozta hatasokra.
Az orszagos kutatdsi kezdeményezés bemutatdsdval lehetdsége nyilik a szervezeteknek
megismerni a kutatocsoport torekvéseit és bekapesolodni a folyamat masodik fazisaba. Napjaik
szervezeteinél szamos esetben tapasztalhatd, hogy valtoztatdsokat abban az esetben hajtanak
végre, amikor sziikséges. Ezekben a helyzetekben a kényszer olyan megoldasokat eredményez,
melyek nem maximalis hatékonysaguak. Preventiv gondolkodassal kikiiszobdlhetdk az adhoc
intézkedések. A jelenleg alkalmazott megoldasok mellett felhivja a figyelmet azon
tényezokre/eszkozokre amelyek a krizishelyzeteken tul is tamogatjak a szervezetek rugalmas
alkalmazkodasat.

Kulcsszavak: pandémia, szemléletvaltas, rugalmassag

JEL-kod: O15

Abstract

The aim of the study is to shed light on the effects of a pandemic situation from an HR
perspective. By presenting the national research initiative, organizations will have the
opportunity to learn about the aspirations of the research team and get involved in the second
phase of the process. In many cases, today’s organizations find that they only make changes
when they definitely need to. In these situations, coercion results in solutions that are not
maximally effective. Ad hoc measures can be eliminated with preventive thinking. In addition
to the solutions in use, it draws attention to the factors / tools that support the flexible adaptation
of organizations beyond crisis situations.

Keywords: pandemic, change of attitude, flexibility
JEL Code: 015

1. Bevezetés

A tanulmany megirasdval megfogalmazott célok koziil kiemelkedd jelentdségli az, hogy
felhivja a szervezetek figyelmét olyan hattérfeltételek és eszk6zok hasznalatara, amelyek a
krizis szituacion til is jelentds mértékben timogatjak a szervezetek rugalmassagat és ezaltal az
alkalmazkodast. Aktualitasat a Covid-19 miatt kialakult pandémias helyzet indokolja, mivel a
szervezetek ennek kovetkezményeként jelentds valtoztatdsok végrehajtasara kényszeriiltek. A
figyelem rairanyitasaval megel6zhetd a krizishelyzetben torténd kényszermegoldasok
alkalmazésa.
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2. A kutatas bemutatasal®

»A COVID-19 eurdpai megjelenése utan néhany honappal, ez év méjusanak elején a Human
Szakemberek Orszagos Szovetsége (HSZOSZ), az Orszdgos Humanmenedzsment Egyesiilet
(OHE) ¢és a Magyar Hadtudomanyi Téarsasag (MHTT) kezdeményezésére ¢és
tamogatasaval tizenkét magyarorszagi és egy hataron tli egyetem (a Budapesti Metropolitan
Egyetem - METU, a Budapesti Gazdasagi Egyetem — BGE , a Debreceni Egyetem — DE, az
Eo6tvos Lorand Tudomanyegyetem — ELTE, a Széchenyi Istvan Egyetem — SZE, a Kaposvari
SZIE Campus — KE, a Miskolci Egyetem — ME, a Nemzeti K6zszolgalati Egyetem — NKE, a
Pécsi Tudomanyegyetem — PTE, a Soproni Egyetem — SE, a Szegedi Tudomanyegyetem —
SZTE, a Szent Istvan Egyetem — SZIE, a Pannon Egyetem — PE, és a Selye Janos Egyetem -
UJS) kutatoinak Osszefogasaval Magyarorszagon létrejott a KORONAHR kutatocsoport,
melynek f6 céljai az alabbiakban foglalhatok dssze:
1. Kovessiik nyomon, hogy milyen valtozasokkal reagdl a hazai véllalati/intézményi szféra
emberi er6forras menedzselési gyakorlata a koronavirus okozta valsag kihivasaira.
2. Segitsiik az elmélet és a gyakorlat kozotti kapcsolat fejlesztését.
3. Egyetemi egylittmiikodés keretében alapozzuk meg a valsdghoz és kildbalashoz
kapcsolodo HR ismeretkorok tovabbfejlesztését.
4. Egylttmukodésiinkkel tamogassuk a koronavirus elleni orszagos erdfeszitésék minél
jobb megalapozésat, Ggy is, hogy lehetdvé tessziik, hogy a résztvevok az eredmények
disszeminacidjat minél magasabb szintli publikaciok révén tegyék elérhetdve.

A fentiekben jelzett célok megvaldsitasahoz jelentds szakmai tdmogatast kaptunk a
kovetkezd szervezetektdl: a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
(BOKIK), a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK), a Csongrad Megyei Kereskedelmi
¢és Iparkamara (CSMKIK), a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Iparkamara (JNSZMKIK), a
Miskolc Megyei Jogt Varos Onkorményzata, a Miskolci Szakképzési Centrum, a Pécs-Baranya
Kereskedelmi és Iparkamara (PBKIK), a Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara (SKIK) és a
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK).

A jelen kutatasunkkal a fent jelzett célokhoz kapcsolddva 2020. majus 1. és 2020. julius 31.
kozott a kovetkezd feladatokat végeztiik el:

e Kialakitottunk egy olyan vizsgalati modellt, aminek alapjan empirikus kutatéssal (on-
line kérdbives lekérdezés) vizsgalni tudjuk, hogy a koronavirus okozta valsag milyen
kihivasokat és valtozasokat idéz el a hazai vdllalati/intézményi szféra emberi
eroforrds menedzselési gyakorlataban.

Keérdoiviink a kovetkezo nagyobb kérdéscsoportokkal foglalkozik:

o a koronavirus okozta valsdg hatdsai a magyar gazdasdgra és a vizsgalt
szervezetre,

o a vizsgalt szervezetre leginkabb jellemzd altalanos és HR valsagkezeld
intézkedések,

o a vizsgalt szervezetnél a valsdg hatdsdra a HR-teriileten kezdeményezett
valtozasok/valtoztatasok,

o akoronavirus valsag altal teremtett lehetdségek a vizsgalt szervezetnél és annak
HR szervezetében,

o a valsag hatdsai altal pozitivan és/vagy negativan érintett munkakorok és
kompetenciak,

o avizsgalt szervezet, a valaszadé HR-tertilet és a valaszado személy jellemzdi.”

18 Poor Jozsef — Balogh Gabor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné — Kun Andras Istvan —Szab6 Szilvia
(szerk.) (2020): Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok. Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutato
Kozpont.
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1. abra: Kutatasi modell
Forras: Balogh — Kiraly — Kophazi — Kun — Poor (2020)

A kutatocsoport az elsd fazis kutatasi jelentését 2020. oktober 1. kozzétette. A kiértékelés
508 értékelhetd kérdoiv alapjan tortént meg. A kutatds mésodik fazisaban 2020. szeptember 1
¢és oktober 31-ig folytatjuk az adatgy(ijtést.

Mivel a tanulmany elsddleges célja a preventiv gondolkoddsmoéd kialakitasa és annak
tdmogatasa ezért a kovetkezOkben vizsgaljuk meg azokat a tényezdket, amelyek ezt tamogatjak.

3. Hogyan késziilhetnek fel a szervezetek hasonlo helyzetek kezelésére?

Altalanossagban elmondhaté, hogy a szervezetek jelentds szdmban abban az esetben
eszk6zolnek valtoztatasokat, ha ,,valami torténik™... Sajnos ezek a megoldéasok a gyakorlatban
jol alkalmazhaté mddszerek hatékonysagat jelentds mértékben negativ iranyban befolyasoljak.
Annak megvalositasa érdekében, hogy a modszerek teljes mértékben bevaltsak a hozzajuk
flizott eredményeket jol atgondolt cselekvéssor sziikséges. A folyamatok valtoztatdsanak
igénye nem meriil fel akkor, ha a minden j6l mikédik. Epp ezért, hogy eléremutatd
valtoztatasokat valdsithassanak meg a szervezetek alapvetd elvards a szemléletmod
megvaltoztatasa.

A pandémias helyzet kialakuldsakor minddssze a valaszadd szervezetek 2,4 %-anal volt
valtozatlan formaban rendelkezésre allo intézkedési terv, mig tovabbi 11,8%-uk rendelkezett
olyan intézkedési tervvel, ami médositast kovetden alkalmazhato volt.}” A kutatési eredmények
alapjan visszaigazolodni latszik az, hogy a szervezetek nem késziilnek eldre krizishelyzetek
kezelésére.

Erdemes atgondolni mik lehetnek azok a teendék, amit a valtoztatasok/krizisek sikeres
kezeléséhez meg kell tenniink. Szamos valtoztatas-menedzsment irodalom foglalkozik azokkal
a feladatokkal, amiket a vezetoknek el kell végezniiik a sikeres valtoztatds megvalositasa
érdekében. Az id6k elmultdval ezek jelentés mértékben nem valtoztak, ugyanakkor
elmondhat6, hogy jelentdségiik a szervezetek alkalmazkodd képességének biztositdsa miatt

17 Podr Jozsef — Balogh Gabor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné — Kun Andras Istvan —Szabé Szilvia
(szerk.) (2020): Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok. Szent Istvan Egyetem Menedzsment és HR Kutato
Kozpont.
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egyre nagyobb hangsulyt kapnak. A szervezet mindennapi miikddésének részévé kell, hogy
valjanak, tilmutatva azon, hogy csak a kornyezet generalta valtoztatasok esetén alkalmazzak
Oket
Csath Magdolna professzor mar 2001-ben irt konyvében 6sszefoglalja, mik a legfontosabb
feladatok a valtoztatassal kapcsolatosan:
e ‘“astratégia, a szervezet és a munkatarsak képességeinek Osszhangba hozasa,
a szervezeti rugalmassag folyamatos fenntartasa,
a munkatarsak tudasanak és képességeinek folyamatos megujitasa,
a valtoztatasokkal egyiitt jard instabilitds minimalizalasa,
az atalakulas 1épéseinek pontos megtervezése,
tudatos, gyakori, vilagos és sokiranyd kommunikécio és
e avaltozasok okozta zavarok hatékony kezelése, ill. kialakulasuk megakadalyozasa.

5518

A fent felsorolt feladatokrol elmondhatd, hogy valamennyi valtoztatasi folyamat kezelését
tamogatjak. Ezek figyelembe vétele és folyamatos elvégzése megalapozhatja a szervezeteknél
a krizishelyzetekre valo felkésziilést.

Fontos leszogezni, hogy amennyiben a szervezetben stratégiavaltas torténik, abban az
esetben elengedhetetlen a szervezeti kultura és a struktira 4talakitdsa is. A szervezeti
rugalmassag biztositasanak alapfeltétele, hogy mind az alkalmazott mddszerek, szisztémak
mind pedig az emberi kompetenciak rugalmasak legyenek. Erthetjiik ez alatt a munkavallalok
komplex, széles szakmai tudadsanak megteremtését, mivel igy tud egy atalakitott szervezet
esetén is hatékonyan munkat végezni. A feladatok meghatérozasa, a csoportok egyiittmiikodése
¢és annak mechanizmusainak szintén rugalmasnak kell lennie. Elengedhetetlen sok esetben az
ujraszervezés a csoportoknal. Ennek sikeres megvaldsitasdhoz sziikséges feltétel a
munkavallalok egyiittmikodési készségének és alkalmazkodasi képességének megléte. A
megujulasi igény jelenléte, az 0 dolgokkal és helyzetekkel valod azonosulas elére mozditja és
meggyorsitja az 0j helyzet gyors miikodoképességét.

A gyakorlatban jelenleg elterjedt és alkalmazott modszerek jo kiinduldsi alapot adnak a
tovabbfejlédéshez. Emeljiik ki a jelen szituacio szempontjabol legfontosabbakat.

A HR tevékenységek koziil kiemelt jelentéségii a személyzetfejlesztés gyakorlata. Azok
a szervezetek, akik felismerték, hogy munkatarsaik versenyképes tuddsa szadmukra
versenyelonyt jelent, jelenleg is alkalmazzak a fejlesztés kiilonboz6 technikait. A pandémias
helyzetben felértékelddott kompetenciak fejlesztése — a rangsor ,,1.Digitalis kompetencidk,
IT ismeretek, on-line technologia 2. Kommunikacid, asszertivitas, konfliktuskezelés 3.
Empatia, EQ, szocialis készségek 4. Egyiittmiikodés, csapatmunka 5 Rugalmassag, gyors
alkalmazkodds 6 Rezilencia, stressz tiirés, terhelhetdség...”t® hangsulyosabb,
elengedhetetleniil fontos ezek megléte a munkavallaloknal”

A foglalkoztatasi formak koziil kiemelendé a tavmunka alkalmazasa, ami a jelen
helyzetben a munkaltatok 53 %-anal jelentett megoldast a fenntarthaté mikodésre. Ugyanakkor
elmondhat6, hogy a pandémia eldtt szdmos munkakor esetében fel sem meriilt a gondolat a
munka home office — ban torténd elvégzésére. Amennyiben az iddszak alatt ez jol bevalt,
célszeri Ujragondolni az egyes munkakorok tartalmat és feliilvizsgalatat. Ezek alapjan
megfontolni a mindennapi gyakorlatba integralasat.

18 Csath Magdolna (2001): Stratégiai véaltoztatismenedzsment (pp. 18-19.). Aula Kiado, Budapest.

19 Poor Jozsef — Balogh Gabor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné — Kun Andras Istvan —Szab6 Szilvia
(szerk.) (2020): Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok (p. 49.). Szent Istvan Egyetem Menedzsment és
HR Kutat6é Kézpont.
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Erdemes még kiemelniink a szervezeten beliilli kommunikacié kérdését. A
bizonytalansagbdl eredéen megndvekedett a szervezetekben a kommunikacié gyakorisaga és
megvaltozott ezek modszertana is. A kutatdsban részt vevo szervezetek mintegy 23%-a a valsag
kezelésének megoldasaként megfelelé kommunikacids eszkoztar bevezetését tartotta
sziikségesnek. Amennyiben ez egy krizis szituacidban megoldast jelent és kialakitasukkal
kezelni tudtak a helyzetet, arra kovetkeztethetiink, hogy ezek a mindennapi gyakorlatban is jol
alkalmazhatd mddszerek/csatorndk/eljarasok amikre eddig nem helyeztek hangsulyt.

A kovetkezOkben nézziik a fejlesztés lehetdségeit.
Az alébbi abra 0sszefoglalja a folyamatot és egyben meghatarozza azokat az elemeket,

amelyekre a fejlesztésnél fontos odafigyelniink.
/ J
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2. abra Fejlesztési modell
Forrds: Kophazi (2006,2008) alapjan sajat szerkesztés (2020)

»A Kulturalis funkcidok szolgalnak alapul ahhoz a tilélés elsajatito folyamathoz,
amelyen keresztiil a szervezet tagjainak generacioi is dtmennek, és mintegy megalapitanak
olyan teriileteket, ahol a szervezeti kultGra kiilonosen jol lathat6. Kiemelten is fontos
megallapitani, hogy a kultura elsésorban misszio és stratégia, csoporthatarok a hatalom
és statusz szempontjan keresztiil fejlodott, mert ezek olyan kritikai funkciok a szervezeten
beliil, amelyekre sziikség van annak érdekében, hogy biztositsak a szervezet tulélését, és
ily modon azokat a problémakat is korvonalazzak, amelyeket a szervezeti tagoknak meg
kell oldaniuk, és a szervezet fejlodése érdekében meg kell vitatniuk.” (Kophazi, 2003)

,»A rugalmas megoldasok eredményeként a munkakorok osszetettebbé valnak, a vezetés
tobb iranyu feladatmegoldast és tobbiranyt feladatmegoldast és tobbiranyt szakképzettséget
var el alkalmazottaitol.” (Kophazi, 2003)

Konnyen belathato, hogy a rugalmassag fokozasa nagyon jelentds foglalkoztatési eszkoz
is, hiszen a versenyben valo helytallas, sot az expanzid egyik legfontosabb tényezdjérdl van
sz6. Ezek olyan szervezeti modelleket igényelnek, amelyek kiilonds hangsulyt fektetnek a
dolgoz6i rugalmassagra. Altalanosan elfogadott nézet, hogy a megfeleld magatartasmad, illetve
cselekvés egyik legfontosabb eléfeltétele az adott helyzettel kapcsolatos fogalmak és egyre
mélyebb ismerete. Ha tehat igaz, hogy a rugalmassag korunkban véllalati, egyéni
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versenyképesség, illetve a talélés meghatarozo fogalma, akkor minden el kell kovetni annak
érdekében, hogy az Un. kognitiv folyamat (a fogalom érzékelése, észlelése, ennek szimbolikus
reprezentacidja révén létrejovo jelentéshaldzatok, és az azokban rejlé tudas aktivizalasa) a hazai
lakossag minél nagyobb szamaban tudatosuljon.” (Képhazi, 2003)

»A szervezeti formaktol fliggetleniil a rugalmas szervezet képes 6nkorrekciora és a belsd
komponenseket illeszteni tudja a kiils6 kornyezethez. Megérti, hogy atfogd szemlélet és
valtozasi stratégia nélkiill nem lehet radikdlis valtozasokat végrehajtani a szervezetben. A
radikalis valtozasok Kkulcsa a szervezeti komponensek kozotti és azokon beliili j
egyensulyok, illeszkedések megtalalasa. Ez biztositja azt, hogy a szervezet nem tér vissza a
kényelmesebb, régi €s ,,bizonyitott” munkamodszerekre. Felméri, hogy melyik komponenssel
lehet, illetve kell kezdeni, melyiknek van a legnagyobb hatdsa, és melyik hozza létre
leggyorsabban az 0j helyzetet. Az atallas szempontjabol egyes komponenseknek meghatarozo
fontossaga lehet.” (Kophazi, 2003)

”A 16 kérdés tehat az, hogy melyik a legjobb stratégia ahhoz, hogy sikeresek legyiink...?
A végrehajtas soran elsésorban arra kell a figyelmet 6sszpontositani, hogy minden egyes
szervezeti komponens osszhangban legyen a valasztott szervezeti megoldassal és a
dolgozok gondolkodasmodjaval, attitiidjeivel. A kereteket , vagyis a strukturat az emberi
viselkedést és a kultarat kell egyidejiileg formalni, ha valtozasokat szeretnénk elérni.
Amennyiben csak a szabalyokat valtoztatjuk meg, akkor a valtozatlanul hagyott viselkedési
kultira vissza fogja allitani a régi struktirat. Ugyanakkor hiaba probalnanak a megvaltozott
attitildii emberek mast tenni, ha a valtozatlanul hagyott jatékszabalyok ezt nem teszik lehetové.
Ezért fontos a két megkozelités egyidejli fejlesztése. Egyre tobb helyen tapasztalhato ezért a
torekvés olyan szervezeti 1égkor, csapatszellem megteremtésére, amelyben a szervezet tagjai
folyamatosan egylitt keresik és talaljak meg a j6 menedzsment titkat. Ebbdl a szempontbol
kritikus lehet, hogy az alkalmazottak rangtol, beosztastol, feladattdl fiiggetleniil mennyire értik
meg ¢és fogadjak el a vallalati stratégia kiildetését, és mennyire beszélnek egy nyelven a
dolgozdk és a vezetdk.” (Kophazi, 2003)

Osszefoglalva megallapithatd, hogy a krizishelyzetben elvégzendd feladatok és azok
elvégzésére alkalmas eszkozok jelenleg is ismertek, bevaltak. Az eltérés a szervezetek

crer

csupan szandék kérdése. A vezetdi szemlélet és attitlid alapveté meghatarozoja annak, hogy a
szervezet alkalmazkodo képessége milyen irdnyban fejlodik.

Irodalomjegyzék

Balogh Gabor — Kiraly Zsolt — Képhazi Andrea — Kun Andor Istvan — Poor Jozsef (2020): A
magyarorszagi orszagos KoronaHR kutatasi projekt céljai, modszerei ¢s elsé
tapasztalatai. Uj Munkatigyi Szemle 1. évf. 2020 / 4. sz. pp. 2-7.

Kophazi Andrea (2008): Alkalmazott menedzsment és hatékonysag dsszefiiggései az Erdészeti
Részvénytarsasagok gyakorlatdban. MTA Vezetés-Szervezés Szakbizottsag eldadas

anyag.

Kophazi Andrea (2003): Szervezeti kultura szerepe a gazdalkodd szervezetek hossza tavu
miikodésében. PhD szigorlat.

Poor Jozsef — Balogh Gabor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné — Kun Andras Istvan —
Szabo Szilvia szerk. (2020): Koronavirus-valsag kihivasok és HR valaszok. Szent Istvan
Egyetem Menedzsment és HR Kutaté Kozpont.

Csath Magdolna (2001): Stratégiai valtoztatasmenedzsment. Aula Kiad6, Budapest.

103



