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Pankotay Fruzsina Magda® — Németh Nikoletta?:
A Soproni Kozgaz Posta Kft. csomaglogisztikai rendszere

Soproni Florian vagyok a Soproni K6zgaz Posta Kft. ligyvezetdje. A kdvetkezOkben vallalatom
mukodésén keresztiil szeretném a gyakorlatban bemutatni a postai szallitast. A posta szempont-
jabol a csomagszolgaltatasok kiillondsen nagy szerepet toltenek be, hiszen a klasszikus postai
szolgaltatasok koziil ez az egyetlen, amely folyamatosan boviil, ugyanis nincs elektronikus he-
lyettesitd terméke. Az internetes vasarlas térhoditasanak koszonhetéen megndtt a kereslet a fu-
tarszolgaltatas irant. Szamos csomagkiildésre szakosodott vallalat van a piacon, de a Sok ver-
senytars nem rettenti el vallalkozadsunkat. A Soproni K6zgaz Posta csomaglogisztikai piaci ré-
szesedése évek oOta stabilan 15-20% kortili. A technika fejlédésével a levél, tavirat és pénzfor-
galmi szolgaltatds mar nem olyan jelentds, ugyanakkor tovabbra is része a mindennapi életnek.
Ez a posta egyik versenyelénye is, hiszen tobb szalon kapcsolodik tigyfeleihez, mivel a lakossag
nagy része igénybe vesz valamilyen postai szolgaltatast. A hagyomanyosan kiépiilt postai halo-
zatunk, mely az orszag minden pontjan elérhetd, jelentds eldny lehet a CEP (futar-, expressz és
csomagkiildd) piacon. Megfigyelhetd, hogy a fejlesztési iranyokban évek oOta visszatérd elem
az atvételi pontok bdvitése (csomagautomatak, Bolt-pontok) és a feldolgozasi kapacitas nove-
lIése. A folyamatos alkalmazkodas az igényekhez tehat elkeriilhetetlen. A vallalati iigyfélkor
szamara komplex logisztikai szolgéltatast nyujt: az aru beszallitdsatol, a raktdrozdson keresztiil
a vasarlokhoz val¢ eljuttatasaig. A logisztikai szolgaltatdsok szinvonaldnak biztositasa a valla-
lat alapkove.

Florian mikozben a posta épiiletét jarta kérbe azon gondolkozott, hogy vajon mennyire
van logikusan felépitve a szallitasi folyamatuk.

Postank tigyfelei szamara orszagszerte 1543 felvételi pont all rendelkezésre. A kiildemé-
nyeket cimirattal veszik fel, amiket informatikai eszkdzokkel vagy kézzel toltenek ki. A gépi
cimiraton az igénybe vett egyes szolgaltatasokat ikonok jelzik. A posta zarlatjegyzékkel inditja
a jaratot, amelyen a csomagokat darab- és azonositdszam szerint tiintetik fel. A jaratos PDA-
ra infraporton keresztiil attoltik az adatokat. Az IPH (Integralt Postai Hal6zat) posta esetén az
adatok attoltését a posta inditdjanak kell elvégeznie. A jaratosnak a PDA-val azonosito szerint
is be kell olvasnia 6ket, majd az atvételrdl bizonylatot nyomtatni az Integral Rovatolasi Rend-
szerbdl (IRR) a PDA-n keresztiil a postahely részére, melyen azonosito szerint jelennek meg az
atvett csomagok. Az IRR a Posta halozataban szallitott postai és nem postai, tételesen kezelt
kiildemények, egységképzOk inditasat, érkeztetését, tételes kezelését tamogatja a felvétel he-
lyétdl a kézbesités helyéig. Amennyiben ajarat nem tud PDA-t hasznalni a gytijtékor soran,
akkor a postahelyektdl kapott zarlatjegyzékek alapjan veszi at a postahelyek anyagat és adja le
a feldolgoz6 ponton. A felvevd postakrdl a csomagok tovéabbitasra keriilnek a feldolgozépon-
tok, illetve a konténeres kezelésbe bevont iizemek, majd a kézbesitést végzo postahelyek felé.
Az 4rufuvarozasi szolgéltatasba tartozo kiildemények elsdsorban egyéb postai kiildeményektdl
fiiggetlen szallitasi rendszerben keriilnek tovabbitasra. Ezen kiildemények kezelését a posta a
raktar-logisztikai szolgéltatasa keretében biztositja, ami magéaba foglalja:

+ arubeszallitast a raktarba a gyartas helyrdl;

* betarolast, készletnyilvantartast;

» tarolast, leltarozast;

* megrendelések fogadasat;

* megrendelések Osszeallitasat;
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» csomagolast, cimirat-készitést;

o kiszallitast;

» visszarukezelést;

+ adatkezelést, teljes korti informacionyujtast;

» ¢s egyeb kiegészito tevékenységeket (pl.: vamiigyintézes).

Kiildemények tovabbitasa az ELK és a logisztikai iizemek viszonylataban

Az Egyetemleges Logisztikai Kozponttol az elsé kords jaratok utjan keriilnek tovabbitasra a
mar feldolgozott kiildemények, valamint az el6z6 napi kiilldemények is. Szabad szallitasi kapa-
citas esetén nem siirgés, cimezetlen reklamkiadvanyokat tartalmazé egységképzoket, illetve
raklapos iizleti csomagkiildeményeket is szallithatnak. A masodik kor jellemzden csak terito-
agban kozlekedik. Az ELK-t6] a harmadik kor jaratai Gitjan torténik a masodik kor utan feldol-
gozott killdemények tovabbitasa és egyben ellatja a negyedik kor eldszallitasi feladatait is. Az
ELK-t6l a negyedik kor éjszakai jarataival torténik a csomag- és a tételes kiildemények tovab-
bitasa. Az 6todik koros jaratok opciondlisan kozlekedd gerinchaldzati jaratok (indulési idopont-
juk a kiszolgalt viszonylathoz igazodik). Az ELK-t6l az 6t6dik kor jaratai Gtjan keriilnek tovab-
bitasra a negyedik kor utan szallitasi kapacitashiany vagy feldolgozasi csuszas miatt visszama-
radt csomagkiildemények. A jaratok az 1 munkanapos idégaranciaval feladott csomagkiilde-
mények elszallitasa érdekében, csak meghatarozott darabszdmot meghalado és/vagy a gép-
jarmi rakodoterét legalabb félig megtoltd killdeménymennyiség esetén kozlekednek, valamint
akkor, ha a logisztikai iizemekbe valé megérkezésiikkor az atadott kiilldemények tovabbitha-
tok. Az 6todik kords jaratok omlesztett kezeléssel kozlekednek. A logisztikai tizemek az ELK
fel¢ feldolgozasra harom, illetve négy korben szallitanak anyagot, errdl a logisztikai igazgatd
rendelkezik a forgalomtol fiiggben.

Atrakodoponti, atkozvetitéi tevékenység

Atkozvetitd postak jellemzéen nagyvarosok kozponti postahelyei. Az onnan inditott helyi jara-
tok altal érintett postak részére sz616 egységképzok €s kiilldemények keriilnek feltiintetésre a
feldolgozdpont altal az Integralt Rovatolas Rendszerbdl (IRR) nyomtatott kisérd okiratokon. A
jarati kezeléstol fliggden egy-egy postahelyen torténhet mind atrakoponti, mind pedig atkozve-
titd1 tevékenység is. A feldolgozopontokon a csomagkiildeményeket azonositészam szerint ke-
zelik. A vonalkddos kezeléssel az Csomag Kézbesitési Rendszer keretében a kiildemények nyo-
mon kovethetdségét biztositjak. A kisméretli — elsésorban a térékeny — csomagokat csomagla-
déaba helyezik.

Megfeleld anyagmennyiség esetén konténeres szallitast alkalmaznak a Logisztikai K6z-
pont, a logisztikai tizemek, a csomagkézbesitd bazisok, kijeldlt postak kozott, valamint a tome-
ges feladok kiilldeményeinek ki- és beszallitdsa soran. A forgalom lebonyolitasara az aldbbi
konténerfajtak kertiltek rendszeresitésre:

a) zart konténer csomagok, csomagladak, egységladak, zsakok és kotegek szallitasara,

b) nyitott konténer csomagladak, egységladak szallitasara,

c) konténer az EOLK belsd anyagmozgatasara.

Valamennyi konténert egyedi azonositoval latnak el. Az azonositd a konténer teljes élet-
tartama soran valtozatlan. A konténereken konténerjelz6kon lathatok a cimadatok és a tarta-
lomra utal6 jelolések. A gépkocsi rakterébe ezek végleges elhelyezését kovetd befékezése, rog-
zitérud elhelyezése a gépkocsivezetd feladata. Megérkezésekor a gépkocsi rakterébdl a konté-
nerek emeldasztalra torténd elhelyezését, majd az emeldasztalrol a konténerek elszallitdsat mar
a feldolgozopont dolgozoi végzik A konténereket a szallitdé gépkocsikban — berakodas utan —
fekezett allapotban és rogzitve kell elhelyezni

Florian késziilve az évvégi értékeld meetingre a kovetkezd gondolatokat fogalmazta meg:
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Postank egy 100 évre visszatekintd vallalat (1920), mely az egész orszagra kiterjedd ha-
l6zattal rendelkezik. Stratégia céljaink kozott évrdl évre szerepel a logisztikai folyamatok fej-
lesztése, a feldolgozasi kapacitas bovitése, korszertisitése. A meglévo posta helyek mellett to-
vabbi csomagatvételi pontokkal all kapcsolatban és az is igaz, hogy elsdként fejlesztettiik cso-
magautomata halézatunkat. A szallitasi rendszer elénye, hogy a tobbkords jarati rend folyama-
tos feldolgozast tesz lehetdvé. Az éjszaka feldolgozott és megfeleld csatornaba terelt csomagok
masnap kiosztasra keriilnek a kézbesitoknek. Ugyanakkor a posta életében mindig is kihivast
jelentett az ingadozo forgalom kezelése. A folyamat leirdsabdl lathatd, hogy fontos a jarmiivek
szallitasi kapacitasanak lehet6 legteljesebb kihasznalasa (6todik kords jaratok inditasa). Pos-
tanknak mar igy is 650 alkalmazast kell kezelnie, ezért nehézséget jelent az 01j rendszer beil-
lesztése. Véleményem szerint, ha sikeriilne egy integralt informatikai hatteret teremteni a kii-
16nb6z0 teriiletekhez, igy a csomagfeldolgozashoz, konnyebben kiszamithatd lenne az egyes
pontok kapacitds igénye, a felvételtdl egészen a kézbesitésig kdvethetévé valna a folyamat.
Munkam soran én is tapasztaltam, hogy a csomagkézbesitési és a belsd postakezelési rendszer
ugyan atjarhatd a kezelés soran, az ligyféltdjékoztatast neheziti a kiilonbozd teriileten hozza-
adott informaciok til részletezettsége vagy éppen hianya, vagy a logikai sorrend 0sszekevere-
dése az adattovabbitds soran. A tovabbi fejlddéshez a nagy beruhdzasok mellett az alapvetd
infrastruktura folyamatos fejlesztésére van sziikség, hiszen a jaratok fogadasa és inditasa sok
postan szamitogép nélkiil valosul meg, igy utdlagos adatfeldolgozasra van sziikség. Ez egy-
rész lassitja a folyamatot, munkaerd kapacitast kot le masrészt nagyobb esély van az adatok
pontatlansagira. A postai szallitasi rendszer tobblépcsds, centralizalt, kiillo rendszer(i halozat.
Osszeségében gy latom, hogy a rendszer nem rugalmas, mivel a feldolgozas erdsen centrali-
zalt. Mivel a postanak egyetemes postai szolgaltatasait el kell latnia, tevékenységének gazdasa-
gos végrehajtasdhoz bizonyos kotéttségekkel szamolnia. igy egyértelmii, hogy az ELK koz-
ponti szerepet kell, hogy betoltson, mivel a levél, a hirlap és az tizemviteli anyagok ugyanezen
a rendszeren haladnak. A regionalis feldolgozasi pontok bovitése talan megoldas lehet.

Kérdések

1. Milyen intézkedéseket tenne a forgalom kiegyenlitése céljabol? Részletesen ismertesse!

2. Manapsag érzékelhetd egy, a levelek és a csomagok kozotti hibrid kategéria. Milyen prob-
lémakat okozhat ez az 01j kategoria a szallitasi feladat soran?

3. Milyen fejlesztési javaslatokat tenne Soproni Florian tigyvezetd tirnak, mint elemz6-szakértd
munkatérs?

4. Megoldast jelentenek-e ezek a betervezett regionalis kozpontok? Allaspontjat védje meg egy
hallgatotarsaval szemben! Debattoljanak!
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