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KOLOSZAR LASZLO — TOTH TIMEA ZSOFIA

A tudomanyos diakkori tevékenység szervezésének aktualis
kihivasai a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor
Kozgazdasagtudomanyi Karan

A fels6oktatas egyik kiemelt célja a tehetség széles korh kibontakozasanak tamoga-
tasa. Onalld kormanyrendelet (24/2013. (I1. 5.)) foglalkozik a nemzeti felséoktatasi
kivalosag rendszerével. E rendszer magaban foglalja a hallgatoi kivalosagot, illetve
a tehetséggondozas rendszerét, kiilon is nevesitve az orszdgos tudomanyos didkkdori
mozgalmat, melyek hagyomanyait védendé értékként is kiemeli.

A tudoméanyos didkkor a felsdoktatési intézmények tudomanyos mithelyeiben
miikod6 onképzokari jellegli tehetséggondozas. A didkkori tevékenység alapja az
oktato és hallgatd egylittmiitkodése, mithelymunka jellegli szakmai kapcsolata. Lé-
nyege az oktatott tananyag rutinszerii gyakorlasan tilmutat6, tudomanyos igényes-
ségli, vezetett munka, mely sordn a hallgatok, konzulenseik segitségével, a graduélis
képzés tananyagéanak integralasan tal, a valasztott részteriileten elmélyedve egy sa-
jat feladatot, kutatési problémat oldanak meg. A hallgatok és oktatok kozott a kozos
tudomanyos érdeklddés, a valaszok folyamatos keresését biztosito attitiid kovacsol
szoros koteléket.

Az orszagos tudomanyos didkkdri mozgalom hetvenéves multra tekint vissza,
az 0nallo Kozgazdasagtudomanyi (tartalmu) Szekcio a hetvenes évek elejétdl 1éte-
zik, mara az egyik legnépesebb szekciova valt. A 2021-es Orszagos Tudomanyos
Diakkori Konferencia Kozgazdasagtudomanyi Szekcidjdban 53 intézményi egység
(pl. kar, tudomanyteriilet) hallgatoi vettek részt, az 562 bemutatott eléadas a szek-
ciot a rendhagydan online médon megrendezett orszagos konferenciasorozat legna-
gyobbjava tette.

Az Erdészeti és Faipari Egyetemen (majd Soproni Egyetemen) 1995-ben in-
dult az els6 levelezd, 1996-ban az elsd nappali kozgazdaszképzés, osztatlan 6téves
egyetemi forméaban. A Kozgazdasdgtudomanyi Kar — az akkori egyetemi integraci-
6hoz kotédéen mar a Nyugat-Magyarorszagi Egyetemen — 2000-ben alakult meg. A
gazdalkodasi szak akkor harmadéves hallgatéi ugyanakkor mar az 1999-es OTDK-
n jelen voltak harom dolgozattal, melyek koziil kettd kiilondijas lett. Erdekesség-
ként, a kar els6 OTDK-dolgozatai az emberi tényez6 kézgazdasagtudomanyi értel-
mezésével, a human eréforras, mint tokejellegli beruhdzas hatterével, valamint a
kornyezetvédelem problémainak az alkalmazott rendszerelmélet segitségével tor-
ténd kezelhetdségével foglalkoztak. A 2001-es OTDK Kozgazdasdgtudomanyi
Szekcidjaban megsziilettek a kar els6 helyezései: két harmadik hely forméjaban.
Szintén érdekesség, az egyiket e sorok ir6ja, Koloszar Laszlo érdemelte ki didkkori
kutatasaval.
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A Kari TDK Bizottsag (majd Tanacs) megalakulasa utan els6dlegesen a Kari
Konferencidk, valamint az OTDK részvétel megszervezésére koncentralt. Abbdl ki-
indulva, hogy a TDK-tevékenység elsddlegesen az oktatd-hallgatd kapcsolatokra ta-
maszkodik, a TDK szakmai hatterének biztositasa, a tehetséges hallgatok kivalasz-
tasa, bevondsa az oktatok, illetve intézetek kezében volt, ahogy altaldnossagban jel-
lemz0 a felséoktatasban.

A Kari TDK Konferenciak november végi, decemberi eleji idopontja gyorsan
elfogadotta valt. A 2000-ben, valamint 2004-ben tavasszal is megszervezett konfe-
renciak mellett az 0szi konferencidk gyokeresedtek meg. Kezdetben a TDK-szerve-
z¢s kizéardlag a konferencidk megrendezésére fokuszalt. A konferencia eldtt egy-
masfél honappal kiment a felhivas, mely a didkkori dolgozatot ir6 hallgatokat szo-
litotta meg. Ugyanakkor egyre gyakrabban megfigyelhetd volt, hogy tobb hallgato
szdmara e felhivas volt a TDK-tevékenység kezdete, ennek kapcsan kezdett témat
valasztani, konzulenst felkérni. Az oktatok és intézetek szamos esetben szintén nem
folyamatos tevékenységként kezelték a tudomanyos didkkort, igy a felhivas sza-
mukra is egyfajta kezdet volt. A konferencia felhivasanak, illetve a konferenciara
jelentkezés meghirdetésének a TDK-munka elkezdésével torténd azonositdsa vi-
szont jelentdsen korlatozta a kutatomunkéra rendelkezésre allo id6t, ami a dolgoza-
tok szinvonalara is hatassal lehetett, ezért a Kari TDK Tanacs az 6szi konferenciak
meghirdetését a kétezres évek masodik felében attette februarra, nagyobb marketin-
get is hozzatéve a meghirdetéshez, kiegészitve, illetve potolva ezzel az oktatok és
intézetek TDK-figyelemfelhivo, bevono tevékenységét.

A kampany kezdd idOpontja mellett a tehetséges hallgatok megszdlitasa is
kulcskérdés. A Kari TDK Tanécs kari szintli megszolitd6 kampéanyokat tud lebonyo-
litani. A campus plakéatolasa mellett a kar facebook, elmult években pedig az
instagram oldalara fokuszaltunk, a mindenkit elérd e-mailes/neptun tizenetkiildesek
mellett. A TDK tényén tul a hasznossagat emeltiik ki, konkrét hallgatoi példakkal.
2018-ban egy volt TDK-zonkkal kisfilmet is készitettiink a kampanyhoz. Mind-
emellett azonban az egyes hallgatok személyes megszolitasa kiemelten fontos. A
Kari TDK Konferenciak utan tobbszor végeztiink felmérést, hogy megtudjuk, mi
motivalta a hallgatdkat a részvételre, mi volt jo, mi volt esetleg rossz, mit valtoztat-
nanak, milyen fejlesztési javaslataik lennének. Szamos hallgat6 jelezte, hogy a szé-
mara hiteles oktaté megszolitasa volt az a pont, amikor eldontdtte, bekapcsolodik a
mozgalomba. Kiemelten fontos tehat az elkotelezett oktatok aktiv bevono tevékeny-
sége, melyet ezért kiilon is kériink a kar oktatoitdl a kampanyok elején. Kiilondsen
fontos ez a demonstratorok, koztarsasagi / nemzeti felsdoktatasi 6sztondijasok, vagy
pl. a szakkollégistak esetén. Tobb kimutatast készitettliink az évek sordn, amely ra-
mutat ezekre a tartalékokra. Példaul a demonstratorok sok esetben foként az intézeti
rendezvények tdmogatasara keriilnek bevondsra, tudomanyos aktivitasuk alacsony
marad. A nemzeti felsOoktatasi 6sztondij — orszagos — kiirdsaban jelentds a tanul-
manyi atlag, igy kisebb a kotelezd tanulmanyokon tulmutato teljesitmények szerepe.
Tartalék tehat van. Ahhoz, hogy a TDK hire eljusson mindenkihez, a Kari TDK
Tanacs palyazati tamogatassal 2020-t6l komplex TDK Napot is szervezett.
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A bevalogatas egyik f6 szempontja az 6sztonzés. A TDK-z6 hallgatok konfe-

renciak utdni megkérdezésére épitve listat készitettiink az eldnyokrol:

« Elokésziilhet vele a diplomamunkara. Az itt elkésziilt m{i nagyon j6 alap,
rdadasul értékelései sziiletnek, melyek ramutatnak a fejlesztés lehetdsége-
ire is. Az arra érdemes miivek jeles eredményti diplomavédésként keriilnek
elfogadasral

« Extra 6sztondij elnyerésére lehet lehetosége.

« Fejlesztheti, csiszolhatja az eldadokészségét.

« Az MA/doktori felvételinél extra pontokat kap.

« Igény szerint, felkészité kurzuson vehet részt.

« Pénzt és egyéb dijakat nyerhet.

. Jegyeket ajanlhatnak meg a dolgozatara.

« Megismerik a tanarok.

« Szakmai felligyelet mellett gyakorolhatja a tudomanyos munkat, segitség-
gel vizsgalhatja az érdeklddését felkeltd témakort.

« Megtanulhatja a tudomanyos kutatds rejtelmeit, modszertanat, alkalma
nyilhat az egyetemi oktatdson tilmutatd szakmai vitdkat lefolytatni, a meg-
szerzett ismereteket integraltan, ,,terepen” hasznositani, a problémamegol-
dasi képességét fejleszteni.

« Egy jo dolgozattal a Kar hirnevét emelheti.

A Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium felvételi rendszeré-
ben fontos tényezd a kordbban végzett tudoméanyos munka, pl. TDK-tevékenység
formajaban. A demonstratori rendszer szabalyozasanal szintén kiemelt szerep jut a
TDK-munkanak. A mesterszakok (MA) felvételi szabalyzatdban is szamotteve té-
nyez6 a TDK (a pontok 10%-at ez alapjan itélik oda). A tudomanyos palya legfel-
sObb szintli képzési helyszine a doktori iskola. A Kar doktori iskolajanak felvételi
eljarasdban szintén komoly szerep jut a jelentkezOk kordbbi tudoményos eld¢leté-
nek, fontos pontok jarnak a TDK-munkéért is.

A hallgatoi visszajelzések alapjan viszont két igazan meghatarozo 0sztonzo-
vel rendelkeziink. A legfontosabb talan, hogy 2009 6ta az egyes szekcidk/tagozatok
elsé két helyezettjének dolgozatat a zsiiri javasolhatja valtoztatas nélkiili, vagy at-
dolgozas utani szak-/diplomadolgozat elfogadéasra. Az atdolgozas utani esetben a
hallgatd megkapja azt a szempontrendszert, ami a dolgozata fejlesztéséhez sziiksé-
ges. A kovetkezd szemeszter szorgalmi iddszakdnak végéig nyujthatja be valtozta-
tasait, melyek alapjan a dolgozata szak-/diplomadolgozatként elfogadasra keriilhet.
Ezeket a dolgozatokat a zardvizsgan nem kell megvédeni, automatikusan jeles ered-
ményl diplomavédés-értékelést kapnak. Az OTDK-helyezetteknél az elfogadés au-
tomatikus.

A masik 0sztonzé az adott évben esetlegesen rendelkezésre allo 6sztondijak.
A 2010-es évektdl jelentdsebben valtozott a felsdoktatasba belépd hallgatok atti-
tlidje. Egyre fontosabb lett, hogy milyen tevékenységért konkrétan milyen, rovid
tavon kézzelfoghatd haszon jar. A gazdasagi szakokon, 2012-tdl, az dnkdltséges
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képzés erdteljes kiterjesztésével — mely a vidéki intézményekben az alapszakos hall-
gatok dontd tobbségét érintette — a hallgatok zome munkat is kellett, hogy vallaljon.
A kiilonbozd, energiabefektetést igényld tevékenységek kozos értékmérdjeként
egyre markansabban jelent meg a pénz, hiszen sok esetben a hallgatd adott havi
megélhetését jelentette, hogy mivel foglalkozik az 6rai mellett. Az MNB altal nyuj-
tott tdmogatas keretében karunk a tehetséggondozast kiemelt teriiletnek tekintette,
igy MNB TDK 6sztondijak keriilhettek meghirdetésre, melyek segitették, hogy ne
feltétleniil kelljen valasztani, legyen a TDK-z6 hallgatoknak ideje a kiérlelt tudoma-
nyos munkara. Ez jelentOsen segitette, hogy a TDK-z6 hallgatok szdma az évtized
végére ujra novekedjen, dacara a kozben kissé csokkend kari hallgatéi 1étszamnak.

1. tablazat: Kari TDK Konferencidk a Kézgazdasagtudomanyi Karon

Idépont BenuanHdOWOzmok
szama (db)
1998. 12. 03. 5
1999. 12. 02. 11
2000. 03. 28. 27
2000. 12. 07. 31
2001. 12. 13. 29
2002. 12. 05. 31
2004. 04. 15. 39
2004. 12. 05. 37
2005. 11. 30. 30
2006. 11. 23. 27
2007. 12. 06. 16
2008. 11. 26. 32
2009. 11. 18. 19
2010. 12. 01. 19
2011. 11. 24. 20
2012. 11. 22. 20
2013. 11. 20. 11
2014. 11. 19. 17
2015. 11. 17. 10
2016. 11. 09. 11
2017.11. 22. 16
2018. 11. 21. 23
2019. 11. 20. 28
2020. 11. 19. 25
Osszesen 534

Forrés: Sajat szerkesztés

Ahhoz, hogy az elkotelezett, lelkes, TDK-munkéaba bevont hallgaté mindségi
dolgozatot hozhasson létre, elengedhetetlen egy elkdtelezett, hozzaértd oktato, aki
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konzulensként—-mentorként segiti a munkaban. Az intézmény szerencsére elismeri
¢s értékeli az oktatok TDK-eredményeit, ezért az oktatok szivesen vesznek részt-e
munkaban. Sajnos ez is til tud csordulni. Az oktatok sokszor olyan témakat is el-
vallalnak, — mert a hallgat6 6ket kereste meg —, ami kevésbé a szaktertiletiik, rdada-
sul eléfordul, hogy lenne jobb valasztas, az adott téma épp egy masik kolléga sziik
szakteriilete. Tovabbi probléma, hogy a népszeriibb konzulensek nem mindig fed-
nek at a szakmailag legjobban felkésziilt, kutatasi teriileten legotthonosabban mozgo
oktatokkal.

Ezeket a Kari TDK Tanéacs szintjén nehéz kezelni, a TDK-tevékenység az ok-
tatd és hallgaté kozos munkdjara épiil, 6k valasztjak ki egymast. Orvendetes, hogy
egyre gyakrabban konzultalnak témavezetdi parosok egy-egy hallgatot, tvozve pél-
déul a szakmai és modszertani tudast. A TDK Tandcs tovabbi harom dologgal probal
elérelépést indukalni. A potencidlis konzulenseket megprobalja az OTDK részévé
is tenni, segiti Oket a zsliritagga valasban. Az elmult években szinte valamennyi ve-
zetd oktatonk OTDK zstiritagként is kozremiikodhetett, megtapasztalva az OTDK
hangulatat, élményét, illetve az adott szakteriilet legjobb dolgozatainak szinvonalat.
A 2021-es online OTDK pedig mindenkinek lehetdséget biztositott a kényelmes,
utazasmentes bekapcsolddasra, segitve ezaltal a még jobb mentorra valast. Ezen tal
teljes korlien kozzéteszi a korabbi TDK/OTDK eredményeket, illetve az elmult 10
évben, altalanos kutatdsmodszertani, szakirodalom feldolgozasi, statisztikai mod-
szertani és prezentacios tartalommal, egy elképzelt, iitemes elére haladashoz iga-
zitva, TDK-felkészité kurzusokat szervez, kiegészitve a konzulensek munkajat.
Meglatasunk szerint itt lenne sziikséges tovabblépni, esetleg szilikebb, klubjellegi,
szorosabb kapcsolodast jelentd modon biztositani a legelhivatottabbaknak, hogy
még jobban elmélyiilhessenek, még kivalobb TDK-dolgozatok keletkezhessenek.
Az OTDK-n sokszor ez jelenthetne ugrast a helyezés és az elso helyezés kozott.

A legjobb dolgozatok a zsiiri javaslata alapjan tovabbjutnak a kétévente meg-
rendezésre keriild Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferenciara. A 190 darab
OTDK-n bemutatott dolgozat (2. tablazat) koziil 186 a Kozgazdasagtudomanyi
Szekcioban keriilt bemutatasra. 1-1 dolgozat az Agrartudomanyi Szekcioban (2001-
ben), a Had- és Rendészettudomanyi Szekcidban (2015-ben), illetve a Testnevelés-
¢s Sporttudomanyi Szekcioban (2015-ben 1. helyezés, illetve 2019-ben 2 helyezés)
lett prezentalva.
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2. tablazat: A Kozgazdasagtudomanyi Kar OTDK-eredményei (db)

Az OTDK

ciklusban

akari kon-1 », 51pK-n -
otok | ereneid | et | 1 | 2neber | 3 heber | kil

tatott dol- dolgozatok

gozatok
szama

OTDK 1999 5 3 2
OTDK 2001 69 19 2 1
OTDK 2003 60 17 2 1 2
OTDK 2005 76 33 4 5 5 10
OTDK 2007 57 19 3 3
OTDK 2009 48 16 3 3 3
OTDK 2011 38 15 2 2 2
OTDK 2013 40 20 1 1 2 2
OTDK 2015 28 9 2 2 1 2
OTDK 2017 21 6 1 1
OTDK 2019 39 9 2 2
OTDK 2021 53 24 1 1 5 3
 Végbsszeg 534 190 10 16 25 33

Forras: Sajat szerkesztés

A Kar elsé OTDK 1. helyezését 2005-ben szerezték meg hallgatoink. E Sop-
ronban rendezett OTDK-n volt a legtobb résztvevonk is 33 fével, az eldtte futd ko-
moly kari kampanyra és felkészitésre épitve a legtobb kari TDK-dolgozatbdl itt va-
logathattak tovabbjutokat a Kari TDK Konferencia zstirijei. Egy-egy OTDK-n 4ta-
lagosan 15-16 dolgozattal vett részt a kar, ha kizarjuk a két szélséértéket, az sem
valtoztatja jelentdsen az atlagot. A 2011-2021 kozotti 6 OTDK-bol 3-nal volt (je-
lentdsen) ezen atlag alatt a 1étszam, ezek a legutobbi évek. 2021 specidlis év volt,
nem csak azért, mert ismét karunk lehetett a hazigazdaja az Orszadgos Tudomanyos
Diadkkori Konferencia Kozgazdasdgtudomanyi Szekcidjanak, hanem mert a covid
pandémia miatt a rendezvény online keretek kozé kertilt. Ez a részvételt mindenki
szdmara egyszerusitette, ha csak a sajat eldaddsara 1épett be, elegendd volt egy egy-
oras lyukat szerveznie az adott napjaba. Meglatasunk szerint ez a lehetdség jelentd-
sen javitotta karunk OTDK-nevezettjeinek részvételét is.

A zstirik jellemz6en a Kari Konferencidkon bemutatott dolgozatok kb. felét
javasoljak altaladban az OTDK-ra. Az OTDK-részvétel 2015-t61 torténd csokkenését
azonban nem kizaroélag a Kari TDK Konferenciakon bemutatott dolgozatok szama-
nak csokkenése indukalja, s6t, a 2019-es OTDK-ra szamitasba johetd két kari jel61d
konferencia bemutatott dolgozatainak szama egyezik a 2011-es és 2013-as dolgo-
zatszamokkal. Ugyanakkor a fent bemutatott 6sztonzoék az OTDK-részvétel tekin-
tetében joval kevésbé hatnak, kiilondsen a mar végzett hallgatoknal. A kétévenkénti
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OTDK ciklus az alapszakos képzés haroméves idOtartamahoz képest mar hosszu,
mikozben az alapszakos hallgatok zome a munkaerdpiacon helyezkedik el, nem
kezd — legalabbis azonnal nem — mesterszintii tanulmanyokba. Ez meglatszik az
OTDK-részvételben is. A tavaszi OTDK-t megeldz6 6szi TDK-ro6l Iényegesen tobb
tovabbjutasra javasolt nevez be az orszagos konferenciara, mint egy évvel korabb-
r6l, ahol a résztvevok mar nagyobb szdmban végeztek, dolgoznak valahol és nem
szivesen aldoznak tobb szabadnapot az utazasra, konferenciara, a révid tava terve-
ikkel 0sszevetve nem latjak, miért lenne hasznos ez nekik.

3. tablazat: A Kozgazdasagtudomanyi Kar OTDK-eredményei, aranyszamok

Bemutatott | Helye- 2 P
OTDK dolgozatok hOssze's zes/’resz- O’s_szt'-:‘s Helyeze§ldljazas
(db) elyezés ve'tel dijazas arany
arany
OTDK 1999 3 0 0,00% 2 66,67%
OTDK 2001 19 2 10,53% 3 15,79%
OTDK 2003 17 3 17,65% 5 29,41%
OTDK 2005 33 14 42,42% 24 72,73%
OTDK 2007 19 3 15,79% 6 31,58%
OTDK 2009 16 6 37,50% 9 56,25%
OTDK 2011 15 4 26,67% 6 40,00%
OTDK 2013 20 4 20,00% 6 30,00%
OTDK 2015 9 5 55,56% 7 77,78%
OTDK 2017 6 1 16,67% 2 33,33%
OTDK 2019 9 2 22,22% 4 44,44%
OTDK 2021 24 7 29,17% 10 41,67%
 Végosszeg 190 51 26,84% 84 44,21%

Forras: Sajat szerkesztés

Az OTDK eredményesség tekintetében, mind a helyezések, mind a dijazadsok
aranyat nézve a 2015. évi OTDK volt a legsikeresebb a kar életében (3. tablazat).
Kiugréan fontos siker, illetve a kari TDK-tevékenység szinvonalanak folytonos fej-
lesztésére iranyulo attitiid fontos eredménye, hogy a kar két hallgatdja, 2013-ban
Ekes Szeverin Krist6f, 2015-ben Fazekas Nikolett is kiérdemelte a Pro Scientia
Aranyérem kitiintetést, melyet az OTDK évében a Kozgazdasagtudomanyi Szekci-
Oban az Osszes érintett intézmény és résztvevo tekintetében, kétévente minddssze 3-
4, els6 helyezéssel bird hallgatd kap meg teljes tudomanyos életutja elismeréséiil.
Az ehhez sziikséges tudas tehat megvan mar a karon, a célunk, hogy megtalaljuk és
bevonzuk azokat a tehetséges hallgatokat, akik nagy terveket szének a tudoményos
palyan és hozzasegitsiik dket tehetségiik minél teljesebb, minél mélyebb kibontako-
zasahoz.

Erre szolgal folyamatos fejlesztd, a problémakban megoldand6 kihivasokat
latd hozzaallasunk, tovabba ezt célozza aktiv palyazati tevékenységiink. Nagy 6rom
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szamunkra, hogy a TDK-munka fejlesztését a kormany a Nemzeti Tehetség Progra-
mon keresztiil kiilon nevesitve is felkarolja. Kifejezetten a TDK tevékenység tdmo-
gatasara iranyult a 2019-es és a 2020-as évben is elnyert palyazatunk. Mindkét év-
ben ,,A TDK tevekenység fejlesztése a Soproni Egyetem Lamfaussy Sandor Kézgaz-
dasagtudomanyi Karan” cimi projekt keretén beliil biztositotta a kar, a szakmai fel-
készitését és tamogatasat a TDK irant érdekl6dd hallgatok szamara. Alapvetd cél-
ként fogalmazta meg mindkét palyazat a tudomanyos didkkori tevékenység tovabb-
fejlesztését, az elkotelezettség mélyitését, valamint a helyi kozépiskolasok megszo-
litasat, bevonasat — célzott segitéssel — a TDK tehetséggondozo rendszerébe. To-
vabbi célkitlizésként jelent meg a palyazat lehetdségeinek segitségével: a még meg-
alapozottabb ¢s szinvonalasabb tudomanyos didkkori dolgozatok létrehozasa, a le-
morzsolodas csokkentése, a redlis és hiteles informaciok kozvetitése a potencialis
lehetdségekrol (pld. Pro Scientia Aranyérem), valamint a kar idegen nyelvii hallga-
toinak TDK-bevonasanak elinditasa.

Az NTP-HHTDK-19-0036 kodszamu palyazat a 2019-es évben két kotelezo,
harom kiegészitd és a kozépiskolasokat is megszolitd programot valositott meg. A
kari Tudoméanyos Didkkori Konferencia megszervezése és a kiemelkedd képességii
hallgatok TDK munkajat eldsegitd, az eldirt tananyagon tulmutato legalabb 20 6ras
felkészitd kurzus képezte a kotelezden vallalt programot. A palydzatnak kdszonhe-
téen a kari konferencia széles kort tajékoztatdo kampanyra tamaszkodhatott, amely
sikeresen zarult, hiszen 2019 novemberében 28 dolgozat keriilt beadasra és bemu-
tatasra. A konferencian valo részvétel nem csak az elkotelezOdést javitja a hallgatok
korében, hanem az itt megszerzett tapasztalat és tudas a doktori iskola felé torténd
tovabblépést is nagyban eldsegiti. Természetesen a dijazas is ndveli a konferencia
presztizsét, amely a palyazatnak kdszonhetden maximalisan biztositott volt. Mind-
ezeken tul a megszerzett rutin nem csak a kari eseményen, hanem a késdbbiekben
az OTDK-n és a szakmailag alatamasztott, elmélytiltebb kutatd-/elemz6 munka so-
ran is hasznosithatova valik. A felkészité kurzus megvaldsitasa soran olyan oktatok
kapcsolodtak be a munkaba, akik a kutatasmoddszertan, a kérddivkészités, a prezen-
tacids készségek javitasanak teriiletén, illetve a statisztikai eljarasok szoftveres ta-
mogatasaban is nagy jartassaggal és szakmai multtal rendelkeznek. Ez a program
nem csak a szinvonalasabb kutatdémunkat segitette eld, hanem a kutatoi attitid €s
személyiség-jellemzok fejlesztését is szolgalta, ezaltal biztositva a hosszabb tavu
eldnydket is mind a hallgatok, mind a kar szamara.

A palyazat kiegészitd tevékenységei TDK-z6 hallgatok hazai konferencian
valo részvételét, egy korabbi Pro Scientia Aranyérem kitiintetést nyert volt hallgato
szakmai eléadasat és egy komplex TDK orientacidés nap megrendezését is biztosi-
tottak. Karunk hallgat6ja Neuhold Dora a 2019. november 7-én megrendezett Mo-
dern Gazdaséag, Okos Fejlodés, Nemzetkozi tudoméanyos konferencidn mutathatta
be 4 villalkozova valas és a magyar oktatasi rendszer kapcsolata cimt kutatasat. A
tudomanyos kozeg és az eléadas kapcsan kapott épitd jellegli hozzaszolasok sokat
jelentettek szakmailag a TDK-z6 hallgaté szamara. Ezeket az iranymutatasokat a
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munka tovabbi részében sikeresen be is tudta épiteni dolgozataba. A kotetlen be-
szélgetéssel egybekotott szakmai eldadas sordn, olyan kutatassal kapcsolatos kérdé-
sekre kaptak valaszt a hallgatok, amelyek érintettek specialis kutatasi teriileteket és
egyedi modszertani kérdéseket is. A korabbi Pro Scienta Aranyérmet nyert hallga-
tonk, Ekes Szeverin Kristof nem csak a TDK-n és az OTDK-n szerzett tapasztalatait
osztotta meg a program résztvevoivel, hanem a beszélgetések soran a TDK hosszabb
tavl eldnyei is hitelesen keriiltek atadasra, igy a hosszabb tavu tervezést nagyban
segitette ez a programelem. A komplex TDK nap megszervezésének egyik célja a
hallgat6i témavalasztasok segitése €s az egyéni motivacidé megtalalasa volt, amely
rendkiviil nagy hangsulyt kap egy-egy dolgozat sikeres elkésziilésekor. A program
soran grafoldgus és karrier coaching szakmai tanacsadok segitették ebben a résztve-
voket. A grafologiai elemzések tanulsdgai mellett a belsé eréforrasokra, a motivaci-
Okra, a célok és a jovOkép tervezésének fontossagara is felhivta a figyelmet a két
szakember.

A program lehetdvé tette a kdzépiskolasok fel¢ vald nyitést is, amely maxi-
malisan illeszkedik az OTDT torekvéseihez. Az egyedi, specialisan a fiatalabb kor-
osztalyra szabott megkereséssel €s segitségnyujtassal teljes mértékben tdmogathatd
egy késobbi TDK-dolgozat létrehozdsa az egyetemi tanulmanyok soran. A
2019/2020-as tanévben a Kar egyértelm szandéka volt a 2021-es OTDK szervezé-
sére valo felkésziilés is. Ez magéaban foglalta azt a lehetdséget is, hogy a kdzépisko-
lasok eléadoként, érdekldddként vagy akar segitdként is részt vehetnek majd a ren-
dezvényen. Utdbbi pont nem volt a palydzat része, de olyan perspektivat jelentett a
Kar szamdra, amely tavlatibb kontextusba helyezte a program céljait.

A Kozgazdasagtudomanyi Kar tobb évre visszanytlo sikeres szakmai kapcso-
latot apol tobb soproni kdzépiskolaval is, azonban a palyazat kifejezetten azokra az
intézményekre koncentralt, ahonnan az elmult évekbdl tobb jelentkezd is felvételt
nyert az intézménybe. A Soproni Széchenyi Istvan Gimnazium és a Soproni Szak-
képzési Centrum Fay Andras Két Tanitdsi Nyelvli Gazdasdgi Szakgimnaziuma
orommel csatlakozott a palydzatban vald részvételhez. A tehetséges kozépiskolas
fiatalok megszolitasakor sokat jelentett a partneriskolak pedagogusainak szakmai
tapasztalata, hiszen 6k napi szinten taldlkoznak a didkokkal, igy célzottabban jutott
el az informacio, a nyitott és fogékony jelentkezOkhoz. A Soproni Széchenyi Istvan
Gimnazium olyan elismert pedagogusa is részt vett a palyazatban, mint Simon
Gyorgy, akit 2006-ban a Magyar Foldrajzi Tarsasag Pro Geographia dijjal, a 2013-
as évben pedig az Emberi Eréforrasok Minisztériuma BONIS BONA — A Nemzet
Tehetségeiért dijjal tiintetett ki. A szoros szakmai egylittmiikodésnek, az oktatoi €s
hallgat6i mentoralasnak valamint a széles korli iskolai tdjékoztatasnak kdszonhe-
téen a palyazat biztositotta a tehetséges hallgatok sikeres €s szakmai tapasztalatok-
ban gazdag részvételét a TDK-programokon és eseményeken.

Osszességében elmondhatd, hogy a programpontok szinergiajanak segitségé-
vel a szakmai képességek mellett a személyiség-tényezok fejlesztését célzd, a men-
toralassal, a lemorzsolodast is csOkkentd palyazatot abszolvalt sikeresen a Kozgaz-
dasagtudomanyi Kar.
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A 2020/2021-es tanév NTP-HHTDK-20-0022 kodszamot viseld palyazati cik-
lusa hatalmas kihivés elé allitotta az intézményt. Az el6z6 év sikeres palyazati zara-
sat kovetden, az 0sszegyljtott tapasztalatokat felhasznalva, a mar korabban is meg-
fogalmazott célok és irdnyvonalak mentén folytatdédott a szakmai munka. Azonban
a pandémia, a COVID-19 virus specialis helyzetet teremtett a tudomanyos €s kdzos-
ségi programok megszervezése soran. A kotelezo €s kiegészitd programpontok on-
line feliiletre valo atiiltetése joval tobb szervezési és technikai elokésziiletet igényelt,
mint az el6z6 éves programok megvaldsitasa. Ennek ellenére a palyazatban dolgozo
szakemberek, a kurzus oktatoi és a hallgatok is maximalisan helyt alltak a rendkiviili
hénapokban. A nem mindennapi tanév lehet6vé tette, hogy a kari TDK, a komplex
TDK-nap ¢és a Pro Scientia Aranyérmes oregdiakunk, Fazekas Nikolett eléadasa is
atkoltdozzon a virtudlis térbe. A helyszinvaltozés ellenére nagyon sok pozitiv vissza-
jelzés érkezett mind a konferencidval, mind a szakmai programokkal kapcsolatban.
Eppen ezért a jov6ben is szeretnénk folytatni a sikeres palyazati tevékenységet, a
szakmailag még megalapozottabb, szinvonalasabb tudomanyos dolgozatok megszii-
letésének érdekében. A kari TDK-k és a 35. OTDK szervezdi és részvételi tapaszta-
latainak felhasznaldsaval ¢és atadasaval is erdsitve ezt a folyamatot. A leendd szak-
mai programok a mddszertan és a témavalasztas fontossdganak hangstulyozasaval,
workshop forméaban keriilnek megrendezésre, amelyek maximéalisan adaptalhatoak
az online térbe is. A 2021-es OTDK-n els6 helyezést ¢s DOSZ kiilondijat nyert sop-
roni hallgatd, Nemény Dorka Virdg példdja is bizonyitja azt, hogy megfeleld szak-
mai ¢és mddszertani ismeretekkel €s kivalo témavalasztassal kimagaslo eredménye-
ket lehet elérni egy orszagos megmérettetésen.

Az orszagos tudomanyos didkkori mozgalom tevékenységeibe nem csak hall-
gatoink altal, hanem szervezdként is kapcsolodunk. A 2005-ben (el6szor) Sopron-
ban rendezett OTDK-n voltak eldszor kiilhoni diakok a Kozgazdasagtudomanyi
Szekcioban. A Gidai Erzsébet professzor asszony vezette szervezdbizottsdg nagy
energiaval jarta végig a Karpat-medence magyar nyelvii felsdoktatasi képzéseit,
szerzett kiilon finanszirozast a részvételiikhoz. Erre épitve indulhattak el azok a te-
vékenységek, melyeknek kdszonhetden a hataron tili intézmények ma mar teljesen
egyenrangu, elismert didkkorokkel rendelkezd egyetemek.
hette, elismerve az itt folyd tehetséggondozé munka szinvonalat is. A pandémia mi-
atti online atallas végett kissé szomortan, de teljes aladzattal birkoztunk meg a szer-
vezéssel, meggy6zOddésiink, hogy kihoztunk mindent az online keretekbdl. A konfe-
rencia kisérOprogramjainak f6 vezérfonala, a Soproni Egyetem z6ld személet mel-
letti elkotelezodéséhez igazodva a fenntarthatosag volt. Ezt az attitiidot tizeni az
egyetem egyént ¢s természetet kozéppontba allitd ,, Természetesen Veled!” jelmon-
data is. Reményeink szerint a kari diakkori tevékenység is friss lendiiletet kap az itt
rendezett OTDK szakmai ¢lményétol.

Részletesebb informaciok, fotok a kari tudoményos diakkor honlapjan, a
http://Ikk.uni-sopron.hu/tdk cimen érhetéek el.
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Jelen kotetben 6 hallgatéi publikéaciot adunk kozre a legutobbi OTDK ciklus-
bol, betekintést adva a kari hallgatoi kutatomunka széles spektruméba. A Fenntart-
hatosag és iizlet cimet viseld tanulmanykotet nem csak egyetemiink szellemiségét
tiikr6zi, hanem bemutatja azt a hallgat6i gondolkodasmodot is, amiben a természeti,
tarsadalmi, emberi kdrnyezet megorzése és javitdsa, valamint a kornyezettudatos
szemléletmod all a kdzéppontban.

Az elmult évek tudomanyos munkai egyre inkabb tiikrozték egyetemiink zold
koncepciojat, igy jelen tanulméanykotet is szdmos megujuld témat mutat be. Kele-
men Mihdaly Ferenc, 4 felelos fahulladék-gazdalkodas iizleti elonyei — a butoripar
utja a korforgasos gazdasag iranyaba cimti munkéjaval a 35. OTDK-n 3. helyezést
ért el a Fenntarthat6 fejlddés — zold vallalati gyakorlatok tagozatban. A tudoményos
munka kozéppontjaban a fogyasztoi preferencidk kozott megjelend kornyezettuda-
tossag jelene és jovdje allt, kiemelve a generacios kiilonbségeket és a butorvasarlasi
szokasokat. Kiss Boglarka és Laar Eszter a megtjulo energiaforrasok kérdéskorét
kutatta dolgozatdban, amely A Sopron kornyéki lakosok megujulo energiaforrdsok-
kal kapcsolatos attitiidjeinek vizsgadlata cimet viseli. Az attitlidvizsgalat soran olyan
pontokra tértek ki, mint a lakosok hozzaallasa a megujuld energiaforrasok haszna-
latdhoz, valamint a tajékozottsag mértéke a témaval kapcsolatban.

Az attitlid kutatasanak kérdéskore Verhds Alexandra munkdjaban is megjele-
nik, azonban a hallgaté a nagyvallalati szektor tevékenységét helyezi fokuszba és
veti O0ssze a KKV-szektorban végzett korabbi hasonlé munkdjaval. A dolgozat az
orszagos konferencian 3. helyezést ért el a Vallalatgazdasagtan — innovacio és val-
lalkozas tagozatban. 4 magyar nagyvallalati szektor innovdcios—palydzati tevékeny-
ségeének attitiid vizsgadlata, dsszehasonlitasa a KKV-szektorral cimi kutatas azokra
a kérdésekre keresi a valaszokat, hogy miként javithat6 a palyazatok hatékonysaga
¢€s hogyan 0sztonozhetd az innovacids tevékenyseég.

Napjainkban egyre nagyobb szerepet toltenek be a civil szervezetek is, ame-
lyek biztositjak a tarsadalom onszervezddését, egy-egy jol megfogalmazott, kozos
cél elérésének érdekében. Ezzel az igazan aktualis témaval foglalkozik Prégler
Krisztina a Nemzetkozi civil szervezetek szerepe a kozépfoku és a felséoktatasban
itthon és kiilfoldon cimli tudomanyos munkéjaban. A kutatas a civil szervezetek és
az oktatasi rendszer kapcsolatait tarja fel, kitérve a vilag két legnagyobb civil szer-
vezetének a Lions Clubs International és a Rotary International magyarorszagi tor-
ténetére és mikodésének sajatossagaira.

A hazai élelmiszer-termelés a fenntarthat6 gazdalkodas egyik hivoszava is lett
az elmult években, hiszen egyértelmiien ndvekszik az egészségesebb €s a hazai val-
lalkozasok altal megtermelt aruk irdnti kereslet. Szalka Petra ,, 4z vagy, amit meg-
eszel”: magyar ember, magyar élelmiszer? cimet viseld kutatdsa a hazai termékek-
kel kapcsolatos fogyasztdi magatartast elemezte, kiegészitve a generaciok kozti kii-
16nbozdségekkel. Munkaja soran olyan kérdéseket fogalmazott meg, miszerint Ma-
gyarorszagon a fogyasztok keresik-e a hazai arucikkeket véasarldsaik sordn, mutat-
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kozik-e differencialodas az egyes nemzedékek kozott, valamint beszélhetiink-e ha-
zankban egészségtudatos fogyasztokrol, van-e 0sszefiiggés az egészségtudatossag
¢s a magyar ¢lelmiszerek priorizalasa kapcsan.

Az emberi tényezdket és viselkedési mintdkat vizsgalva még egy igazan fi-
gyelemre méltdé téma kapott helyet a tanulmanykotetben. Wild Anett Bernadett
munkéja az iizleti ¢élet egyik kulcselemével a targyalassal, mint kommunikécios esz-
kozzel foglalkozik. Az Etikus targyalé-e a magyar? cimii tanulmany olyan sarkala-
tos pontokra hivja fel a figyelmet, mint az egyes nemzetek targyalési technikai, a
képzettség €s a taktika hasznalata kozotti 6sszefliggések, valamint az egyes helyze-
tekben felmeriild etikatlan fellépések.

Tehetség ¢és kitartas, elmélyiiltség €s egyiittmiikodés eredményei e tanulma-
nyok. Az eredménynél fontosabb az alkotas folyamata, az ennek soran felszedett
szakmai és egyéni kompetencidk, mely az é€let szamos teriiletén kamatoztathatok
lesznek. Ezért is reméljiik, hogy e kotettel szerzdink példaként is szolgalnak a ko-
vetkezO évfolyamok hallgatéi szamara!

Sopron, 2021. oktober 15.

Jo Szerencsét!
A szerkesztok
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A magyar nagyvallalati szektor innovaciés—palyazati
tevékenységének attitiid vizsgalata, 6sszehasonlitasa a KKV-
szektorral

A Magyarorszagon miikodo vallalkozasok csupan 0,2%-a nagyvallalkozas, 6k adjak a fog-
lalkoztatottak 31,2%-at és a hozzaadott érték 46,3%-at. Gazdasagi szempontbol meghata-
rozo szerepet toltenek be az orszag versenyképességében. A gazdasag f6 mozgatorugdinak
is tekinthetjiik dket. Fejlesztésiik egyben a magyar versenyképesség kulcstényezdje is.

A kormanyzati politika szempontjabol ezért kiemelt haszonnal bir a vallalkozasok ve-
zetoit feloleld vizsgalat, amely a palydzatokkal és az innovécioval kapcsolatos megla-
tasokat tarja fel.

A szakirodalom attekintése alapjan primer kutatdsomban a nagyvallalatok innovacios
¢s palyazati attitiidjeit tanulmanyoztam. Kérdéivek segitségével megvizsgaltam a szektor-
ban rejlé motivaciokat, félelmeket, tapasztalatokat és nehézségeket. Ezek alapjan megfo-
galmazhatok azok a kritikus tényezok, a palyazast, illetve a palyazastol valo tartdzkodast
eredményez6 okok, melyek segitségével a palyazatok hatékonysaga javithato, és az inno-
vacios tevékenység 0sztondzhetd.

Az eredmények hozzajarulhatnak a palyazati és innovacios lehetdségek olyan jellegii
kialakitashoz, mely szélesebb korben fejtheti ki hatasat, novelve a szektor, ezaltal a magyar
gazdasag versenyképességét.

Kulcsszavak: Nagyvallalatok, palyazati tevékenység, innovdcios tevékenyseg

The additude examination of the innovation — application activities
of the large companies in Hungary, comparison with the SME
sector

Only 0,2% of the enterprises operating in Hungary are large enterprises, accounting for
31,2% of the employed and 46,3% of the value added. Large companies play a decisive
economic role in the country's competitiveness. They can also be considered as the main
drivers of the economy, thus referring to their weight in the economy. Their development
is one of the key factors of Hungarian competitiveness.

Therefore numerous subsidies are aimed at this sector. Thus the research involving
the leaders of these enterprises, unveiling call-related findings, is of special use for govern-
men-tal policies.

1 A szerz6 a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Karanak Pénziigy mes-
terszakos hallgatoja.
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Based on the literature review, | studied the innovation and tender attitudes of large
companies in my primary research. With the help of questionnaires | examined the motiva-
tions, fears, experiences and difficulties of the sector. On the basis of these, critical factors
can be formulated, the reasons leading to the application or not, by which the efficiency of
the applications can be improved and the innovation activity can be stimulated.

The results can contribute to the development of tendering and innovation opportu-
nities that can have a broader impact, increasing the competitiveness of the sector and thus
of the Hungarian economy.

Keywords: Large companies, tender activity, innovation activity

Bevezetés

Kutatasom témaja a nagyvallalatok helyzetének vizsgalata innovacios és palyazati
szempontbol, a vizsgalat soran ismertetett eredmények Osszevetése a KKV-szektor
elemzésénél kapott eredményekkel.

Dolgozatom célja, hogy megismertessem a nagyvallalatok helyzetét, hiszen
nagymértékben hozzajarulnak az orszag versenyképességének javitasahoz.

1. tablazat: Vallalati - alapadatok

Villalkozisok szima Foglalkoztatottak szima HozzAadott érték

Villalkozas

tipusa Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28 Magyarorszag EU-28

Mennyiség (db) Ariany Ariany |Mennyiség (f6) Ariny Arany |Milliard € Ariany Ariny

Mikro- 525857  94,0% 93,1% 912599 334% 29,4% 112 18,0% 20,7%
Kis- 27939 5,0% 5,8% 520731  19,0%  20,0% 109 175% 17.8%
KozEp- 4604 0,8% 0,9% 450171  16,5% 17,0% 114 183% 18,3%
KKV-k 558400 99,8% 99,8% 1883501 68,8% 66,4% 33,5 53,7% 56,8%
Nagy- 936 0,2% 0,2% 852759 31,2% 33,6% 28,9 46,3% 43,2%
Osszesen 559 336 100,0% 100,0% 2736 260 100,0% 100,0% 62,4 100,0% 100,0%

Forras: EC (2018a) alapjan sajat szerkesztés

Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy a nagyvallalatok gazdasagi szempont-
bol meghatarozé szerepet toltenek be az orszag versenyképességében. A gazdasag
f6 mozgatorugodinak is tekinthetjiik dket, ezaltal utalva a gazdasagban betoltott su-
lyukra. Fejlesztésiik egyben a magyar versenyképesség kulcstényezdje is.

Egy orszag, régid versenyképességét nagymértékben befolydsolja a kutatés-
fejlesztés és az innovacio adatai, trendjei.

,»Az innovacid az egyik legfontosabb tényezdje a nemzetek, a régiok és a val-
lalatok versenyképességének.” — fogalmazta meg Kiss (2014).

A vilag orszagainak gazdasagat és tarsadalmat napjainkban a tudomanyos ku-
tatas és fejlesztés eredményei nagy mértékben atalakitjak.

Ahogy Kleinheincz (1999) is leirta: ,,A gazdasagi tevékenység eredményessé-
gét egyre inkabb a tudas hatarozza meg. A termelékenység novekedése kozvetleniil
fiigg a technologiai fejlodéstdl, egyidejlileg pedig a technoldgiai eredményeknek a
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gazdasag mélységében torténd szétterjedésétol, diffuziojatol; a munkahelyek egyre
tobb képességet, tudast igényelnek; az export novekedését pedig vilagszerte a magas
technologia-tartalmu termékek és szolgaltatasok lenditik elére. Azt mondhatjuk te-
hat, hogy az innovacio az OECD-orszagok gazdasagi ndvekedésének kulcsténye-
z0je lett, s ezaltal a tudasbazis és az tizleti szféra jol funkciondlé kolcsonhatasa az
innovacio er6forrasat is jelentik.”

A kutatasom célkitlizése, hogy feltdrjam a hazai nagyvallalatok korében a fej-
lesztésiiket célz6 palyazatokkal kapcsolatos attitlidoket, meglatasokat, problémakat,
kritikus tényezdéket. Célom, hogy meghatarozzam a palyazast, illetve nem palyazast
eredményezd okokat, melyek segitségével a palyazatok hatékonysaga javithato.
Emellett megvizsgéaljam az innovacidval kapcsolatos félelmeiket, akadalyozé ténye-
zOket. A kapott eredményeket 6sszevetem a KKV-szektor eredményeivel.

A kormanyzat deklaralt célja, hogy 2030-ra a jelentds innovatorok kozé emel-
kedjen Magyarorszag. Mindehhez sziikséges, hogy a kormanyzat megfeleld politi-
kaval, célzottan és hatékonyan tamogassa a nagyvallalatokat, azok palyazati és in-
novacids tevékenységét.

Nagyvallalatok palyazati és innovacios tevékenysége

Pdlyadzatok nagyvallalatok részére

Szamtalan palyazat szol a nagyvallalatoknak. Ezek k6zott nagy szamban jelennek
meg az innovacioval kapcsolatos palyazati lehetdségek is. Ebbdl is latszik, hogy a
kormanyzat igyekszik tdmogatni a vallalatok innovacios fejlédését, ezaltal teljesit-
ményiik novelését, versenyeldnyok elérését. Ezen kiviil megtalalhatok beruhdzasok-
kal kapcsolatos, a KKV-k és a nagyvallalatok egyiittmtikodését tamogat6, munka-
vallalok képzését tdmogatd, munkakdrnyezettel, munkakdriilményekkel kapcsola-
tos palyazatok. (Pdlyazat 1; Padlydzat 2, Palydzat 3, Palydzat 4, Palyazat 5)

Az orszag gazdasaganak szempontjabol fontos, hogy a KKV méretii vallalatok
valamilyen kapcsolatban alljanak nagyvallalatokkal. A kormanyzat palyazattal is
segiti, hogy KKV méretli vallalatok a nagyvallalat beszallitoiva valjanak.

Kutatas-fejlesztés

A kutatas-fejlesztés tevékenység sulypontja az elmult 20 évben a kutatdintézetektol,
és a felsGoktatasi intézményektdl hangstlyosan eltolodott a vallalatok, vallalkoza-
sok iranyaba. Ma mar a kutatok 62%-a vallalkozasok, vallatok keretein beliil végzi
kutatasi, innovacios tevékenységét, ezt lathatjuk az 1. dbran is (K+F 1),
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1. abra: Kutatok szamanak alakulasa 1998-2017 kozott Magyarorszagon
Forras: K+F 1

A kutatas-fejlesztés tevékenység nagyobb hanyada a nagyvallalatoknal (t6bb
mint 250 {6 alkalmazott) torténik, a vallalati szféra a kutatok kozel 60%-at foglal-
koztatja. Innen is latszik a gazdasagban bet6ltott szerepiik fontossaga.

Kutatéas-fejlesztésre 2017-ben nemzetgazdasagi szinten a GDP 1,35%-4t for-
ditottak, ami t6bb mint 517 milliard forintot jelent.

2017-ben orszéagos szinten a K+F-raforditasok 58%-at (297 milliard forint)
forditottak kisérleti fejlesztésre, 23%-at (116 milliard forint) alkalmazott és 19%-at
(98 milliard forint) alapkutatasra. Az allamhéztartasi és a felsGoktatasi szektorban
az alapkutatas részesedése volt meghatarozo (58, illetve 60%), a vallalkozasi szek-
torban pedig a kisérleti fejlesztésé (76%, 287 milliard forint) (KSH, 2017).

Az a véllalkozas, amely kutatohelynek mindsiilé szervezetben sajat tevékeny-
ségi korben kutatas fejlesztési tevékenységet végez, a K+F kozvetlen koltségeire
ado- vagy adoalap-kedvezményt vehet igénybe.

2019. januar 1-t61 hatalyos 0j lehetéség a K+F kedvezmények elszamolasa.
Eddig nagyrészt a nyereségalapti adokat lehetett csokkenteni, az idei évtdl alkalmaz-
hatd szocialis hozzajarulasiado-kedvezmény olyan vallalkozasok szamara is
igénybe vehetdvé teszi az adocsokkentés lehetdségét, amelyek eddig — tarsasagi
adofizetés megfizetésére vonatkozo kotelezettség hijan — ezzel nem tudtak élni.
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Innovativ vallalkozdasok

2010-hez képest a termékinnovacidt €és az eljarasinnovaciot végzo vallalkozasok
aranya novekedo tendenciat mutat, mig 2012-t6l a szervezeti és a marketinginnova-
ci6 aranya is novekszik.

A szervezetek méretei alapjan nagy a szorddéds. A 250 vagy annal tobb fot
foglalkoztatok korében 56%, az 50 fonél kisebbeknél 25% volt az innovativ vallal-
kozésok részesedése.

Eltérések figyelhetok meg aszerint is, hogy a nemzetgazdasag mely teriiletén
miikodik az adott vallalkozés. Az ujdonsagot bevezetd szervezetek részesedése a
gyogyszeriparban és a kokszgyartasban 64%, kdolaj-feldolgozas teriiletén 50%, a
ruhazati termék gyartasaban mindossze 16%. A szolgaltatdszektor és az ipar atlaga
egyarant 29% volt. A szolgaltatasokon beliil az informacid, kommunikéacio teriiletén
50%, a pénziigyi, biztositasi tevékenységet folytatd cégeknél 44% volt az innovati-
vak részesedése, mig a szallitas, raktarozas agazatban 14% (KSH, 2017).

s N\

1049 f6 50-249 f6 250 £6 és wobb Osszesen
B Termékinnoviciot végzd vallalkozisok B Eljarasinnovacior végzé vallalkozisok
\ B Szervezen innovacior végzé villalkozasok m Markeunginnovaciér végzo villalkozasok /

* Egy villalkozas tobb dpusi innoviciot is végezhetett

2. abra: Az innovativ vallalkozasok az 6sszes vallalkozas szazalékaban az
innovacio tipusai és létszam-kategoriak szerint, 2014-2016
Forras: KSH 2017

A 2. abrabol azt 1athatjuk, hogy Magyarorszagon a nagyvallalkozasok az in-
novacié minden tipusdnal nagyobb aranyban hajtottak végre innovacidt, mint a
KKV-k.

A KKV szektornal a termék és marketing innovacio, mig a nagyvallalatoknal
a termék és szervezeti innovacié dominal.
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Az innovdcio meghatdarozdsa

Az innovacid egyre nagyobb hangsulyt kap, szerepe felértékelddik. A tarsadalmi
JoOlét, az életmindség javitasa, jobb munkahelyek megteremtése, a gazdasagi verseny
¢és versenyképesség szempontjabdl is meghatarozo, emellett elényoket is biztosit.

Eurdpai innovdcios eredménytdbla

Az eurdpai innovacios eredménytabla 6sszehasonlitd értékelést ad az unids tagalla-
mok ¢és egyes kivalasztott harmadik orszagok kutatasi és innovacios teljesitményé-
rél, valamint kutatasi és innovacids rendszereik relativ erdsségeirdl és hianyossaga-
irél. Segit az egyes orszdgoknak feltarni azokat a teriileteket, amelyekre eréfeszité-
seiket 6sszpontositaniuk kell, ha innovacios teljesitményiiket novelni szeretnék.

A 2019. évi eurdpai innovacios eredménytabla azt mutatja, hogy az Europai
Unid megel6zte az Egyesiilt Allamokat, azonban egyre jobban lemarad Japan és
Dél-Korea mogott. (EC 1).

Magyarorszag teljesitménye elmarad az unids atlagtol, a mérsékelt innovato-
rok csoportjaba tartozik, a 23. helyen all a rangsorban (EC 2, EC 3).
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3. abra: Az uniés tagallamok innovacioés rendszerének teljesitménye 2019
Forras: EC 1

Az innovativ villalatok elonyei, az innovdciot akaddlyozo tényezok

Az innovativ vallalatok szamtalan elényre tehetnek szert. A kovetkezd kutatok a
kiilonféle elemzésekkel, vizsgalatokkal a kovetkezd megallapitasra jutottak.

Kiss (2014) eredményei szerint az innovativ vallalatok nagyobb valdsziniiség-
gel vesznek részt a kiilkereskedelemben, nagyobb aranyban vannak kiilfoldi tulaj-
donban, s az innovacios folyamat soran leginkéabb sajat tudasbazisukra tamaszkod-
nak.
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Tovabba kimutattak, hogy a vallalatmérettel n6 a K+F intenzitas. Mindez tel-
jesen 0sszhangban van az Eurdpai Unid kozdsségi innovacids felmérése (Commu-
nity Innovation Survey, CIS) negyedik korének tobb mint kilencvenezer vallalat
adatait felhasznalo kutatasaval, mely szerint mind a nyugati, mind a kdzép-kelet eu-
ropai orszagokban hasonl6 a helyzet (Hashi—Stojcic 2013).

Az innovacidval kapcsolatos vizsgalatait Halpern-Murakozy (2010) is kifej-
tette. Az eredmények igazoljak azt, hogy az innovativ vallalatok jelentdsen terme-
lI¢kenyebbek a tobbiekhez képest. Hasonlo kapcsolatot mutattak ki az innovacié és
az exportteljesitmény kozott is. Az innovaciot végrehajto vallalatok jelentdsen tobb
piacot érhetnek el, és nagyobb értékben exportalnak, mint nem innovativ tarsaik. Ez
a kapcsolat aldhtizza a korabbi eredményt; az innovacio nagyban hozzajarult az ex-
portorientalt ndvekedéshez.

Am az innovicios tevékenységet szamos tényezé akadalyozhatja is. Az in-
novaciot akadalyozo tényezdk kozott lehetnek gazdasagi (pl. magas koltségek, elég-
telen kereslet) vallalati (pl. szakképzett munkaerd vagy tudés hidnya) és jogi (pl.
szabalyozasok, adétorvények) tényezok (Piskoti et al., 2012).

Az OECD ajanlasa szerint az innovaciot akadalyozo tényezdket 6t csoportba
lehet sorolni: koltség, tudas, piaci, intézményi és egyéb (nincs sziikség innovaciora
korabbi innovaciok vagy kereslethiany kovetkeztében) tényezék (OECD 1).

Kiss (2004) felmérése szerint az akadalyozo tényezok koziil a pénziigyi forra-
sok hianya emelkedik ki a magyarorszagi vallalatok korében. Amely egyrészt utal a
sajat forrasok sziikdsségére, de felhivja a figyelmet a hitellehetdségek €s az allami
tamogatas elégtelenségére. Viszonylag nagyobb problémanak tekintheté még az ala-
csony innovacios potencial, az addztatas, torvények, eldirdsok, a piaci informaciok
hidnya és a képzett munkaerd hianya.

Az innovacio feltételeit illetden a vallalatok leginkabb az allam nem tal inno-
vaciobarat tevékenységével elégedetlenek. Kiss (2013)

Tovabbi kutatasai nyoman Kiss (2014) a kovetkez6 megallapitasokat tette. A
cégek gyakran litkoztek a finanszirozasi forrasok hidnyaba, a jogszabalyok, rendel-
kezések és az addzés gyakori €s sokszor atgondolatlan mddositasa pedig bizonyta-
lanna és kiszamithatatlanna tette a vallalati dontések kornyezetét, jelentdsen hatral-
tatva ezzel az innovaciot. Ezeken tul tovabbi hatraltato tényezdje az innovacionak a
piaci szereplok 1) termékek iranti igénytelensége.

A KSH is azonositotta az innovaciot akadalyoz6 tényezoket. Vizsgalata alap-
jén készitett 4. abran lathatjuk, hogy a legnagyobb innovacids tevékenységet aka-
dalyoz6 tényezdének az innovacioé magas koltségeit (26,8%) tekintik a vallalkozéasok.
Az elsd helyeken a pénziigyi problémak alltak, ezt kdveti a szakképzett munkaerd
hidnya.
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4. abra: Az innovacios tevékenységet akadalyozo tényezoket magasra értékeld

vallalkozasok, az innovativ vallalkozasok szazalékaban, 2014-2016
Forras: KSH 2017

Anyag és modszertan

Kutatomunkamat a nemzetkdzi és a hazai elméleti szakirodalom feldolgozasaval
kezdtem, emellett folyamatosan foglalkoztam a szekunder adatok gytijtésével, és
értekelésével. A szekunder adatokat kiilonféle szervezetektdl (OECD, EU, szakmi-
nisztériumok stb.), statisztikai adatszolgaltatoktol (KSH, Eurostat stb.), kiillonb6z6
szakositott szervezetek (NIH stb.) tanulmanyaibdl és kimutatasaibol meritettem és
dolgoztam fel.

A kutatas hipotézisei.:

H1:

H2:

H3:

A palyazati lehetoségekkel nem él6 nagyvallalatok elsésorban azért nem pa-
lydznak, mivel az tulzott adminisztracios terhet jelent szamukra.

A nagyvallalatok a nagyobb tokeerejiikbol és a human erdforrasuk ellatottsa-

gabol eredben nagyobb aranyban folytatnak innovdcios tevékenységet, mint a
KKV-szektor.

Az innovdcios tevékenységet nem folytato nagyvallalatok azért nem folytatnak
ilyen jellegii tevékenységet, mert ugy vélik, hogy az innovacios tevékenységet
nagy mértékben akaddlyozza az innovdcioval kapcsolatos piaci, keresleti bi-
zonytalansag.
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A szakirodalmi feldolgozas mellett sziikségesnek itéltem egy primer kutatas
lebonyolitasat is, amely a magyarorszagi nagyvallalatok korében keriilt elvégzésre.
A primer kutatasom kérddives forméaban valosult meg.

A nagyvallalatok e-mail cimeihez a Bisnode ParnerRadar szolgéltatasan ke-
resztiil jutottam hozza (a koltségének megtéritése utan). Az adatbazist 2019 szept-
emberében kaptam meg. Az adatok rendszerezése ¢és a kérdéivek megszerkesztése
utan még szeptemberben megkezdddott a kérdéivek kikiildése a megadott e-mail
cimekre.

A kérddiveket a LimeSurvey elnevezésii rendszerrel készitettem, mely lehe-
tové teszi az online feliileten torténd kitdltést a valaszado szamara.

Kutatdasom sordn a kérddivemet Osszese 738 nagyvallalatnak kiildtem ki.
Nagyvallalatnak a 250 f6nél tobb foglalkoztatottat alkalmazé vallalatokat tekintet-
tem a kutatdsom é€s a vizsgalataim soran.

A KSH adatok alapjan 2019 szeptemberében a 250 {6 és tobb 1étszamkatego-
ria szerint 1032 regisztralt vallalkozas miikodott Magyarorszagon (KSH 1). Ez azt
jelenti, hogy a nagyvallalatok 71,5%-at szolitottam meg, hogy mondjak el vélemé-
nyliket a palyazati és innovacios tevékenységiikkel kapcsolatosan.

A kérddivek kitoltése anonim volt. A meghivok kikiildése utan egy héttel em-
1ékeztetdt kiildtem a véllalkozasoknak.

Kérdéives kutatasom 3 kérdéscsoportbodl, sszesen 31 kérdésbdl tevodott dsz-
sze. Az els6 kérdéscsoportban a nagyvallalatok palyazati, a kovetkezd kérdéscso-
portban az innovacids tevékenységet vizsgaltam, legvégiil pedig a vallalkozasokra
vonatkoz6 néhany alapvetd jellemzot és a KKV-szektorrdl alkotott véleményeket
mértem fel. A kérdoiv az 5. mellékletben talalhato.

A kérdoivet 0sszesen 49 vallalkozas toltotte ki, ami a kikiildott kérdoivek
6,4%-a és a Magyarorszagon mikodo Osszes nagyvallalat 4,7%-a. Kevés elemszam
allt rendelkezésemre, ebbdl is kifolydlag a minta nem tekinthetd reprezentativnak.
A rendelkezésemre 4ll6 er6forrasok nem tettek ezt lehetdvé. A kérddiv kiértekelése
soran kapott eredmények a vizsgalt mintara vonatkoznak, nem altalanosithatok.

A kis esetszam nem tette lehetdveé, hogy kiilon vizsgéljuk a termeld és a szol-
galtato vallalatokat, pedig nyilvanvaldan vannak kiilonbségek, példaul a szolgaltato
szektorban kisebb a formalis K + F szerepe.

A kérdéiv kitoltésének eredményeit SPSS-s programba exportaltam ki. Az
SPSS 22 statisztikai program és a Microsoft Excel program segitségével dolgoztam
fel a kapott adatokat és vizsgaltam meg a felallitott hipotéziseket. Az SPSS-s hasz-
nalatahoz a kiértékelések soran kézikonyvek nyujtottak biztos hatteret (Sajtos-Mi-
tev, 2007; Huzsvai-Vincze, 2012).

A kérdoiv kiértékelése soran leird statisztikat, kereszttablat, korrelaciot,
Cramer V egyiitthato, Khi-négyzet tesztet, Mann-Whitney U tesztet alkalmaztam,
¢s ezek segitségével fogadtam vagy utasitottam el hipotéziseimet.

A kiilonbozd kérdések kozotti Osszefliggések vizsgalatanal alkalmaztam a ke-
reszttablakat. A kereszttabla-elemzés sz€les korben elterjedt modszer. Segitségével két
nomindlis, ordinalis, illetve kategorizalt metrikus valtozo 6sszefliggését elemezziik.
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A korrelaci6 segitségével azt tudom megvizsgalni, hogy van-e kapcsolat a val-
tozok kozott és ha igen, akkor az mennyire szoros. A szignifikanciaszintet a csilla-
gok jelzik a tdblazatban. Pearson féle korrelacios egyiitthato jellemzi a valtozast. A
tablazat alatti mondatbol kidertil, hogy a korrelacio legalabb hany %-0s szignifikan-
ciaszint mellett fogadhato el.

Pearson-féle Khi-négyzet proba teszteli a HO hipotézist, miszerint a két val-
tozo fiiggetlen egymastol. Ha a Khi-négyzet szignifikancia értéke meghaladja a
0,05-0s (5%-0s hibahatar) értéket, megtartjuk a HO hipotézist, és azt allitjuk, hogy
nincs statisztikailag igazolhato kapcsolat a két valtozo kozott. Amennyiben a szig-
nifikancia 0,05 alatt van, azt allitjuk, hogy van statisztikailag igazolhat6 kapcsolat a
két valtozo kozott. Minden hipotézisemet 5%-0s szignifikanciaszint alatt, statiszti-
kailag elfogadott moédon fogadtam el.

Cramer V egyiitthat6 a kapcsolat erdsségének mérésére szolgal. Ha a két val-
toz6 kozotti kapesolat szignifikans, akkor kell megvizsgalni a Cramer V egyiitthatot
is. Ertéke 0 és 1 kozotti intervallumban terjed. Minél nagyobb, annal erésebb kap-
csolatrdl beszélhetiink. Altalanossagban véve, ha értéke 0,2 és 0,3 kozott van, koze-
pesnél gyengébb, 0,3 és 0,5 kozott kdzepes, 0,5 felett erds kapcsolatrdl beszéliink.

Mivel a fiiggetlen T-proba paraméterei nem teljesiiltek, ezért annak nem pa-
rametrikus parjat a Mann-Whitney U tesztet hasznaltam a hipotézisem vizsgalata
soran. A mintdban szerepld valaszok nem normal eloszlastiak ezért nem lehet paros
T-probat alkalmazni. 1-5 ig terjedd valaszok ordinalis valtozoként kezelenddek.

A kérdoives vizsgalat eredményei

Kérdoivek kiértékeléseinek eredményei

Ebben a fejezetben a primer kutatdsom eredményeit ismertetem és azokat dsszeve-
tem a hipotéziseimmel.

A kérdoives vizsgalatban részt vevok bemutatdsa

A vizsgalt vallalkozéasok 72,4%-4at a 2000-es évek eldtt alapitottak, 20,7%-at 2000
¢és 2010 kozott, mig 6,9%-at 2011 utan. A kitoltok koziil a legfiatalabb vallalkozast
2013-ban alapitottak. A vallalatok nagyvallalattd fejlédéséhez, atlagosan 17,9 évre
volt sziikség.

A vallalkozasoktol bekértem a telephelyiik iranyitdszdmat, melynek segitség-
ével teriiletileg tobbféle dimenzidban torténd csoportositas valik lehetéve. Megyén-
ként vizsgalva a vallalkozasokat elmondhatjuk, hogy a legtobb kitoltés Pest megyé-
b6l (31,03%), ezt kovette Hajdu-Bihar (10,34%), Bacs-Kiskun, Baranya, Békés,
Jasz-Nagykun-Szolnok, Komarom-Esztergom-Veszprém (6,9%), Fejér, Gyér-Mo-
son-Sopron, Somogy, Tolna, Zala (3,45%).

A teriileti megoszlasbol lathatjuk, hogy nem érkezett minden megyébdl kitdl-
tésem, nem sikeriilt az 6sszes megyét elérnem a kérddives vizsgalatom soran, ezért
sem reprezentativ a kutatdsom.
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A véllalkozasok miikodési formdjat vizsgalva megallapithato volt, hogy a va-
laszadok 55,2%-a Kft. kategoriaba, 44,8%-a pedig Zrt. kategoriaba tartozik.

Vizsgaltam a vallalkozéasok {6 tevékenységét. A kérddivet kitoltd vallalkoza-
sok koziil a legtobb vallalkozas a feldolgozodipar, kereskedelem, gépjarmijavitas,
szallitas, raktarozas teriiletén tevékenykedik.

3.4% 3.4%

13,8%

= Feldolgozdipar
= Kereskedelem, gépjarmijavitas
= Szallitas, raktarozas
= Human-egészségligyi, szocialis ellatas
= Mezbgazdasag, erddgazdalkodas, halaszat
Vizellatas; szennyviz gylijtése, kezelése, hulladékgaz dalkodas,

szennyezodésmentesités
= Egyéb szolgaltatas

5. abra: A vallalkozasok f6 tevékenységének megoszlasa
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéives kutatas alapjan

Elemeztem a kérddivet kitoltd vallalkozasokat tulajdonosi forma szerint is.
Kutatasom soran célom volt, hogy a magyar tulajdontl nagyvéllalatokat érjem el, és
elmondhatom, hogy ez sikeriilt is részben. A kitoltok 79,31%-a tobbségében vagy
teljesen belfoldi tulajdonban 1évd vallalkozés, 17,24% tobbségében vagy teljesen
kiilfoldi és 3,45% nyilatkozta azt, hogy vallalkozasa vegyes tulajdonban van.
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3.4%
17.2% .
= Tdbbségében vagy teljesen
belfoldi
= Tdbbségében vagy teljesen
kulfoldi
= Vegyes

79.3%

6. abra: A villalkozasok megoszlasa tulajdonosi forma szerint
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

A vallalkozasok piacait tekintve megallapithatd, hogy a valaszaddk tobbségé-
nek a piaca belfoldi. A kitoltok 82,8%-a belfoldi, 58,6%-a EU-s piacra és 41,4%-a
EU-n kiviili orszag is tartozik a piacai kozé.

90.0% 85.7%
80.0%
70.,0%
e 61.2%
60,0%
0,

50.0% 42.9%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Belfold EU-s orszagok EU-n kiviili orszagok

7. abra: A kérddéivet kitolto vallalkozasok piacai
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Ha a KKV-szektor adataival dsszehasonlitom (Verhas, 2018) lathatjuk az el-
térést. A KKV-szektornak joval kevesebb az EU-s orszag (35,2%) és az EU-n kiviili
orszagokban (11,6%) a piaca. Ebbdl is lathatjuk, hogy fontos dolog lenne a KKV-k
kiilpiacra jutasat tdmogat6 intézkedések.
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A kérdéiv kitoltésében részt vevo vallalkozasok 86,2%-nak van kapcsolata a
KKV-szektorral, mig 13,8%-nak nincs. Azok a vallalkozasok, amelyek kapcsolat-
ban allnak KKV-vel, azok k6zott vevdi, beszallitoi és konzorciumi kapcesolat figyel-
hetd meg.

3%

= Beszallitd
= Vevo

Egyéb

8. abra: A kérdéivet kitolté vallalkozasok KKV-kal val6 kapcsolata

Forras: Sajat szerkesztés a kérdbives kutatas alapjan

Megkérdeztem a vallalkozasoktol, hogy hasznosnak tartjak-e a KKV-szektor
bevonasat a nagyvallalatok korébe, és miért. A kérddivet kitdltok 41,4%-a valaszolt
erre a kérdésre, és 6k mind fontosnak és hasznosnak tartjdk a KKV-k bevonasat.
Tobben emlitették a kiszolgalast is, ezt tobb jelzovel jellemezték: a rugalmas, gyors
kiszolgalas miatt allando, kiszdmithaté miikodést tud biztositani. Volt, aki a koleso-
nds eldnydket és a hosszu tavu kapcsolatot emelte ki. Méasok azt mondtak, hogy
ezaltal tudjak potolni a kapacitashianyt és a hianyz6 technoldgiat. Emellett a rugal-
massag, magas innovacios készség, tudastranszfert is emlitették.

Palyazatokkal kapcsolatos elemzés

Tanulmanyoztam a nagyvallalatok palyazati tevékenységét. A kérddivre valaszolok
79,31%-a folytatott mar palyazati tevékenységet, mig 20,69%-uk még nem. El-
mondhatjuk, hogy a minta jellemzdje, hogy a palyazati tevékenységet folytatd val-
lalkozasok toltottek ki foként a kérddivet. A KKV-szektor nagyobb ardnyban
(81,7%) igényelt mar vissza nem téritendd tdmogatast palyazati forrasbol, mint a
nagyvallalatok (79,3%).
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= igen

= nem

9. abra: Vissza nem téritend6 tamogatas palyazati forrasbol
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

Az atlagosan benyujtott palyazatok szama 3,5 db, a modusz és a median értéke
is 3. Egy vallalkozas volt, amely az elmult 3 év alatt 15 palyazatot nyujtott be, ez
szamitott a legtobbnek a benyljtasok koziil. Ami azt jelenti, hogy atlagosan egy
vallalkozas 2,7 palyazatot nyert el. Az elmult 3 évben egy vallalkozas volt, amely 7
alkalommal is sikeresen nyert el palyazatot, ez mondhaté a legtobbnek a valaszadok
kozott. A palyazatok benyujtasa és azok elnyerésének aranya 75% volt, a koztiik
1év6 legmagasabb kiilonbség pedig 10 volt. Elmondhatjuk, hogy aki folytatott pa-
lyazati tevékenységet, azok koziil legalabb egyszer mindenki el is nyerte sikeresen
a palyazatot.

A vallalkozasok jovore vonatkozo6 terveirdl, palyazati tevékenységeirdl is tet-
tem fel kérdéseket a kutatasom soran. Arra a kérdésre, hogy az elkovetkezendé 3
éven beliil tervezik-e palyazat benyujtasat 82,76% valaszolt igennel, 6,9% valaszolt
nemmel és 10,34% még nem tudja.

10,3%

,9% ‘

= igen
= nem

= még nem tudom

2. abra: Palyazatok benyujtasaval kapcsolatos jovébeli tervek
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan
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Ha megvizsgaljuk, hogy azok a vallalkozasok, amelyek igényeltek mar vissza
nem téritendd tdmogatast és, hogy tervezik-e a kovetkezd 3 éven beliil jabb palya-
zat benyujtasat lathatjuk, hogy az igennel vélaszolok kore lecsokkent, vagyis aki
korabban palyazott az most nem fog, vagy még nem tudja, hogy fog-e palyazatot
benyujtani az elkovetkezendd 3 éven beliil. Azok a vallalkozasok, amelyek nem,
vagy még nem tudjak, hogy fognak-e benyujtani palyazatot azt attol tettek fligg6ve,
hogy lesz-¢ elérhet6 palyazat a nagyvallalatok szamara, és, hogy a jogosultsagi fel-
tételeknek megfelelnek-e majd.

Elemeztem, hogy a fejlesztéseket, innovacidkat milyen palyazati forrasbol va-
16sitottak meg a vallalkozasok. A 11. abran kék szinnel a megvalosult, piros szinnel
pedig a leginkabb sziikségesnek itélt palyazati forrdsokat mutattam be. Lathatjuk,
hogy a legtdbben eszkdzbeszerzést valositottak meg az elnyert palyazati forrasok-
bol, ezt koveti a technoldgiai fejlesztés és a kapacitasbdvités. A leginkabb sziiksé-
gesnek itélt palyazati forrasok elsé két helyén ugyanaz a sorrend figyelhetd meg,
majd fenntarthatosagi fejlesztések €s a termék és/vagy szolgéltatasfolyamatok opti-
malizalasa kovetkezik a valaszadok altal felallitott sorrendben. Az egyéb kategéria
kozott az oktatdssal, képzéssel, csaladbarat munkahellyel 6sszefliggden fogalmaz-
tak meg allitasokat a vallalkozasok.
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3. abra: Palyazati forrasokbol megvalosult és leginkabb sziikséges
fejlesztések, innovaciok
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A palyazati forrasokbol megvalosult innovaciok a KKV-szektor esetében az
elsé harom hely megegyezik a nagyvallalatokéval: eszkozbeszerzés, technologiai
fejlesztése és kapacitasbovités. A leginkdbb sziikséges fejlesztések és innovaciok
tekintetében — az eszkdzbeszerzés €s a technologiai fejlesztések — szintén egyezdség
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talalhaté a KKV ¢és a nagyvallalati szektor kozott. A harmadik és a negyedik helyett
viszont nagyobb kiilonbségeket latunk. A KKV-szektorndl az ingatlan vasarlas/bo-
vitésre €s a fenntarthatdsagi fejlesztésekre lenne leginkabb sziikség, a nagyvallala-
toknal eldbb helyezkedik el a fenntarthat6sagi fejlesztések és aztan a termék és/vagy
szolgaltatasfolyamatok optimalizalasa.

A kérddéivemben egy nem kotelezéen megvalaszolando kérdésben a vélasz-
adok kifejthették a palyazatokkal kapcsolatos megjegyzéseiket, valtoztatasaikat. A
kérddivet kitoltd vallalkozasok 44,8%-a érezte fontosnak, hogy kifejtse véleményét
a palyazatokkal kapcsolatosan.

A legtobben azt emelték ki, hogy legyen kevesebb adminisztracio. Talbonyolitott
a palyazati procedura. Kifejtették, hogy a palyazatok adminisztrativ oldala egyre bo-
nyolultabb, egyre tobb dokumentécioval kell rendelkezni és a palyazati feliiletek al-
land6 véltoztatasanak figyelemmel kisérése is egyre nagyobb energiat és id6t vesz
igénybe. Lassu a tAmogatdi valaszreakcid és hosszadalmas az elbiralas folyamata.

Gyakran jelentds befektetés a palyazat benyujtasa maga (pl. ingatlan érték-
becslés, tulajdoni lapok kikérése, hitelmindsités csak azért, hogy benyujthassuk a
palyazatot, tobb 100 ezer Ft).

Voltak, akik azt kifogasoltak, hogy a 2013-2020-as palyazati ciklusban a
nagyvallalati tamogatdsok mar jelentdsen visszaestek, a palyazatok a mikro- kis és
kozépvallalkozasok fejlesztését tlizték ki célul. Ennek nagy hatranya, hogy a nagy-
vallalatok hattérbe szorulnak annak ellenére, hogy jelentdsen magasabb a munka-
vallalok szdma.

Tobben kifejtették, hogy azt szeretnék, ne legyen kizar6 ok Pest megye terii-
lete vagy €ppen a vallalkozas tulajdonosi kore az egyes palyazatok benyujtasanal.

Azt fogalmaztam meg, hogy a sikeres palyazati tevékenységet folytatd valla-
latok a jovOben is tervezik a palydzatok benyujtasat. Pearson-féle khi-négyzet teszt-
tel megvizsgaltam (2. tabldazat), hogy van-e-statisztikai Osszefliggés a mar sikeresen
megvaldsult palyazati tevékenység €s a tervezett palyazati tevékenység kozott. A
kapott szignifikanciaszint értéke kisebb, mint az altalam elvart 5%-0s szignifikan-
ciaszint, ezért elfogadtam ezt az allitast, azaz szignifikans kapcsolat van a két té-
nyez0 kozott.

2. tablazat: Palyazati tevékenység: sikeres a multban és a jovoben
(Khi-négyzet teszt)

i Asymp. Sig.
Erték df (2-sided)
Pearson féle Khi-négyzet | 20,6202 2 0,000
Valoszinlségi arany 17,829 2 0,000
N of Valid Cases 49
a. 4 cells (66,7%) have expected count less than 5. The minimum expected
count is, 82.

Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan
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A szimmetrikus mutatokkal végzett vizsgalat esetében (Phi, Cramer V, kon-
tingencia-egyiitthatd) mind szignifikansak, és megegyeznek az altalunk korabban
megfogalmazottakkal. A tablazat értékei alapjan megallapithato, hogy a két valtozé
kozott kozepesnél erdsebb szignifikans kapcsolat van.

Véleményem szerint azok a vallalkozasok, amelyek aktiv palyazati tevékeny-
séget folytatnak, ugy itélik meg, hogy a palyazatok megfeleld kidolgozasahoz alta-
laban nem all rendelkezésre kelld 1d6. Ezt Mann-Whitney U teszttel vizsgaltam meg
(3. tabldzat), melynek eredményeként elmondhatjuk, hogy nincs szignifikans kap-
csolat a két tényezd kozott, mivel a kapott szignifikanciaszint (23,5%) nagyobb,
mint az elméleti szignifikanciaszint értéke. Azaz nincs szignifikdns kapcsolat a pa-
lyazati tevékenység ¢€s ,,a palydzatok megfeleld kidolgozasahoz altalaban nem all
rendelkezésre kell6 1d6” feltevések kozott.

A rendelkezésre 4116 1d6t 1-5-0s skalan értékelték a vallalkozasok (1 — Egyal-
talan nem jellemzd, 5 — Teljes mértékben jellemzd). A palyazatok megfeleld kidol-
gozasdhoz altaldban nem all rendelkezésre kelld id6 kijelentés modusza 3 és medi-
anja is 3. Nem figyelhet6 meg eltérés. A palyazati tevékenységet folytatd és nem
folytatd vallalkozasok hasonldan érzékelik a palydzatok megfeleld kidolgozasahoz
sziikséges 1ddigényt. Vagyis ugy gondoljak a vallalatok, hogy vannak palyazatok,
melyekre elegend6 i1d6 all rendelkezésre és vannak melyekre nem.

3. tablazat: Palyazati tevékenység — kidolgozasra rendelkezésre all6 ido
kapcsolatanak vizsgalata (Mann-Whitney U teszt)

A palyazatok megfelel6 kidolgozasahoz
altalaban nem all rendelkezésre kell6 idé6.
Mann-Whitney U 47,500
Wilcoxon W 323,500
z -1,188
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,235
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,254°

a. Grouping Variable: Az On vallalkozasa igényelt mar vissza nem téritendd tamoga-
tast palyazati forrasbél?

b. Not corrected for ties.
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatds alapjan

A H1-es hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a palyazati lehetéségek-
kel nem ¢é16 nagyvallalatok elsdsorban azért nem palyaznak, mivel az tilzott admi-
nisztracios terhet jelent szamukra. Mann-Whitney U tesztet (4. tdbldzat) hasznaltam
a vizsgalat soran.

A kapott szignifikanciaszint magasabb volt, mint az elvart 5%-0s szignifikan-
ciaszint. Ez alapjan elmondhatom, hogy nincs szignifikans osszefiiggés a vizsgalt
két tényezd kozott. A hipotézisemet ezek alapjan elutasitottam.

Az adminisztracios terhet szintén 1-5-0s skalan értékelték a vallalkozasok. A
palyazé és nem palyazo vallalkozasok esetében megegyezett a modusz 4 €s a me-
dian is 4. Elmondhato, hogy ugyanakkora mértékli adminisztracios terhet érzékelnek
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azok a vallalkozasok, akik palyaztak €s azok is, akik nem. Azaz a palyazati tevé-
kenységet folytatd és nem folytatod vallalkozasok egyetértenek abban, hogy tulzott
adminisztracios terhet jelent a palyazati tevékenység szamukra. Annak ellenére,
hogy az elmult években tortént némi konnyités az adminisztracios terheket illetden.

4. tablazat: Palyazati tevékenység — tilzott adminisztracios teher vizsgalata
(Mann-Whitney U teszt)

Talzott adminisztracios terhet ré a
palyazati dokumentéacié a vallalatra
Mann-Whitney U 58,500
Wilcoxon W 334,500
Z -0,590
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,555
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,581°

a. Grouping Variable: Az On vallalkozasa igényelt mar vissza nem téritendé ta-
mogatast palyazati forrasbdl?
b. Not corrected for ties.
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Megvizsgaltam, hogy a palyazati tevékenység osszefiiggésben all-e a kozhie-
delemben allo ,,vissza nem téritendd tamogatasok nagy része elére le van osztva,
hogy ki nyeri a palyazatot, nem a palyazat szakmai tartalma szamit” kijelentéssel.
Mann-Whitney U teszttel (5. tdbldzat) vizsgaltam meg hipotézisemet. Eredmény-
ként 20,3%-0s szignifikanciaszintet kaptam, amely magasabb az elvart 5%-0s szig-
nifikanciaszint értékénél, ezért ezt a hipotézisemet elutasitottam. Tehat nem all fenn
kapcsolat a vizsgalt két tényez6 kozott.

5. tablazat: Palyazatok szakmai tartalmanak fontossaga
(Mann-Whitney U teszt)

A vissza nem téritend6 tamogatasok nagy részénél
elére le van osztva, hogy ki nyeri a palyazatot, nem
a palyazat szakmai tartalma szamit.

Mann-Whitney U 46,000
Wilcoxon W 322,000
Z -1,273
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,203
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,232

a. Grouping Variable: Az On vallalkozasa igényelt mar vissza nem téritendé tdmogatast palyazati
forrasbol?

b. Not corrected for ties.
Forras: Sajat szerkesztés a kérdoives kutatas alapjan

A KKV-szektornal torténd vizsgalat soran, szignifikdns kapcsolatot talaltam
,,a palyazati tevékenység €s a vissza nem téritendd tdmogatasok nagy részénél eldre
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le van osztva, hogy ki nyeri a palydzatot, nem a palyazat szakmai tartalma szamit”
kijelentés kozott.

A nem palyazok korében nagyobb ardnyban értékelték magasabb pontszam-
mal, hogy a vissza nem téritend6 tamogatadsok nagy részénél eldre le van osztva,
hogy ki nyeri a palyazatot, nem a palyazat szakmai tartalma szamit, mig a palyazok
korében ez a kijelentés kisebb mértékben jellemzd. Eltérést lathatunk a palyazok és
a nem palyazok kérdésre adott valaszai alapjan. Elmondhatjuk, hogy a nem palya-
zast magyarazza a kijelentés, a palyazashoz képest. Azaz azért nem palyazik, mert
azt képzeli, hogy nem a palyazatok szakmai tartalma szamit, ezért ebben az esetben
nem a palyazasban van a probléma, hanem a palyazatokhoz val6 attitlidben. Az a
gond, hogy nem csinélja, csupan egy eldfeltevés ¢l a fejében.

A vallalatok leginkabb abban értettek egyet, hogy a palyazati forrasok segitik
a vallalat versenyképességének javuldsat, és a palydzati forrasok segitségével a be-
ruhazasaikat sokkal korabban meg tudjak valésitani. Ugyanakkor nem értettek egyet
azzal, hogy nincs sziiksége a véllalatnak innovaciora.

Innovacioval kapcsolatos elemzés

A kérddiv keretében a véllalkozasok innovacios tevékenységét is felmértem. Osz-
szességeében a valaszadok 44,8%-a hajtott mar végre innovacios, fejlesztési tevé-
kenységet, 55,2%-a pedig nem.

55.2% 44.8%

= igen

= nem

4. abra: Innovacids tevékenység vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6ives kutatas alapjan

A H2-es hipotézisemben azt allitottam, hogy: A nagyvallalatok a nagyobb t6-
keerejiikbdl és a human erdéforrasuk ellatottsagabdl eredéen nagyobb aranyban foly-
tat innovacios tevékenységet, mint a KKV-szektor.

Az innovaci6 tekintetében szintén ugyanez a helyzet figyelheté meg, mint a
palyazati tevékenység kapcsan, hogy a KKV-k 61,7%-o0s aranyban folytatnak inno-
vacios tevekenységet, mig a nagyvallalatok ehhez képes csak 44,8%-0s aranyban.
Ezek alapjan a hipotézisemet elvetettem.

Am ez az eltérés tobb okbol is kialakulhatott. Lehetséges, hogy véletleniil ép-
pen az innovacios tevékenységet folytato vallalatok voltak azok, amelyek kitoltotték
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a kérdbivet, vagy elgondolkodhatunk azon is, vajon a KKV-szektor, azon beliil is a
kisvallalkozasok mennyire vannak tisztaban az innovacio fogalmaval, és egy eset-
leges gépbeszerzést is innovacionak vélnek-e.

A legtobb nagyvallalat termékinnovaciot hajtott végre, ezt koveti az eljaras, a
szervezeti majd pedig a marketing innovacio. Atlagosan egy vallalkozés 1,46 inno-
vaciot hajtott végre.

A KKV-k esetében magasan a termékinnovacio, aztan azonos szinten a szer-
vezeti €s eljards innovacio allt, ezt kovette a marketing innovacio.

45% 42.1%
40% 36,8%
35%
30%
25%
0
20% 15.8%
15%
10%
5,3%
5%
0%
Termék Eljaras Szervezeti Marketing
innovacio innovacio innovacio innovacio

5. abra: Végrehajtott innovaciok tipusai a vallalkozasok valaszai alapjan
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A megkérdezett vallalkozasok kiilonféle finanszirozasi forrasokat vesznek
igénybe a fejlesztésekhez, innovacidkhoz. Ezek a tevékenységek az adozott nyere-
ség visszatartasa, vissza nem téritendd tamogatasok, beruhazasi/fejlesztési hitel, ér-
tékcsokkenési leirds, szabad felhasznélasu hitel, lizing, tulajdonosok tékeemelése,
tagi/tulajdonosi kdleson formdjaban valosulnak meg.

Ezeket a forrdsokat csoportositottam belsd, kiils6 végleges és kiilsé nem vég-
leges forrasokként. Ez alapjan megallapithatjuk, hogy a legtobben belsé forrast
vesznek igénybe, ezt kovetik a kiils6, nem végleges forrasok, majd pedig a kiilso,
végleges forrasok.

A KKV-szektor esetében a legnagyobb aranyt a kiils6, nem végleges forrasok
képviselték, ezt kovették a belsd forrasok és végiil a kiilsd, végleges forrasok. A
KKYV szektorban a vallalatok 82,4%-a hasznal belsd forrast az innovacios tevékeny-
sége soran.
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forrasok

6. abra: Belso, kiils6 végleges és kiils6 nem végleges forrasok vizsgalata
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6ives kutatas alapjan

Arra a kérdésre, hogy az arbevétel hany szazalékat forditjak innovacios tevé-
kenységre az innovacios tevékenységet folytatd vallalatok 92,3%-a valaszolt. A leg-
alacsonyabb az 1%-o0s, a legmagasabb pedig a 15%-os vélasz volt. Atlagosan az
arbevétel 4,4%-at forditjak innovacios tevékenységre a kérddivben résztvevo vallal-
kozasok.

Az innovaciot folytato vallalkozasok 92,3%-a nyomon koveti az innovaciok

megvaldsuldsanak sikerességét.

7.69%
92.31%

= igen

=nem

15. abra: Innovaciék megvalosulasanak nyomon kovetése
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6ives kutatas alapjan

Ezt kovetéen megkérdeztem a vallalkozdsokat, hogy mérik-e az innovacios
tevékenységet. Erre mar kevesebb volt az igennel valaszolok aranya, a kérdéivet
kit6ltd innovaciot folytatd vallalkozasok csupan 30,8%-a méri, mig 69,2%-a nem
méri az innovacids tevékenységet.
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Azok a vallalkozasok, amelyek mérik az innovacids tevékenységet, 6k sajat
vallalatuk altal meghatérozott indikatorok érté¢kelésével teszik mindezt.

Elemeztem a vizsgalt vallalkozasok korében, hogy van-e kapcsolat a palyazati
¢s az innovacios tevékenység kozott. Azt feltételeztem, hogy azok a vallalkozasok,
amelyek vissza nem téritendd tamogatast igényelnek palyazati forrasbol valdszinii-
leg innovacids tevékenységet is folytatnak.

Pearson-féle Khi-négyzet teszttel megvizsgaltam, hogy a két valtozo kozott
van-e 0sszefliggés és ha igen, akkor milyen mértékben. Khi-négyzet teszttel (6. tab-
lazat) vizsgaltam, hogy a Pearson-féle Khi-négyzet mutatdé megfigyelt értéke 1,127,
amely 0,288-as (Asymp. Sig. (2-sided)) kétoldali szignifikanciaszinten vizsgalva
nem haladja meg az elméleti kiiszobértéket, azaz a szignifikanciaszint nagyobb,
mint az altalam valasztott 5%-0s szignifikanciaszint. A Pearson-féle Khi-négyzet
probat alkalmazva megallapithatjuk, hogy a nagyvallalatok pélyazati és innovacios
tevékenysége kozott nincs szignifikdns dsszefliggés, azaz ennek megfelelden nincs
statisztikailag igazolt kapcsolat sem.

6. tablazat: Vissza nem téritend6 tamogatas palyazati forrasbol — Innovacios
tevékenység (Khi-négyzet teszt)

ok | o | AYTRSO | Tecss | Secss
Pearson féle Khi-négyzet 1,1272 1 0,288
Folytonossagi korrekcioP 0,498 1 0,481
Val6szinlségi arany 1,160 1 0,281
Fisher's Exact Test 0,478 0,242
Linearis kapcsolat mutatd 1,104 1 0,293
N of Valid Cases 49

a. 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,49.
b. Computed only for a 2x2 table
Forras: Sajat szerkesztés a kérdéives kutatas alapjan

A tablazat alatt talalhato b megjegyzés a Yates folytonossagi korrekciora utal
(Continuity Correction), amely a Khi-négyzet korrekcidja 2*2-es tablak esetén. A
Yates folytonossagi korrekcido a Khi-négyzet proba ,konzervativabb” valtozata,
amely abban nyilvanul meg, hogy a szignifikanciaszint értéke magasabb (0,481),
mint a Pearson Khi-négyzeté. Eszerint a mutaté szerint a tabla két valtozdja fliigget-
len egymastol, ugyanis az elutasitast indoklo szignifikanciaszint (0,481) magasabb,
mint az altalam valasztott 5%-0s szignifikanciaszint.

A valoszintliségi arany (Likelihood Ratio) szintén hasonlo az el6zdekhez, és
ez alapjan sincs szignifikans kapcsolat.

A Fisher Exact Teszt szerint sem a kétoldali, sem az egyoldali proba nem mu-
tatott szignifikans 0sszefliggést.

A linearis kapcsolat mutatd (Linear-by linear association), amely hasonlé el-
ven miikddik, mint a Khi-négyzet statisztika, ebben az esetben nem alkalmazhato,
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mivel az intervallum- és aranyskalak kozotti 6sszefiiggést vizsgal, én viszont nomi-
nalis skalakat elemeztem.

Ezek alapjan szintén megallapithatom, hogy nincs szignifikans kapcsolat a pa-
lyazati és innovacids tevékenység kozott.

Ezutan megnéztem kereszttdbla segitségével a megoszlasokat. Azt lattam,
hogy a palyazok 48,7%-a innovacios, fejlesztési tevékenységet is folytat, mig
51,3%-uk nem. Megallapithato, hogy a nem palyazok 30%-a innoval.

Azt feltételeztem, hogy az innovaciods, fejlesztési tevékenységet folytatod val-
lalkozasok id6éhianyban szenvednek. Ezt az allitaisomat Mann-Whitney U teszttel
vizsgaltam (7. tablazat). A mutato értéke kétoldali szignifikanciaszinten 0,152, ezen
eredmény alapjan a hipotézist elvetettem. Azaz nincs kapcsolat az innovacios tevé-
kenység ¢és az id6hiany kozott.

7. tablazat: Innovacios tevékenység — idéhiany (Mann-Whitney teszt)

idéhiany
Mann-Whitney U 72,500
Wilcoxon W 163,500
z -1,433
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,152
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,170°

a. Grouping Variable: Az On vallalkozésa hajtott méar
végre innovaciods, fejlesztési tevékenységet?

b. Not corrected for ties.
Forras: Sajat szerkesztés a kérd6ives kutatas alapjan

Az innovacios tevékenységet folytatd és nem folytatd vallalkozasok az idoté-
nyezOt, mint a fejlesztési és innovacids tevékenységet akadalyozo tényezdt koze-
pesnek itélték. Modusza és medidnja is 3 lett a kérddivek kiértékelése alapjan. Azaz
azonosan itélik meg a rendelkezésre all6 iddt az innovacids tevékenységet folytatd
¢s nem folytat6 vallalkozasok.

Megvizsgaltam az innovacios tevékenység és a tilzott adminisztracids teher
kapcsolatat. Ugy véltem, hogy az innovacids tevékenység tilzott adminisztracios
terhet 16 a vallalkozasokra. Mann Whitney teszttel (8. tabldzat) vizsgaltam az alli-
tdsomat. A kapott szignifikanciaszint értéke magasabb, mint az altalam elvart 5%-
os szignifikanciaszint értéke, ezért elutasitottam a hipotézist.
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8 tablazat: Innovacios tevékenység — tulzott adminisztracios terhek

Tulzott adminisztracios terhek
Mann-Whitney U 71,500
Wilcoxon W 162,500
Z -1,485
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,138
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,156°

a. Grouping Variable: Az On vaéllalkozésa hajtott mar végre innovacids,
fejlesztési tevékenységet?

b. Not corrected for ties.
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Ugy gondoltam, hogy a véllalatok exporttevékenysége szorosan osszefiigg az
innovacios tevékenységgel. A sikeres innovacio segitheti a véallalkozasokat, hogy a
nemzetkodzi piacokon is versenyezzenek. Kereszttabla és Khi-négyzet segitségével
megvizsgaltam az innovacios és az exporttevékenység kapcsolatat.

Khi-négyzet teszttel (9. tdbldzat) megfigyeltem, hogy a Pearson-féle Khi-
négyzet mutato értéke 2,904, amely 0,088-as (Asymp. Sig. (2-sided)) kétoldali szig-
nifikanciaszinten vizsgalva nem haladja meg az elméleti kiiszobértéket, azaz a szig-
nifikanciaszint nagyobb, mint az altalam valasztott 5%-0s szignifikanciaszint. Ez
azt jelenti, hogy nincs statisztikailag igazolhato kapcsolat a két valtozo kozott. A
Pearson-féle Khi-négyzet probat alkalmazva megallapithatjuk, hogy az innovacios
¢és az export tevékenység kozott nincs statisztikailag igazolhat6 kapcsolat.

9. tablazat: Innovacios tevékenység — export tevékenység (Khi-négyzet teszt)

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.

df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson-féle Khi-négyzet 2,9042 1 0,088
Folytonossagi korrekcio® 1,939 1 0,164
Valoszinlségi arany 3,004 1 0,083
Fisher's Exact Test 0,123 0,081
Linearis kapcsolat mutaté 2,845 1 0,092
N of Valid Cases 49

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,73.
b. Computed only for a 2x2 table
Forrés: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

A kereszttablabol (10. tablazat) kideriil, hogy az innovacios tevékenységet
folytatd vallalatok 81,8%-a exportal, mig az innovacios tevékenységet nem folytato
vallalatok 59,3%-folytat exporttevékenységet.
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10. tablazat: Innovacios tevékenység — export tevékenység (Kereszttabla)

Exportal
igen nem Osszesen
Az On vaéllalkozasa haijtott igen Count 18 4 22
mar veégre innovacios, fej- % of Total 36,7% 8,2% 44,9%
lesztési tevékenységet?
nem |Count 16 11 27
% of Total 32, 7% 22,4% 55,1%
Osszesen Count 34 15 49
% of Total 69,4% 30,6% 100,0%

Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatas alapjan

Ugy gondolom, hogy szignifikans kapcsolatot kellett volna megfigyelni a
vizsgalat sordn, csupan az éltalam rendelkezésre all6 mintdn nem sikeriilt ezt bizo-
nyitanom. Hiszen ahogy a szakirodalmi feldolgozasban is ismertettem Kiss (2014)
szerint is szignifikans kapcsolat figyelhetd meg az innovaciods és az exporttevékeny-
ség kozott.

A H3-as hipotézisemben azt allitottam, hogy az innovacios tevékenységet nem
folytat6 nagyvallalatok azért nem folytatnak ilyen jellegii tevékenységet, mert gy
vélik, hogy az innovacids tevékenységet nagy mértékben akadalyozza az innovaci-
6val kapcsolatos piaci, keresleti bizonytalansag. Mann-Whitney U teszttel (71. tab-
lazat) vizsgéaltam meg hipotézisemet.

2. tablazat: Innovacioés tevékenység — innovaciéval kapcsolatos piaci, keresleti
bizonytalansag (Mann-Whitney teszt)

Innovacioval kapcsolatos piaci,
keresleti bizonytalansag
Mann-Whitney U 58,000
Wilcoxon W 149,000
4 -2,091
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,036
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,045

a. Grouping Variable: k10innovtev
b. Not corrected for ties.
Forras: Sajat szerkesztés a kérddives kutatds alapjan

Eredményeként 3,6%-0s szignifikanciaszintet kaptam, amely alacsonyabb az
elvart 5%-os szignifikanciaszint értékénél, ezért a hipotézisemet elfogadtam. Tehat
kapcsolat all fenn a vizsgalt két tényezd kozott.

Az innovacioval kapcsolatos piaci, keresleti bizonytalansagot 1-5-0s skalan
értékelték a vallalkozasok. Ezt az allitast kereszttabla segitségével is megvizsgal-
tam, hogy lathat6 legyen, hogyan oszlik meg az innovacios tevékenységet folytatok
¢s nem folytatok korében a kijelentésre adott 1-5-0s skéla értékek. Az innovacios
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tevékenységet nem folytatok nagyobb aranyban értékelték magasabb pontszammal,
hogy az innovécioval kapcsolatos piaci, keresleti bizonytalansdg nagymértékben
akadalyozza az innovacios, fejlesztési tevékenységet, mig az innovalo vallalatok ko-
rében ez a kijelentés kisebb mértékben jellemzd. Mig az innovacios tevékenységet
folytatd vallalatok modusza 2, a medianja 3 értéket kapott, addig az innovacids te-
vékenységet nem folytatok modusz és median értéke is 4 lett.

Elmondhato6 tehat hogy az innovacios tevékenységet folytato vallalatok kisebb
mértékben érzékelték az innovacidval kapcsolatos piaci, keresleti bizonytalansagot,
mint innovacids tevékenységet akadalyozo tényezo6t. Az innovacids tevékenységet
folytat6 és nem folytatd vallalatok kiillonbozden itélik meg, nem értettek egyet ab-
ban, hogy az innovacioval kapcsolatos piaci, keresleti bizonytalansadg az innovacios
tevékenységet akadalyozo tényezd lenne. Azaz az innovacids tevékenység nem
folytatasat magyarazza a kijelentés, az innovalashoz képest. Tehat azért nem inno-
valnak, mivel gy gondoljak, hogy az innovacidval kapcsolatos piac €s kereslet bi-
zonytalan. Mindezek alapjan elfogadtam a hipotézisemet.

A nagyvallalatok korében végzett felmérésemben részt vevo vallalkozasok-
nak, az innovécios, fejlesztési tevékenység kapcsan leginkabb akadalyt jelentd té-
nyez6 a szakképzett munkaerd hidnya és a torvények, eldirasok voltak a vallalatok
szdmara. Kevésbé jellemzd, hogy akadalyt jelentene az Gtlethidny vagy az erds ver-
seny a piacon.

A hipotézisek vizsgalatinak eredményei

Ezek a tézisek a vizsgalt mintara vonatkoznak, nem altalanosithatok. Ahogy mar
tobbszor is emlitettem nem tekinthetd reprezentativnak a minta. Kevés elemszam
allt rendelkezésemre.

T1: A H1-es hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy a palyazati lehetdségekkel

nem €16 nagyvallalatok els6sorban azért nem palyaznak, mivel az talzott admi-
nisztracios terhet jelent szdmukra.
Mann-Whitney U tesztet hasznaltam a hipotézisem vizsgalata soran. A kapott
szignifikanciaszint magasabb volt, mint az elvart 5%-0s szignifikanciaszint. Ez
alapjan elmondhatom, hogy nincs szignifikans Osszefiiggés a vizsgalt két teé-
nyez6 kozott. A hipotézisemet ezek alapjan elutasitottam. Az adminisztracios
terhet szintén 1-5-0s skalan értékelték a vallalkozasok. A palydzo és nem pa-
lyazé vallalkozasok esetében megegyezett a modusz és a median értéke is, ami
4 volt. Elmondhato, hogy ugyanakkora mértékii adminisztracios terhet érzékel-
nek azok a vallalkozasok, amelyek palyaztak és azok is, amelyek nem. Azaz a
palyazati tevékenységet folytato és nem folytato vallalkozasok egyetértenek ab-
ban, hogy tlzott adminisztracios terhet jelent a palyazati tevékenység sza-
mukra. Mindez annak ellenére van igy, hogy az elmult években tortént némi
konnyités az adminisztracids terheket illetden.

T2: A H2-es hipotézisemben azt allitottam, hogy: A nagyvallalatok a nagyobb t6-
keerejiikbdl és a human eréforrasuk ellatottsdgabol eredéen nagyobb ardnyban
folytatnak innovacios tevékenységet, mint a KK'V-szektor.
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A hipotézisemet megvizsgalva arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a kérdo-
ivre valaszold nagyvallalatok 44,8%-a hajtott mar végre innovacios, fejlesztési
tevékenységet, 55,2%-a pedig nem. A KKV-szektor azonban nagyobb arany-
ban, 61,7% folytatott innovacios tevékenységet, mig 38,3% még nem folytatott
innovacios tevékenységet. Ezek alapjan a hipotézist elvetettem.

T3: A H3-as hipotézisemben azt fogalmaztam meg, hogy az innovécios tevékeny-
séget nem folytatd nagyvallalatok azért nem folytatnak ilyen jellegh tevékeny-
séget, mert ugy vélik, hogy az innovacios tevékenységet nagy mértékben aka-
dalyozza az innovacioval kapcsolatos piaci, keresleti bizonytalansag.
Mann-Whitney U teszttel vizsgaltam meg hipotézisemet. A kapott szignifikan-
ciaszint alacsonyabb volt, mint az elvart 5%-os szignifikanciaszint. Az innova-
cids tevékenységet folytatd és nem folytato vallalkozasok esetében a modusz és
a median értéke kiilonbozott. Az innovacids tevékenységet nem folytatok na-
gyobb aranyban értékelték magasabb pontszammal, hogy az innovacioval kap-
csolatos piaci, keresleti bizonytalansag nagymértékben akadalyozza az innovéa-
cios, fejlesztési tevékenységet, mig az innovalé vallalatok korében ez a kijelen-
tés kisebb mértékben jellemzd. Elmondhaté tehat hogy az innovécios tevékeny-
séget folytato vallalatok kisebb mértékeben érzékelték az innovacidval kapcso-
latos piaci, keresleti bizonytalansdgot, mint innovacids tevékenységet akada-
lyoz6 tényez6t. Az innovacios tevékenységet folytatod €s nem folytatd vallalatok
kiilonbozden itélik meg, nem értettek egyet abban, hogy az innovacioval kap-
csolatos piaci, keresleti bizonytalansdg az innovacios tevékenységet akada-
lyozé tényez6 lenne. Azaz az innovécios tevékenység nem folytatasat magya-
razza a kijelentés, az innovalashoz képest. Tehat azért nem innovalnak, mivel
ugy gondoljak, hogy az innovacidval kapcsolatos piac és kereslet bizonytalan.
A vizsgalat eredményeként elfogadtam a hipotézist.

Kovetkeztetések, javaslatok

Fontosnak tartom hangsulyozni, hogy csak a mintara vonatkozdan vonhatunk le ko-
vetkeztetést, hiszen a kutatdsom nem reprezentativ.

Az orszagok és a vallalatok versenyképessége kulcskérdéssé valt. Ezért sziik-
séges a nagyvallalatokat innovacids és palyazati tevékenységiikben tamogatni.

A kérddiv kiértékelésébodl tudom, hogy a nagyvallalatok fontosnak tartjak a
KKV-szektorral valo kapcsolatok kialakitasat. Ahogy a szakirodalomban is leirtam,
talalhato palyazat, amelyet a nagyvallalatok és vele a program keretében egytittmii-
kodési megallapodassal kapcsolodo mikro-, Kis- és kozépvallalkozasok (egyéni val-
lalkozok is) nyujthatnak be. A nagyvallalatok is hasznosnak tartjak a KKV-szektor
bevonasat a nagyvallalatok korébe. Fontos lenne, hogy a jovOben is legyenek ilyen
¢és ehhez hasonl6 palyazatok, ezzel is timogatva a KKV-szektor és a nagyvallalatok
egylittmikodését. Hiszen az orszag gazdasaganak szempontjabol fontos, hogy a
KKV méretii vallalatok valamilyen kapcsolatban alljanak nagyvallalatokkal, ezaltal
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tudjanak megerdsodni és a jovOben nagyvallalatta fejlodni. Ezen kiviil ez a nagyval-
lalatok szamara is hasznos, hiszen a KKV-val kotott egyiittmiikodés nyoman a ru-
galmas, gyors kiszolgalas miatt allando, kiszamithaté miikodést tudnak biztositani.
Esetleg ezaltal tudjak potolni a kapacitashianyt és a hianyzo technologiat. Emellett
arugalmassag, magas innovacids készség, tudastranszfer is az egyiittmikodés sziik-
ségességét alatdmasztod okok kozé tartozhat.

A KKV-szektor és a nagyvallalatok piacaiban tapasztaltam eltérést. A nagy-
vallalatok piacaiban joval magasabb aranyt képviselnek az EU-s orszagok ¢s az EU-
n kiviili orszagok, mint a KKV-knal. Fontos lenne a KKV-szektor kiilpiacra jutasat
tdmogato intézkedések bevezetése is.

A KKV-szektor nagyobb aranyban (81,7%) igényelt mar vissza nem téritendd
tamogatast palyazati forrasbdol, mint a nagyvallalatok (79,3%). A nagyvallalatok
esetében elmondhatjuk, hogy aki folytatott palyazati tevékenységet, azok koziil min-
denki legalabb egyszer el is nyerte sikeresen a palyazatot. Az dsszehasonlitas alap-
jéul szolgéald szamadatok a KKV-szektorral kapcsolatosan egy korabbi kutatdsom-
bol (Verhas, 2018) szarmaznak.

A vallalkozasok a palyazati és az innovacids tevékenység kapcsan sem érzik
az id6 hianyat. A palyazati tevékenységet folytatdo €s nem folytatd vallalkozasok
hasonloan érzékelik a palydzatok megfeleld kidolgozasahoz sziikséges iddigényt,
nem figyelhetd meg kozottiik eltérés. Vagyis tigy gondoljak a vallalatok, hogy van-
nak palyazatok, melyekre elegend6 id6 all rendelkezésre és vannak melyekre nem.
fgy a palyazatok kapcsan a rendelkezésre 4ll6 id6 hosszan nem sziikséges valtoz-
tatni.

A legtobb nagyvallalat az adminisztracios terheket, a lassu valaszreakciokat,
a hosszadalmas elbiralast emelték ki problémanak. A KKV-k esetében is ugyanezek
a problémak meriiltek fel.

A palyazo és nem palyazo vallalatok is azt gondoljak, hogy a palyazati tevé-
kenység tulzott adminisztracids terhet ré a vallalatokra, ezt a H1-as hipotézisemben
is ismertettem. Tovabba a kérddiv 9. kérdésére (Kérem, irja le, milyen valtoztatési
javaslatai vannak a palyazatokkal kapcsolatosan!) adott valaszok alapjan is elmond-
hatjuk, hogy valoban tulzott adminisztracios terhet éreznek a nagyvallalatok a pa-
lyazatok benyujtasa kapcsan.

A koréabbi kutatdsom esetében a KKV-szektorndl a kapott eredmények szintén
erre a problémara mutattak ra. Mindezek alapjan elmondhatjuk, hogy valdéban tenni
kellene az ligy érdekében és kdnnyiteni kellene az adminisztraciods terheken.

Ezek alapjan, ezt figyelembe véve kellene valtoztatni ezen a teriileten. Ahogy
ezt mar javasoltam, ez kezd6édhetne a minimalizalt adatszolgaltatassal a palyazo val-
lalatrél a kdzponti nyilvantartasokban elérhetd adatok tekintetében. Ne kérjenek be
olyan adatokat, dokumentumokat, amiket hiteles, nyilvanos forrasokbol maguk is
begyiijthetnének, példaul bent vannak a cégkivonatban, cégbirdosagon, NAV rend-
szerben. Ezaltal a felesleges adminisztracios terhek nem vennék el mas fontos dol-
gok eldl az 1d6t. A vallalatoknak a sziikséges dokumentumok kikérése is pénzbe
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keriilhet, plusz az utanajaras is sok 1d6t elvesz az idejiikbol, ezaltal az értékteremtd
tevékenységébdl az adott munkavallalonak.

Véleményem szerint hasznosak lennének ingyenes, érdemi képzések a palya-
zok szamadra a palyazatok eldkészitésével, benyujtasaval és lebonyolitasaval 6ssze-
fliggésben.

Ezen kiviil a véllalatokat a palyazatok elokészitési folyamataiba is bevonhat-
nak, igy célzottabban lehetne a palyazati forrasokat elosztani és a gazdasagi nove-
kedést eldsegiteni. Mindezt a vallalkozok idébeosztasahoz, nyelvezetéhez igazodo,
rovid vallalati férumokhoz hasonl6 formaban.

Sziikséges lenne a palyazati ligyintézés rugalmasabba tétele, a valaszreakciok
felgyorsitasa is.

Az innovacids tevékenység novelése szempontjabol kedvezd eszkoz a kor-
manyzat altal bevezetett adokedvezmény. Az a vallalkozas, amely kutatohelynek
mindsiild szervezetben sajat tevékenységi korben kutatas fejlesztési tevékenységet
végez, a K+F kozvetlen koltségeire ado- vagy adoalap-kedvezményt vehet igénybe.
Ugy gondolom jé hatassal lesz a gazdasagra, hiszen célzott, valoban a gazdasagot,
az innovacidt 0sztonzonek kell lennie, hogy elérjék hatdsukat, és ez véleményem
szerint az. Tudjuk, hogy a globalis versenyben a siker kulcsa az innovacié. Az or-
szagok és vallalatok az innovacidk révén lehetnek sikeresek.

A sikeres innovacio segitheti a vallalkozasokat, hogy a nemzetk6zi piacokon
is versenyezzenek. Megvizsgaltam, hogy a vallalatok innovacios tevékenysége és
az exporttevékenyseég kozott megfigyelhetd-e kapcsolat a vizsgalt vallalkozasoknal.
Nem talaltam szignifikans kapcsolatot az elemzésem sordn. Viszont ugy gondolom,
hogy azt kellett volna eredményiil kapnom a vizsgalat soran, csupan az altalam ren-
delkezésre allo6 mintan nem sikeriilt ezt bizonyitanom. Ahogy a szakirodalomban is
ismertettem Kiss (2014) szerint is szignifikans kapcsolat figyelheté meg az innova-
cids és az exporttevékenység kozott.

A vaéllalatok kozott és a vallalatok és egyetemek kozott torténd tovabbi egyiitt-
mitkddésekkel is lehetne ndvelni az innovacios tevékenység hatékonysagat.

Mindezekbdl lathatjuk, hogy milyen Osszetett témakor a palyazati és innova-
cios tevékenység. Tovabbi kutatasra is érdemes e tertilet.

Osszefoglalé

A dolgozatom elsé részében bemutattam a nagyvallalatok helyzetét Magyarorsza-
gon, ismertettem a nagyvallalatok palyazati és innovacios tevékenységét.

A szakirodalmi feldolgozasbol megtudhattuk, hogy az EU-ban és szinte min-
den tagallamban javult az innovécios teljesitmény. Magyarorszag teljesitménye el-
marad az unios atlagtol, a mérsékelt innovatorok csoportjaba tartozik, a 23. helyen
all a rangsorban. A kormanyzat deklaralt célja, hogy 2030-ra a jelentds innovatorok
kozé emelkedjen Magyarorszag. Mindehhez sziikséges, hogy a kormanyzat megfe-
leld politikaval, célzottan és hatékonyan tamogassa a nagyvallalatokat, azok palya-
zati és innovacids tevékenységét.
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A nagyvallalatok gazdasagi szempontbol meghatarozé szerepet toltenek be az
orszag versenyképességében. A gazdasag f6 mozgatorugdinak is tekinthetjiik ket
ezaltal utalva a gazdasagban betoltott sulyukra.

A szakirodalmi feldolgozas mellett sziikségesnek itéltem egy primer kutatas
lebonyolitasat is, amely a magyarorszagi nagyvallalatok korében keriilt elvégzésre.
A primer kutatasom kérdéives formaban valosult meg. A kapott adatokat SPSS 22
statisztikai program és Microsoft Excel program segitségével dolgoztam fel €s vizs-
géltam meg.

Az orszagok ¢és a vallalatok versenyképessége kulcskérdéssé valt. Ezért sziik-
séges a nagyvallalatokat innovacios és palyazati tevékenységiikben tdmogatni.

Mindebbdl kifolydlag arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy sziikséges lenne a
palyazatok adminisztracios terheit csokkenteni, és a palyazati ligyintézést rugal-
massa tenni, a valaszreakcidkat felgyorsitani. Akér tovabbi palydzatokkal lehetne a
KKV-k és a nagyvallalatok egyiittmiikodését tamogatni.

Az innovacids tevékenység tovabbi Osztonzésére is sziikséges lenne a kor-
manyzat altal bevezetett adokedvezmények korének tovabb bdvitésére, az innova-
ciora iranyuld palyazatok korének bovitésére. A vallalatok kozott és a vallalatok és
egyetemek kozott torténd tovabbi egyiittmiikodések fokozasaval is tovabb lehetne
ndvelni az innovécios tevékenység hatékonysagat, eredményességét.
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KELEMEN MIHALY FERENC!

A felelés fahulladék-gazdalkodas iizleti elonyei
— a butoripar ttja a korforgasos gazdasag iranyaba

Napjainkban a novekvo tarsadalmi és kdrnyezeti rombolasok raébresztették az emberiséget
arra, hogy az eddigi termelés és gazdasagi ndvekedés nem fenntarthatd. A vallalatok kiza-
rolag a tarsadalmi feleldségvallalas okan csak kismértékii valtozasokra nyitottak, viszont
abban az esetben, ha mindezt iizletileg is profitabilisnek talaljak, akkor jelentds valtozasokat
is elinditananak. Els6re felmeriilhet a kérdés: szarmazhat-e gazdasagi elény a felelds fahul-
ladék-gazdalkodobol? Lehetiink-e egyszerre felelds, jo vallalat, mikézben a profitunk is n6?
Dolgozatomban erre kerestem a valaszt a biitoripar tekintetében. A faalapt laptermékekbdl
késziilt butorok élettartama lerdvidiilt, a fogyasztoi szokasok is megvaltoztak, a gyakori sti-
lusvaltozasok pedig tovabb 0sztonzik a vasarlokat. Ezen iparag esetén a természeti erdfor-
rasok sziikossége €s a fogyasztoi tdrsadalom novekvo hulladékképzésének megfeleld artal-
matlanitasa is aggodalomra adhat okot.

Kutatasom soran az érintett vallalatok tlizleti elényeit két csoportba osztva vizsgaltam
¢s bizonyitottam. Egyfeldl a hulladékfa-feldolgozéssal az alapanyag-koltségek csokkenése
okan realizalhatunk profitnovekedést. Masfeldl a termek piacképesebb lesz az egyre erds6do
kornyezetvédelmi trendek, fogyasztoi elvarasok mellett, ezzel pedig versenyelényre tehe-
tiink szert. Ezen két kategoria adja dolgozatom felépitését.

A vallalati oldal feltérképezését dudlis képzésem gyakorlati helye, a FALCO Zrt. sza-
mos naprakész informacioval segitette. A fogyasztoi kort a primer kutatasom kvantitativ ré-
szében kérdoivek segitségével vizsgaltam. Vizsgalatom f6 célja volt a fogyasztoi preferen-
ciak kozt megjelend kornyezettudatossag jelenét és jovojét feltérképezni a generaciok kozott.
Tovabba a butorvasarlasi szokasokat vizsgaltam, foként a keletkez6 fahulladék mennyiségét
¢s utemét, Osszevetve a hulladékfa-feldolgozo lizemek kapacitasaval. Kozel 500 kitoltést a
Google-tirlap segitségével gylijtottem be, a kiértékelést soran az IBM SPSS-t hasznaltam.

Az eredmények igazoltak a feltételezéseimet. Egyrészrol a fogyasztoi igények maga-
sabb szintl kielégitése jelentette versenyelOny realizalhatd, mely sikerének kulcsfontossag
elemére, a megfelelo kommunikaciora vazoltam fel lehetOséget. Masrészt a begytjtési fo-
lyamat javitasaval tovabb csokkenthetd az alapanyag-koltség, amire 0j irdnyok és optimali-
zacios javaslatok megfogalmazasaval részletesen kitértem a kutatasi eredményeim alapjan.

Kulcsszavak: korforgasos gazdasdg, fenntarthatosdag, butoripar, hulladékfa

1 A szerz6 a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasdgtudomanyi Karanak Gazdalkodasi

¢és menedzsment alapszakos hallgatoja.
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The Business Benefits of Responsible Wood Waste Management
— The Path of the Furniture Industry Towards Circular Economy

These days the increasing social and environmental destruction have made humanity realize
that the current ways and means of production and economic growth are not sustainable.
Companies are only open to small changes in relation to social responsibility, but if they
found this profitable businesswise, they would also initiate significant changes. At first, the
guestion may arise: can there be an economic advantage from responsible wood waste man-
agement? Can we be a responsible and good company at the same time while our profit also
grows? That is what | was looking for in my paper regarding the furniture industry. The
lifespan of furniture made from wood-based panel products has shortened, consumer habits
have also changed, and frequent changes in style continue to encourage shoppers. For this
industry, the scarcity of natural resources and the proper disposal of the growing waste cre-
ation of the consumer society can also be a cause for concern.

In my research, | examined and demonstrated the business benefits of the companies
concerned in two groups. On the one hand, waste wood processing can result in an increase
in profits due to reduced raw material costs. On the other hand, the product will be more
marketable with the growing environmental trends and consumer expectations, which will
give us a competitive advantage. These two categories provide the structure of my paper.

FALCO Zrt., where | spent my internship of my dual training, helped to map the
company side with a great number of up-to-date information. | examined the consumer cir-
cle in the quantitative part of my primary research using questionnaires. The main aim of
my study was to map the present and future tendencies for environmental awareness among
consumer preferences between the generations. Furthermore, | examined the patterns of
furniture purchase, in particular the quantity and pace of the generated wood waste, com-
pared to the capacity of the waste wood processing plants. I collected nearly 500 comple-
tions using the Google form, and | used IBM SPSS for the evaluation.

The results have confirmed my assumptions. On the one hand, the competitive ad-
vantage of meeting consumer needs at a higher level can be achieved, the key element of
the success of which, | outlined the opportunity for, is proper communication. On the other
hand, by improving the collection process, the cost of raw materials can be further reduced,
which | have explained in detail on the basis of my research results by formulating new
directions and optimisation proposals.

Keywords: circular economy, sustainability, furniture industry, waste wood

Bevezetés

Az alaptéma, azaz a felelés és fenntarthat6 vallalatok kérdéskore régota foglalkoz-
tat, szamos vallalat CSR tevékenységét nyomon kdvetem. Ebbdl kifolydlag a téma-
valasztasomat harom tényez0 befolyasolta: 1. az egyetemi tanulmanyaim soran hall-
gatott lizleti etikaval kapcsolatos eldadasok voltak ram komoly hatassal; a 2. té-
nyez0, hogy a dudlis képzésem soran a szombathelyi FALCO Zrt-nél t6ltom el a
gyakorlati képzésemet, ahol egy gazdalkodo egységnél kozelrdl is nyomon kovet-
hetem a felel6s gazdalkodas eldnyeit és hatranyait. A harmadik tényezd pedig, ami
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befolyésolta a témavalasztdsomat az az, hogy személy szerint is maximalisan azo-
nosulni tudok ezekkel a gondolatokkal, amelyek donté mértékben hozzajarulhatnak
egy fenntarthatobb gazdasagi modell kialakitasahoz, kiilonos tekintettel a Fold jo-
vojét befolyasolo kornyezetvédelmi kihivasokra.

Tudom, hogy az altalanossagok ismétlése karos, de mégis jol dsszefoglalja a
témat, amit koriiljarok a TDK dolgozatomban, az alabbi gondolat: ,,A Foldet nem
apainktol orokoltiik, hanem unokainktol kaptuk kéleson.” Azaz: a ma fiatal genera-
cioinak az kell, hogy legyen az egyik fontos kiildetése, hogy a multban — tehat ,,apa-
ink” — altal elkovetett hibakat kikiiszoboljék, s egy felel6sségteljesebb gondolko-
dassal eldsegitsék egy fenntarthatd gazdasag kialakulasat, hozzéjaruljanak az embe-
rek gondolkoddsmoédjanak megvaltoztatasahoz. Ennek pedig egyik fontos szeg-
mense a fahulladék-feldolgozas feleldsségteljesebb kiaknazasa a butoripar szamara,
hiszen ezzel lehetdség nyilik arra, hogy kevesebb fat vagjunk ki.

A vallalatok kizarolag a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) okan nem hajlan-
doak jelentds valtozésokat elinditani. Akadnak felelds vallalatvezetések, akik sza-
mos esetben sajat tizleti eredményének rovasara is hajlandoak a természet védelme
¢s a tarsadalom joléte érdekében aldozatot véllalni. Dolgozatomban a korforgasos
gazdasag egy olyan esetét mutatom be, mely sordn a véllalat nem csupan felelds
iizletvitelt tanusithat, hanem mindezzel koltségmegtakaritast is realizalhat.

A vallalat életében szamos lehetdség van az eréforras-felhasznalas soran, mi-
kor olyan alternativa valasztasa is lehetséges, mely nem csupéan feleldsebb gyartasi
folyamatot eredményez, hanem a termelési koltségek csokkentéséhez is vezethet.
Ennek kulcsa a korforgésos gazdasagi modell megteremtése, mely sordn a hulladék
jelenti az alapanyagot. A linearis értéklanc két végpontja kozotti kapcsolat megte-
remtését vizsgaltam, tovabba mindennek fogyasztok iranyéaba torténd kommunika-
ciojat. A fogyasztoi oldalon végzett kutatdisomban a hulladékfa-felhasznalas tizleti
elényeinek becsléséhez sziikséges informéciokat keresetem. Kérdéivemben a fo-
gyasztoi dontések, preferencidk kozott megjelent fenntarthatéd €s korforgasos termeé-
kek iranti keresletet térképeztem fel a butoripar terén.

Felépitését tekintve a dolgozatom két részre bonthatd. Egyrészt a korforgasos
gazdasag alapanyag-beszerzésével kapcsolatos jelenlegi allapotokat mutatom be a
hazai butoripar terén, az ebbdl realizalhat6 lizleti elonyok és kdrnyezetvédelmi eld-
relépések mentén. Masrészt az ehhez kapcsolodd marketing- és PR-tevékenységeket
vizsgaltam, hogy miképp lehet a vallalat e tevékenységébdl eredd pozitiv informa-
cidkat a fogyasztokhoz eljuttatni, hogy az ebbdl ered¢ lizleti eldnydk maximalizal-
hatoak legyenek.

Z6ld CSR, 1t a korforgasos gazdasag iranyaba

A CSR, a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas egyre meghatarozobba valik az iiz-
leti €letben, viszont sokan egybdl a jotékonykodassal és néhany egyszeri, nem tul
jelentds kornyezetvédelmi programmal azonositjdk mindezt, helyteleniil. A CSR-
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nak arrdl kell szdlnia, hogy a vallalatok hogyan termeljenek profitot és nem pedig
arrol, hogy hogyan hasznaljak fel azt (Beschorner, 2008).

A témam elméleti alapjait a XX. szdzad kdzepén meginduld 1) gazdasagi rend,
a II. vilaghaborut kdvetd prosperitas ill. népesség-robbands eredményeként fogal-
mazta meg néhany ezzel foglalkozo szakember, akik koziil ,,uttorének™ az angol
Kenneth E. Boulding (1910-1993) tekinthet6. 1966-ban ,,The economy of the
coming spaceship earth” cimii alapmiivében fejtette ki el6szor egy korkoros rend-
szer gondolatat, melynek Iényege, hogy az eréforras-gazdalkodas egy zart rendszert
alkot, melyben a termék egyben alapanyagként is funkciondl a késdbbiekben.
Boulding ezt tartotta az emberi élet fenntarthatdosdganak alapfeltételének, s 6 volt az,
aki a korforgasos modellben talalta meg a megoldast. Ezt a gondolatot fejlesztették
tovabb Donella H. Meadows, Dennis L. Meadows, Jorgen Randers és William W.
Behrens kézgazdaszok az 1970-es évek elején, akik jol lattak, hogy 2000 koriil az
addig exponencialisan novekvd ipari termelés eléri inflexios pontjat, majd 2050 ko-
riil a csucsat.

A korkoros gazdasag megjelenését két f6 tényezore vezeti vissza szamos szak-
irodalom. Egyrészt a hulladéktarolé kapacitasok kimeriilésére, masrészt a termelés-
ben sziikséges eréforrasok kapcsan felmeriil hianyra. Osszegezve tehat nincs hova
rakni a linearis folyamatok végén keletkezé hulladékot, és nem is érdemes elveszni
hagyni 6ket, mert nincs mit felhasznalni a rendszer elején. A linearis gazdasag fenn-
tartasa ezért egyre dragabb lesz, mig felértékelddnek a zart anyagaramu rendszerek

LINEAR ECONOMY

(Ramkumar et al., 2018).
=z

CIRCULAR ECONOMY

7. abra: Linearis és korforgasos gazdasag 6sszehasonlito abraja
Forras: https://etech.iec.ch/issue/2018-05/from-a-line-to-a-circle-a-new-shape-for-the-economy



A felelds fahulladék-gazdalkodas iizleti elonyei... 55

A korforgéasos gazdasag egy olyan modell, amelynek célja a pazarlas meg-
szlintetése és az eréforrasok folyamatos felhasznalasa. A korforgasos gazdasdgban
nincs hulladék, a ma termékei tulajdonképpen a jovo alapanyagai. Mindennek el-
érése érdekében nagyrészt a fogyasztok maguk egyszertien a ,,3R” mentén jelentds
mértékben tudnak tenni. Szamos szakirodalom altal is emlitett ,,3R” fogalma egyre
szélesebb korben ismert, mely figyelembevételével fenntarthatobba és kdrnyezetba-
ratabba valhat életiink. Kibontva ezen fogalom a ,,reduce, reuse, recycle” szavakat
jelenti. Néhany szakirodalom akar 6R médszerére béviti mar mindezt, ami a refuse
(mondj nemet), a reduce (csokkents), a reuse (hasznald Gjra), a repair (javits), és a
recycle, rot (hasznald fel, komposztalj) elemeibdl all 6ssze (Laustsen, 2007).

Vannak ellenérvek is, amelyekben egyes szerzOk (Winans 2017, Chen 2020)
inkdbb az egyén felelosségében latjak a megoldast, ill. a kormanyzati-térvényi sza-
balyozas hianyossagara hivjak fel a figyelmet. A politikai eszk6zok integraltasaga-
nak hianya, illetve a torvényi és adoiigyi szabalyozasok - sok esetben - rovidtava
programjai nem biztositjak a hosszatav és sikeres korforgdsos gazdasagra torténd
atmenetet (Winans et al., 2017). Technoldgiai oldalrol is szamos probléma jelentke-
zik. Gondot okoz, hogy bizonyos esetben tilsdgosan magas az Gjrahasznositas esz-
koz- és eréforrasigénye, mely bizonyos esetekben nem teszi lehetévé az ujrahasz-
nositas alkalmazasat. Ezesetben sokkal inkabb az alternativa-keresés, mintsem a
meglévo termékek korforgasos modellbe torténd illesztése a helyénvalo.

Osszefoglalva tehat a kdrforgasos gazdasag elveit: egyrészt a fogyasztok egy-
szerll odafigyelése mellett megvaldsithatok, viszont az Ujrafeldolgozassal kapcso-
latban mar kevesebb rahatdsa van a fogyasztoknak, itt a vallalatok feleldssége a sza-
mottevébb. Dolgozatomban erre helyeztem a hangstlyt, tovabba a begytijtési folya-
mat egyszeriisitésére, optimalizacidjara, mely segitségével a fogyasztok és a valla-
tok kozti kapcsolat az ujrahasznositas folyamataban megfeleld volna.

A korforgasos gazdalkodas jogi hattere és a tanusitvanyok
sokszintlisége

A tarsadalom kozel egésze megkoveteli valamilyen szinten a kdrnyezetvédelmi fe-
leldsségvallalast, s mindezt a kormanyok és az Eurdpai Unio is felismerte. Tovabba
a sulyosbod6 kornyezetkarositas hatasai cselekvésre 0sztonzik a vezetdket. Az EU
részerol szamos elképzelésben, célkitlizésekben és akcidtervekben oltott testet
mindez. Ennek hatdsdra allami szinten is megkezdddtek a konkrét 1épések. Az Eu-
ropai Uni6 akciotervében szerepel, hogy a hulladék a lehet6 legmagasabb hulladék-
hierarchiai szintre keriiljon. A fahulladék esetén jelenleg a legnagyobb mennyisége
energiafelhasznalasra keriil. A Horizont 2020 keretprogramban célul tiizték ki, hogy
tamogassak a korforgasos gazdasadg innovacidit, eldsegitsék a kornyezettudatos
gyartast €s tervezést, tovabba a hulladékokat kiilonboz6 kategoéridba sorolva, a be-
gytjtési folyamatot fejlesztve magasabb szintre emeljék a hulladék ujrahasznositést
(European Commission, 2014).
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Az Eurdpai Unio célja, hogy a telepiilési hulladék tjrahasznalatanak és ujra-
feldolgozasanak legalabb 70%-0s mértékiire novelése 2030-ig. Fenntarthato va-
rosok €s kozosségek célkitlizésének egyik indikatora a hulladékkezelés. Ezen a téren
az Eurépai Union belill nagy eltérések tapasztalhatok. Az EU atlaga 2017-ben
46,6% volt (mindez 2007 6ta mindossze 10%-os emelkedés csupan). Ugyanakkor
véleményem szerint a kormanyzatok nem csupan a szabalyozo6 funkcidival tudjak
eldsegiteni a felelds lizletvitelt, hanem a keresletének erejével is. Az allami, eurdpai
unios beruhazéasoknal ez eldiras lehetne, hogy ilyen termékeket hasznéljanak fel.
Ennek egyik alapfeltétele, eldsegitdé szegmense a tanusitvanyok egységesitése, at-
lathatobba tétele a lakossag szamara.

Az egyik legteljesebb altalanos, felelds vallalkozést igazolo tantsitvany a ,,B
Corporation” tanusitas, mely talmutat nagyban mas tantsitvanyokon. A B Corp
nemcsak azt bizonyitja, hogy a vallalat jelenleg miként fejlédik, hanem ezaltal a
vallalat arra kotelezi magat, hogy mindezen standardokat beépiti az iizletvitelébe.
Egy masik, egyre nagyobb népszerliségnek orvendd tanusitvany a Nemzetkozi
Szabvanyiigyi Szervezet (ISO) egyik egyre elterjedtebb szabvanya az ISO 14000,
amely mentén a vallalatok minimalisra csdkkenthetik a kérnyezetre gyakorolt nega-
tiv hatasaikat, igy kornyezetbaratabb termelést érve el (ISO, 2019).

Az 4ltalanos tantsitvanyok mellett egyre tobb iparag-specifikus tantsitvany is
rendelkezésre all. A butoripar esetén a természetvédelem minden jelenlegi szerep-
16nél alapjaiban elmondhat6, hisz az alapanyaguk, a fa egy megujulo kdrnyezetbarat
anyag. Minderre mara szamos szabvany elérhetd, melyek koziil a legismertebbek az
FSC és a PEFC. Ezen két tanusitvany nagyban hasonlit egymasra, kozel 30 éves
multra tekintenek vissza. A butoripar érintd masik tanusitvany, mely a gyartassal
kapcsolatos tevékenységekkel kapcsolatos, a ,,Blauer Engel”, ennek ismertsége vi-
szont mar kisebb meértékd.

Meglatasom szerint azonban egy kdzponti szervezet altal kiadott, egyetemes
logd hasznalata volna ebben az optimalis, melyet a fogyasztok a lehetd legkonnyeb-
ben megismernek. Ennek modja lehetne egy egyszerii jel, mely akar egy, két, harom
egyszerti vonal, fliszal példaul, igy jelezve, hogy milyen mértékii az elkotelezett-
sége, hisz felelds és felelds vallalat kozott is van kiillonbség.

Gazdasagi elonyok — alapanyag-beszerzésbol

A korforgasos gazdasag modellje nem zarja ki a profit-maximalizalas paradigmajat,
ha-nem egy alternativ alapanyag-forrast javasol. Ennek célja, hogy tartds verseny-
eldnyt érhessenek el a vallalatok, mikdzben a napjainkban egyre sulyosbodo kor-
nyezeti és tarsadalmi kihivasokra is megoldast talalnak.

Gazdasagi eldnyoket egyrészt az alapanyag-beszerzésbol realizalhat egy gaz-
dasagi szerepld, masrészt a fogyasztoi igények magasabb szintli kielégitésébdl. Eb-
ben a fejezetben a profitndvekedés e két szegmensérdl szeretnék beszélni, kiemelten
a butoriparra fokuszalva.
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Eurdpaban a Kronospan (mely csoport hazankban is két butorlap-gyarto val-
lalattal rendelkezik) mellett az Egger és a Pfleiderer szamos 1épést tett a korforgdsos
gazdasag megteremtésével kapcsolatosan. Mindkét vallalat tobbféle hulladékfa-ti-
pust gyiijt, melyeket vagy a termelés soran alapanyagként hasznal fel, vagy ameny-
nyiben ez nem megvalosithat6 a fahulladék mindségébdl adodoan, akkor energetikai
célokra hasznositjak. Az Egger esetén a forgacslapok atlagosan 30%-ban hulladék-
fat tartalmaznak, 45%-ban tars-termék/melléktermék és csupan 25%-ban erre a célra
kitermelt hengeresfat (Egger, 2019). A masik jelentds eurdpai butorlap-gyarto, a
Pfleiderer tekintetében még inkabb kozeli a teljes korforgasos gazdasag elérésének
lehet6sége: a kozel 20 éve tarto fejlesztéseinek kdszonhetden szamos technologiai
ujitast foganatositott (Kiies, 2007).

Hazai vonatkozasban a nemzetkdzi Kronospan csoporthoz tartoz6 szombathe-
lyi FALCO Zrt. fenntarthatosagi és korforgasos gazdasdg megteremtését eldsegitd
tevékenységeit elemeztem, és ezaltal térképeztem fel a jovobeli lehetoségeit. A
FALCO Zrt. esetében a forgacslap atlagos fafelhasznalasanak a megoszlasa is ha-
sonloképp alakul versenytarsaihoz képest: a felhasznalt faalapanyagnak atlagosan
tobb, mint a fele hulladékfa. A cél mindezt 70%-ra emelni, a hengeresfa felhasznalas
kivezetésével. A hulladékfan kiviil hasonloképp flirésziizemi melléktermékek egé-
szitik ki a faalapanyagot.

A fahulladék alapanyagkénti felhasznéldsa soran szamolni kell a hengeresfa-
hoz képest a beérkezd egyéb anyagok hatastalanitasaval, és az ebbdl kovetkezd
egyeb bevételekkel €s koltségekkel. A beérkezd milanyag €s egyeb hulladek, me-
lyek hatéastalanitasa a vallalat szdma-ra a koltségeket jelent, minddssze atlagban
10%-a beérkez6 fahulladéknak. A fahulladék szamos forrasbol szarmazhat, eltérd
orszagokbdl, eltérd felhasznaloktol. Ezen hulladékokat tovabba a mindségiik és az
aruk is megkiilonboztetik egymastol. A kategorizalas alapjan a keletkezés helye, a
hulladék mindsége és a begylijtés folyamata, tovabba a hulladékfa ara jelenti a meg-
kiilonboztetés forrasait.

Hogyan tehet szert egy faiparban tevékenykedd véllalat fahulladékra? Ennek
két alapvetd forrasat szokds megkiilonboztetni, egyrészt az ipari, masrészt a lakos-
sagi. Az ipartol torténd begyiijtés soran azon vallalatok, melyek ilyen hulladékokkal
keriilnek kapcsolatba. A masik forras, a lakossagi hulladékok begytijtése soran, en-
nél sokkal tobb nehézséggel talalkozhatunk. Jelenleg a FALCO Zrt. hozzavetdlege-
sen 70:30%-os aranyban ipari €s lakossagi forrasbol gyiijti be a hulladékot. A cél a
lakossagnal keletkezd nagy mennyiségli hulladék begytijtésének fejlesztése, melyet
foként a hulladékudvarokkal torténd egyiittmiikodéstdl varjak. Ennek jelenleg még
hidnyosak a technikai feltételei, amit els6sorban a szallitasban fenndllo nehézségek,
kihasznalatlansdgok idéznek el6. A technikai feltétlek mellett a fogyasztok moti-
valtsdganak mértéke sem megfeleld, melyen véleményem szerint egy k6zos projekt
nagyban segitene, amely a hazai butorkereskeddkkel torténd egyiittmiikodés keret-
¢ben segitené a begylijtés folyamatat, eredményes mivoltat. A hulladékfa-begytij-
tésnek a szerepét novelni lehetne a butor-kiskereskedelem szerepldivel vald kapcso-
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lat szorosabbra flizésével, esetleg kedvezményeket lehetne a vasarlok szamara fel-
ajanlani, amennyiben hasznalt butoraikat beviszik ezen szereplokhdz. Az ujrahasz-
nositasra kivalo példa az IKEA gondozasdban megvalosul6 ,,butorok mésodik ¢lete”
program. Emellett pozitiv vallalatkép alakul ki azon szereplokrdl, akik kdrnyezettu-
datosan kivannak miikddni a piacon: ugy realizdlnak gazdasagi eldnyoket, ndvelik
a bevételeiket, hogy ekdzben kornyezettudatosan, feleldsségteljesen cselekszenek.
A hulladékfa-begytijtéssel kapcsolatban véleményem szerint hatdsos marke-
ting eszkoz lehetne, ha a gyar kornyezetében egy lakossagi fahulladék-gyiijtéedényt
helyeznének ki. Ez egyrészt PR-eszkozkozként is felfoghatd, mivel ezzel hatasosan
demonstralni tudja a vallalat, hogy felelds, kornyezetét védo tevékenységet folytat,
masrészt a lakossag egyre novekvo butorhulladékara jelentene lerakdsi megoldast.

Gazdasagi elonyok — fogyasztéi igények magasabb szintii
kielégitésébol

Fogyasztoi magatartds révén elérhetd iizleti elonyok

A termelési koltségek csokkenése mellett az 1) fogyasztoi igények kielégitése okan
is tizleti elényoket realizalhatunk. Ennek két forrasat kiilonboztetem meg. Egyrészt
a kereslet-novekedést, masrészt a magasabb hozzaadott értéket, és az ebbdl kovet-
kez6 magasabb arfekvést.

A fiatalabb generacioknak egyre inkabb megjelenik a preferencidik kozott a
vasarlassal kapcsolatos azon élmény fontossaga, hogy nem szeretnének kornyezetet
szennyez0 és tdrsadalmat rombold termékeket vasarolni. Igénylik és keresik azt a jo
érzeést, mely egy felelds vallalattol szarmazo, kornyezetbarat és fenntarthatd termék
megvasarlasaval jar egyiitt. Mindez raadasul azért is kiemelten fontos, mivel ezen
fiatalokbol fog osszetevodni a jovo fizetoképes, felnétt koru fogyasztoi rétege.
Egyre tobb fogyasztd szamara fontosabba valik, hogy olyan termékeket viseljenek,
melyekkel a kiilvilaggal tudatni tudjak, hogy masok és feleldsen dontenek és csele-
kednek fogyasztdi dontéseik sordn is. A termékek szocidlis tartalommal is birnak,
pozitiv €s negativ értelemben egyarant.

Mit is jelent valdjaban a tudatos fogyasztoi magatartas, amiben élen jarnak az
tok meghatdrozasai nem egységesek annak tekintetében, hogy milyen fogyasztoi
preferencidk és ezekhez tartozo kinyilvanitott cselekedetek sorolanddak a tarsadal-
milag felelds fogyasztok témakorébe. Az egyik, talan legteljesebb megfogalmazasa
szerint, olyan egyén, aki nem csak sajat elégedettségét, hasznat, hanem a tarsadalmi,
illetve kornyezeti jolétet is figyelembe veszi vasarlasi dontései sordn (Anderson-
Cunningham, 1972). Mig Peattie szerint a z6ld fogyasztdé nem mas, mint aki kovet-
kezetesen gyiijt termék- és céginformaciokat, melyek alapjan a vallalatokat értékel,
kornyezeti, illetve szocialis szempontok alapjan, mindezt pedig a vasarlasi magatar-
tasdban meg is jeleniti (Peattie, 1992).
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Objektiv vizsgalatom soran nem tekinthetek el az altalanos fogyasztoi ellen-
érvektol, kritikaktol sem. Tobb esetben megrendiil a vasarlok bizalma a nagyvalla-
latok hitelességének tekintetében, mindez a kis- és kozépvallalatok esetén nem
olyan jelentds, mivel azok tevékenységérdl konnyebben gyiijtenek informacidkat és
hitelesebbnek itélik meg. Masik altalanos fogyasztoi kritika a megfeleld alternativ
termék hianya. Sok esetben nincs, vagy csak kevésbé mindségi, adott esetben nem
azonos szintli dizajnnal rendelkezo kindlattal talalkozhatunk a piacon.

A hazai helyzet eléggé specifikus, s eltér kissé a nemzetkdzi trendektdl. A
magyarok altal alapvetden kedveltek a faalapti termékek, viszont a fogyasztoi pre-
ferenciakban a termék ara szamos szempontot feliilir. Hazankban jelentds a fogyasz-
toi arérzékenység, tovabba a fatermék tipusai és mindségiik megkiilonboztetésével
kapcsolatosan jelentds az in-formacidhianyuk

A vallalati kommunikdcio daltal generdalhato gazdasagi elonyok

Az el6z6 gondolatmenetben az iizleti eldnyok ndvelésének lehetdségét a fogyasztoi
igények magasabb szintli kielégitésének oldalarol kozelitettem meg, mikdzben a
vallalat felel6s tizletvitelt szem eldtt tartva valik profitabilissa. A kovetkezdkben azt
jarom koriil, hogy maga a gazdasagi szerepld(k) mit tehet(nek) annak érdekében,
hogy a fogyasztok tajékozottabbak legyenek, s ezaltal ndvelni tudjak a bevételeiket.
Ennek a legfontosabb eszkbze a marketing, amely - a jelenkor gyorsan valtozo vila-
gaban - kulcsfontossagu tényez6. Korabban is igaz volt a mondas, hogy ,,ami ma
divat, az holnapra elavult lesz”, a mara felgyorsult vilagban ez hatvanyozottan igaz.
Azok a vallalatok, amelyek tokéletesen magukéva teszik a fenntarthatdsag ismér-
veit, ezt pedig precizen, a megfeleld korosztalyokat/fogyasztokat megcélzo PR-stra-
tégiaval parositjak, hatalmas versenyelonyre tehetnek szert piaci ,ellenfeleikkel”
szemben.

Az 6komarketing, (,,z0ld marketing””) kommunikacios politika kialakitasakor
elengedhetetlen a kdrnyezettudatos és nem kornyezettudatos fogyasztd kozotti fo-
gyasztasi szokasok kiilonbségének megismerése. Szamos ponton eltérnek a tudatos
¢s nem tudatos vasarlok fogyasztoi dontései, preferenciai. A kornyezettudatos va-
sarlo szamos mas informaciora is kivancsi, tobb tényezd is befolyasolja a valasztasat
(Belz, 2001). A kommunikécié kidolgozasa sordn ezekre a preferencidkra kell a
hangsulyt helyezni. Fontos szempont, hogy a gyartasnak a lehetd legkisebb mérték-
ben legyenek negativ hatdsai a kornyezetre, ami sok esetben fontosabb tényezd, mint
a termék arfekvése. Masik nagyon fontos pont, hogy a fogyasztok szamara leheto-
séget kell biztositani a termék feleslegessé valasa, elhasznalodéasa utani ujrafelhasz-
nalasra.

Amennyiben ezen szempontoknak a gazdasagi szerepld eleget tesz, a konkrét
reklamtevékenység soran, kornyezettudatos termékek esetén tovabbi elonyei is szar-
maznak mindebbdl a vallalatoknak. A fogyasztok is szivesen hallanak, olvasnak
olyan reklamokat, melyek jo ligyet szolgalnak, és a természeti problémakra valami-
féle megoldast jelentenének. Ennek kdszonhetden szivesen osztjak meg a kdzosségi
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média platformjain, tovabb terjesztik ismerdseik kozott. A tajékoztatas sordn nem-
csak az fontos, hogy a fogyasztok szamara eljussanak ezen informaciok, hanem
hogy mindezt hitelesnek is talaljak, ezért elengedhetetlen az ellendrzés. A kontrollt
a szocialis auditok tudjak elvégezni: hitelesebb, ha kiilsé auditalo cégek végzik el,
melynek soran rendszeresen egy meghatarozott reporting szerint ellendrzi a vallala-
tokat tobb aspektusbol.

Szamos vallalat végez hasonl6 tevékenységeket, ezen ellendrzések eredménye
viszont nem minden esetben éri el a fogyasztokat. A szervezetek iparag-specifikus
tanusitvanyait egységesiteni nem sziikséges, viszont kommunikacié szempontjabol
kozos logd, megjelolés mindenképp hasznos volna annak érdekében, hogy minél
jobban maximalizaljdk a tudatos fogyasztok korét. Tovabba eldnyt jelentene, ha bi-
zonyos kritériumok nem teljesitése esetén, mely nem torvényi kovetelmény, de szé-
les korben gyakorolt és kovetendd példa, a termékeken feltiintetésre keriilne, hogy
az adott termék a tobbi termékhez képest bizonyos feltételeket nem teljesit. Példaul
a mar széles korben ismert FSC-tanusitvany hidnyat is meg kellene jeldlni.

A fogyasztok tudatossagat fejleszteni lehetne azaltal is, hogy a felelds, kor-
nyezetbarat vallalatot tanuasito jel csupan a csomagoldson jelenik meg. Sokkal el6-
nyOsebb lenne, amennyiben ez magan a készterméken lenne elhelyezve, mint egy
»,markajel”, mivel ezzel az adott termék hasznalatanak végéig hirdetni lehetne, hogy
az adott vallalat feleldsen jar el a termelése folytan, ahogyan a terméket megvasarlo
vevd is igy tett. Ennek egy egyszerli példdja az altalam vizsgalt bltoripar vonatko-
zéasaban a butoron megjelend kis fém biléta, markajel, mely nem is feltétlen egy
marka, hanem a tanusitvany logoja volna.

Jelenlegi példak — jovobeli trendek

Hazéankban a butoripari szereplék nagyrészt nyugat-eurdpai vallalatokhoz kapcso-
lodnak, az alapanyag- €s késztermék-gyartas, tovabba az értékesités terén is. Alap-
anyag-gyartok esetén az osztrdk Kronospan tagjai, butorgyartok esetén a német
Himolla és az osztrak ADA-csoport magyar lednyvallalatai, tovabba a svéd IKEA
gyara rendelkezik legjelentdsebb arbevétellel. Ertékesités tekintetében az egyik leg-
népszerlibb a fogyasztok korében az IKEA, és a szintén skandinav JYSK, tovabba
az osztrak Mobelix és Momax aruhazak bonyolitanak jelentds forgalmat. Az alap-
anyag-gyartok tekintetében jelenleg a szombathelyi FALCO Zrt.-nél zajlo fejleszté-
sek alapjan elmondhato, hogy a beruhdzasok egy fenntarthatobb és kornyezetbara-
tabb gazdasag irdnyaba mutatnak. Leanyvallalata, a FALCO REC Kft. a hulladékfa-
begylijtés hazai zaszlos-hajoja megoldast jelenthet a hazankban termel6dd hulla-
dékfa végso elhelyezésére.

A hazai butorgyartok tekintetében ilyen mértékii innovacio, fenntarthatésagi
fejlesztések nem valosultak meg. A kereskedelem terén is csupan az IKEA tett je-
lentds 1épéseket a korforgasos gazdasag elérése érdekében. Az IKEA a korforgésos
gazdasagra torténd attérést egy hatalmas lehetdségnek tartja, mely soran szamos in-
novacié mentén egy egészséges ¢s fenntarthatd élet valosithato meg. Célul tlizték
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ki, hogy 2030-ra 100%-ban korkoros és klima-pozitiv miikodésre térjenek at, mind-
ezt tobb kisebb cél megvaldsitasaval kivanjak elérni. Az egyik ilyen, hogy a hulla-
déekokat 100%-ban Gjrahasznositani vagy energiava alakitani szeretnék, jelenleg ez
96%-on all (IKEA, 2018).

A hazai korforgasos gazdasagi modellt népszerlsito €s atallast elosegitd szer-
vezet a magyarorszagi Korforgasos Gazdasag Platform egy kivalo lehetdséget és
kapcsolati rendszert, innovacioaramlast tesz lehetévé. Ezt 2018 év végén alapitottak
a Holland Kiralysag Nagykaovetsége, illetve az Innovacios és Technologiai Minisz-
térium kezdeményezésére. 2019-ben mar tobb, mint 80 vallalat és szervezet csatla-
kozott a Platformhoz, melynek célja a korforgasos gazdasagi modellre torténo atal-
las felgyorsitasa tudasmegosztassal, kozos projektek, egyiittmiikodések 1étrehoza-
saval (BCSDH, 2019). A korforgasos gazdasag platform jelentéségét erdsiti, hogy
szamos iparagbdl jelnetds gazdasagi erdvel bird szerepldk is tagjak mar alapitastol
fogva, példaként néhanyat felsorolnék: Unilever, Tesco, Nestlé, MOL, E-ON, Hei-
neken, Henkel. Az alapitds 6ta még nem telt el két év, de mar jelentds népszeriiség-
nek Orvend a szervezet és tovabbi fejlesztések, egylittmitkddések varhatdak.

Primer kutatas a fogyasztok korében

Célok — hipotézisek

Primer kutatdsomban kérddivek segitségével térképeztem fel a fogyasztoi kor meg-
véltozott, és valtozasban 1évd fogyasztoi preferenciait, illetve szokésait. Kutataso-
mat kvantitativ, megfeleld nagysagli minta felhasznaldsaval készitettem el, mellyel
a fogyasztok kozel egészét tikkrozni tudom. A sajat kutatasra vonatkozo hipotézisek
felallitasahoz a szakirodalmak, a nemzetkozi kutatasok, valamint a bemutatott kva-
litativ feltaré kutatasok jelentették az alapot.

A kérdbivet Google-lirlap formaban tettem kozz¢, melyet 452 {6 toltott ki. A
keérddiv kitoltési felhivasokot az elére meghatarozott kitdltési célértékeknek megfe-
lelden alakitottam ki, mely sordn a telepiiléstipusok €s a generaciok tekintetében
hatdroztam meg elézetesen a megoszlasi célokat. A telepiiléstipusok terén a KSH
adatait vettem alapul, a népesség telepiilés-tipusonkénti megoszlasa alapjan alaki-
tottam ki a célértékeket (KSH, 2011) a reprezentativhoz kozelitd kutatas érdekében.
Ezen értékek: a fovaros tekintetében 17%, megyeszékhely, illetve vidéki nagyvaros
esetén: 25%, kisebb varos, telepiilésen €lok: 58%. A kitoltés megvaldsult megosz-
lasa hasonloképpen alakult, févaros: 20%, megyeszékhely, vidéki nagyvaros: 26%,
kisebb varos, telepiilés: 54%. Véleményem szerint e minta segitéségével reprezen-
tativ modon tudom bemutatni a fogyasztoi preferenciadkat a kérdéskor tekintetében.
A generaciokat kiilon-kiilon, egymassal, illetve az dsszes kitoltés-atlaggal kivanom
Osszevetni, igy a célértékeim a 4 vizsgalt generacio tekintetében egyenld felosztasu
volt. A megvalosult kitoltések alapjan a kdvetkez6képpen alakult: baby-boom: 24%,
X-generacio 24%, Y-generaciod: 25% és Z-generacio: 27%.
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A valaszok kiéertéekelese

Elso hipoteézis: ,, A7 Y- és Z-generacio sokkal fontosabbnak tartja a tarsadalmi fele-
losségvallalast az idosebb generaciokhoz képest, igy a kozeljovo fogyasztoi igényei
kozott egyre fontosabb szerepet kap ezen szempont.” A kérddiv sordan a 1, 2, 3, 4-es
kérdésekkel kerestem mindezen meglatasomra a megerdsitést.

Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy egyes generaciok mennyire ismerik a
korforgasos gazdasagot, hallottak-e rola mar? Altalanossagban elmondhato, hogy a
valaszadok mindossze 18%-a nem ismeri, 82%-a legalabb hallott rola. A téma mé-
lyebb ismertsége viszont csak az Y- €s Z-generacional jelentkezik. Mig a baby
boom-generaci6 valaszaddinak minddssze 1%-a ismeri nagyon jol, addig mindez az
Y- és a Z-generaci6 esetén 14%, illetve 18% volt. A masodik és harmadik kérdés
soran a felelds fogyasztdi magatartast, illetve a felel0sség érzését a fogyasztdi don-
tések esetén vizsgaltam. A valaszadok atlagosan azt nyilatkoztak, hogy fogyasztoi
dontéseik folyaman 1-5-ig terjed6 skalan 3,11-re értékelnék a felelds, kornyezetba-
rat vallalatok elényben részesitését. A véalaszadas szorasa alacsony, minddsszesen
0,6. A felel6sség érzetére viszont magasabb volt az atlag, 3,64. Az eredmény azt
mutatja, hogy a fogyasztok rendszerint magasabbra értékelték a feleldsség érzését,
mint a felelés fogyasztdi dontésik érvényre juttatasat. Ennek szamos oka van: tob-
bek kozott a megfeleld megkiilonboztetés vagy alternativa hidnya, mellyel a kovet-
kez6 hipotézisek vizsgalata folyaman foglalkozok.

A negyedik kérdés folyaman nem a jovdbeli, hanem a jelenbéli, valos fogyasz-
to1 magatartasok feltérképezése volt a célom a felelds vallalatok termékei vonatko-
zasaban. A baby boom és a Z-generacid kozott markans kiillonbség volt tapasztal-
hato, mig az X- Az Y-generaci6 egyfajta atmenetet mutat a két véglet kozott.
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Az Y- és Z-generacio sokkal fontosabbnak tartja a tarsadalmi felelésségvalla-
last az idésebb generacidkhoz képest, igy a kozeljovo fogyasztdi igényei kozott
egyre fontosabb szerepet kap ezen szempont. Ezen megvaltozott fogyasztoi prefe-
rencidkra torténd megfeleld 1épések a vallalati oldalrél jelentds versenyeldnyt je-
lenthetnek a jové szempontjabol.

Masodik hipotézis: ,, A fogyasztoi oldal a legfobb gatnak az alternativak hia-
nyat tartja. Meg-felelo kommunikdcio megléte mellett, kozos megjeloléssel (logoval)
sokkal szélesebb kor elérése volna lehetséges.” A kérd6iv soran feltett 5, 6-os kér-
désekkel ezen hipotézisemre kerestem a valaszt. A kérddiv 5. kérdése ,,A dontései
soran problémat jelent, hogy nincs egyértelmii €s egységes jelolés a fenntarthatosagi
adatokra vonatkozoan?” soran a generaciok tekintetében az ezeldtti kérdésekkel el-
lentétben egységes volt a kiillonbdzd generdciok megoszlasa.

A megkérdezettek 71%-nak problémat jelent az egységes jelolés hianya, tehat
egyértelmi, hogy az egységes logd novelné a keresletet a bizonyos termékek irant.
A kérd6iv 6. kérdésével a dontés befolyasolasat egy 1-5-ig terjed6 skalan mértem.
Az itt kapott eredményekben mar generacionként jelentds eltérés tapasztalhato,
mellyel a korabbi hipotézis ismét igazolast nyert. Minden vizsgalt generaciod tekin-
tetében atlagosan 3,55-re értékelték a valaszadok.

Igazolast nyert tehat, hogy a fogyasztd korében gyakran felmeriilé probléma
mindez, tehat felelds fogyasztoi dontést szeretnének hozni, de ezen preferenciajat
nem tudja érvényre juttatni a megfeleld megkiilonboztetés hidnyanak okan.

Harmadik hipotézis: A fogyasztoi és vallalati oldalon egyarant gyakran fel-
mertil az arképzés kerdése. A butoripar tekintetében egy 5-10%-os atlagos emelés
reélis, melyet a fogyasztok is hajlanddak megfizetni, és a vallalat iizleti tevékenysé-
gének profitabilitasa is biztositott. A kérddiv sordn feltett 6-os kérdésben ezen hipo-
tézisemre kerestem a valaszt.
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A felmérés eredménye jelentdsen feliilmulta a varakozasaimat, ugyanis az elo-
zetesen 5-10%-os aremelés elfogadasaval szemben 10%, illetve annal magasabb ar-
emelést is hajlanddak megtfizetni a fogyasztok, ezaltal hozzajarulva a fenntarthato-
saghoz.

Negyedik hipoteézis. ,, A pozitiv vallalatkep jelentos és hatasos reklamot ered-
ményez. Szajreklam hatékonysaga magasabb ezen a téren, mint szamos mds marke-
tingeszkoz. A fogyasztok szivesen latnak, olvasnak kornyezetvédelmi reklamot, szi-
vesen terjesztik mindezt szdjreklammal, osztjak meg a kozésségi meédiaban.” A kér-
doiv soran feltett 8, 9-es kérdésekkel ezen hipotézisemre kerestem a valaszt.

A valaszadok 79%-a szivesen lat fenntarthatdosdggal kapcsolatos reklamokat,
kezdeményezéseket. E kérdés esetén is megfigyelhetd némiképp a generaciok ko-
zotti kiilonbség, de mindez nem jelentds. A fiatal generéacio terén a szajreklam ha-
tasa jelentds, mindez hatalmas versenyelonyt biztosit a konkurens gyartok nem kor-
nyezetbarat termékeivel szemben.

Az Osszes valaszadd 35%-a tovabbadja mindezt a kiilvilagnak, tehat a vasar-
16k jelentds része terjeszti a termék fenntarthaté mivoltat, ezzel pedig igazolva latom
a feltételezésemet.

Otodik hipotézis: ,, A fenntarthaté megjelolés ma képes annyit érni, mint egy
nagy marka-név. A tarsadalom korében valtozoban vannak a statusszimbolumként
kezelt markdk megitélése.” A kérddiv soran feltett 10, 11-es kérdésekkel ezen hipo-
tézisemre kerestem a valaszt.

A nagy marka megjelolésének vasarlas befolyasolo hatasat vizsgald 10-es kér-
dés soran a generaciok kozott jelentds eltérés nem tapasztalhatd, egységesen atlag-
ban 2,6-os értéket adtak meg a valaszadok az 1-5-ig terjed6 skalan. A modusz és a
medidn az Osszesitett valaszok alapjan egyarant 2. A 11-es kérdés sordn vizsgalt
fenntarthat6sagi megjelolés befolyasold hatasa viszont mar sokkal jelentdsebb, min-
den vizsgalt generacid atlaga 3,38 az 1-5-ig terjedd skalan. Modusz és median 3,
tehat eggyel tobb, mint a nagy marka megjeldlés. A generaciok kozotti kiilonbseg
viszont e kérdés esetében ismét kiilonbséget mutat. A fogyasztok, foként a fiatalabb
generaciok fogékonyabbak a fenntarthatobb termékekre, mint egy jol bejaratott mar-
kanévre.

Egy nagy markanak kisebb befolyasolo hatdsa van a fogyasztoi dontésekre,
mint a felelds, kornyezetbarat megjeldlések. A vallalatok szamara mindez verseny-
eldnyt jelenthet, a felelds és kornyezetbarat iizletvitel automatikus pozitiv hozadé-
kaként.

Hatodik hipotézis: A kézeljovében egyre gyorsuld titemben fog novekedni a
butorhulladékok mennyisége a megvaltozott fogyasztoi szokasaink okan. A kérddiv
soran feltett 12, 13, 14, 15, 16-o0s kérdésekkel ezen hipotézisemre kerestem a valaszt.

A butorok alapanyagukat tekintve jelenleg is alacsony tomorfa-aranyt mutat-
nak, és a jovoben mindez még inkabb csokkenést mutat: jelenleg is inkdbb csak az
1ddsebb generacio terén van jelen. Mindez a forgacslap, MDF ¢és egyéb faalapt lap-
termékek gyartdi szamara keresletnovekedést fognak jelenteni. A felmérésben részt-
vevOk jelenlegi butoraik alapanyaga 23%-ban tomdrfa, mindez a jovoben 18%-ra
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fog csokkeni. A fiatalabb generacido mindossze 14%-a vélasztana tomorfat, mig az
iddsebb generacid 21%-a. A termék életciklusa az el6z6 valaszban is megddbben-
téen alacsony volt, de a jovdbeli trendek is folyamatos csokkenést mutatnak. A va-
laszadok atlagosan 14 éves koruk koriil cserélik le jelenlegi butoraikat, mig a kdvet-
kezoket csupan 12 évre tervezik megvasarolni.

A 16-0s kérdés soran azt vizsgaltam, hogy mi ennek a gyorsul6 butorcserének
az oka. A generaciok kozotti kiilonbség ezen kérdés esetén is tapasztalhatd volt. Az
iddsebb generacid esetén inkabb a teljes elhasznalddas a gyakori, a nagyobb hibak,
X-generacio esetén még a lakasatalakitas, Y-generacio esetén a koltozés €s a lakas-
atalakitas, tovabba mar megjelennek a kisebb hibdk, illetve a designvaltas. A Z-ge-
neracio esetén az el6z0 generdcidkhoz képest hangstlyosabban jelenik meg a de-
signvaltas opciodja és a kisebb hibak.

1%

m (jj design
kis hibak utan
nagyobb esztétikai hibak
teljesen hasznélhatatlanna

valas
m koltozés miatt

m [akasatalakitas miatt
10%
10%

10. abra: ,,Miért valik meg a hasznalt butoraitél? ” — valaszok a Z-
generaciotol
Forras: sajat primer kutatas

A valaszok alapjan szembetiind, hogy a jelenlegi butor élettartama szinte min-
denki esetén magasabb, mint a tervezett butoré. Ennek oka lehet tobbek kozott, hogy
példaul a tomorfabol késziilt butor élettartama egy faalapu laptermékbdl késziilt bu-
tor ¢lettartamahoz viszonyitva alacsonyabb. Ennek oka az alapanyag-kiilonbségbdl
adodik. Masrészt a megvaltozott fogyasztdi szokasokban keresendd a csokkenés
oka. Mindez azt jelenti, hogy a hulladékképzddés felgyorsul a butorok tekintetében
is, illetve a kereslet né az 0j butorok irant, melyre fenntarthatdsagi szempontbol a
korforgasos gazdasdg megvalositasa jelentheti a megoldast.

Hetedik hipoteézis: ,, A fogyasztok tajékozottsaga nem megfelelé a butorhulla-
dek végso elhelyezésének tekintetében.” A kérdodiv soran feltett 17, 18, 19-es kérdé-
sekkel ezen hipotézisemre kerestem a valaszt.

A 17-es kérdés soran, melyben azt vizsgaltam, hogy okozott-e mar problémat
a butorhulladék elhelyezése, a valaszok atlagosan azt mutattdk, hogy valamivel
tobb, mint 50%-a a valaszadoknak taldlkozott mér ezzel a problémaval. Ezen kérdés
soran a generaciok kozott kiilonbség nem volt tapasztalhato.
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A 18-as kérdés soran a keletkez6 butorhulladéktol torténé megvalast vizsgal-
tam. Varakozasaimnak megfelelden magas aranyban érkezett valasz az ,,uj butor
szallitoja vigye el a régit” opciora. A generaciok kozott viszont jelentds kiillonbség
volt tapasztalhato. Foként a fiatal generacié valasztotta az elszallittatast, mely arra
enged kovetkeztetni, hogy ezen szolgaltatas megléte a jovoben egyfajta elvaraskant
fog megmutatkozni.

% S 12% bitor ssilltta vive ol
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regit
lomtalanitas soran

11% elttzeli
eladja

3%

33% m elajdndékozza

m hulladékudvarba viszi

25% nem tudja még
(]

11. abra: ,,Milyen uton valna meg butoraitol? ” — valaszok a baby boom-
generaciotol
Forras: sajat primer kutatas

Megddbbentd adat, hogy a baby-boom generacié egynegyede elégetné a hul-
ladékké valt butorat (mindez a Z-generacio esetén csupan 3%), mely kornyezetvé-
delmi szempontbol 6nmagédban aggélyos. A dolgozatomban taglalt korforgasos gaz-
dasag szamara egyértelmil, hogy a fogyasztok korébdl torténd alapanyag-, hulla-
dekfa-begylijtés még egy kiakndzatlan teriilet, mely soran a fiatal generaciok elva-
rasai szembet(indk.

A 19-es kérdés soran az el6z0 kérdésbdl is kovetkezben az idésebb generaciok
a hulladékgazdalkoddkat, mig a fiatalabb generaciok a kereskedelmet jelolik meg
feleldsként. Féleg a Z-generacional a ,,szennyezd fizet” elve €s a kiterjesztett gyartoi
feleldsség a szamottevo.

A kérdésre kapott valaszok tekintetében a generaciok gondolkozasmaodjaban
komoly kiilonbségek figyelhetok meg. A diagramon szembetiind, hogy az id6sebb
generacio negyede eltiizeli a lecserélt butorat, mikdzben ezzel karositja a kdrnyeze-
tét. Ezzel szemben a fiatalok elenyészd hanyada tesz igy, sokkal inkabb eldnyben
részesiti azt az opciot, hogy az 01j butor szallitdja vigye el a régit. Tovabba a két
generacid kozott szignifikdns kiilonbség mutatkozik a Z-generacié javara abban,
hogy a régi butortol értékesités utjan valik meg.
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Kovetkeztetések

Az elsO hipotézisemet a kutatdsi eredményeim teljes mértékben aldtdmasztottak: az
Y- és Z-generacio nemcsak, hogy hallott a korforgasos gazdasagrol, de azt mélysé-
gében is ismeri, igy a ,,Responsibility” jelz6t nyugodt szivvel hasznalhatjuk rajuk.
A véllalatok — ez alapjan — versenyeldnyre tehetnek szert a fiatalok korében, ameny-
nyiben figyelembe veszik a kdrnyezetbarat termelés szempontjait. Ugyanakkor azt
is ki kell emelni, hogy a feleldsség érzete a fogyasztoknal még mindig magasabb,
mint amit a valésagos fogyasztoi dontések mutatnak.

A masodik hipotézis, miszerint ,,a kozos logoval szélesebb kor volna elérhetd”
is igazolast nyert, s itt a generacios kiilonbségek is elenyészéek voltak. Ez alapjan
egy megfeleld kampany esetén nem csupén a fiatalabb, hanem az idésebb genera-
ciok is olyan célkozonségnek tekinthetok, akik fogékonyak a jol célzott marke-
tingre.

A harmadik hipotézisemben az arképzést allitottam a kérdéseim kozéppont-
jéba, amelyre a vartndl is pozitivabb valaszokat kaptam. Egyértelmii, hogy mind-
egyik generacid szamara fontos a kornyezetvédelem, s ha egy ilyen vallalattol vasa-
rolnak, akkor az 5-10%-ost kitevé magasabb arakat is megfizethetonek tartjak, hi-
szen ezaltal csokkenteni tudjak a nem kornyezetbarat tizletpolitikat folytato vallala-
tok ,,0kologiai labnyomat”.

A negyedik hipotézisben azt vizsgaltam, hogy a ,,szajreklam” mennyire lehet
l6nbségeket figyeltem meg, hiszen a fiatalabbak sokkal inkabb ¢Inek ezzel a marke-
tingeszkozzel, mint az iddsebbek.

Az 6todik hipotézisem, miszerint ,,a fenntarthatosdgi megjelolés ma képes
annyit érni, mint egy ismert markanév”, egyértelmii igazolast nyert. Ma egy jol cél-
zott fenntarthatosagi kezdeményezés és kommunikacioja képes egy-egy nagy marka
hatasanak elérésére, vagy akar feliilmtlasara. A fogyasztok, foként a fiatal genera-
ciok fogékonyabbak a fenntarthatobb termékekre, mint egy jol bejaratott marka-
névre.

A hatodik hipotézisem, azaz ,,A kozeljovOben egyre gyorsuld iitemben fog
novekedni a butorhulladékok mennyisége a megvaltozott fogyasztoéi szokéasaink
okéan” vizsgalata soran a butorok lerdvidiil6 €és jovoben folyamatosan csokkend élet-
ciklusuk igazolast nyert. Mindez alapjan jelentés mértékii butorhulladék keletkezése
varhatd, melyre fel kell késziilnie az érintetteknek.

A hetedik hipotézisem, azaz ,,A fogyasztok tdjékozottsaga nem megfelelé a
butorhulladék végsé elhelyezésének tekintetében.” teljes mértékben beigazolodott.
Megdobbentd, hogy a vizsgalt legidsebb generacionak egynegyede a butorhulladék
eltiizelését valasztja, mely kornyezetvédelmi szempontbdl is aggalyos. A felmérés-
ben résztvevd fiatal generaciok tagjainak tulnyomo része az 0j butorszallitdjanak
adna at butorhulladékat, mely egyfajta elvarasként fogalmazodik meg a fiatal gene-
racio terén.
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Osszegzés, javaslatok a jovore nézve

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy az alapkérdésre, azaz, hogy milyen eldnyei
van-nak a felelds fahulladék-gazdalkodasnak szamos valasz adhato. A legfontosabb
véleményem szerint, hogy a kornyezet védelme érdekében sziikséges a természeti
eréforrasok kizsakmanyolasaval felhagyni. Gazdasagi oldalrdl pedig egyrészt a fo-
gyasztoi oldalon fellépd keresletnovekedés, masrészt a termelési oldalon jelentkezd
alapanyagar-csokkenés okan realizalhatunk tizleti elonyoket.

Az alapanyag-attérést kutatasomban bemutattatott példakon is jol lathato,
hogy szamos vallalat folyamatosan fejleszti ezen a téren is iizleti tevékenységét. A
hulladékfa ara bar a kereslet-novekedés okan emelkedik, még mindig a hengeresfa-
nal kedvezdbb, fenntarthatésaga pedig megkérddjelezhetetlen. A lakossagi hulla-
dek-begylijtés szorul leginkdbb fejlesztésre napjainkban, az iparban keletkezd fa-
hulladék begytijtése sokkal fejlettebb. Minderre a kordbban felvazolt, PR-eszkoz-
ként is felfoghat6 a gyar kdrnyezetében kihelyezett lakossagi gytijté-edény egy elsd
1épés lehetne, tovabba a butor-kiskereskedelemben érdekeltekkel torténd partnerség
egy egyszerli modja lehetne a lakossagi hulladék begytijtésének. Tovabba a FALCO
Zrt. tervei kozott szerepld hulladékudvarok altali begytijtés és a vallalat kiilonb6zo
telephelyeire torténd beszallitas szintén egy gazdasagosan miikodtethetd megoldas
lehetne.

Hipotézisem eredményei a keletkezd hulladékot illetden 6sszefoglalva: jelen-
tés mértékli butorhulladék keletkezése varhato, melyre fel kell késziilnie az érintet-
teknek. Ennek okai a fiatalabb generaciok vizsgalata soran kimutathato volt, hogy
sokkal ink4bb az 0j design, kisebb hibak utdn mar megvalnak butoraiktol, mig az
1ddsebb generacidk terén tilnyomorészt a teljesen hasznalhatatlanna valas jelenti a
butor ¢letciklusanak a végét. Ez is eldrevetiti, hogy a jovOben még inkabb ndvekedni
fog a butorhulladék mennyisége. A keletkezd butorhulladék elszallittatasanak terén
a felmérésben résztvevo fiatal generaciok tagjainak talnyomo része az 0j butor szal-
litdjanak adnd at butorhulladékat, mely egyfajta elvarasként fogalmazodik meg a
fiatal generacio terén. Az érintettek a jovoben ezzel az igénnyel is taldlkozni fognak,
mely infrastruktarajanak kialakitasat idében meg kell kezdenie. A vizsgalat eredmé-
nye ezen kérdés esetén, hogy a tajékozottsag mértéke nem kielégitd, az idésebb ge-
neracio az eltlizelést valasztja. Masrészt a hulladékfa-feldolgozasban érdekeltek sza-
mara mindez egy kiakndzatlan teriilet. A fiatal fogyasztok pedig a kiterjesztett gyar-
toi feleldsséget, a keletkezd butorhulladék-novekedés orvosoléasara a kereskedelmet
teszik feleldsnek, toliikk varjak a megoldast.

A fogyasztoi keresletnovekedést az Y- és Z-generacié megvaltozott preferen-
ciadi mentén mutattam be, mely bizonyitja a korforgasos gazdasag relevanciajat és
fontossagat. A fogyasztok nem megfeleld tajékozottsagat és tdjékoztatas hianyat fe-
deztem fel. Ennek okan jelenleg a legfontosabb — meglatdsom szerint — egy k6zos
megjeldlés, logd volna, mely a fogyasztok ezen preferencidjat érvényre tudna jut-
tatni a vasarlas soran, mivel napjainkban ennek hianyaban a fogyasztoi dontések
soran erre nincs lehetdség, hisz a felelds és fenntarthat6 vallalatok nem hasznalnak
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kozos megjelolést. Tovabba jelenleg altalanossagban csak a csomagolason jelenik
meg, de a konkrét termékeken is megjelenhetne a felelds, kornyezetbarat vallalat
megjelolés, mint egyfajta ,,markajel”, mellyel a fogyasztok azonosulni tudnanak.
Ennek egy egyszerli példaja az dltalam vizsgalt butoripar vonatkozasaban a bitoron
megjelend kis fém biléta, markajel, mely nem is feltétlen egy marka, hanem a tanu-
sitvany logdja volna. Bltoripari gyartokkal, markéakkal az atlagfogyasztok nem tud-
nak azonosulni, nem is ismerik Oket, viszont egy fenntarthat6sagi tanusitvannyal
véleményem szerint annal is inkdbb, ennek okén a terméken ennek a megjelenitése
volna a leghatékonyabb marketingeszkdz.

Hipotézisem eredményei a fogyasztoi szokasokat illetden Osszefoglalva: a
korforgasos-gazdasag ismertsége altalanossdgban is magas, a mélyebb ismerete vi-
szont inkabb a fiatal generaciok esetén jelentkezett. Két mérdszam korrelaciés mu-
tatoja alapjan pedig kijelenthetd, hogy a feleldsség érzete rendszerint magasabb,
mint a felelés fogyasztoi dontések. Ennek oka egyrészt az alternativa, masrészt a
megfeleld megkiilonboztetés hidnya. Ezen piaci rés jelentette kereslet kielégitése
szamos lizleti elonyt tartalmaz. Az egységes megjelolés hatasat vizsgalo kérdés ese-
tén is jelentds hatas volt tapasztalhatd az idésebb generaciok terén, noha igaz, a fiatal
generaciok terén mindez jelentdsebb. A hozzaadott értéket a fogyasztok értékelik,
ezzel is érvként szolgélva a kdrnyezetbarat termékek tizleti elonyei mellett. A fiatal
generaciok esetén jelentds tobbség osztja meg a kiilvilaggal egy-egy marka esetén
tapasztalt felelds iizletvitelt, kornyezetbarat termelést, mindezen széjreklam tizleti
eldnydket hordoz magéban a véllalat szdmara. A felmérésbol kidertilt tovabba, hogy
ma egy jol célzott fenntarthatosagi kezdeményezés és kommunikacidja képes egy-
egy nagy marka hatasénak elérésre, vagy akar feliillmulasara.

Mindez nagyon id6észer, hisz a fogyasztoi szokasaink megvaltoztak, a termé-
kek iddtartama lerdvidiilt. A korforgasos gazdasag megteremtése viszont lehetdség
a jelenlegi életszinvonal megtartasara, a kornyezet védelme mellett. igy egyrészt a
novekvo hulladék kérdéskore, illetve az eréforras-sziikosség problémajara is meg-
oldast jelent.
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Kiss BOGLARKA — LAAR ESZTER?

A Sopron kornyéki lakosok megujulo energiaforrasokkal
kapcsolatos attitiidjeinek vizsgalata?

Az energiaellatas napjaink egyik legjelentdsebb kérdése. Az egyes megujulo energiaforra-
sokban rejlo lehetdségeket ki kell hasznalni, hiszen a fosszilis energiahordozok mennyisége
véges.

Ezen a teriileten szamos kutaté végzett tudomanyos munkat, igy a szakirodalom altal
mi is betekintést nyerhettiink az elméleti hattérbe. Tanulmanyunk elsé felében ezeket az
elméleteket foglaltuk 6ssze, hangsulyozva az egyes energiaforrasok jelenlegi és varhato jo-
vObeni helyzetét. Attérve a gyakorlatba, a lakosok megujulé energiaforrasokkal kapcsolatos
attitlidjeit sajat kutatassal vizsgaltuk meg, és statisztikai elemzést készitettiink.

Osszedllitott kérdéiviink segitségével tobbek kozott megvizsgaltuk, hogyan viszo-
nyulnak a lakosok a megujulé energiaforrasok hasznalatahoz a mindennapokban, valamint
mennyire tartjak magukat tajékozottnak a témaval kapcsolatban.

Vizsgalt tudomanyos kérdésiink, hogy mi motivalja a fogyasztokat a megujuld ener-
giaforrdsok hasznalatara, valamint milyen a hozzaalldsuk az egyes energiaforras tipusok-
hoz.

A kutatas egyik legfontosabb eredménye, hogy a megkérdezettek nagy aranyban ta-
mogatjak a kornyezettudatossagra vald nevelést, ami egy pozitiv jovoképet fest, hiszen ez
azt mutatja, hogy nyitottak az 0j ismeretek megszerzésére. Kideriilt szamunkra, hogy a ki-
toltok rendelkeznek tudassal a témaval kapcsolatba, viszont nem érzik magukat teljes mér-
tékben felkésziiltnek. Ezek alapjan célkitlizésként megemlithetd, hogy ismertetni kell a la-
kosokat a megujul6 energiaforrasok hasznalatabol szarmazé elényokrol.

A kutatas soran bovitettiik eddigi tudasunkat a témaval kapcsolatban, valamint a kér-
doéivkitoltok valaszait alapul véve a késébbiekben megoldast tudunk javasolni a felmeriild
problémakra.

Kulcsszavak: megujulo energia, fogyasztok, kutatas

Attitudinal Analysis of Citizens of Sopron and the Surrounding
Area on the Subject of Alternative Energy Sources

These days energy supply is one the most important question. The potential that re-lies is
certain renewable energy sources has to be harnessed as the supply of fossil fuels is limited.

Numerous researchers made work in this field thus with the help of the available
literature the readers can also have a look into the theoretical background. In the first half

1 A szerz6k a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasdgtudomanyi Karanak Gazdalko-
dasi és menedzsment alapszakos hallgatoi.

2 A tanulméany az NTP-SZKOLL-19-0021 ,,A hazai és hatdron tuli magyar nyelv{i szakkollégiu-
mok tdmogatasa” palyazat keretében késziilt 2020-ban.
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of this study the authors summarized the available literature sources with emphasis on the
current and future situation of individual [renewable] energy sources. Regarding the practi-
cal applications of the topic the authors conducted a primary research and statistical analysis
on the attitudes of citizens with respect to the subject of the use of alter-native energy
sources.

With the help of a questionnaire the authors tested the attitude of citizens [of Sopron]
regarding the use of alternative energy sources in every-day circumstances and on the de-
gree of their perceived individual knowledge concerning the topic at hand.

The tested scientific questions were targeted to determine the underlying motivation
of consumers for the use of alternative sources along with their personal approach towards
different alternative energy source types.

One of the main finding of the research is that the majority of the asked supports
further education on the topic of environmentalism which implies a positive future out-look
as this shows people are open for gaining further insights. The authors could also draw the
conclusion that the candidates already bear knowledge to a certain extent regarding the sub-
ject although they do not feel themselves fully confident with the topic. On the basis of these
findings the authors could set up a goal: citizens have to be further informed about the ad-
vantages resulting from the use of alternative energy sources.

During the research the authors were able to broaden their knowledge successfully
on the subject. Moreover, based on the answers provided in the questionnaire a recommen-
dation for a possible solution for the (re)occurring problems might be proposed in the future.

Keywords: alternative energy, consumers, research

Bevezetés

Az energiagazdalkodas a napjaink elengedhetetlen része, hiszen sziikségilink van
energiara az ¢let minden teriiletén. Jelenlegi energiagazdasagunk vildgszinten fosz-
szilis eredetii er6forrasokra tdmaszkodik — kdolaj, foldgaz, faszén, ezek szarmazékai
—, amelyekbdl a rendelkezésre 4116 készletiink sajnos véges, és belathat6 idon beliil
el fog fogyni. Ezért tisztan lathato a jelenlegi ellatasi lanc biztonsagossaganak ve-
szélybe kertilése.

Globalis szinten az energiatermelés jelentds részét, mintegy 67.3%-at (World
Bank, 2014) a fosszilis tiizeldanyagok elégetése adja, amely nem egy fenntarthatd
modell az er6forrasok korabban mar emlitett korlatolt készletei, sem a termelés altal
okozott negativ kornyezeti externalidk miatt. Az atomenergia kapcsén sem jobbak a
kilatasok, mivel habar ardnyaiban nézve kicsi az igy eldallitott €s felhasznalt ener-
giamennyiség, szamszeriien csupan 5,08% volt vilagszinten 2018-ban (IEA, 2020.),
az alapanyagaul szolgal6 nyersanyag, az uranérc készletei is végesek és a konnyen
hozzaférhetd leldhelyek készleteit is kimeritjiik a kozeljovoben (van Leeuwen,
2006). Tovabbi negativ hatasa az atomenergia hasznalatdnak az erdmiivek centrali-
zaltsaga, az erdmiivek sebezhetdsége, esetleges kiilsé beavatkozasok, (terror) tdma-
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dasok soran (van Leeuwen, 2006), a fennallo folyamatos kornyezetszennyezés, ga-
zok és/vagy hdszennyezés, tovabba esetlegesen radioaktiv hulladékok formajaban.
A fentebb emlitettek miatt az atomenergia tarsadalmi megitélése kedvezotlen.

Jelenleg az egyik legnagyobb probléma, hogy a fosszilis energiahordozdk ége-
tésével liveghazhatasu gazok (legjelentdsebb a CO>) és mas légszennyez6 anyagok
(példaul a savas esdket okozd SO2) szabadulnak fel a légkorben (Kohlheb et al,
2015). A manapsag egyre jobban megfigyelhetd éghajlatvaltozas f6 mozgatorugoi
maga az energiatermelés és a kozlekedés, melyek jelenleg egyiittesen koriilbeliil az
tiveghdzhatasti gazkibocsatasunk 39%-at adjak vilagszinten (IPCC, 2014), 79%-4t
EU szinten (Eurdpai Szamvevoszék, 2017).

Jelenleg az energiaellatast a nagy, centralizalt erdmiiveink biztositjak legna-
gyobb részben fosszilis tiizelanyagokra €s atomenergiara tamaszkodva, melyekhez
a tlizeléanyagokat dontden kiilfoldrél szerezi be Magyarorszdg (Kohlheb et al,
2015). Kohlheb szerint ez komoly kockézatot jelent ellatasbiztonsagi szempontbol.
A decentralizalt rendszer kiépiilésének gatat szab az alaperémiivi rendszer elavult-
saga és rugalmatlansaga. Csak egy jol miikodd, nagy, kozepes és kis erémiivekbol
allo, rugalmasan szabdlyozhat6 villamosenergiarendszerre lehet felfiizni a decentra-
lizalt, raadasul tobbnyire nem allandéan mitk6dé megtjulokat.

A megtjuld energiaforrasok adjak az alapjat egy jovobeni fenntarthaté mo-
dellnek. Egy fenntarthat6 energetikai modellnek harom alappillére van: a takarékos-
sag, a hatékonysag és a megljuld energiaforrasok haszndlata. Ezért egy fenntarthato
jovoképhez mindenképp hozza tartozik a megjuld eréforrasok hasznalata és cél
kell, hogy legyen a fosszilis energiahordozok és az atomenergia teljes elhagyasa
(WEC, 2004).

A megujulo energiaforrasok rovid bemutatasa

A kutatasunk szempontjabdl és a Soproni és kornyéki teriilet adottsagai alapjan a
kutatasunk fokuszaban a napenergia, illetve a szélenergia all, ezért réviden ismer-
tetjiik a két fogalmat.

Napenergia: Napenergiabol részesiiliink a legnagyobb mértékben a megjulo
energiaforrasok koziil. A bolygon csaknem mindegyik orszagnak rendelkezésére all
ennek az energidnak az elérése foldrajzi helyzetiiknek megfeleld aranyban. Magyar-
orszagon az északi, északkeleti teriileteken, illetve az Alpokaljan joval kevesebb a
napstlitéses orak szama. A legtobb napsiités a déli, délkeleti térségben jellemzd, ezért
a legtobb naperdmti is itt 1étesiilt, kihaszndlva a természet adta lehetdségeket. 2019-
ben a legnagyobb napelempark az MVM paksi naperémi volt. Teljesitménye
20,6MV. A Matrai naperdmiivek teljesitménye 20 MW. Ezek Biikkabranyban és
Halmajugran talalhatéak (EU-SOLAR, 2019).

Szélenergia: Globalis szinten a jelenlegi technologidk mellett a szélenergia-
val véalthato ki a legkevesebb fosszilis energia a megujuld energiaforrasok koziil a
sz¢él valtozékony természete miatt. (ELTE — Megujuld energiaforrasok — Bartholy,
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Breuer, Pieczka, Pongracz, Radics — 2013). A szélenergia hasznalata Magyarorsza-
gon a globalis trendektdl eltéréen nem novekvd, hanem stagnald tendenciat mutat,
mivel a villamosenergiarendszer annyira elavult és rugalmatlan, hogy nem lehet be-
leintegralni tobb egyenetleniil termeld egységet. E16bb az alaperdmiivi rendszer fej-
lesztésére lenne sziikség. (Héjjas Istvan, 2020). Hazankban sok a kihasznalatlan po-
tencial, kivaltképp tekintettel arra, hogy a fejlettebb orszagokhoz képest itthon je-
lentds késéssel indult meg a szélenergia hasznositasa. Az elsd szélerdmii Magyaror-
szagon Varpalotan létesiilt 2000-ben. Jelenleg belfoldon 179 szélturbina tizemel.
Ami viszont a stagnal6 tendenciat igazolja, az a tény, hogy az utols6 turbindk itthon
2011-ben létesiiltek Tkervaron. A szélenergia rejti magéaba a legnagyobb lehetdséget
Gy6r-Moson-Sopron megyében a meglijuld energiaforrasok kozil. 2013-as adatok
alapjan az Osszes széleromi kapacitdsa az orszagban 126,925 MW volt, aminek
mintegy 75%-at Gyor-Moson-Sopron megyében érték el.

Az z0ld energiaforrasok hasznalata mogott huzodo fogyasztoi
magatartasok

A kovetkez6 részben a fogyasztdi magatartas valtozadsnak a motivacioit fogjuk meg-
vizsgalni. Ahhoz, hogy megértsiik a fogyasztok dontései mogott hizodd motivaciot
a megujulo energiaforrasokkal kapcsolatban, meg kell emliteni a fogyasztdéi maga-
tartast altaldban, valamint a tudatos fogyaszt6i magatartas kiilonbozo tipusait is.

A szocioldgiaban attitlidnek nevezik altalaban azokat a tarsadalmi szempont-
bol értelmezhetd lelki folyamatokat, amelyek meghatarozzak az egyén viselkedését
a tarsadalomban. Az attitlid szerkezete tobb részbdl tevddik dssze ezek olyan beal-
litodasok a szocialpszicholdgia szerint, amelyeknek harom egylittesen értelmezendd
Osszetevoje van: kognitiv (megismerd) az affektiv (érzelmi) és a konativ (viselke-
dési) Osszetevo.

A kognitiv komponensben az attitid targyarol vallunk. Az attitiid targya az az
inger, ami az attitidot kivaltja. Az affektiv komponensek az attitiidtargy iranti ér-
zelmeket fejezik ki. Példaul: ,,A napelemek bosszantanak, mert elcsufitjak az épii-
leteket.” A viselkedéses komponensek az attitidtargy iranti cselekvési tendenciat
jelentik. Példaul: ,,Biztos, hogy nem telepitenék szélturbinat a sajat kertembe.”

Az attitidok azért alakulnak ki, mert hasznosak az egyének szamara. A kuta-
tasok alapjan az deriilt ki, hogy van {6 funkcionalis alapjuk is. Ezek a funkciok mii-
kodtetik az attitlidoket, vagyis motivacios természetiiek. (Budavari-Takacs idézi D.
Katz 1960). Az attitlidok kiilonb6z6 funkcidkat tolthetnek be. Az én védo funkcio:
az attitiidjeink megvédenek sajat magunkkal vagy csoportunkkal kapcsolatos nega-
tiv érzéseinktdl. Peldaul azok az emberek, akik nem engedhetik meg maguknak a
megujuld energiaforrasok hasznalatat gyakran vannak negativ véleménnyel azokrol,
akik viszont be tudnak ruhdzni ilyesmire.

Az értékkifejezd, én megvalositd funkcid az egyén a sajat vildgnézetének,
¢letfelfogasanak hitét erdsiti. Példaul, amikor az ember a kdrnyezettudatossagban
hisz, akkor fontosnak tartja, hogy felszolaljon a pazarlas ellen.
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Az instrumentalis, alkalmazkodasi jellegli vagy haszonelvli funkci6 szerint
azért vesziink at attitlidoket, vagy utasitunk el, mert valamit el akarunk érni, vagy el
akarunk keriilni az attitidok révén. Példaul, ha a kornyezetiinkben ¢élok fontosnak
tartjak a szelektiv hulladékgytijtést, mi is at fogjuk venni ezt a viselkedést és mi is
fontosnak fogjuk tartani, hogy ne kozositsen ki minket a k6zosség.

Az attitiid ismereti vagy gazdasagossagi funkcidjanak az a 1ényege, hogy va-
lamirdl rogton legyen véleményiink anélkiil, hogy sok informéaciot gytijtenénk, il-
letve sok informdci6 allna a rendelkezésiinkre. Ez a funkci6 leginkabb a beskatulya-
zasban és kategorizalasban érheto tetten. Ezt a megujuld energiaforrasokkal kapcso-
latban akkor tapasztalhatjuk, amikor az emberek teljes mértékig pozitivnak értékelik
a megujulo energiatechnoldgiakat, mert nem tudjak mennyi kérosanyag kibocsatas-
sal jar az el6allitasuk.

Festiner disszonanciaelmélete szerint az emberek arra motivaltak, hogy az at-
titidjiikkel egybehangz6 informéciokkal talalkozzanak, és elkeriiljék az ennek el-
lentmondodkat (disszonansakat). Mindezt azért teszik, hogy egy dontést vagy 1étezd
attitlidot stabilizéljanak, és ilyen modon kognitiv egységet tartsanak fenn vagy el-
keriiljék a disszonanciat. (Festiner, 1957). Példaul, ha valaki pozitivnak itéli meg a
napenergiat, hamarabb talalja meg azokat a hireket, hogy mennyire gazdasagos,
mint azt, hogy az eldallitdsa megterheli a kornyezetet. Heider kognitiv konzisztencia
elmélete mutatott ra arra, hogy az informaciok kddolasanal elényben részesitjiik az
attitliddel relevans informacidt. Szerinte az egyén arra torekszik, hogy megismeré-
seik fesziiltségmentesek legyenek. Ez azt jelenti, hogy a megismerések ne egymas-
nak ellentmondoan szervezddjenek. Ha az attitlidjeink egymassal ellentmondéasban
allnak a kognitiv egyensulytalansag allapotaba keriiliink (Heider, 1956).

A fogyasztoi magatartasokat befolyasolo tényezok

A fogyasztasi folyamatot befolyasold tényezok kulcsfontossaguak, hiszen ez alap-
jan dol el, hogy a fogyaszté mit mikor €s hogyan fog megvasarolni. Kulturalis té-
nyezok: A kulturalis tényezOknél kiemelt szerepe van a kommunikacionak és az
informacioszerzésnek, valamint, hogy az egyén milyen tarsadalmi osztalyba tarto-
zik. Adott tarsadalmi réteghez valo tartozas a hatalom, a presztizs, az érdekérvénye-
sités, a jovedelem, az iskoldzottsag, a lakohely és a lakokornyezet alapjan hataroz-
hat6é meg (Tordécsik, 2007). Tarsadalmi tényezok: A tarsadalmi tényezdk kozé so-
rolhatjuk a referenciacsoportokat, csaladot, tarsadalmi szerepeket stb. A referencia-
csoportok olyan csoportok, amelyek hatast gyakorolnak a vasarlok dontéseire. Kii-
16nb6z0 referencia csoportokat tudunk aszerint megalkotni, hogy milyen erds a kap-
csolat a tagok kozott, milyen az informécidaramlés és hol szervezddik az adott cso-
port.

A csalad és a baratok az egyik legmeghatarozobb csoport, az emberek ennek
a két csoportnak a véleményére hallgatnak a legnagyobb mértékben. Személyes té-
nyezok: Ide tartozik az életkor, a csaladi életciklus, a foglalkozas, az életstilus és a
személyiség is. A személyiség fejlodésehez hozzdjarul az iskolazottsag. Ezért fontos
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mar fiatal korban elkezdeni a kdrnyezettudatos ¢letforma megismertetését az embe-
rekkel. Pszichologiai tényezék: Ebbe a kategoriaba sorolhatd a motivacio és az is
hogyan és mit észlellink a kornyezetlinkbdl, valamint a tanulas soran elsajatitott dol-
gok. Az érzelmek is nagyban befolyasoljak a dontéseket (Mészaros-Gara-Kovacs,
2019). Egy ujfajta szorongasi tipust figyeltek meg ez az un. klima szorongas (Eco-
anxiety). Szorongasrol akkor beszélhetiink, ha valamivel kapcsolatban irredlis, tal-
zottan erds félelmeink vannak. Ez a jelenség mar a 2000-es évek elejétdl megfigyel-
hetd. Egy 2007-es cikk szerint, amiben Melissa Pickett egy “eco-therapist” 40-80
klima szorongdval taldlkozik havonta. A tlinetek hasonléak, mint a normalis szo-
rongas tiinetei: Panik, étvagytalansag, ingerlékenység, alvasproblémak. Ezt a fajta
szorongast legfoképpen a média, és a katasztrofafilmek taplaljak (Nobel).

Az eddigiekben féleg azzal foglalkoztunk, hogy az emberek miért véalasztjak
a megujuld energiaforrasokat. Most viszont megvizsgaljuk azt a jelenséget, ami a
megujuld energiaforrdsok hasznalatat gatolja. Ez egy gyakorlatban megfigyelhetd
am a pszicholdgiahoz is kothetd jelenség, ami nagyobb kdzdsséget érintd beruhéza-
sok esetén figyelhetd meg, a NIMBY. A rovidités az angol Not In My Backyard
kifejezésbol szarmazik. Szoszerinti forditasban azt jelenti, hogy ne az én hatsoker-
tembe. Olyan emberekre hasznaljak ezt a kifejezés, akik egy bizonyos 0j beruhazas
ellen vannak, mivel az a lakohelyiik kozelében épiilne meg. Ugyanakkor ennek a
beruhdzasnak az elOnyeit és hatasait teoretikusan tamogatnak (Jenden—Lloyd—
Donev). Ebbdl kifolyolag a probléma az akar a kérddivezésekkel, akar a megtijulo
energiaforrdsokkal kapcsolatos beruhazasokkal, hogy az emberek szivesen élveznék
az olcsobb és kornyezettudatosabb energiaforrasok eldnyeit, ugyanakkor a kdérnye-
zetiik esztétikai mindségének a romlésat €s az épitkezésekkel jard zajt és egyeb ne-
gativumokat nemkivanatosnak tartjak.

A tudatos fogyasztoi magatartas

A kornyezetvédelemmel kapcsolatban egyre tobbszor emlegetjiik a tudatossagot. A
tudatos fogyaszto eldzetes informaciogylijtést kovetden eldre megfontolt vasarlasi
dontéseket hoz, érvényre juttatva bizonyos, altala fontosnak tartott szempontokat. E
szempontok kiilonfélék lehetnek, tobbféle motivumhoz ktédhetnek, példaul: a fo-
gyasztd onérdekeihez (artudatossadg, mindségtudatossag, markatudatossag, egész-
ségtudatossag stb.) vagy a koz-, €s a tarsadalom érdekeinek figyelembevételéhez
(kornyezettudatossag, tarsadalomtudatossag stb.) (Dudas, 2011).

Magyarorszagi fogyasztok hozzaallasa az energiaforras tipusokhoz
a 2000-es évek elején és 2013-ban

Dinya Laszlo, Doman Szilvia, Fodor Monika, Tamus Antalné kutatasat 2006-bol
fogjuk Osszehasonlitani a Corvinus Egyetemen végzett kutatassal, amit 2013-ban
végzett Tabi Andrea ¢és a kozremiikodok Kerekes Sandor, Csutora Maria, Rolf
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Wiistenhagen, Konrad Wetzker. A 2006-ban megjelent kutatasban, az észak-ma-
gyarorszagi régidban és a kornyez6 megyékben végeztek primer kutatast és 598 em-
bert tudtak megkérdezni, mig a 2013 februarjaban tartott egész orszagot lefedo rep-
rezentativ felmérés soran 1012 haztartasrél tudtak informacidt gytjteni.

Osszességében elmondhatod a két kutatds alapjan, hogy a legkdzismertebb
megujuléd energiaforras tipusok a nap-, szél-, és vizenergia €s ez nem valtozott az
id6 mulasaval. 2013-ban megkérdezték a valaszadokat még arrdl is, hogy a nap- a
sz¢€1- és az atomenergia milyen érzéseket és gondolatokat valt ki beldliik. A napener-
giat a valaszadok 90%-a, a szélenergiat 83%-a €és az atomenergiat 37%-a értékelte
inkabb pozitivan. A valaszadok az atomenergiahoz tarsitottak leginkabb negativ be-
nyomasokat. Ez feltehet6leg a médianak koszonhetd, valamint az atomerdmiivi bal-
esetek miatt (Csernobil, Fukusima). A szerkeszté szerint a NIMBY itthon nem fi-
gyelhetd meg. A kutatasbol kideriilt még az is, hogy a magyar emberek inkabb va-
lasztandk a szélturbindkat €s a napelemeket, mintsem a biomassza erémiivet. Sze-
rintlink ennek az az oka, hogy az erdmii sz6rol a szén-, és atomerémiivekre asszoci-
alnak, amikr6l a tarsadalomban az a tudat él, hogy negativak. A 2006-o0s vizsgalat
arra az eredményre jutott, hogy a megkérdezettek tobbsége (62%) csak akkor tamo-
gatna megujulo energiaval kapcsolatos beruhazast, ha az nem jar anyagi raforditas-
sal szdmara. A kutatdsokbol az is latszik, hogy fogyasztok altalaban talbecsiilik a
kornyezettudatossagukat és ezzel a témaval kapcsolatos tudasukat. Az, hogy honnan
szerzik a dontéshozatalhoz sziikséges informaciot egyértelmiien valtozott az évek
soran.

A 2006-o0s kutatas szerint az emberek fleg a televiziobdl és a sajtobol gytij-
tenek informaciokat, és mig a 2013-as kutatas alapjan a valaszadok tobb mint fele
szakemberhez fordulna elsdsorban egy beruhdzassal kapcsolatos dontés eldtt. A
2013-as kutatas azzal is foglalkozott, hogy a lakossagot mi motivalja a megujulod
energiaforrasok haszndlatara. Kideriilt, hogy a magyar haztartasokban elsdsorban
azért kornyezettudatosak az emberek, mert ezzel a kiadasaikat is csokkenthetik.
2013-as adatok alapjan, Magyarorszagon egyeldre nem jellemzd a haztartasokra a
megujuld energiaforrdsok hasznositdsa. 1012 haztartasbol minddssze 3 rendelkezik
napkollektorral, 4 hasznal fapelletet, 1 haztartas hdszivattyut, illetve 3 egyéb meg-
oldasokat (mezdgazdasagi hulladék égetése, kerti vizmelegitd és naphdtarolo).

A magyar haztartadsok beruhazasi hajlanddséaga elég alacsony a tanulmany sze-
rint. A valaszadok csupan 3%-a tervezi napelem, ill. napkollektor hasznalatat. A
megkérdezettek jelentds része, kb. fele egyaltalan nem szandékozik semmilyen be-
ruhazasba belefogni. Magas az aranya azoknak, akik még nem is gondolkodtak ezen,
kb. 40% ennek az egyik lehetséges oka a lakossagi palyazatok hianya.

Az eredmények alapjan a magyar lakossag pozitivan fogadnd a megujulo ener-
giatechnologiakat. A leginkabb elfogadott két alternativ energiaforrasnak a sz¢l- és nap-
energia hasznalatara alkalmas eszk6zok voltak. A megkérdezettek majdnem 80%-a be-
leegyezne abba, hogy szélturbinakat 1étesitsenek a lakohelylik kdrnyezetében. A ma-
gyar haztartdsokban megfigyelhetd, hogy a rezsi csokkentése érdekében hajlandoak be-
levagni tgynevezett passziv beruhazasokra (szigetelés, nyilaszaro csere).
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2013-ban a kiilonbozé megujuld energiatechnologiak beruhazasi hajlando-
saga rendkiviil alacsony. 2-4 % koriil mozog azoknak az aranya, akik terveznek ha-
sonlo beruhazast ¢és a valaszadok fele egyaltalan nem akar a jovoben ilyen jellegii
projektbe belevagni. A szerz6 szerint ennek az oka a megfeleld timogatasi rendszer
hianya. A 287/2008 (XI.28.) kormanyrendelet nalunk is kotelezi az aramszolgalta-
tokat a visszataplalt zoldaram atvételére, viszont a tobbi orszaggal ellentétben, a ha-
l6zati aram aranal alacsonyabb arat hataroztak meg, ami ebben a formaban nem hat
0sztonzden a napelem piacra.

A valaszadok fele a megljuld energetikai technologiak kornyezetkiméld tu-
lajdonsaga mellett felismerte az energiabiztonsdg novekedésére vonatkozo pozitiv
hatasat. A valaszadok 45 %-a a sajat otthonukban torténd energia eldallitasat is ki-
emelte, ezzel csokkenteni lehet a fosszilis energiaforrasok piaci aratdl valo fliggés
¢s az energiaszolgaltatoval szembeni kiszolgéltatottsagot. A megajul6 energiaforra-
sok beszerzésének akadalyai kozott a kérdoiv kitoltdinek 75 %-a a pénziigyi lehetd-
ségek hianyat jelolte meg, a masodik és harmadik helyen a befektetés megtériilésé-
nek lasstisaga és a hitelfelvétel sziikségessége all. A megkérdezettek tobbsége (75%)
vissza nem téritendd pénziigyi hozzajarulast részesitene eldnyben egy esetleges be-
ruhazés esetén.

Kutatasi eredményeink

A kutatasunk keretén beliil egy kérddivvel mértiik fel a Sopron és kornyéki lakosok
hozzaallasat a megujuld energiaforrasokkal kapcsolatban. Kérddiviinket dsszesen
71-en toltotték ki, ebbdl 40 nd és 28 férfi (a maradék harom kitdltérdl nincs adat).
A valaszadok 35%-a alkalmazott, 26%-a tanulo és 2-2%-a egyéni vallalkozo, nyug-
dijas, egyéb, illetve 1%-a a kitoltdknek haztartasbeli volt.
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1. abra: A kitoltok megoszlasa foglalkozas alapjan (%0)
Forras: Sajat szerkesztés
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A valaszadok koziil 52-en soproniak, 5-en gyodriek, a maradék 14 valaszado
kisebb varosokban €1, mint Janossomorja, Nyul vagy Tényd.

14_\

s

= Sopron = Gy6ér = Egyéb

2. abra: A valaszadok megoszlasa lakhelyiik alapjan (f6)
Forras: Sajat szerkesztés

A kitoltdk atlag életkora 33 év. Iskolai végzettség alapjan elmondhato, hogy
kérdoéiviinket a kozépiskolai érettségivel rendelkezok toltotték ki a legnagyobb
aranyban (25 6) ezutan kovetkeznek a féiskolai, illetve egyetemi végzettséggel ren-
delkezok (21-21f6). Tovabba két szakiskolai végzettséggel rendelkezd személy is
kitoltotte.

3%
= Szakiskola és
szakmunkasképz6
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31%

3. abra: A valaszadék megoszlasa iskolai végzettség alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

A kérdoiv 22 kérdésbol allt. Ebbol 6 kérdés foglalkozott a tudatossaggal, 4
darab kérdés vizsgalta a valaszadok érzelmi hozzaallasat a megujuld energiaforra-
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sokkal kapcsolatban, tovabba 11 kérdés mérte fel a viselkedést. Volt még egy kér-
désiink, amiben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok kornyezetében van-e
napkollektorral felszerelt haz.
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4. abra: A kérdéscsoportokra adott valaszok atlaga
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszadok a legtobb kérdésiinkre 1-t6l 5-ig terjedd skalan valaszolhattak,
ahol az 5 volt altaladban a legpozitivabb valasz, mig az egyes a legnegativabb. A
megkérdezettek 0sszességében 3,4-re értékelték a tudatossagukat a megujuld ener-
giaforrasokkal kapcsolatban. Ez azt jelenti, hogy rendelkeznek tudassal, a témaval
kapcsolatba, viszont nem érzik magukat teljes mértékben felkésziiltnek. Ez az érték
alacsonyabb, mint az altalunk elvart, hiszen az el6z6kben idézett kutatasok alapjan,
amik azt irjak, hogy az emberek tulbecsiilik a tudasukat ezen a téren, viszont mi
viszonylag kis értéket kaptunk. Ehhez hozzétartozik még az is, hogy a megkérde-
zettek nagy aranyban tdmogatjdk a kornyezettudatossagra valo nevelést, ami egy
pozitiv jovoképet fest, hiszen ez azt mutatja, hogy nyitottak az 0j ismeretek meg-
szerzésére.

Az érzelmeket kutatd kérdések kapték a legmagasabb értékelést a kérdéscso-
portok koziil atlagosan 4,4-re értékelték a kérddivet kitoltdk. Ebbdl arra kovetkez-
tethetiink, hogy az embereknek a sziviigye a kornyezetvédelem, illetve az emberek
erkolcsileg pozitivnak értékelik a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos tevékenysége-
ket, ugyanakkor feltételezhetd, hogy az érzelmi pozitivitas mellett az anyagi hattér
miatt nem tesznek a kérddivet kitoltok a jo ligy érdekében. Ezt tdmasztja ald az is,
hogy viselkedéssel kapcsolatos kérdések csupan atlagosan 3,2-es értéket kaptak. To-
vabba, mint mar emlitettiik, 4ltaldban a kérddiv kitoltésénél a valaszadok gyakran
valaszolnak az alapjan, hogy a tarsadalom altal mi az elfogadott az adott téméban.

A legtobb 1-es, illetve 2-es értékelést kapott kérdések a ,,Hasznalok megujuld
energiaforrdst a haztartasomban”, valamint a ,,Megujulé energiaforrast hasznalok
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futésre” kérdések voltak. Ez arra utal, hogy a fogyasztok kézott Sopronban és kor-
ny¢kén még nem elterjedtek ezek a technoldgiak, valoszintileg a beruhazas koltsé-
gessége miatt, vagy mert nem eléggé tajékozottak a megpalyazhatd tdmogatasokkal
kapcsolatban.

A kérd6ivbol még az is kidertil, hogy az egyik legnagyobb akadélya a kornye-
zettudatos technologiak terjedésének a fogyasztok jovedelme. A kitoltok altal adott
valaszok atlaga a ,,Megengedhetem magamnak a dragabb, de kornyezetbarat termé-
ket” kérdésre minddssze 2,7 pont igy ez a harmadik leginkabb alacsony pontot ka-
pott kérdés. A valaszok kozott pozitivan kiugro érték nem volt. A legmagasabb atlag
értéket a ,,Véleményem szerint fontos a kdrnyezettudatossagra valo nevelés” kérdés
kapta. Ez azért érdekes, mert a kitoltok atlagos életkora 33 év, tehat a valaszadoknak
feltételezhetden mar van csaladjuk, és feltételezhetden kdrnyezettudatosan nevelik
gyermekeiket.

Egyes kérdéseinkkel kapcsolatban megvizsgaltuk, hogy azok mutatnak-e Szig-
nifikéns kapcsolatot tehat, hogy mennyire fiiggenek 6ssze az adott ismérvek. A ke-
reszttabla elemzés alapjan a ,, T4jékozottnak tartom magam a megujuld energiafor-
rasokkal kapcsolatban.” és a ,,Pozitiv a véleményem a megljul6d energiaforrasok-
rol.” kérdésekre adott valasz Gsszefiigg, tehat azoknak, akik tajékozottak a megujuld
energiaforrasokkal kapcsolatban, pozitivabb a véleménye az adott téméarol.

Viszont a ,, T4jékozottnak tartom magam a megtjuld energiaforrasokkal kap-
csolatban.” és az ,,Ugy gondolom, 5 éven beliil megtériil.” kérdéseknél a kapcsolat
tendencidzus, vagyis lehet, hogy nagyobb esetszam mellet szignifikanciat lehetne
kimutatni. Ebbdl arra kdvetkeztetiink, hogy azért sincs annyi beruhazés, mert az em-
berek nem t4jékozodnak arrol, mekkora, illetve mennyi az adott termék megtériilése.

Az ,.Ugy gondolom, megfizethetd egy szélerémii/napkollektor iizembe alli-
tasa/lizembe tartasa.” és a ,,Pozitiv a véleményem a napkollektorral felszerelt hazak-
kal kapcsolatban.” kérdések megvizsgalasanal szintén arra a kovetkeztetésre jutha-
tunk, hogy a kapcsolat itt is tendencidzus, azaz nagyobb kitoltésszdm mellett van
kapcsolat. Ez is azt mutatja, hogy a fogyasztok véleményét nagymértékben befolya-
soljak az anyagiak.

A kérdoéiviinkre adott valaszokbol Gsszességében az 1atszik, hogy a Sopron és
kornyeki lakosok érzelmi szinten €s teoretikusan tdimogatjak a megtjuléd energiafor-
rasok hasznalatat, ugyanakkor tettekben ez még nem nyilvanul meg, és ennek a leg-
valoszinlibb okai a tdjékozatlansag és az anyagi hattér hianya.

Osszefoglalas

Osszefoglalva elmondhatjuk, hogy béar kedvezd természeti adottsagok 4llnak ren-
delkezésre az egyes megujuld energiaforrasok felhasznalasa teriiletén (elsdsorban
biomassza, geotermikus- és napenergia), még tovabbi lehetdségeket kinalnak. Ki
kell hasznalni ezeket a lehetdségeket, ehhez viszont tovabb kell informalodnunk az
aktualitasokrol.
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A kérd6ivkitoltok valaszaibol megtudtuk, az itt 16 lakosok jelentds része fel-
szines tudassal rendelkezik a megujul6 energiaforrasok hasznalataval kapcsolatban,
ennek kdvetkezménye, hogy bizalmatlanok az ,,ismeretlen” felé. Ugyelnek a kor-
nyezetvédelemre, ugyanakkor a magas koltségek miatt a lakosok nagy része nem
képes a beruhazast megvalositani. Erdemes informalni a lakossagot a téma fontos-
sagara.

A Sopron ¢és kornyéki lakosokat kiilonféle modszerekkel tajékoztatni, ismer-
tetni kell a megujuld energiaforrdsok hasznalataval kapcsolatban, ugyanis kérdo-
iviink eredmény¢bdl latszik, hogy nem rendelkeznek megfelelden széleskorii tudas-
sal a t¢émaval kapcsolatba, viszont az egy pozitivum, hogy nyitottak az 0j ismeretek
megszerzesére.
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SZALKA PETRA!

»AZ vagy, amit megeszel”: magyar ember, magyar élelmiszer?

Az elmult évek trendjei alapjan észrevehetd, hogy novekszik az igény a helyileg megter-
melt, biztonsagosabb és egészségesebb termékeket irant, amelyek hazai vallalkozasoktol
szdrmaznak.

Kutatdsom témaja a fogyasztdi magatartas vizsgalata a hazai termékek kapcsan, kii-
16n6s figyelmet forditva a generaciok kozotti kiillonbségekre.

Célom az volt, hogy valaszt kapjak arra, hogy Magyarorszdgon a fogyasztok keresik-
e a hazai arucikkeket vasarlasaik soran, mutatkozik-e differencialodas az egyes nemzedékek
kozott és arra, hogy beszélhetiink-e hazankban egészségtudatos fogyasztokrol, van-e 6ssze-
fliggés az egészségtudatossag €s a magyar €élelmiszerek priorizalasa kapcsan.

Primer kutatasomban 209 kérddivet elemeztem, amely soran négy generacid tagjai
alkottak véleményt. Elmondhato, hogy hazai termékek vasarlasa els6sorban a Baby boomer
¢és az X generacio esetében figyelheté meg szemben az Y és Z nemzedékkel. Tovabba meg-
allapithat6 az is, hogy a megkérdezettek joval tobb, mint fele szivesebben vasarol hazai
terméket a kiilfoldivel szemben, és kozel fele gondolja azt, hogy a hazai termékek fogyasz-
tasaval odafigyelnek sajat egészségiik és természeti kornyezetilkk megdvasara. Azonban az-
zal kapcsolatban, hogy a hazainak jobb-¢ a mindsége, frissessége a valaszadok nagyobb
aranya bizonytalan.

Osszességében a fogyasztok pozitivan vélekednek a hazai termékekrdl, jellemzd ra-
juk az egészségtudatossag, de mindez az idosebb nemzedékeknél mutatkozik meg legna-
gyobb aranyban.

Kulcsszavak: marketing, fogyasztoi magatartds, élelmiszer, hazai termék

»You are what you eat”: Hungarian man, Hungarian food?

Based on the trends of recent years, there is a growing demand for locally produced, safer
and healthier products made by domestic businesses.

The topic of my search is the study of consumer behavior in connection with local
products, paying special attention to the differences between the generations.

My aim was to get an answer to whether consumers in Hungary look for local goods
during their purchases, whether there is differentiation between the generations and whether
we can talk about health-conscious consumers in Hungary, also if there is a connection
between health awareness and Hungarian food prioritization.

In my primary research, | analyzed 209 questionnaires in which members of four
generations formed opinions. It can be said that the purchase of domestic products can be
observed primarily in the case of the Baby boomer and the X generation, as opposed to the

1 A szerz6 a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasdgtudomanyi Karanak Gazdalkodasi
és menedzsment alapszakos hallgatoja.
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Y and Z generations. Furthermore, it can be stated that over half of the respondents prefer
to buy a domestic product over a foreign one, and almost half think that by consuming
domestic products, they pay attention to the protection of their own health and natural en-
vironment. However, the higher proportion of respondents is uncertain about whether the
quality and freshness of the homeland is better.

Overall, consumers have a positive opinion of domestic products, they are character-
ized by health awareness, but all this is most typical in the older generations.

Keywords: marketing, consumer behaviour, food, domestic product

Bevezetés

Koztudott, hogy a vallalatok alapvetd célja a fogyasztoi igények kielégitése nyere-
ség elérése mellett. Ehhez elengedhetetlen, hogy a cégek ismerjék a fogyasztdkat,
azok magatartasat, szokasait és preferenciait egyarant. Ez minden vallalatnak fontos
feladata. Napjainkban globalizalodott vilaggazdasagrol beszélhetiink, ahol egyre je-
lentésebbé valnak azok a vallalatok, amelyek atlépik sajat orszaguk hatarat és tevé-
kenységiiket més orszdgokban, vagy akar més kontinenseken is folytatjak
(Banoczki, 2019). Hazankban a kiilfoldi tulajdonu tarsasdgok nagyon fontos szere-
pet toltenek be. Természetesen, ez szdmos eldnyt jelent a hazai gazdasagnak, hiszen
ezek a cégek befektetik a pénziiket az orszagban, igy novelik annak gazdasagi je-
lentdségét, mivel szamottevd hozzaadott értéket termelnek. Azonban ezek a valla-
latok kiszorithatjdk a magyar vallalkozdsokat a piacrol. Egyrészt megszerezhetik
eldliik a képzett munkaerdt vagy esetleg az elérhetd allami forrdsokat, illetve hat-
ranyt jelenthet a helyi vallalatoknak az is, hogy a kiilfoldi cégek kevesebb adot fi-
zetnek. Tehat elmondhatjuk, hogy a kiilf6ldi tulajdonua vallalatok ndvekedni tudnak
Magyarorszagon, mig a hazai vallalatoknal ez nem ilyen figyelemre mélto és inkabb
az jellemz6 rajuk, hogy lemaradnak a kiilfoldi vallalatokhoz képest (Bucsky, 2019).
Ugyanakkor, véleményem szerint, manapsag egyre nagyobb az igény a fo-
gyasztok korében a helyileg megtermelt, biztonsagosabb és egészségesebb termékek
irant. Ez tobb szempontboél is kedvezé lehet, hiszen amellett, hogy a helyi javak
kornyezetkiméld, hagyomanyos modszerekkel késziilnek, a mindségiik és a frisses-
ségiik is jobb lehet, mivel ezek az arucikkek szezonalisak, termeldik nagyobb fi-
gyelmet szentelnek rajuk, illetve nem szallitjak dket tobb ezer kilométert. Tovabba
a gazdasag szempontjabodl, pontosabban a helyi gazdasag ¢lénkitése érdekében azért
lehetnek elényosek, mert a termékek eldallitasa és értékesitése is helyileg torténik,
igy a bevételek is az adott térségben maradnak, tovabba erdsddik a kapcsolat a ter-
mel6k €s a fogyasztok kozott, illetve az adott telepiilés €s annak vonzéaskorzete ko-
z06tt is (Nemzeti Agrargazdasagi Kamara, 2018). Mondhatjuk, hogy a helyi termé-
kek napjainkban valnak egyre fontosabba a vasarlok szdmara, azonban az ehhez
kapcsolddo modszerek a régmultba tekintenek vissza, hiszen az idésebb generaciok
jelentds része minden bizonnyal talalkozott mar a sajat célu termelés fortélyaival.
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Személyes kornyezetemben azt tapasztalom, hogy novekszik a kereslet a he-
lyileg megtermelt termékek irant, igy a helyzet aktualitasa miatt még inkabb fontos-
nak érzem a téma tudomanyosabb korbejarasat, és az esetleges tovabbi potencialok
feltarasat a helyi vallalkozasok szamara.

Kutatdsomban prioritast ¢lvez annak vizsgalata, hogy hazankban mit varnak
el a véasarlok a piacon, mi jellemzi a fogyasztok magatartasat, preferencidit a helyi
termelOk korében. Tovabba az egyes generacidkat kiilon-kiilon megvizsgalva annak
a feltérképezése, hogy az egyes korcsoportok keresik-e a ,,hazait”. Az értékesitési
lanc tanulmanyozasa utdn dolgozatomban javaslatokat fogalmazok meg a helyi ter-
melok, vallalkozasok szamara azzal kapcsolatban, hogyan novelhetnék szerepiiket
a nagy kiilfoldi tulajdonu véllalatok mellett.

A szakirodalmi hattér feltarasanak segitségével fogalmazom meg a hipotézi-
seimet, amelyeket egy kérddives kutatdsi modszerrel vizsgalok meg. A kapott ered-
mények alapjan pedig megfogalmazom a kdvetkeztetéseket €s a hazai termeléknek
szant javaslatokat.

Vasarlasi szokdsok alakuldsa a generdciok jegyében

Az egyes nemzedékeket nemcesak az életkoruk kiilonbozteti meg egymastol, hanem
a vasarlasi szokasaik, preferenciaik is eltérdek lehetnek. Miért is érdemes a vasarlasi
szokasokat korcsoportonként elemezni? Ha kozelebbrdl megvizsgaljuk a nemzedé-
keket, akkor konnyebben megérthetjiik, hogy mikor, miért és hogyan cselekednek.
Hiszen a Baby Boomerekre jellemzd a tartos élelmiszer felhalmozésa, az X genera-
ciora a csaladkozpont vasarlds, az Y generaciora a masok véleményén alapulod
megfontolt valasztas, a Z generacio esetében pedig a rajuk gyakorolt tomegnyomas
(KPMG, 2018).

Baby boomer

A generacids fogyasztoi szokdsok alakulasanak hatterében nagyrészt az adott nem-
zedek altal megélt politikai, torténelmi mozzanatok allnak. A haboru okozta csalad-
tagok elvesztése vagy éppen az aruhidny inkabb a kordbbi, veteran generaciot érin-
tette, de a baby boomerek emlékezetében is megmaradtak a kozos élmények, radada-
sul a hideghdbora eseményei is folyamatos fenyegetésnek szamitottak. Igy nem
meglepd, hogy jellemzd rajuk a hirtelen fellépd hianytol vald félelem és ennek ko-
vetkeztében a tartos élelmiszerek felhalmozasa. Megfontolt dontéseket hoznak,
ugyanakkor jellemz06 rajuk a beletorddés €s szeretik a jol bevalt termékeket. A mar-
ketingkommunikécios eszkdzok koziil leginkdbb a reklamokat és az offline flyere-
ket részesitik eldnyben, pontosabban az azokon szerepld kedvezményeket, hiszen
rendkiviil arérzékenyek. A vasarlashoz sziikséges informaciokat 6k elsdsorban nem
az internetr6l, hanem személyes kapcsolatokon keresztiil szerzik, ezért szamukra
nagyon fontos az eladd személyisége, a vele folytatott kommunikacio (KPMG,
2018).
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X generdcio

Az X-esek gyermekkorukban jellemzdéen az utcakon, tereken jatszottak tarsaikkal,
nem pedig videdjatékokkal vagy a tévé nézésével toltotték az idejiiket. Eppen ezért
jellemzi ezt a korosztalyt az 6sszetartas. Gyermekként azt tapasztaltak, hogy szamos
dologbol hiany volt, tobbek kdzott ma mar teljesen mindennapos dolgokbdl is, mint
példaul a banan vagy a hétféi tévéadas. Ami fontos, hogy az X generacio fogyasztoi
adjak a vasarloerd jelentds részét. Ami a marketingkommunikaciés eszkozoket il-
leti, azokat a reklamokat, iizeneteket részesitik elonyben, amelyek atlathatok, 1¢-
nyegre tordk. Jellemzden nem szeretnek kockaztatni, tényeken alapuld dontéseket
hoznak. Mivel fontos szdmukra a statusz, a pénz és az eldrelépés lehetdsége, igy
befolyasolhatok olyan termékekkel, amelyek a mindséggel, magasabb statusszal
vagy egyediséggel kapcsolatosak (KPMG, 2018).

Y generacio

Miben kiillonboéznek az Y-osok az el6z6 nemzedékekt6l? A valasz egy egyszeri
példa. Mig az X-esek elgondolkoznak azon, hogy ami elromlott azt megjavitsak-e
vagy Ujat vegyenek, az Y generaci6 sziilottei szamara ez nem kérdés, ijat vesznek.
Ok nem tapasztaltak a hianygazdasag hatasait, illetve a technoldgia gyors fejlddése
is arra tanitja 6ket, hogy az 0j jobb. Erre a korcsoportra jellemzd, hogy szeretik az
4j élményeket, Gjdonsagokat, ezért rajuk jellemz6 az impulzusvasarlas. Az X-esek-
hez képest nem hisznek a legjobb markéakban, szivesen vasarolnak olcsobb boltok-
ban. Fontos szamukra a személyre szabottsag, egyediség és a kényelem, de a vara-
kozast nehezen viselik. Amit még fontos kiemelni, hogy az Y generacio kapcsan
beszélhetlink mar fenntarthatosagrol, kornyezettudatossagrol, amelyek szintén fon-
tos szempontnak szamitanak. Viszont a vésarlasi szokdsaikat a magasabb arak ¢€s a

szlikosebben elérhetd lehetdségek miatt nehezen rendelik ala ezeknek a szempon-
toknak (KPMG, 2018).

Z generdcio

Mivel a Z generacio tagjai, a digitalis bennsziilottek nem ismerik az internet eldtti
életet, nem is tudja életét elképzelni okostelefon nélkiil. fgy nem is csoda, hogy mint
fogyasztok, igénylik a kiilonb6zd platformokon vald megjelenést. Ha donteniiik
kell, hogy melyik étterembe menjenek ebédelni, fontos szempont szamukra, hogy
az adott hely az adott oldalakon is aktiv legyen, hiszen 6k onnan tdjékozddnak.
Akércsak az Y-osok, nyitottak az Gjdonsagra. Az informaci6 szamukra nem érték,
hiszen sziiletésiiktol fogva koriil vannak véve vele, igy azt ingyen igénylik. Marke-
tingkommunikacié szempontjabdl szeretik a tekintetet vonzd, képekkel ellatott in-
formacidkat. Ami veliik kapcsolatban még fontos ahhoz, hogy megértsiik cseleke-
deteiket az, hogy jellemzden magasak az elvarasaik, hiszen megszoktak, hogy az
interneten mindenhez hozzaférhetnek, rdadasul 6k azok, akik atlagosan a legkisebb
csaladokba sziilettek (KPMG, 2018).

(Tordcesik, 2011) szerint a generaciok élelmiszer- vasarlasi szokasait vizsgalva meg-
allapithato, hogy a fiatal generaci6 ndi tagjai szeretnek vasarolni €s sok esetben im-
pulzusszertien vasarolnak, mig a fiatal férfiak nem kedvelik ezt a tevékenységet és
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szeretik min€l gyorsabban elvégezni, akar otthonrol. A kdzépgeneracio esetében a
nék vagy emocionalis toltésti, akciokra érzékeny vasarlast folytatnak, vagy céltuda-
tosan, minél gyorsabban. Az id6s nemzedéknél pedig a varosi €s a falusi tagok ko-
zott figyelhetdé meg eltérés, utobbiak teherként gondolnak a véaséarldsra, amit kote-
lességként kell elvégezniiik.

Vasarlasi szokdsok egy tudatosabb generdcio szemszogébol

A fogyasztokat, illetve azok vasarlasi szokasaikat vizsgalva, érdemes jelentOs fi-
gyelmet forditani a fiatal fogyasztokra, hiszen a jelenlegi vasarloerd jelentOs részét
kitevd generacio helyét hamarosan két fiatalabb nemzedék veszi at, akik tudatosab-
ban vésarolnak és otthonosabban mozognak az online vilagban.

Tehat mi jellemzi a tudatos fogyasztokat? Egyrészt, hogy elényben részesitik
ajo ar-érték aranyt és egyre inkabb az online vasarlast is. Masrészt fontos az élmény,
amelyet a vasarlassal nyerhetnek. Utobbi esetenként fontosabb is lehet és a fo-
gyaszto a jo vasarlasi élmény ellenében akar el is tekinthet az arak tiizetes vizsgala-
tatol. Ami biztos, hogy a termel6knek, vallalkozasoknak mindkettdvel tisztdban kell
lennie.

A tudatos vasarlok életében a digitalizacié egy meghataroz6 folyamat. Online
visszajelzések, véleményezések, a fogyasztok kapcsolatainak bdviilésének lehetd-
ségével ndttek a dontési lehetdségek a fogyasztok szamdra. Tovabba a digitalizacio
réveén a vasarlas folyamata sokkal inkabb nyomon kdvethetd és konnyebben megis-
merhetdk a fogyasztok szokasai, motivacioi, értékrendjei. Tulajdonképpen napja-
inkban mar az egész életiink egy big data, amely segitségével a fogyasztok ,,nyitott
konyv”-ként szolgalnak a véllalatok szdmara. Tudhatjuk a fogyasztokrol, hogy mit
¢s mikor néznek a TV-ben, hol és mit vasarolnak, illetve tobbek kozott azt is, hogy
mikor, merre jarnak vagy, hogy mikor kelnek és fekszenek (KPMG, 2018).

Fontos felismerni azt a tényt, hogy az 0j tipust fogyasztok részt akarnak venni
a folyamatokban. Abban az esetben, ha nem azt kapjak, amit vartak, kevesebbet,
mint igértek nekik, akkor azt képesek perceken beliil tudatni masokkal is az online
vilagban. Ez képes rossz szinben feltiintetni a vallalatokat, azok markajat, termékeit
nem csak a csalodott, hanem a t6bbi, potencidlis fogyasztd szemében is. Tehat a
fogyasztok informacioval, véalasztasi lehetdségekkel, hatalommal és ellendrzési le-
hetdséggel egyarant rendelkeznek. Fontos, hogy az eladok ennek megfelelden ter-
vezzék meg az értékesitéseiket (Larry, 2010).

Elelmiszerfogyasztéi magatartds és az élelmiszervdsadrldsi szokdsok

Az altalanos fogyasztoéi magatartason beliil az élelmiszerfogyasztdi magatartas vizs-
galata szdmos tényez0 miatt fontos €s specialis. Egyrészt alapvetd 1étsziikséglete az
embereknek, masrészt az egyik legodsszetetteb emberi magatartadsforma, hiszen
hosszu biologia, tarsadalmi és kulturalis folyamatok eredménye (Lehota, 2004). To-
vabba a magyar lakossag egy fore jutd havi fogyasztési kiadasit tekintve, legtobbet
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élelmiszerekre és alkoholmentes italokra koltenek, ezért is érdemes a valtozasokat
és az egyes trendeket nyomon kovetni (KSH, 2018), (Allami Szamvevészék, 2019).

(Lehota, 2004) szerint a fogyasztdi magatartason beliil az ¢lelmiszerfogyasz-
to1 magatartasra a kovetkezo tényezok birnak jelentds hatdssal:

Biologiai tényezok: Az €lelmiszerfogyasztoéi magatartast az élelmiszer-, €s
a nem ¢lelmiszer okozta betegségek egyarant befolyasoljak. Az ételintole-
rancia, ¢lelmiszerallergia vagy egyéb emésztorendszeri megbetegedések is
lehetnek taplalék okozta megbetegedések, amelyek sok esetben egyénre
szabott taplalkozast igényelnek. A tovabbi hasonlo jellegli betegségek
megjelenése az ¢élelmiszer valasztak és a fogyasztéi magatartas valtozasat
eredményezheti.

Pszichologiai tényezok: Az, hogy a fogyasztd bizonyos €lelmiszereket el-
fogad, vagy inkébb elutasit az nagy mértékben fiigg a pszicholdgiai ténye-
z0ktol. Ez megmutatkozhat érzékszervi tulajdonsagokon keresztiil, mint
példaul az iz, a szin vagy az illat, tovabba az egyénre, a természeti kornye-
zetre, tarsadalmi kapcsolatokra vonatkozo6 varhato kovetkezmények és az
¢lelmiszerhez kapcsolddd szimbdlum tartalom alapjan.

Szociologiai tényezok: Az egyén valamilyen csoporthoz valé tartozasa,
vagy éppen elkiiloniilése megmutatkozik az élelmiszerfogyaszt6i magatar-
tasaban is. Uj élelmiszerek, ételkészitési szokasok, eljarasok divatta valasa
és elterjedése a tarsadalom elit csoportjahoz kothetd, amely referencia cso-
portta alakulva segiti azok tovabbterjedését, hiszen az emberek egyre na-
gyon csoportja azonosul vele.

Antropologiai tényezok: 1de tartoznak a kultra lathato €s nem lathato ele-
mei. Tehat az alapanyagok eldallitasaval, feldolgozasaval, az ételek elké-
szitésével kapcsolatos szabalyok, szokasok. Tovabba a fogyasztd érték-
rendszere is meghatarozza a magatartasat, amelyhez a folyton valtozo tren-
dek kapcsolodnak (példaul hedonizmus, individualizmus).

Politikai tényezok: A fogyasztoi etnocentrizmus, azaz a hazai termékek
eldnyben részesitése és a fogyasztoi ellenérzés részben kulturalis €s politi-
kai tényezdként is értelmezhetd. Az Eurdpai Unidhoz valé csatlakozés ma-
gaval hozta az aruk ¢€s szolgéltatasok szabad aramlasat is, amely azt ered-
ményezi, hogy a fogyasztok valaszthatnak a hazai és az import termékek
koziil. A kdrnyez6 orszagokban lakoé magyaroknal ez az etnocentrikus ma-
gatartas er6sodését vagy éppen fogyasztoi ellenérzést is kivalthat a hazai
termékekkel kapcsolatban. Tovabba az EU révén a bevandorlas is erdsodik,
ami a kiilonboz6 kulturalis csoportok kozeledését vagy tavolodasat ered-
ményezheti.

Kozgazdasagi tényezok: A fent emlitett tényezok mellett a fogyasztd jove-
delme, pontosabban a realjovedelme, a kivanatosnak vélt termék, helyette-
sitd és kiegészitd termék ara és a fogyasztoi kiadasok szerkezete is hatassal
van az ¢lelmiszerfogyasztdi magatartasra.
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Héamori és Horvath (2010) kutatasa szerint a fogyasztok négy csoportba oszt-
hatok, amelyek koziil kettd pozitiv hozzaallast mutat a hazai termékek irant. E tipust
attitiid egyrészt belsé meggy6z6désbdl fakad, masrészt tudatosan, meggyodzodés, ta-
pasztalat utjan alakul ki a fogyasztokban a bizalom a hazai aruk irdnyaba. Ezt a fajta
lojalitast pedig versenyeldnyként hasznalhatjak a hazai termeldk az importalt aruk-
kal szemben. A negativ hozzaallast szegmenshez tartoz6 fogyasztok koziil az egyik
esetben a haza termékekkel kapcsolatos bizonytalansag az informécidohianybol fa-
kad, azaz nem tudjak eldonteni, hogy mi szamit magyar terméknek. A bizalom egy
vallalat irant, annak termékeivel, iizenetével kapcsolatban pedig szintén dontd té-
nyez0 lehet a fogyasztd vasarlasrol vald dontésében (Baum, 2018). Ebben lehetnek
a fogyasztok segitségére a védjegyek hasznalata és azok megfeleld ismerete. Az
egyre fontosabba valo egészségiigyi tényezOkon tal, a kényelmi faktorok szerepe is
felértékelddik, amelyekben szintén mutatnak hidnyossagokat a hazai termeldk, mint
a széles valaszték, mutatds csomagolds vagy az optimalis reklamozas (Hamori—
Horvath, 2010).

A fogyasztas és a fogyasztok napjainkban

A fogyasztok befolydsoldsa mindig is egy meghatarozo tevékenysége volt a vallal-
kozéasoknak. A technologia fejlodésével tulajdonképpen ez is fejlodik, és egyre tobb
dolgot tudhatunk meg a fogyasztokrol, azok vasarlasi szokésairol.

A Nielsen 2015-2016 kozotti vizsgalatai azt mutatjak, hogy valtoznak a va-
sarlasi szokasok ¢és a preferencidk a pénziigyi kilatasok altalanos javulasa eredmé-
nyeként. A magyar fogyasztoknak fontos a kdrnyezet, amelyben vasarolnak, hogy
legyen megfelelden széles valaszték, illetve az is, hogy a vasarlast kellemes koriil-
mények kozott végezhessek. Ezt kdveti a megfeleld ar-érték arany. Fontos szempont
még a hatékonysag, azaz gyorsan ¢€s konnyen hozzaférhessenek a keresett joszag-
hoz. Tovéabba szempont az alacsony ar, hogy egyhelyen szerezhessenek be mindent
¢és hogy legyen mindig készleten a keresett arukbol. A magyarorszagi fogyasztok
korében tovabba kozkedveltek a sajatmarkas termékek, és természetesen a fogyasz-
tok azon kore, amely érzékenyebb az arakra, eldnyben részesitik az akciokat is. Csu-
pan ezeket a szempontokat koveti a friss aru iranti igény (Szlics-Villanyi, 2017).

A kutatés azt is leirja, hogy a fogyasztokra a szinek és a formak vannak jelen-
t3s hatassal vasarlas soran, igy erre mindenképp érdemes odafigyelni. Erdemes lehet
azt is figyelembe venni, hogy egy bevasarlas soran 10 sz6 feldolgozasara képesek a
fogyasztok egy adott eszk6zon. Tovabba a vasarlok a termékeken szerepld arcot és
szemet veszik észre tobbnyire, szdmos dolog, mint példaul az aruhdzakban elhelye-
zett matricak, tablak jelentds része teljesen elkeriili a figyelmiiket (Sziics-Villanyi,
2017).

Tordesik (2011) szerint a fogyasztok amellett, hogy egyre inkabb az érték fele
fordulnak, az egyszeriiségre vagynak. Kevesebb dolgot, kisebb mennyiséget, ol-
csobb aron akarnak venni. Egyszeriiség alatt pedig a Iényegre val6 torekvést értjiik.
Elvarjak még a gyorsasagot és nem mellesleg részt akarnak venni a folyamatokban,
amely a fogyasztok novekvo hatalmat is jelzi. Ha ezt nem kapja meg, akkor elpartol
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a cégtol és elégedetlenségét megosztja masokkal is az interneten, befolyéasolva ezzel
a tobbi fogyasztot.

A Médiaunio Alapitvany megbizasabol, az Ipsos altal készitett 2018-as tanul-
many szerint a magyar fogyasztok tobbsége allitja, hogy szivesen vesz magyar ter-
méket, viszont a gyakorlatban ez mar joval kisebb aranyban valdsul meg ténylege-
sen, ez is inkabb a magas statusziak kozott figyelhetd meg. Tovabba, a kutatas alap-
jan azt mondhatjuk, hogy a hazai termékek koziil elsdsorban a zoldséget €s gylimol-
csot, hust és felvagottat, illetve a tejterméket €s a tojast keresik a fogyasztok. A hazai
liszt, cukor és tészta irant is van kereslet, de kisebb mértékben. Ezeken kiviil a ma-
gyarok harmada keresletet tdimaszt még a hazai iidit6, asvanyviz, fiiszerek, marga-
rin, olaj, lekvar és a méz irant is. Osszességében, ez a felmérés is azt tamasztotta ald,
hogy a vasarlok tobbségének elsddleges szempontja az ar, és csak azt koveti a ter-
mékek mindsége (Médiaunio Alapitvany, 2018).

Fontos tisztazni azonban azt is, hogy van-e kiilonbség a ,,hazai” és a ,,magyar”
termékek kozott. Magyar termék esetében, kdvetelmény az alapanyagok magyar
szdrmazasa. Hazai termék esetében, pedig bizonyos importhanyad is megengedett,
viszont hazai feldolgozas sziikséges (Médiaunié Alapitvany, 2018), (Magyar
Termék Nonprofit Kft, 2019).

A Budapesti Corvinus Egyetem kutatisa alapjan is elmondhatd, hogy egyre
tudatosabban vésarolnak a magyar fogyasztok. Ez 0sszefligg az iskolai végzettség-
gel, amely szerint minél magasabb a végzettsége a fogyasztonak, annal jobban oda-
figyel arra, hogy honnan szarmazik az adott termék, amelyet megvasarol. Valamint
azt is megallapitottak, hogy a ndk, kiilondsen az anydk, tudatosabban vésarolnak
(Kasza, 2010).

A fogyasztas, a fogyasztoi magatartas tehat nagyon sokféle, koszonhetden an-
nak, hogy szdmos tényezd befolyasolja. Mivel az érték vagy értékrend is lehet egy
ilyen tényezd, érdemes lehet tudni azt is, hogy napjainkban mi szamit értéknek a
vasarlok szamara? Ha a fogyasztok vasarlasi szokasait nézziik, az biztos, hogy az
emberek értéket akarnak a pénziikért cserébe (Larry, 2010).

A 2006/2007-ben végzett ,,A fogyasztova valas folyamata Magyarorszagon”
cimi kutatas szerint a legfontosabb érték a fogyasztok szamara az egészség, viszont
Osszeségeben az lathatd, hogy ez a gyakorlatban kevésbé valosul meg, mint ameny-
nyire a fogyasztok fontosnak érzik. Tehat példaul aggasztja dket a termékekben eld-
fordul6 karos anyagok mennyisége, de a valosdgban mar nem jellemzd nagy arany-
ban, hogy el is olvassék a termékek cimkéjén leirt dsszetevéket. Osszességében vi-
szont elmondhat6, hogy az egészségtudatossag jelentdsége emelkedik €s a sporttal
teli, egészséges taplalkozassal egybekotott élet iranti igény ndvekvd jelentdségii.
(Tordcesik, 2006) munkaja mindezt az individualizmussal hozza Osszefiiggésbe, az
»en” elotérbe helyezése pedig a test kiilsé megjelenésével kapcsolhatd 6ssze. Tehat,
kiemelten fontos lenne a fogyasztok figyelmét felhivni az egészségesebb életmodra,
de nem olyan termékekkel, amelyeknek csak a ,,marketingje” jo, hanem egyfajta
szemléletmoddra neveléssel, ami hosszu tava egészségmegOrzésre 6sztondzné Oket
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akar mar gyerekkorban (Hofmeister- Toth, 2016). Ugyanakkor az egészséggel kap-
csolatos ismereteket is egyre tobben keresik, igénylik az errdl sz616 informacidkat,
¢s tobbet is hajlanddak tenni az egészségiikért. A fogyasztok egyre csak ndvekvo
csoportja pedig anyagi aldozatokra is képes egészsége megOrzése érdekében
(Tordcsik, 2006).

Az egészségtudatos fogyasztok

Az els6 fontos kérdés ennek kapcsan, hogy beszélhetiink-e ténylegesen egészségtu-
datos fogyasztokrol? Fontos az egészség, az egészségesnek tartott élelmiszerek fo-
gyasztdsa? A magyar lakossag egészségiigyi allapota alapjan azt mondhatnank,
hogy Magyarorszagon nem fontos, hiszen a magas halalozasi aranyszam, gyakori
sziv-, érrendszeri €s rakos megbetegedések €s a sok elhizott ember nem azt mutatja
(Horvath, 1997). Tovabba relevans kérdés az is, hogy igényli-e az élelmiszerfo-
gyaszto az élelmiszerre, illetve annak Osszetételére vonatkozo tobblet-informacio-
kat?

Horvath (1997) munkdja aldtdmasztja, hogy a fogyasztok egyre nagyobb
igényt tdmasztanak a szdmukra érthetd, élelmiszerekre vonatkozo6 informaciok irant,
de ez a fiatal és kvalifikalt vasarlok korében jellemzd inkabb. Ok nyitottabbak az
¢lelmiszerek cimkéjén talalhatd adatokkal szemben és talan jobban is értenek hozza.
Ha ezt a generéaciok szempontjabol nézziik, akkor a Z nemzedékhez tartozo, jelenleg
fiatalabb korosztaly az, aki egyre inkabb érdeklddik az egészsége €s joléte irant
(Taylor, 2019). Azok a fogyasztok, amelyek egészségtudatosnak tekinthetdk, élel-
miszervasarlaskor figyelemmel kisérik a termékek tapérték-informacioit, az dssze-
tevok listajat, a tartositoszer-mentességet €s a mesterséges adalékanyag-mentessé-
get. Viszont Osszességeében az allapithatd meg, hogy a fogyasztok nagyobb része
nem rendelkezik elegendd informacidval ahhoz, hogy megértse az élelmiszercimkén
szerepld adatokat, pedig ez rendkiviil kivanatos lenne a korszerlibb taplalkozas ér-
dekében.

Napjainkban a fenntarthat6 fogyasztas koncepcioja egy meghataroz6 fogyasz-
to1 magatartas trendnek tekinthetd, amely a LOHAS (lifestyle of health and susta-
inability) fogyasztok magatartasanal figyelhetd meg leginkabb. Ezek a vasarlok mi-
ndségorientaltak, egészségtudatosak és bizonyos termékeknél szokatlan mértékben
figyelnek azok természetre és tarsadalmi igazsagossagara gyakorolt hatasara. Ez a
magatartasi forma leginkdbb az élelmiszeripari termékek fogyasztasara fejti ki ha-
tasat, mely esetben a fogyasztok motivacidja az egészség megorzésére, €lvezeti ér-
tékekre és kornyezeti szempontokra vezethetd vissza. A LOHAS szegmenshez tar-
tozo fogyasztok alaposan végig gondolt dontéseket hoznak vasarlasaik soran, mely-
hez igénylik a megbizhatd informacidkat, mint az élelmiszerjeldléseket és a cégek
CSR tevékenységérol, azaz azok tarsadalmi felel@sségvallalasarol szolo adatokat
(Lehota, Csikné, & Racz , 2014). Ezek a fogyasztok jo jovedelmi viszonyok kozott
¢lnek, kiemelkednek koziiliik a kisgyermekes csaladanyak, de a szinglik egy része
is. Szamuk novekszik a jovore nézve és a kornyezetbarat, természetes alapanyago-
kat tartalmaz6 termékek késztetik dket vasarlasra (Tordcsik, 2011).
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A tobblet-informéciokat igényld fogyasztok bizalmat erdsitheti a védjegyek
hasznalata, amelyet hazankban a 2006-ban alakult MAGYAR TERMEK Nonprofit
Kft. inditott el, azzal a céllal, hogy védjegyével segitséget nyujtson a fogyasztok
szdmara a hazai termékek konnyebb és egyértelmiibb azonosithatosagaban. Ez alap-
jan megkiilonboztetiink Magyar Terméket, amely 100%-ban magyar alapanyagbol,
Magyarorszagon késziil, Hazai Terméket, amely tobb, mint 50%-ban tartalmaz ma-
gyar 0sszetevoket és a feldolgozas minden egyes 1épése is Magyarorszagon torténik,
tovabba Hazai Feldolgozasu Terméket, amelyet Magyarorszagon dolgoznak fel, de
nagyrészt kiilfoldi eredetli 6sszetevoket tartalmaz. Ezeken kivil Magyar Szolgalta-
tasnak mindsiil, 75%-nal magasabb magyar hozzaadott értékii szolgaltatas, a mind-
ségben kiemelkedd hazai termékek Kivalo Termék védjeggyel rendelkezhetnek, mig
a ZOLD termékek kornyezetbarat tulajdonsagaikkal emelkednek ki a hazai termékek
kozil. Utdbbi tamogatja a fenntarthatd fogyasztast és a kornyezettudatossagot
(Magyar Termék Nonprofit Kft, 2019). Azért is fontos a védjegyek hasznalata, mert
manapsdg a magyar fogyasztok egyre jobban preferaljak a magyar termékeket, de
az mar nem ilyen egyértelmii, hogy hajlandoak-e tobbet is fizetni érte, annak elle-
nére, hogy a vasarlok a magyar terméket egyre inkabb a mindséggel asszocialjak
(Sztics—Polya, 2013).

Modszertan

A vizsgalat lefolytatdsahoz a fogyasztok minél szélesebb korét szerettem volna
megkérdezni. A leir6 kutatasi modszerek koziil a kérddives megkérdezést valasztot-
tam, a mintavételi technikdk koziil pedig az onkényes mintavételt. A kérdéivemet
online tettem elérhetdve, igy azt barki kitolthette. A megkérdezettek tobbsége a
,,secunder korbo1” kertilt ki. A felmérés soran 210 f6 adott valaszt a hazai termékek-
kel kapcsolatos véleményérdl, tapasztalatairol, szokasairdl. A kapott valaszokat a
Microsoft Excel és az IBM SPSS statisztikai programok segitségével értékeltem ki.
A vizsgalt minta bemutatasahoz leird statisztikat alkalmaztam, hogy diagramok se-
gitségével szemléltessem a kapott eredményeket. Ezen feliil a hipotézisek igazola-
sdhoz a kapott valaszokat kereszttablak segitségével vizsgaltam meg, majd a Khi
négyzet proba segitségével kerestem Osszefliggést a valtozok kozott. A kapcesolat
szorossagat a valtozok tipusainak megfelelden a Cramer’s V ¢és a Gamma mutatdk
alapjan értékeltem.

”r

A kérdoives felmérés eredményei

Hazai termékek a vasarldas soran

A mintidban résztvevd valaszadok azzal a kérdéssel kapcsolatban, hogy mennyire
jellemzd, hogy bevasarlasaik soran inkébb hazai terméket vasarolnak, egy 1 (egyal-
talan nem jellemzd) és 5 (teljes mértékben jellemzd) kozti skalan valaszthattak ki az
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Oket jellemzo értéket. A teljes mintat generacioktol fliggetleniil vizsgalva, megélla-
pithato, hogy legnagyobb aranyban, 40,7%-ban a megkérdezettek azt a valaszt ad-
tak, hogy habar nem teljes mértékben, de jellemzden inkabb hazai termékeket vasa-
rolnak a bevasarlasaik sordn. Azon valaszadok, akik azt a valaszt adtak, hogy rajuk
ez kozepesen jellemzd szintén nagy ardnyban vannak az Osszes megkérdezetthez
képest, amely 38,8%-nak felel meg. Az, hogy az egyes generaciokon beliil mennyire
jellemzd, hogy inkabb hazai terméket vasarolnak az 1. abrdn lathatd. Megallapit-
hatd, hogy azok, akikre teljes mértékben, illetve inkdbb jellemzd, hogy vasarlasaik
soran hazai termékeket vasarolnak, legnagyobb ardnyban a Baby boomer ¢s az X
generaciohoz tartoznak. El6bbiek esetében ez eléri a 69%-ot, utdobbinal pedig kozel
67%. Az'Y és Z generacio esetében pedig a valaszadokra legnagyobb aranyban ko-
zepesen jellemz0, hogy vasarlasaik soran inkabb hazai terméket valasztanak. E16bbi
esetében ez 43,1%, utdbbinal pedig 57,4% az egyes korcsoportokom beliil.
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1. abra: ,,Mennyire jellemzd, hogy bevasarlasai soran inkabb hazai terméket

valaszt?”
Forras: A kérdéives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

Azzal kapcsolatban, hogy a megkérdezettek mi miatt valasztjak tudatosan a
hazai termékeket bevasarlasaik soran tobbféle valaszt is adhattak. Legnagyobb
aranyban a megbizhatd szarmazasi hely (37,3%) all, majd azt kdveti a helyi terme-
16k, gazdasag tamogatésa (31,6%), a frissesség, szezonalitas (25,4%), jobb mindség
(11,0%) és végiil a kedvezdbb ar (5,7%). A valaszadok 32,5%-a azonban nem Kkeresi
tudatosan a hazai termékeket.

A valaszadok kozel 73%-a allitja, hogy jellemzden hazai termékeket vasarol,
de azok, akik tipikusan nem teszik, a kovetkezokkel indokoltak: legnagyobb arany-
ban a magas ar (14,4%) miatt, majd a bonyolult, idéigényes hozzéjutas végett
(7,7%), illetve a nem elegendd rendelkezésre 4ll6 informécio a termékekrdl (7,7%)
€s a rosszabb mindség (4,8%) is szerepelnek a valaszok kozott.
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Vasarloi magatartds a gyakorlatban

Azt, hogy a vasarlas sordn mennyire domindl az alacsony ar a megkérdezett fogyasz-
tok szamara, szintén egy 1 (egyaltalan nem) és 5 (teljes mértékben) kozti skala se-
gitségével vizsgaltam meg. A megkérdezettek 44,0%-a valaszolta azt, hogy szamara
ez kozepesen fontos. A valaszadok 23%-a vallotta azt magarol, hogy az alacsony ar
inkdbb fontos/ teljes mértékben fontos és 33% vélekedik gy, hogy inkabb nem/
egyaltalan nem dominal szamara az alacsony ar. Az egyes generaciokat kiilon-kiilon
vizsgalva szintén hasonld eredményre jutottam, azaz mindegyik korcsoport legna-
gyobb aranyban azt a valaszt adta, hogy bevasarlas soran kozepesen jellemzo6 rajuk,
hogy inkébb az alacsony ar dominal.

A 2. abran pedig az lathat6, hogy a valaszaddkra milyen mértékben jellemzd,
hogy vasarlasaikat szeretik minél gyorsabban, kevesebb energiaraforditassal le-
tudni, amelyrdl szintén egy Likert skdla (1-5) altal fejtették ki véleményiiket a va-
laszadok.

50
45 +
40 +
g 27 27,3 30/6
~ 30 + ) 26,3
‘; 25 +
5 20 4
3 15 L 12,0
10 +
o
o N , , ,
1 2 3 4 5

2. abra: ,,Mennyire szereti minél gyorsabban letudni a vasarlast?”
Forras: A kérdbives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

Az 4brén lathato a teljes mintara vonatkozik, generacioktdl fiiggetleniil. A va-
laszadok legnagyobb aranyban, 30,6%-ban inkdbb szeretik minél gyorsabban le-
tudni a vésarlast, 27,3%-ukra ez kozepesen jellemz0 és a valaszadok 26,3%-a azt a
valaszt adta, hogy rajuk ez teljes mértékben jellemzd. A Baby boomer (37,9%) és
az X generaciora (33,3%) legnagyobb aranyban ez kdzepesen jellemz6, az Y-0sokra
inkabb jellemzd (36,2%), a Z nemzedékre pedig teljes mértékben (29,8%).

Annak ellenére, hogy a valaszadok nagyobb ardnya szereti vasarlasait letudni
minél gyorsabban, ugyanakkor az is inkabb jellemz0 rajuk, hogy mindekdzben sze-
retnek nézelddni, melyet a 3. dbra reprezental.
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3. abra: ,Mennyire szeret nézel6dni bevasarlasai soran?”
Forras: A kérdéives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

A 3. dbrat is egy 1 (egyaltalan nem jellemzd) és 5 (teljes mértékben jellemzd)
kozti skala alapjan illusztraltam. A kérddivet kitoltok tobb mint fele, 53,1%-a vala-
szolta, hogy rajuk inkabb jellemzd/ teljes mértékben jellemzd, hogy szeret nézelddni
vasarlas soran, mig 46,9% valaszolta, hogy rajuk ez kozepesen/ inkabb nem/ egyal-
taldn nem jellemzd. A generacidk koziil a vasarlas kdzbeni nézelddés legnagyobb
aranyban a Z generaciora jellemz0, majd oket koveti az Y, a Z és végiil a Baby
boomer nemzedék. A kiszolgalo személyzet hozzaallasa és a vasarlas helyszinének
jellege pedig a megkérdezettek tobb mint felének (54,1%) teljes mértékben fontos.
A korcsoportokat kiilon vizsgalva is megallapithatd, hogy mindegyikre legnagyobb
aranyban teljes mértékben jellemz0, legkimagaslobban (62,7%) az X generacio ese-
tében.

Védjegyek ismerete

A megkérdezettek 79,4%-a allitja, hogy ismeri a termékeken megjelend védjegyek
jelentését. A Baby boomer valaszadok esetében ez 93,1% az X generacional 89,3%,
az Y-nal 69,0%, mig a Z korosztalynal a legkisebb az ,,Igen”-nel valaszolok aranya,
mely 68,1%. Ez lathat6 a 4. dbran.
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4. abra: A generaciok védjegyekkel kapcsolatos ismerete
Forras: A kérddives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

Tovabbé a vélaszadok 59,3%-a allitja, hogy szivesebben vasarol védjeggyel
ellatott termékeket, 29,9%-a adta a ,,Talan” vélaszt erre a kérdésre, mig 10,8%-a a
teljes mintanak nem vasarol szivesebben védjeggyel ellatott termékeket. Az egyes
generaciok esetében ez a kovetkezOképpen alakult: mindegyik korosztalynal meg-
allapithato, hogy szivesebben vasarolnak védjeggyel ellatott termékeket, de legna-
gyobb aranyban az X generécio (71,6%) adta ezt a valaszt. A valaszadok 51,3%-a
pedig szivesebben rendelkezne bévebb informaciokkal a védjegyekrol.

Az egészségtudatossag szerepe a vdsdrlds sordn

A 5. dbra azt szemlélteti, hogy a megkérdezett fogyasztok szamara generacionként
vizsgalva mennyire fontos a sajat egészségiik és természeti kdrnyezetiik megdvasa
egy 1 (egyaltalan nem) és 5 (teljes mértékben) kozott terjedd skalan értékelve.
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5. abra: ,,Mennyire fontos a sajat egészségének és természetének megovasa?”
Forras: A kérd6ives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés
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Az Osszes megkérdezett kozel 92%-a allitja, hogy szamukra inkabb fontos/
teljes mértékben fontos a sajat egészségiik és természeti kdrnyezetiik megdvasa. A
korcsoportokat kiilon-kiilon megvizsgalva szintén hasonld eredményt kaptunk, leg-
nagyobb aranyban (93,6%) a Z generacionak inkabb fontos/ teljes mértékben fontos
a sajat és természeti kdrnyezetilk megovasa, ugyanez az X nemzedéknél 93,4%, az
Y-nal 91,3%, mig a Baby boomereknél 86,2%.

Arrél, hogy vasarlas soran mennyire dominal a termékek szarmazasi helye, az
elobbi kérdéshez képest valtozatosabb valaszokat adtak meg a megkérdezett fo-
gyasztok. 48,8%-a allitja, hogy inkdbb igen/ teljes mértékben jellemzd rajuk, hogy
vasarlasaik soran a termékek szdrmazasi helye domindl, 29,7%-ra kdzepesen jel-
lemz8, mig 21,5%-a éllitja, hogy inkabb nem/ egyaltalan nem jellemzd rajuk. A ge-
neraciok koziil a Baby boomerekre jellemz6 legnagyobb aranyban, hogy inkabb
igen/ teljes mértékben domindl a termékek szarmazasi helye a vasarlas sordn, naluk
ez 79,3%, mig a Z generacional ez csupan 17,1%.

Azzal kapcsolatban, hogy az egyes generaciok szivesebben vasarolnak-e hazai
terméket a kiilfoldivel szemben mar nagyobb volt az 6sszhang. A Baby boomerek
79,5%-a valaszolt ,,Igen”-nel, ez az X nemzedék esetében 72,0%, az Y-nal 56,9%,
mig a Z generacional a ,,Talan” valasz volt legnagyobb aranyban, amely esetiikben
46,8%.

A 6. abran az lathatd, hogyan vélekednek a valaszadok arrdl, hogy a hazai
termékek fogyasztasaval odafigyelnek a sajat egészségiik és természeti kornyezetiik
megdvasara.
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6. abra: ,,Hazai termékek fogyasztasaval odafigyel sajat egészségének és

természeti kornyezetének megovasara?”
Forras: A kérddives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek legnagyobb ardnyban, 49,3%-kal Gigy gondoljék, hogy ha-
zai termekek fogyasztasaval odafigyelnek sajat egészségiik és természeti kornyeze-
tiik megovasara, de az abran jol lathato, hogy 40,2%-a valaszadoknak ezt nem tudta
biztosan eldonteni. A generaciok koziil a Baby boomerek (48,3%) és az X nemzedék
(57,3%) legnagyobb aranyban ,,Igen”-nel vélaszolt, mig az Y (44,8%) - és Z kor-
osztaly (48,9%) valaszadoi inkdbb bizonytalanok ezzel a kérdéssel kapcsolatban és
a tobbség ,,Talan” valaszt adott.
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Azt is megallapitottam, hogy a termékek minésége, sszetevok tartalma mind-
egyik korosztalynal inkabb igen/ teljes mértékben dominal, legnagyobb aranyban az
X-eseknél, amely 77,3%, legkevésbé pedig az Y generaciondl, amely esetiikben
67,2%.

Azt, hogy a kiilonb6z6 korosztalyok, hogyan gondolkoznak arrél, hogy jobb-
e a hazai termékek mindsége és frissessége a kiilfoldivel szemben a 7. abran lathato.
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7. abra: ,,A hazainak jobb a mindsége, frissessége a kiilfoldivel szemben?”
Forras: A kérdbives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

Az 4bran szembetiind, hogy az X (48,0%), az Y (44,8%) és a Z generacio (59,6%)
tagjai legnagyobb aranyban bizonytalanok ezzel a kérdésben kapcsolatban, és nem
tudtak dontést hozni. Egyediil a Baby boomereknél (51,7%) vannak nagyobb arany-
ban azok, akik szerint a hazai termékeknek jobb a mindsége és frissessége a kiilfol-
divel szemben. Ezzel a kérdéssel kapcsolatban elmondhato tehat, hogy a megkérde-
zettek nagyobb aranya (48,3%) bizonytalan és csak 38,3%-a valaszolt ,,Igen”-nel.

A vasarlas helyszine

Az utolso6 kérdéskor pedig az értékesitési csatornak koré épiilt. Arra, hogy a meg-
kérdezettek jellemzden hol végzik a bevasarlasaikat tobb valaszt is megadhattak. A
beérkezett valaszok megoszlasat a 8. dbra szemlélteti. A legtobben azt a valaszt ad-
tak meg, hogy Hipermarket/Szupermarketben (56,8%) végzik jellemzden a bevasar-
lasaikat, a valaszok 18,2%-a vonatkozott a Kisboltra, 17,3% a Piacra és 7,4% az
Online bevasarlasra.
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Forras: A kérddives megkérdezés alapjan sajat szerkesztés

A megkérdezettek legnagyobb ardnyban ugy gondoljak, hogy a legjobb mind-
ségl termékeket a Piacon (70,8%) lehet beszerezni, legalacsonyabb aron pedig a
Hipermarket/Szupermarketekben (64,6%). A vélaszok tobbsége (72,7%) szintén a
Piacra vonatkozott, azzal kapcsolatban, hogy a megkérdezettek hol vasarolnanak
hazai terméket legszivesebben.

Osszegzés, kovetkeztetések és javaslatok

A szakirodalmi feldolgozés soran vizsgalt elméletek és tanulmanyok segitségével
megalapoztam a dolgozatom témajat, elméleti hatterét. Ezt kovetden végeztem el a
primer kutatasomat.

Az elso hipotézisem esetében azt feltételeztem, hogy az Y és Z generaciok
mutatnak nagyobb érdeklddést a hazai termékek irdnt, azonban mar leird statisztikai
szamitasok sordn is egyértelmiivé valt, hogy ez pont forditva jellemzd és az X és
Baby boomer generaciok mutatnak nagyobb érdeklédést. Ezt megerdsitette a Khi
négyzet teszt és a Gamma értéke, amely pozitiv iranyu szignifikans kapcsolatot mu-
tatott. Tehat az id6sebb korosztalyok szivesebben vasarolnak hazai terméket. A ma-
sodik feltevésem kapcsan azt feltételeztem, hogy a magasabb iskolai végzettséggel,
illetve jovedelemmel rendelkezd fogyasztok nagyobb keresletet tamasztanak a hazai
termékek irant, azonban a Khi négyzet teszt alapjan nem véltem felfedezni szignifi-
kans kapcsolatot a valtozok kozott. A harmadik hipotézisem szerint a hazai termé-
keket nem keresdk korében a feladatorientaltvasarlas jellemzd, de ez sem nyert bi-
zonyitast. Sem a leird statisztika, sem pedig a Khi négyzet proba segitségével nem
talaltam egyértelmii osszefliggéseket a valtozok kdzott, amely azt bizonyitand, hogy
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barmelyik fogyasztoi szegmensre is egyértelmiien jellemzo a feladatorientalt vasar-
las. A H4a teoria kapcsan azt feltételeztem, hogy a védjegyek pozitiv iranyba terelik
a fogyasztokat a hazai termékek megvasarlasaval kapcsolatban. A Khi négyzet teszt
alapjan szignifikans kapcsolatot észleltem akozott, hogy azok, akik, szivesebben va-
sarolnak hazai terméket, szivesebben vasarolnak védjeggyel ellatott termékeket is.
Ez alapjan ezt a hipotézisemet elfogadtam. A H4b elméletem pedig részben nyert
bizonyitast. A Khi négyzet teszt szignifikans kapcsolatot eredményezett a genera-
ciok és a védjegyek ismerete kozott. A valaszadok joval tobb, mint fele allitotta ma-
gardl, hogy ismeri a termékeken szerepld védjegyek jelentését, emiatt az a feltétele-
zésem, hogy a fogyasztok inkdbb nincsenek tisztdban a védjegyek jelentésével ca-
folatot nyert, azonban ez a Baby boomer és X generaciok esetében fordult eld leg-
nagyobb aranyban, igy az az allitas, hogy inkéabb a fiatalabb generacidk nincsenek
tisztaban a védjegyek jelentésével pedig bizonyitast nyert. Az 6tddik elképzelésem
szerint azok, akik szamara fontos a termékek mindsége, illetve a sajat egészségiik
¢és természeti kornyezetiik védelme, azok szivesebben vasarolnak hazai termékeket
a kiilfoldivel szemben. Mindegyik vizsgalt valtozo kapcsan szignifikans kapcsolatot
eredményezett a Khi négyzet proba, ezért ezt a hipotézisemet elfogadtam. A hatodik
feltételezés pedig az alapjan nyert részben bizonyitast, hogy a valaszadok nagyobb
aranya jellemzden hazai termékeket véasarol, viszont jellemzden Hipermarketben te-
szik ezt meg. Ugyanakkor arra a kérdésre, hogy hazai termékeket hol vasarolnanak
szivesen, a megkérdezettek joval tobb, mint fele valasztotta a piacot.

Kovetkeztetésként megallapithatom, hogy a megkérdezett fogyasztok pozitivan
vélekednek a hazai termékekrol, szivesen vasaroljak meg dket, de mutatkozik kiilonb-
ség a generaciok kozott, ugyanis az X és a Baby boomer korosztalyoknal nagyobb
aranyban mutatkozik ez meg, mint az Y és Z nemzedék esetében. Tovabba, azt is
elmondhatom, hogy mindegyik generacié szamara fontos a sajat egészségiik és ter-
mészeti kornyezetiik megovasa, illetve a termékek mindsége, de a termékek szarma-
zasi helye a Baby boomerek esetében kiemelkedden fontos, mig a Z generdcionak
joval kisebb aranyban. Tehat elmondasaik alapjan keresik a fogyasztok a hazai termé-
keket, de a gyakorlatban mindez nem egyértelmiien valdsul meg, hiszen a tobbség
szupermarketekben vasarol, mig véleménytik szerint hazai terméket legszivesebben a
piacokrdl vinnének haza. Azonban a téma teljes lefedéséhez, részletesebb €s ponto-
sabb elemzéséhez tovabbi kutatasok sziikségesek nagyobb elemszammal.

Mivel a fogyasztok szivesen vasarolnak hazai termékeket, illetve mutatnak
hajlandosagot az egészségtudatossaggal kapcsolatban, véleményem szerint érdemes
lenne a magyar termékekre és termeldkre még nagyobb hangsulyt fektetni. Annak
ellenére, hogy kutatasom alapjan az idésebb korosztalyok nagyobb érdeklédést mu-
tatnak a hazai irant, mégis a fiatalabb generaciokat tiizném ki, mint célcsoport, hi-
szen szamos szakirodalom, korabbi kutatas és sajat tapasztalatom is igazolja a fiata-
lok egészség és mindséggel kapcsolatos elvarasait, nyitottsagat az ,,0j” irant és nem
mellesleg a kornyezettudatossag és fenntarthatdsagi iranti ndvekvd igényt. Elképze-
léseimet két hazai példaval szeretném bemutatni. A Magyar Termék Nonprofit Kft.
,»Vedd a hazait! Védd a hazait!” cimmel, elsésorban a koronavirus okozta gazdasagi
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karok lekiizdése miatt, inditotta el kampanyat. Céljiik, hogy minél tobb ember fi-
gyelmét felhivjak arra, hogy mennyire fontos egymas segitése, a hazai termékek
vasarlasa. Mindehhez elinditottak a #veddahazait képkeretet az egyik k6zosségi mé-
dia oldalon, mellyel csatlakozasukat fejezhetik ki a cégek és maganszemélyek. A
#veddahazit ,hashtag” mas kozosségi média oldalakon is megfigyelhetd mar,
amellyel a fiatalabb korosztaly figyelmét fel lehet kelteni, és akér trenddé emelni a
hazai termékek fogyasztasat. A masik kivalo, véleményem szerint kovetendo példa
a ,,Védd a helyit, vedd a kisalfoldit!” termeldi piac, amely kivalo alkalom a hazai
termékek ¢és termelk népszeriisitésére, amely altaldban havonta egy alkalommal
keriil megrendezésre Gyor varosaban. Azt gondolom, hogy érdemes lenne tobb va-
rosban, tobb alkalommal ilyen jellegli rendezvényeket tartani, minél szélesebb korti
termék- és szolgaltataspalettaval. Egyrészt a ,,hazai” népszerlisitése miatt, masrészt
annak érdekében, hogy a vasarlok minél tobb dolgot megvasarolhassanak egy he-
lyen, megbizhatd forrasbol, mindekdzben tamogatva a hazai gazdasagot. Vélemé-
nyem szerint mindennek az alapja a hazai termel6k kozotti sszefogas lehetne, ez-
altal akar mennyiségi arkedvezmények kialakitasa kielégitve a vevok igényeit, a ra-
juk haté marketing és egyéb ingerek figyelembevételével.
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PREGLER KRISZTINAL

Nemzetkozi civil szervezetek szerepe a kozépfoku és a
felsdoktatasban itthon és kiilfoldon

A vildgon megtalalhato nagy nemzetkozi civil szervezetek lehetdséget biztositanak a tarsa-
dalom Onszervezddésére, arra, hogy az emberek kozos erdvel az altaluk megfogalmazott
célok érdekében cselekedjenek, ezzel pedig segitve embertarsaikon, kdrnyezetiikon, esetleg
akar a globalis problémakon is.

Dolgozatom egyik célja, hogy annak olvaso6ja kdzelebbr6l megismerhesse a vilag két,
egyik legnagyobb nemzetkozi civil szervezetét: a Lions Clubs Internationalt és a Rotary
Internationalt, illetve ezen szervezetek magyarorszagi torténetét €s a klubok miikddését. Fo
célom pedig, hogy gorcsé ala vegyem a Lions, a Rotary €s az oktatasi rendszer mindennemii
kapcsolatat és 6sszefliggéseit.

Kutatasom célja az volt, hogy valaszt kapjak tobbek kdzott az alabbi kérdésekre: mi-
ként vesz részt a két szervezet az oktatasban, annak timogatasaban, fejlesztésében; Ossze-
hasonlithaté-e a nemzetko6zi és a magyar szervezetek mitkodése, kapcsolata a kozépfoku és
felsGoktatasban részt vevokkel; mit gondolnak a magyar oktatasi rendszerben tanulok a Li-
ons ¢és a Rotary tevékenységérol, részvételérdl az oktatasi rendszerben, és mi (lenne) a vé-
leményiik néhany hipotetikus kezdeményezésrol, fejlesztési projektrol.

Ezen kérdések megvalaszolasa érdekében tobb primer €s szekunder kutatasi modszert
is segitségiil hivtam, ugymint dokumentumelemzés, kérddives megkérdezés, mélyinterji;
illetve statisztikai szamitasokkal szamszeriisitettem és értékeltem a begyiijtott adatokat.

Mivel kutatasom soran nem talalkoztam egy olyan dokumentummal sem, amely e két
konkrét szervezetet vizsgalta volna az oktatassal és annak fejlesztésével Osszefiiggésben,
igy dolgozatom egyediilallo Iehet ebben a kategoriaban. Ezt a tényt mar sikerként értékelem.
Emellett pedig sikeriilt néhany altalanos (nem szervezet-specifikus) megallapitast tennem
az Oonkénteskedés témakorével kapcsolatban, illetve kutatdsom és szamitasaim alapjan ren-
delkezésre all egy kiforratlan oktatas-fejlesztési javaslat civil szervezetek szamara, mely
tartalmazza tobbek kozott a tanuldk varakozasait a fejlesztésekkel kapcsolatban, illetve
amely ramutat arra, mire lenne sziikség a didkok, hallgatok véleménye alapjan.

Kulcsszavak: dnkéntes, civil szervezet, Rotary, Lions, oktatas-fejlesztés

Role of international non-governmental organizations in
secondary and higher education in our country and abroad

The great international NGOs in the world provide an opportunity for self-organization of
societies, for people to work together to achieve the goals they have, thus helping their
fellow human beings, their environment, and even global problems.

1 A szerz6 a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Karanak Pénziigy és
szamvitel alapszakos hallgatdja.
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One of the goals of my paper is to give the reader a closer look at two of the world’s
largest international NGOs: Lions Clubs International and Rotary International, the history
of these organizations in Hungary and the operation of the clubs. And my main goal is to
examine all the relations and relationships between the Lions, Rotary, and the educational
system.

The aim of my research was to answer, among other things, the following questions:
How do the two organizations participate in education, and the support and development of
education? Are the functioning and the relationships of the international and the Hungarian
organizations comparable to those involved in secondary and higher education? What do
students in the Hungarian educational system think about the activities and participation of
Lions and Rotary in the educational system? What are (would be) their opinions of some
hypothetical initiatives and development projects?

In order to answer these questions, | have used a number of primary and secondary
research methods, such as document analysis, questionnaire interview, in-depth interview,
as well as statistical calculations to quantify and assess the data collected.

Since in my research, | have not come across any documents that examine these two
specific organizations in the context of education and its development, my paper might be
unique in this category. | already consider this fact a success.

In addition, | have been able to make some general (non-organisation-specific) find-
ings on the subject of volunteering, and based on my research and calculations, there is an
unspecified proposal for education and development available for NGOs, which includes,
among other things, students’ expectations for developments, and points to what would be
needed based on the opinions of students.

Keywords: volunteer, non-governmental organization (NGO), Rotary, Lions, development
of education

Bevezetés

A Lions Clubs International és a Rotary International, mint nagy nemzetkdzi civil
szervezetek, miikodésiik soran olyan globalis célok megvalositasaért kiizdenek,
mint példdul a vaksdg megeldzése, a vakok €s gyengénlatok €letének jobbé tétele, a
polio visszaszoritasa vagy a felndttkori irdstudatlansag megsziintetése. A tarsadalom
onszervezddo képességének hala olyan egyének kozossége alakul ki a civil szerve-
zetek altal, melyek egy kdzosen dhitott iigy érdekében, egyiitt cselekednek dnkéntes
alapon.

De mit jelent az, hogy Onkéntes, €s az, hogy civil szervezet? Mindenekeldtt
ezen fogalmak tisztdzasara van sziikség.
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Onkéntesség

Fogalom

»|--.] olyan dnkéntesen végzett tevékenységként irjuk le, amelyért végzdje nem fo-
gad el anyagi ellenszolgaltatast, és amelyet onmaga és csaladja esetleges hasznan
tul els6sorban mas személyek, tarsadalmi csoportok, a kdzosség épiilése érdekében
végez.”

(Czike-Kuti, 2006, p. 13.)

A definicioban fellelheté onkéntes sz6 talan az egyik legfontosabb meghata-
rozasa a tevékenységnek. Hiszen 1ényege, hogy kiilsé kényszer nélkiil, az ember
sajat elhatdrozasabol dont a segitségnyujtds mellett. Anyagi ellenszolgaltatast ter-
mészetesen nem var el, azonban kiaddsai megtéritésére szedhet be adomanyokat,
hozzéjarulasokat. Kiemelkedd jelentdsége van az elvégzett feladatnak, nemcsak a
megsegitett tarsadalmi csoport, kozosség javat szolgalja, hanem a megsegitd hasz-
nara is lehet: fejlesztheti a csapatmunka és az elfogadés képességét, az empatiat, a
kreativitast és mindenekelOtt megerdsiti a lelket.

Czike Klara és Kuti Eva (2006) tanulmanyaban olvashatjuk, hogy a korabban
hasznalt 6nkéntes munka fogalom helyett az 6nkéntes tevékenység kifejezést kivan-
jék hasznalni, hangstlyozva, hogy az dnkéntesség nem tekinthetd sz szoros érte-
lemben munkanak, hiszen azért fizetség jar. Véleményem szerint, amennyiben nem
szakmai, tudomanyos értekezést folytatunk, az 6nkéntes munka elfogadhat6 kifeje-
z¢s lehet szamunkra. Jelen tanulmanyban azonban a késdbbiekben az dnkéntes te-
vékenyég kifejezést fogom haszndlni.

Statisztikai adatok

Tanulmanyok és tapasztalatok igazoljak, hogy bizony tarsadalmi és demografiai jel-
lemzoktdl fiigg az, ki végez onkéntes tevékenységet. A Kozponti Statisztikai Hivatal
2014. évi adatokbol készitett tanulmanyabol? kideriil, hogy 6 évvel ezelétt a ndi dn-
kéntesek aranya még mindig meghaladta a férfiakét, mintegy 145 ezer fovel
(12,0%), Osszességében pedig a 9 877 ezer {0s lakossag 25,9%-a végzett onkéntes
tevékenységet. Az Onkéntesek mintegy 94,1%-a kozvetleniil nyqjtott segitséget,
3,3%-uk (86 ezer f6) nonprofit szervezeteken keresztiil, 2,6%-uk pedig kozvetlentil
¢és szervezeten keresztil is tevékenykedett. JOI 1athatd, hogy sajnos 6 éve az 6nkén-
tes szervezetek taglétszama nem volt jelentds, am a fent emlitett Lions Clubs Inter-
national és Rotary International magyar klubjai és testvérszervezetei azdta rengeteg
segiteni akar6 dnkéntest szivott magaba. A KSH altal k6zolt adatok alapjan megal-
lapithato, hogy az iskolazottsag fontos kritérium. A segitségnyujtok tobbsége foként
szakiskoldban, szakkodzépiskolaban, illetve fels6foku képesitést ado intézményben

2 KSH, 2016: Az énkéntes munka jellemzéi
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tanult (pl.: egyetem, f6iskola). A diplomas onkéntesek aranya a legnagyobb, a fel-
sofoku végzettséggel rendelkezdk 38,5%-a jotékonykodik, mig a 8 osztalyt, illetve
gimnaziumot elvégzdk atlagosan kb. 30,3%-a.

Ami ennél is érdekesebb informacid, hogy a munkanélkiili réteg is végez 6n-
kéntes munkat, mintegy 4,0%-uk. Az Onkéntes tevékenységet végzok legtobben
hazi- és hazkoriili munkat végeznek el masok helyett, ezutan kovetkezik az iigyin-
tézés €s bevasarlas, a harmadik legnépszeriibb segitség pedig a gyermekfeliigyelet,
-gondozas. Ezeket azonban sajnos atlagosan 70-30% aranyban inkabb alkalmanként
végzik, nem rendszeresen.

Ezeket az adatokat latva személy szerint a legfontosabb tanulsadg, amit meg
tudok fogalmazni az lenne, hogy egy civil szervezethez tartozni nemcsak azért re-
mek dolog, mert egy nyitott és tettrekész csapat/csalad tagja lehetiink, hanem mert
folyamatos impulzusok érhetnek, mindig az aktudlis informaciok birtokaban lehe-
tiink, cselekvésre sarkallhatjuk egymast és mindig taldlhatunk egy kozosséget,
amelynek elkél a segitség. Maganemberként sokszor nem értesiiliink a megoldando
problémakrdl, vagy nincs a keziinkben megfeleld eszkdz a cselekvésre. Egy szerve-
zeten beliil azonban nincs akaddlya a segitségnytjtasnak.

Civil vagy nonprofit szervezet?

Civil szervezet

A Civil torvény az alabbi fogalmakat tarsitja a civil szervezethez: ,,Civil szervezet a
civil tarsasag, a Magyarorszagon nyilvantartasba vett egyesiilet [...] és [...] az ala-
pitvany.” (2011. évi CLXXV. térvény 2. § (6)) A torvény sorait tovabb fiirkészve
megallapithatjuk, hogy a civil szervezet mindig rendelkezik egy meghatarozott cél-
lal (alapcéllal), melynek megvalodsitasa érdekében gazdasagi-vallalkozési tevékeny-
séget is végezhet és vagyonaval 6ndlldéan gazdalkodik, a szervezet javara adomany-
gyljté tevékenység folytathatd (2011. évi CLXXV. torvény 17. § (1), (3); 24. §),
emellett egyik legtobbszor kiemelt tulajdonsaga, hogy kormanyzattol fiiggetlen,
nem allami szervezetek.

A civil szervezetek kivalo lehetdséget biztositanak az 6nszervezddésre, a tar-
sadalom tagjai szabadon gyakorolva egyesiilési jogukat®, olyan egyesiileteket, klu-
bokat hoznak 1étre, melyek alapvetd célja egy k6zosen megfogalmazott probléma
kezelése, megoldasa; a tarsadalom tobbi tagjainak megsegitése; és az érdekek Osz-
szehangolasa — egyéni/csoport- €s kozérdekek tekintetében (Néarai Marta, 2004)

3 Mindenkit megilleté alapvetd szabadsagjog, amelynek alapjan mindenkinek joga van ahhoz,

hogy masokkal szervezeteket, illetve kozdsségeket hozzon 1étre vagy azokhoz csatlakozzon.”
2011. évi CLXXV. torvény 3. § (1)
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Nonprofit szervezet

A nonprofit szervezet egy gytijtéfogalom. Jonéhany tanulmanyt, szakmai oldalt és
fogalomtarat atolvasva jutottam erre a megallapitasra. Egy nonprofit szervezet leg-
fobb tulajdonsagai:

- nem profitorientalt, nem tartozik a piaci szektorhoz

- az alapcél megvalositasa érdekében végzett gazdasagi tevékenység altal

szerzett nyereséget visszaforgatja (nem osztja fel a vezetdk, tagok kozott)

- kozvetleniil nem fligg a kormanyzattol

— 6nalld jogi személyiség?

A nonprofit szervezet elnevezés tehat egy hatalmas halmaz, melybe mindazon
szervezeti forma beletartozik, melyek {6 profilja a nem profitorientalt tevékenység,
kittizott cél elérése érdekében. Ide tartozik tehat a civil szervezet, kozhaszn tarsa-
sag, egyesiilet, alapitvany, nonprofit gazdasagi tarsasag és igy tovabb. Ezeket a te-
vékenységlikben és miikddési szabalyaikban fellelhet (aprébb) eltérések és jogi
forméjuk kiilonboztetik meg.®

A vékony hatarvonal miatt a kozbeszédben és hivatalos forrdsokban is szino-
nimaként hasznéaljuk a nonprofit €s a civil szervezet fogalmat, azonban fontos ki-
emelni, hogy vannak olyan szervezetek, melyek ugyan nonprofitok, de nem civilek,
ilyen példaul egy sportegyesiilet.

Nonprofit szervezetek statisztikai adatai

Az alabbiakban a nonprofit szervezetekr6l kozolt, a KSH altal 2019-ben kiadott
2017. évi statisztikai adatokbol ragadok ki néhanyat, hogy szemléltetni tudjam a
szektor Osszetételét, az abba tartozo szervezetek szdmanak alakulasat, illetve példaul
a bevételi forrasok megoszlasat vagy az osszefiiggést a nonprofit szervezetek szama
¢s a teleptiléstipusok kozott. Ezaltal egy kis betekintést nyujtva a nonprofit szektor
életébe.

4 http://www.biharinepfoiskola.hu/kompetencia_eu/page.php?123; Nagy (2015)
S https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2609:02btetel&ca-
tid=296&Itemid=59
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1. abra: Magyarorszagi nonprofit szervezetek szamanak alakulasa 1994-2017
kozott®
Forras: Sajat készités

2017-ben a nonprofit szervezetek szama Gsszesen 61 151 volt. A diagramrol
jol leolvashato, hogy sajnos ez a szam a legkisebb az 6sszes, 2009 6ta mért adatok
koziil, vagyis 2009 és 2017 kozott a nonprofitok szdma folyamatosan csokkent,
azonban az emlitett években a szamok sokkal magasabbak voltak, mint 2009 eldtt
barmikor. A 2009 utani szervezetcsokkenés oka véleményem szerint a 2008-as gaz-
dasagi vilagvalsag lehetett.
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2. abra: A nonprofit szektorba tartozo szervezetek megoszlasa 2017-ben (%)’
Forras: Sajat készités

& KSH (2019): Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2017. Budapest, 5.1.
7 KSH (2019): Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2017. Budapest, 5.1.
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Maga a nonprofit szektor szamos szervezeti format foglal magéaba, melyek
harom kiilon csoportra is oszthatok: klasszikus civil szervezetek (alapitvany, egye-
siilet), érdekképviseletek (koztestiilet, munkavallaloi érdekképviselet, szakmai,
munkaltatéi érdekképviselet, egyesiilés) €s nonprofit véallalkozasok (nonprofit gaz-
dasagi tarsasag, nonprofit intézmény, kdzalapitvany). Ahogy a diagram is mutatja,
2017-ben az alapitvanyok ¢€s egyesiiletek aranya volt a legnagyobb a nonprofit szek-
torban, ami altalanos tényként is kezelhetd, hiszen a KSH kimutatasa® szerint ez az
arany mar 1993 6ta fenn all.

10000
= 9500
< 9000
£ 8500
‘T 8000
< 7500
£ 7000
S 6500
£ 6000
% 5500
5000
Kultira Sport Szabadid6 Oktatas Szocialis
, hobbi ellatas
1. adatsor 9618 9310 9269 7953 5375
tamogatott teriiletek

3. abra: Ot, nonprofit szervezetek altal leginkabb tamogatott teriilet 2017-

ben?®
Forras: Sajat készités

Az oszlopdiagram jol szemlélteti, mely az az 6t ,,legnépszeriibb” teriilet, ame-
lyet timogatnak és/vagy amelyben tevékenykednek a nonprofit szektor szervezetei.
A 61 151 szervezet hozzavetdleg 15,73%-a a kultura, 15,22%-a a sport, 15,16%-a a
szabadidd, hobbi és 13,01%-a az oktatas teriiletén tevékenykedik és/vagy nyujt se-
gitséget. Az oktatas utdn rogton a szocialis ellatas tiamogatasa kapott helyet, azonban
ez is csak a szektor 8,79%-a. Dolgozatom f6 témaja — az oktatas tamogatasa/ sze-
repvallalas az oktatasban és annak fejlesztésében — miatt kiemelten kezelem a diag-
ram azon adatait, melyek szerinta 61 151 nonprofitbol 7 953 szervezet fordit ,,csak”
figyelmet az emlitett teriiletre. Ez aranyaiban kevésnek tlinhet, véleményem szerint
azonban Magyarorszag teriiletére vetitve csaknem 8 000 szervezet tamogatdsa nagy
dolog ¢s hatalmas segitség (lehet).

8 6. labjegyzet
° 6. labjegyzet
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= Klasszikus civil
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= Erdekképviselet

= Nonprofit
véllalkozas

4. abra: Nonprofit bevételek megoszlasa a szervezettipusok kozott 2017-ben
(%)

Forras: Sajat készités

A kordiagram jol tiikrozi, hogy ugyan a klasszikus civil szervezetek szdma
messze meghaladja példaul a nonprofit vallalkozasokét (1asd 2. abra), utobbiak be-
vételei a szektor bevételeinek 56,18%-at teszik ki. Véleményem szerint ennek oka
foként az a tény (lehet), hogy a példaul a nonprofit gazdasagi tarsasagok sokkal in-
kabb foglalkoznak gazdasagi tevékenységgel, mint példaul egy civil szervezet
(amely a célja(i) eléréséhez sziikséges bevétel megszerzése érdekében vesz részt a
gazdasagban).
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5. abra: A nonprofit szektor bevételi forrasainak megoszlasa 2017-ben (%)*!
Forras: Sajat készités

Az 4bran kitlinik, hogy a nonprofit szektor f6 bevételi forrasa az allam altal
nyujtott tdmogatasok, ezutdn nagysagrendileg az alaptevékenység bevételei kovet-

10 KSH (2019): Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2017. Budapest, 2.1.
11 KSH (2019): Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2017. Budapest, 2.3.
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keznek, majd a gazdalkodasi tevékenység bevételei. Véleményem szerint ezen sta-
tisztika adatait is a nonprofit vallalkozasok eredményei sulyozzak (gazdasagi tevé-
kenységiik miatt), hiszen, ha a KSH ugyanezen kimutatasat*? vizsgaljuk példaul a
klasszikus civil szervezetekre, lathatjuk, hogy a magantamogatasok (23,50%) és az
alaptevékenységbdl szdrmazd bevételek (pl.: tagdijbevétel; 25,70%) ardnya na-
gyobb, azonban példaul a gazdalkodasi tevékenység bevételeinek aranya (7,90%)
sokkal kisebb, hiszen a civilek mitkodése elsésorban nem erre irdnyul.

A Lions Clubs International

Torténete

Melvin Jones 1879. januar 13-an sziiletett Arizonaban, majd hét év-
vel késobb csaladjaval Illinois-ba koltoztek. Jones Chicagoban biz-
tositasi ligynokséget alapitott, majd belépett a Business Circle nevii
klubba, ahol rovid id6 alatt atvette a szervez6dés vezetését és az
ujabb tagok toborzasat. Kiildetésének tekintette, egy olyan csoport
létrehozasat, amelyben a Business Circle! tagjaihoz hasonlo sike-
res, ambicidzus, intelligens (iizlet)emberek a tehetségiiket az emberek megsegité-
sére, a tarsadalom felemelésére, jobba tételére forditjak.

A Lions Clubs International 1917. junius 7-én jott létre. A Lions valdjaban
harom év mulva, 1920-ban valt nemzetkozivé, amikor létrehoztak egy kanadai
Windsor-i klubot is. A Lionsok a mai napig elsdszamu kiildetésiiknek tekintik a va-
kok segitését vilagszerte. Erdekesség, hogy az elsé jelentds néi pildta a vilagtorté-
nelemben, Amelia Earhart is Lion volt.

A Detroit Uptown Lions Club tagjai 1939-ben egy régi paraszthazat iskolava
alakitottak, hogy a latassériiltek segitésére hivatott vakvezetd kutyakat kiképzd tré-
nereket tanitsanak. 1944-ben, New Yorkban megalakul a vilag els6 szembankja.

A LCI szoros kapcsolatban all az ENSZ szervezetével 1945 6ta. A Klub 30
éves évforduldjara, 1947-re a szervezet a vilag egyik legnagyobbjava nétte ki magat,
mintegy 19 orszagban volt jelen, 324 690 taggal rendelkezett. A lionsok mottoja: a
»We Serve.” (,,Szolgéalunk.”) 1954-ben sziiletett meg. A csoport alapitvanyat (LCIF)
harom évvel kés6bb hoztak 1étre, amely addig tobb szaz (mintegy 826) milli6 dollar
értékben nyujtott timogatast annak munkéjahoz.

1971-ben foglalta el végsd székhelyét a Klub Oak Brook-ban, a Lionsokat ma
1s itt talaljuk. 1990-ben jott Iétre a SightFirst elnevezésii program, amely a szervezet
egyik legfobb kiildetésének végrehajtasdban segit: timogatast nydjt a megelézhetd
¢és visszafordithato vaksag kialakuldsanak feltérképezéséhez, kivaltd okainak kuta-
tasdhoz. 2010-ben Bill és Melinda Gates Alapitvanya 5 milli6 dollart adoméanyoz-
tak, a Lionsok pedig 10 milli6 dollart gyiijtéttek a One Shot: One Life kampany

12 KSH (2019): Nonprofit szervezetek Magyarorszagon, 2017. Budapest, 2.4.
13" A chicagoi iizletemberek ,,ebédlé klubja”.
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megvaldsitasara, melynek célja, hogy felvegye a kanyaro elleni harcot, és véddolta-
sokat biztositson a gyermekeknek. A Lions Clubs International 2017—-ben {inne-
pelte fennallasanak 100. évfordulojat.

A szervezet céljai, jellemzdi

A Lions Clubs International dnkéntesek globalis csomopontja: kozel 220 orszagban
talalunk testvérklubokat, melyek tagjai vilagszerte azon dolgoznak, hogy valtozast
hozzanak az emberek ¢életébe. Barkibol lehet oroszlan, segiteni tettekkel €s pénz-
adomannyal is lehet. A szervezet fokuszpontjaban 6t teriilet all, ezeken dolgoznak a
legtobbet az onkéntesek, emellett a LCI kiilonbozd (természeti) katasztrofak idején
is segit, legf6képpen a felmertild koltségek csokkentésében. Az emlitett 6t teriilet a
kovetkezo:

Cukorbeteg-
ség

Latas Ehezés Kornyezet Gyerm?k_
kori rak

A felndtt onkénteseken kiviil taldlunk olyan — akar kozépiskolas — didkokat,
egyetemistakat, akik mar fiatalon képesek félretenni 6nds érdeke-
iket, és helyette a kozosség szolgalataba allnak. A fiatal oroszla-
nok a Leo Clubok tagjai.

L: Leadership (vezetés)

E: Experience (tapasztalat)

O: Opportunity (lehetdség)

A Leo tagjai épitik a jovot, Orzik és orokitik tovabb a LCI
¢s a sajat értekeiket. A tagok a 15-25 éves korosztalybdl keriilnek ki, 6nkéntes mun-
kéajuk része a kiilonboz6 kozosségi programok, felvonulasok szervezése, raszoruld
gyermekek segitése (oktatas, nevelés, kreativ jatékok stb.).

A Lions Clubs International vezetdi, tagjai

A szervezetnek kiilonbozd vezetdi tisztségviseldi vannak, akiket altaldban évente
valasztanak meg (Ujra). Szamos bizottsag elnokét, alelndkét és tagjait jeldli ki és
bizza meg az igazgatotanacs, hogy jarjanak el példaul a Végreha;jtd, az Audit, a Mar-
keting Kommunikacids, a Pénziigyi vagy a Technoldgiai Bizottsag nevében. A Li-
ons Clubs International jelenlegi nemzetkozi elndke Dr. Jung-Yul Choi, aki mar
1977 o6ta tagja a busan-i Lions Clubnak, emellett pedig sok tisztséget betoltdtt mar
a szervezeten beliil ez 1d6 alatt. Az azonnali nemzetk6zi eln6k Gudrun Yngvadottir,
a nemzetkozi elsd, masodik és harmadik alelndk sorban: X. Douglas. Alexander,
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Brian E. Sheehan és dr. Patti Hill, mindannyian legalabb 30 éve Lions Clubs tagok
€s megbecsiilt, elismert szakemberek.

Egy 2012-es részletes tanulmany'* adatai alapjan, akkor a LCI a vilag 207
orszagaban volt jelen, ez tobb mint 46 000 klubot jelentett 1 350 000 taggal. Csupan
koriilbeliil egy tucat olyan orszag van a vilagon, ahol nem taldlunk egy Lions egye-
stiletet sem. A forrasul szolgal6 tanulmany a tagokat hét alkotmanyos teriiletre osz-
totta: | — Egyesiilt Allamok, Bermuda, Bahama-szigetek, |11 — Kanada, 111 — Kozép-
¢s Dél-Amerika, Mexiko és a Karib-tengeri szigetek, 1V — Eurdpa, V — Kelet- és
Délkelet Azsia, VI — India, Dél-Azsia, Afrika és a Kozel-Kelet, VII — Ausztralia,
Uj-Zéland, Papua Uj-Guinea, Indonézia, Dél-Csendes-6cedni szigetek.

Hogy valaki tagja lehessen a tobb mint egymilli6 f8s csalddnak csupén fel kell
keresnie a hozza legkodzelebb talalhatd Lions Clubot és beadni a jelentkezését. Ter-
mészetesen olyan tagok jelentkezését varjak, akik onzetlentil szeretnének segiteni
embertarsaikon, amikor csak szabadidejiik engedi.

A Lions Clubok Magyarorszagi Szovetsége

A magyar szervezet 1989-ben jott 1étre, a rendszervaltas utan. Jelenleg tobb mint 40
egyesiilet van hazankban, varosunkban, Sopronban pedig két Lions Club talalhato:
a Lions Club Sopron (1990-ben alapitva) és a Sopron Lady Lions Club (2018-ban
alapitva).

Az Onkéntesek munkéjat tekintve ugyanarr6l szamolhatunk be, mint a nem-
zetkozi szovetségnél. A tagok célja segiteni a kdrnyezetiikben €16 raszoruldknak,
emellett a kozvetlen kornyezetilk megovasa, €s a ,,kdzpont” kiildetésének hazai tel-
jesitése, igy tehat fontos feladatuknak tekintik a latassériiltek ¢letének jobba tételét,
a vaksag megeldzését, melynek érdekében rendszeres sziiréseket végeznek; akar-
csak a cukorbetegség kialakuldsanak megakadéalyozésa érdekében; emellett kiizde-
nek az €¢hezés ellen, a kdrnyezet megdvasaért, és segitenek a gyermekrakkal kiizd
fiataloknak.

A Lions tagjai sokszor hands on service szolgalatot tesznek, ami annyit tesz,
kézzel foghat6 a segitségiik, ilyenek példaul a felujitdsi munkalatok, faiiltetések, pa-
taktisztitasok vagy éppen a gyermekek oktatasa, felzarkoztatdsa. Magyarorszagi Li-
ons Club révén a szovetség kiilonbozd V4 eseményeket szervez, hogy a résztvevok
altal befizetett 6sszegekkel tamogassak a raszoruldkat vagy konkrét adoméannyal se-
gitsék azokat.

Létezik egy Tri-Jumelage elnevezésii partnerkapcsolat, melyben a francia, a
német €s a magyar Lionsok tdmogatjak és segitik egymast az dnkéntes munkaban.
Ezen kiviil a partnerség masik célja a kiilonb6zd nyelvii, kultiurdju és vallast népek
kozotti kapesolat elmélyitése.

A 2019-2020-as évben a magyarorszagi szervezet kormanyzdja Boronkay
Gusztav televizids szakember, az elsdé és masodik korméanyz6 Keys Maria Hermina
és dr. Fogarassy Csaba.

14 https://arturowibawa.com/work/lion-magazine
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A Rotary International

Tortenete

Paul Harris 1868. aprilis 19-én sziiletett Wisconsinban. 1871-ben
Harrist elvitték a sziil6i hazbol és nagysziilei nevelték fel, idosebb
batyjaval egyiitt. Harris publikacioibol®® kideriil, nagyapja rendki-
viili hatassal volt ra, itmutatdt adott sikeres jovOjéhez, és megtani-
totta egy nagyon fontos dologra, a tolerancidra (a megértésre, az
elfogadasra). 1900-ban fogalmazddott meg benne, egy kiilonb6zo
szakmai ismeretekkel rendelkez6 férfiak egyesiiletének 1étrehozasa, melynek célja
a baratsag szellemének visszajuttatdsa a tarsadalomba®®. 1905-ben alapitotta a szer-
vezetet Paul Harris, Silvester Schiele, Gus Loehr és Hiram Shorey a Room 711-ben.
Harris My Road to Rotary — Utam a Rotary-hoz cimi konyvében részletesen leirja
a klub megalakulasahoz vezetd szalakat és az elterjedésének allomasait.

1905 év végeig a chicagdi szervezet 30 tagot szamlalt. 1906-ban kezdték el a
tarsasag logojanak kivalasztasat, am a végs6 alakzatot csak 1924-ben tették hivata-
lossé, mely egy 6 kiillds, 24 fogas fogaskerék volt, kulcslyukkal a kézepén.

1910-ben valt a szervezet nemzetkozivé azaltal, hogy Kanaddban (Winnipeg
varosaban) 1étrejott a sokadik egyesiilet. 1912-ben London is csatlakozott a Rotary
International-hez és 1étrejott az 50. klub, az év végére dsszesen 54 egyesiilet miiko-
dott. 1955-ben linnepelte 50. jubileumat a Rotary International, pazar tinnepség-so-
rozat vette kezdetét.

1985-ben indult utjara a PolioPlus program, amelynek keretében a vilag 6sz-
szes gyermekét kivanjak immunizalni a gyermekbénulés ellen (1994-re az egész
nyugati félteke ,,polio-mentessé” valt). 1987 ota engedélyezett a ndi tagsag a Ro-
tary-nal. 2005-ben iinnepelte fennallasanak 100. évforduldjat a nemzetkdzi tarsasag.
2006-ra a gyermekbénulasos esetek 99%-kal csokkentek az egész vilagon.

A Rotary tehat a régmultra visszatekintd gyokerekkel rendelkezik, és mara
mar az egyik legnagyobb, vildgszerte megtalalhato civil szervezet. Célja ma is a
kozosség tamogatasa ¢€s segitése, a kornyezet élhetdbbe tétele. A Rotary Internatio-
nal harcol a betegségek ellen, tdimogatja az oktatast, kiizd a béke eldmozditasaért.

A szervezet céljai, jellemzoi

A Rotary International tobb mint 200 orszagban van jelen, koriilbeliil 1,2 millié 6n-
kéntest tart szamon. Céljuk tobbek kozott egy olyan vilag megteremtése, melyben
az emberek a valtozas eldidézése érdekében 6sszefognak és ennek érdekében csele-
kednek. Az onkéntesek minden munkéjukat szenvedéllyel végzik, kiegészitve azt
sajat ambicioikkal, intelligencidjukkal; kiildetésiik az irastudatlansag és a szegény-
ség felszamoldasa, a tiszta viz biztositasa, ezaltal a megbetegedések csokkentése. A
Rotary esetében hat ,,feladatkort” emelnék ki: a béke, a betegség, a tiszta viz, az

5 The Founder of Rotary — Paul P. Harris, 1928; My Road to Rotary — Paul P. Harris, 1948
16 http://katanningrotary.org/history/, A Rotary torténete
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anyak és gyermekek megmentése, az oktatas és a helyi gazdasag. Ezen teriileteken
tevékenykednek a szervezet onkéntesei, kitartdan és sikeresen. Kutatdsom témaja
miatt jelen esetben csupan az oktatas teriiletén végzett onkéntes munkarol szeretnék
informéciokat k6zolni: a Rotary tagjai sok éve kiizdenek az irastudatlansag felsza-
molasaért, mely 775 millio 15 évnél iddsebb embert érint'’. Szakemberek, coaching
tanarok bevondasaval, 0sztondijjal timogatott hallgatok terveivel igyekeznek csok-
kenteni a feln6ttkori irastudatlanok szamat és az oktatasban megfigyelheté nemek
kozti egyenldtlenségeket. A véghez vitt valtozasok kozé tartozik az Afganisztanban
megnyitott leanyiskola, az 0j tanitasi modszerek alkalmazasa (mely az oktatokat arra
tanitja, hogyan lehetne a gyermekeket ugy tanitani, hogy a betiiket ne név, hanem
hang alapjan ismerjék fel), illetve az iskolakban biztositott tiszta ivoviz.

Ahogyan a Lions Clubs International-nek, tigy a Rotary szervezetének is van
egy ifjusdgnak szant egyesiilete, ahol a vallalkoz6 szellemi fiatalok is csatlakozhat-
nak onkéntes munkat vallalo tarsaikhoz. Ez a szervezet a Rotaract. Azonban ezen
feliil talalunk még egy egyesiiletet is, amely a Rotaryval parhuzamosan, de annak
szellemiségében mikddik. Az emlitett klub az Interact (Ezen feliil Magyarorszagon
még 2 tarsklub létezik [3.5. pont]). Lassuk, mi a kdzds ezekben a klubokban, és mik

a kiilonbségek!
Logo
* | Rotaract Interact
Szempont
Tagok életkora (év) 18-30 12-1%
A tagok dontenek a klub

Tevékenysie szervezeserol, mikodeserdl, a Atagok iskol;ijénak.-‘kf:‘rzﬁsségének

- tevékenységek-projektek segitése, nemzetkdzi feladatok.

tervezesérol és vegrehajtasarol
Elonyik ' E?:ﬁliféiﬁﬁﬁiﬁff “ Vezetdi képessegek fejlesztése. 2
P . . szolgalat erejének megismerése.
segitségnyijtisban vald részvetel.

Klubok szama (db) 10 698 14 911
Taglétszam (fd) 203 298 342 953
Orszagok (db) 180 145

6. abra: A Rotary International tarsszervezetei (2020. oktoberi adatok)*®
Forrés: Sajat készités

A Rotary International vezetoi, tagjai

Az 1gazgatdsag tagjait évente valasztjak meg a Rotary Nemzetkozi Konferencian,
az igazgatok mandatuma 2 évre sz0l, a tobbi tag 1 évig tolti be a tisztségét. A jelen-
legi Rotary International eln6k Mark Daniel Maloney. aki mar 1980 6ta Rotary tag.

17 https://www.rotary.org/en/our-causes/supporting-education
18 Forras: https://www.rotary.org/en/get-involved/rotaract-clubs, https://www.rotary.org/en/get-
involved/interact-clubs



Nemzetkozi civil szervezetek szerepe a kézépfokii és a felséoktatdasban itthon és kiilfoldon 119

A megvalasztott elnok*® Holger Knaack. 28 éve tagja a Rotary kozosségnek,
ez 1d0 alatt tobbek kozott kincstarnok, igazgatd, moderator, bizottsagi tag, képzési
vezetd €s keriileti kormanyzo is volt. A kdvetkezd ciklusban (2020-2021) 6 tolti
majd be az elndki poziciot. Az igazgatdtanacs alelnoke Olayinka Hakeem Babalola,
a Fekete-Afrikaban? talalhato Shell Petroleum olaj- és gazipari tevékenység regio-
nalis biztonsagi vezetdje, illetve a Riviera Nigeria tarsasag igazgatdtanacsanak el-
noke. A Kuratérium elndke Gary CK Huang, megvalasztott elndke KR Ravindra. A
Bizottsag alelnoke Kenneth M. Schuppert Jr.

A civil szervezet tobb mint 200 orszagban mukaodtet egyesiileteket, ez koriil-
beliil 35 000 klubot jelent, 1 200 000 taggal. A lenti abréan jol latszik, hogy a Rotary
szinte behaldzza az egész bolygot.
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7. abra: Rotary klubtagok eloszlasa a vilagban (f6) (2020. oktoberi adatok)?!

Forras: Sajat készités

Magyarorszagi Rotary Clubok Szovetsége

Magyarorszagra 1925-ben gylirizitt be a Rotary szellemisége. Az elsd egyesiilet, a
Rotary Club Budapest 1925. oktober 30-an jott 1étre. Ett6] kezdve egyre tobb klub
jelent meg orszagszerte, €s egyre tobb Onkéntes jelentkezett rotarysnak. Sajnos ha-
zankban nem tartott sokdig a klubok eléremenetele, hiszen alig 20 év mulva, 1942-
ben azok miikddése ellehetetleniilt, és a klubok vezetése ugy dontétt, leallitjak a

19 A személy, akit megvalasztott elndknek vélasztanak, a ciklus végén elndk lesz. Feladata eddig a
pillanatig kiilonbozik a jelenlegi elnok feladataitol.
https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/president-elect

0 Kozép-, Kelet-, Nyugat- és Dél-Afrika orszagai, teriilete 6sszefoglald néven — Szubszaharai Af-
rika — https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/black-africa

2L Forras: https://www.rotary.org/en/get-involved/rotary-clubs
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magyar Rotary mikodését. A tevékenységiik 1944-ben sziint meg hivatalosan. Ez-
utan az onkénteseknek 1989-ig varniuk kellett, hogy (ismét) Rotary tagok lehesse-
nek, hiszen a rendszervaltas alatt €s utan szervez0dott jra a civil szervezet.

A Rotary Club Budapest utan egyre tobb szervezet nyitotta meg kapuit, né-
hany év mulva mar 25 klubbol allt az itthoni dnkéntesek egyesiilete. 2007-ben valt
onalléva a Rotary Magyarorszag, ekkora a klubok szama a dupléjara nétt, vagyis
tobb mint 50 egyesiilet talalhaté hazankban.

A hazai szervezet kiildetése a nemzetkdziével azonos, egyik legfontosabb fel-
adatuknak tekintik a polio elleni kiizdelmet, az oktatast és a gyermekek védelmét.

Ahogy a 4.2.-es pontban emlitettem, a Rotary International-hez hasonldan,
Magyarorszagon is miikddik a Rotary szervezetén kiviil még 2 tarsklub, a Rotaract
¢s az Interact. Ezen feliil azonban itthon taldlunk még kettét: az Earlyact-ot és az
Inner Wheel-t. A kovetkez6 tablazattal szeretném szemléltetni a 4 tarsklub legfébb
kiilonbségeit.

Szempont Tagok - . P Kluhok
Logé életkora (év) Tevékenység Elénydk szima (db)
R A lfozc_!? seg_ Eleteben xialo aktiv Csapatmunka fejlesztése, .
Ota ract { ,“ 18-30 részvétel: gvermektaborok, kancsolaténitések. Brom. Budapest: 4
ételgyiijtések, kozvetlen kor- Itj " .f ot Vidék: 8
Rotary Club Partne nyezetben valé jotékonykodas. el segtisegnyntas.

Evente két nagy szocialis pro- Vezetdi erények. csapat-
S jekt végrehajtisa, sajat kozos- | o IS S o
| n t E' l' a C t { ‘4\ 15.18 ségek segitése: adomanyeyly- | 41 w1 darmegoldssra 6

tés, ’pro_]ekt_szm'e%es. P_l_: haz- sarkallnak a projektterve-
festés, kertészkedés, gvermek- N ; .
= zések/-szervezések.

vigyazis stb.

A kisiskolas tagok méar

fiatalkorban megismer-

kednek az onkéntesség és 3

segitségnyjtas szépségé-
vel.

Kézvetlen kbrnyezet szemlélet-
formalasa, a fiatal generacio
dnkéntességre tanitisa, dsztén-
zZése.

Alapitvanyoknak valé ado-
manygyjtések szervezése, él-
ményterapia beteg vagy beteg-

Qsszekovacsolja a Ro-
tary férfitagjainak felesé-

H & S : - . .o
nines komatir™ | cegbal felépilo gyermekek | S ROIEY tokonait&s 3
szamara, eszkdzbeszerzések 61{% 4

(pl.: laptop, inkubator stb.)
*az Inner Wheel tagjai foként és elsosorban a Rotary Klubok tagjainak feleségei és kozvetlen néi hozzatartozoi

8. abra: A Magyarorszagi Rotary Clubok Szovetségének tarsszervezetei
(2020. oktoberi adatok) 22

Forras: Sajat készités

A Rotary Magyarorszag kormanyzoja a 2019-2020-as iddszakban Kézdi
Laszl9, akit 7,5 év tagsag utan jeldltek a posztra. A Rotaryban eltoltott, viszonylag
rovid 1d6 ellenére a volt kormanyzok is ugy veéltek, Kézdi Laszlo alkalmas lesz a
poszt betdltésére.

A valasztott kormanyzo6 2020-2021-ben Himer Laszl6, a kormanyzdjelolt Né-
meth Laszlo, a korméanyzd tanéacs elndke Gondéar Gyorgy.

22 Forras: https://rotary.hu/rotaract, https://rotary.hu/interact, https://rotary.hu/erlyact,
https://rotary.hu/innerw-wheel/
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A magyar oktatasi rendszer

Felépitése

A magyar oktatasi rendszer az 6vodai eldnevelést — mely a gyermek haroméves ko-
ratol kotelezod (Nkt. 8.§) —nem beleszamitva 2, bévitve 3 szakaszbol all: az alapfoka,
a kozépfoku ¢€s a felsdfoku oktatdsbol. Magyarorszagon a tankotelezettség also kor-
hatara 6 év, felsO hatara 16 év (Nkt. 45.§ (3)). Az alapfoku oktatas intézményei job-
bara az altalanos iskolak, ezek latogatdsa minimum a 4. osztalyig kotelezd. Ezutan
a tanuld atjelentkezhet egy kozépfoku oktatasi intézménybe: gimnaziumba, szak-
gimnaziumba, szakkozépiskolaba stb. Magyarorszagon az dvodai eldnevelés, az
alap- és kozépfoku oktatas (az érettségi megszerzéséig) ingyenes (Nkt. 2.8).

A tanulmany szempontjabol fontos kozépfoku oktatas intézményeibe felvételi
eljaras utjan vehetdk fel a tanulok. A gimnaziumi oktatés 4, 6 és 8 (nyelvi el6készitd
évfolyam esetén 5, 7 és 9) évfolyam elvégzését jelenti. A tanulmanyok lezarasat
kovetden érettségi bizonyitvany kertil kiosztasra. Ezzel a tanuld lehetdséget kap fel-
sOoktatasi intézménybe valo jelentkezésre. A szakgimndzium 4, a szakkdzépiskola
3+2 évfolyambol all. Utobbi esetében a +2 év elvégzése utan a szakgimnaziumhoz
hasonldan a tanul6 kezébe érettségi bizonyitvany és OKJ bizonyitvany is keriil. (A
szakiskola a specidlis nevelési igényli tanuloknak biztosit lehetdséget szakmai bizo-
nyitvany megszerzésére.) A kozépfoku oktatasi intézményekbe a 2019/2020 tanév-
ben, el6zetes becslések szerint kozel 500 ezer tanulo jart (KSH, 2019).

A fels6foku oktatasi intézményekbe szintén felvételi eljaras soran lehet beke-
riilni. Ezek az intézmények lehetnek allami egyetemek, féiskolak, egyhazi vagy ma-
gan felsOoktatasi intézmények, melyek kiilonb6zd képzéseket inditanak, mint pél-
daul felsdoktatasi szakképzés, alapképzés, mesterképzés, osztatlan, doktori és szak-
iranyu tovabbképzés. A képzes 3, esetleg 4 formaban zajlik, melyek a kovetkezok:
nappali, esti, levelezd és tavoktatds. Magyarorszagon a felsdoktatasban valo részvé-
telt az allam Gsztondijjal tdmogatja (tanulmanyi atlagtol/teljesitménytdl fliggden),
emellett 1éteznek egyetemi képzések, melyek onkdltségesek (pl.: ha a hallgaté nem
éri el az allami 6sztondijat érd szintet). A felséoktatds Magyarorszagon, és tovabbi
47 orszagban az 1999-ben a Bolognai Nyilatkozat aldirasaval indult bolognai folya-
mat szerint miikodik (a folyamat elemeit 2006-ban épitették a magyar felsdoktatas
rendszerébe). Ennek célja:

- konnyen értelmezhetd és 0sszehasonlithatd végzettségek rendszerének ki-

alakitasa

- két 16, egymasra ¢épiilo képzési szakasz bevezetése (Bachelor/alapképzés;

Master/mesterképzés)

- egységes kreditatviteli rendszer kialakitasa

- az eurdpai dimenzi6 erdsitése és fejlesztése az oktatasban stb.?

Fels6foku oktatdsi intézménybe a 2019/2020 tanévben, eldzetes becslések
szerint kozel 285 ezer hallgat6 jart.

2 https://docplayer.hu/4341223-A-magyar-oktatasi-rendszer.html
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A magyar oktatdsi rendszerben tanulok teljesitménye

Az OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) 2000-ben
inditott PISA (Program for International Student Assessment) elnevezésti prog-
ramja arra hivatott, hogy az OECD tagorszagok (jelenleg szam szerint 37, mnb.hu)
¢és a programhoz csatlakozo6 orszagok 15. életéviiket betoltott tanuldinak képességét
rangsorolja az alabbi teriileteken elért eredmények alapjan: olvasas-szovegértés,
matematika és természettudomanyok.?* A magyar oktatasi rendszerben tanulo 15
éves didkok eredményeit egy Osszefoglaldé diagrammal szeretném szemléltetni.

A diagramrol jol leolvashatd, hogy a magyar diakok 2018-ban (a legutobbi
PISA felmérés alkalmaval) ugyan az eléz6 felmérés pontszamainal tobbet értek el
mindharom teszten, azonban ezt figyelmen kiviil hagyva, két kategoriaban (olvasas-
szovegértés s természettudomanyok) még soha nem produkaltak ilyen alacsony tel-
jesitményt a magyar tanulok. Matematikabol atlagosan 483 pontot értek el a didkok
a PISA 2000-es indulasa és a 2018-as legutobbi felmérés iddintervallumaban, ami
nem éri el az OECD atlagot (496).

510
500
490
480 = 2000
470 = 2003
460 2006
450

olvasas-szovegértés matematika természettudomanyok = 2009
2000 480 488 496 m 2012
2003 482 479 503 2015
2006 482 491 504 2018
2009 494 490 503
2012 488 477 494
2015 470 477 477
2018 476 481 481

9. dbra: Magyarorszag PISA eredményei 2000 és 2018 kozott?®

Forras: Sajat készités

24 http://www.oecd.org/pisa/aboutpisa/

% Forras: PISA 2018: Insights and Interpretations (2019), PISA 2015: Results in Focus (2018),
PISA 2012: Results in Focus (2014), PISA 2009 Results: Executive Summary (2010), PISA
2006: Science Competencies for Tomorrow’s World Executive Summary (2007), Learning for
Tomorrow’s World: First Results from PISA 2003 (2004), Programs for International Assess-
ment — OECD: PISA 2000, Results (2003)
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Es ha mar az atlagokat emlitettem, hasonlitsuk dssze a magyar diakok teljesit-

ményét és az OECD éatlagot!
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10. abra: PISA: OECD atlag 2000 és 2018 kozott?®

Forras: Sajat készités

Az abra jol szemlélteti, hogy az OECD atlag (az 6sszes orszag pontszamainak
atlaga) viszonylag magas értéket képvisel minden PISA évben. A diagram jo Gssze-
hasonlitasi alapot ad a magyar és a tesztet kitdlt tovabbi orszagok didkjainak telje-
sitmény-értékelésehez.

Elmondhatjuk, hogy olvasés-szovegértés témakorben a magyar 15 éves tanu-
16k a 2009. évi tesztet kivéve atlagon alul teljesitettek, matematikabol minden tesz-
ten alulteljesitettek az atlaghoz képest, természettudomany témakorben viszont jobb
eredményeket értek el: 3 PISA éven keresztiil (2003, 2006, 2009) OECD atlagon
feliili pontszamot értek el, azota azonban hullamzo a teljesitménytik.

% Forras: PISA 2018: Insights and Interpretations (2019), PISA 2015: Results in Focus (2018),
PISA 2012: Results in Focus (2014), PISA 2009 Results: Executive Summary (2010), PISA
2006: Science Competencies for Tomorrow’s World Executive Summary (2007), Learning for
Tomorrow’s World: First Results from PISA 2003 (2004), Programs for International Assess-
ment — OECD: PISA 2000, Results (2003)
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11. abra: Magyarorszag PISA eredményeinek alakuldsa®’
Forras: Sajat készités

Osszességében elmondhatd, hogy sajnos a magyarorszagi PISA értékek szinte
folyamatosan csokkend tendencidt mutatnak, és 2009 o6ta egyszer sem teljesitettek
atlagon feliil egyik teszten sem. Balazs Zsuzsanna (2019) online cikkében — mely-
ben a 2018-as PISA Insights and Interpretations kiadvanyt elemezte — arra is fény
deriil, hogy példaul a szocialis hattér nagymértékben befolyasolja a didkok teljesit-
ményét, megfigyelhetd, hogy a rosszul/rosszabbul teljesitd didkok egy-egy foldrajzi
teriiletre vagy adott iskolatipusra koncentralodnak (Balazs, 2019.)

Ezekbdl az adatokbol kiindulva felmertiilhet a kérdés: esetleg javithatna a jo-
vobeli eredményeken egy civil szervezet kezdeményezése az oktatas fellenditése
érdekében: tanari tovabbképzések, taneszkozok beszerzése vagy iskolak feluji-
tasa/épitése formajaban?

Kapcsolat a nemzetkozi civil szervezetekkel

Kozépiskolai tanuloként a didkok elsésorban kiilonb6zd rendezvények alkalméval
talalkozhatnak a civil szervezetek képviseldivel. A kiilonb6zo ételadomany-gytijté-
sek, fatiltetések, jatszotér-szépitések alkalmaval a gyerekek megismerkedhetnek a
club értekrendjével és magukéva tehetik azt. A Lions egyesiilet rajzpalyazatok és
médiapalyazatok meghirdetésével buzditja a fiatalokat, hogy foglalkozzanak az dket

¢és a civil szervezeteket foglalkoztatd kérdésekkel, célja a szervezet népszerlisitése
is lehet.

21 Forras: PISA 2018: Insights and Interpretations (2019), PISA 2015: Results in Focus (2018),
PISA 2012: Results in Focus (2014), PISA 2009 Results: Executive Summary (2010), PISA
2006: Science Competencies for Tomorrow’s World Executive Summary (2007), Learning for
Tomorrow’s World: First Results from PISA 2003 (2004), Programs for International Assess-
ment — OECD: PISA 2000, Results (2003)
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A tanulmanyaikat illetden: a Lions és a Rotary magyarorszagi klubjai is biz-
tositanak diakcsereprogramot, igy 6k is megkapjak a lehetdséget a kiilfoldi oktatas-
ban val6 részvételre. Emellett kiillonb6zo 0sztondijakkal is timogatjak a fiatalokat,
melyeket esszé-irassal vagy jo tanulmanyi eredménnyel lehet kiérdemelni.?

A felséfoku oktatasi intézmények hallgatoi szdmos helyen taldlkozhatnak a
civil szervezetek kezdeményezéseivel. Lehetdséget kaphatnak kiilonbdzd csere-
programban vald részvételre, illetve egyszeri, egyOsszegli vagy tobb tanulmanyi
félév alatt is folyositott 6sztondij elnyerésére.

A tanulmanyom két kozponti szervezete, a Lions €s a Rotary tobbek kozott az
alabbi palyazatokat, programokat hirdette meg a kozépfoku és felsdoktatasban részt-
vevOknek:

- Lions Youth Exchange 16-22 éves fiataloknak

- Rotary Youth Exchange 15-17 éves, kozépiskolai diakoknak

- Rotary World Peace Fellowship Oszténdij?

- Georgia Rotary Student Program Osztondij*

— Rotart Miivészeti Osztondij 12-20 év kozotti miivészeti agazatokban tehet-

séges didkoknak

- Osztondijak, melyeket a klubok ajanlanak fel (pénzbeli juttatas)

- KIP Program

A Komplex Instrukciés Program (KIP) egy tanitasi-nevelési eljaras, melynek
keretében az oktatok elsajatitjadk a magas szintli csoportmunka-szervezés képessé-
gét, ezaltal sikeresen egyiittnevelhetk lesznek a kialakitott csoportokban a kima-
gaslo tehetségek, a tanuldsban lemaradtak és az alulteljesitd tanuldk is. Az orszagos
Program 2019-ben indult és 4 intézmény mintegy 55 pedagdgusa kapott tovabbkép-
zést, annak sikeressége pedig vitathatatlan.3!

Ugyan a felsorolds nem hossz, jol latszik, hogy jo par kozponti programmal,
Osztondijjal, kezdeményezéssel igyekeznek a nemzetkdzi szervezetek magyaror-
szagi klubjai tenni a hazai oktatas fejlesztéséért és a gyermekek, fiatalok és fiatal
felndttek fejlodéséért. Fontos azonban megjegyezni, hogy a klubok 6nallé szerve-
zetek, igy azok dontik el, mely 6sztondijat ajanljak fel, mely egyetemmel miikodnek
egyiitt, és hogy mibdl tudnik tdmogatni a programot. Szuverén joguk eldonteni kit
mivel tamogatnak, és mely, a kdrnyezetiikben felmeriil problémat kivanjak meg-
oldani. Véleményem szerint viszont kifizetddo projekt lenne, ha a klubok egy kdzos
célt tiznének ki, melyet orszagos szinten valdsitananak meg. Akarcsak a KIP Prog-
ram, melynek bevezetése tovabbi intézményekben szintén hatalmas eldrelépés lenne
a magyar oktatasi rendszer €és a hazai kozépszintli oktatasban résztvevo fiatalok
szempontjabol.

28 https://www.lions.hu/lions-cseretabor-kiutazas, http://ryep.hu/

2 Egyetemi hallgatok kiilfoldi 6sztondija. Célja, hogy a megszerzett képzettséget a béke és a vilag
szolgalataba allitsa.

30 Az dsztondijat elnyert hallgaté Georgia allam valamely egyetemén folytathatja tanulményait.

3L https://kip.rotary.hu/
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Lassuk, a nemzetkozi szervezetek hazai terepen milyen mindségben végzik
civil tevékenységeiket, és mit tesznek példaul az oktatasért, annak felemeléséért?

Az Egyesiilt Allamok oktatasi rendszere

Jelen fejezetben az Egyesiilt Allamok oktatasi rendszerének felépitését, és a nem-
zetkdzi civil szervezetekkel valo kapcsolatat vizsgalom. Igy 6sszehasonlithatéva va-
lik a két orszagbeli civil szervezeten kiviil maga az oktatdsi rendszer is.

Felépitése

Az USA-beli oktatasi rendszer felépitése® nagy vonalakban hasonlit az el6z6 feje-
zetben megismert magyar oktatasé¢hoz. Fontos megjegyezni, hogy hatalmas orszag
1évén a mintegy 50 tagallam sokszor eltérden é€piti fel sajat oktatasi-nevelési rend-
szerét, azonban az alapelvek jobbara azonosak.

A koznevelési rendszerben val6 részvétel a gyermek 6téves koratol kotelezo.
Ebbdl kovetkezik, hogy mig Magyarorszagon a gyermeknek haroméves koratol (in-
gyenes!) 6vodai nevelésben kell részesiilnie, az Egyesiilt Allamokban az 6voda nem
kotelezd, sokszor nem ingyenes és nem ,,egész” napos. Emellett érdemes megemli-
teni, hogy 6t éves kor eldtt a gyermekek jarhatnak iskolai el6készitdbe: itt mar meg-
ismerkednek az ABC-vel, a szinekkel és egyéb alapismeretekkel. A Pre-School in-
tézményeiben egyenld aranyban figyelnek a gyermekek tarsadalmi, fizikai, érzelmi
¢és kognitiv fejlodésére. A heti néhany alkalmas, 2-3 6rés foglalkozasok nem ingye-
nesek.

Az oktatasi rendszer — a magyarhoz hasonléan — harom szakaszbdl all, igy
beszélhetiink alap-, kdzép- és felsdfoku oktatasrol. A tankdtelezettség felsd hatara
allamonként eltérd lehet: van, ahol 16, mashol 18 év. Az alap- és kozépfokt nevelés
intézményei az altalanos és kozépiskolak, elokészitd gimnaziumok és gimnaziu-
mok.

Az ezekben elvégzendd osztalyok szdma szintén valtoz6 (lehet), az altalanos
iskola (elementary school) 5, 6 vagy 8 osztalyos, a kdzépiskola (middle school) —
mely a gimnazium elészobdja — 3 éves képzést ad, a gimnaziumi képzés (high
school) pedig 4 évig tart. Amennyiben a tanul6 az altalanos iskola utan elokészitd
gimnaziumba (junior high) megy, ott 3 éves képzést kap, melyet egy szintén 3 éves
zar le a gimnaziumban (senior high). Fontos informacid, hogy — a magan intézmé-
nyeken kiviil — az Osszes altalanos és kozépiskola/gimnazium ingyenes (akarcsak
Magyarorszagon), azonban sokszor a tanszer, tankonyv is téritésmentes.

Egyik legfobb kiilonbség a két oktatasi rendszerben az értékelés. A magyar
iskolakban a szoveges értékelési rendszert (altalanos iskola) kovetéen egy 1-5-ig
terjedd skalan kapnak osztalyzatot a didkok teljesitményiik fliggvényében, mig az
Egyesiilt Allamokban az A, B, C, D és F betiik jelolik az elért eredményt (A= ma-
gyar jeles, F= magyar elégtelen).

32 https://isss.umn.edu/publications/USEducation/2.pdf
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A fels6foku oktatas intézményei a kovetkezok lehetnek: allami és maganegye-
temek, ezen beliil példaul a Borostyan Liga®® egyetemei, egyhézi intézmények, 8-
iskolak.®* Az elvégezhetd képzések kozott talalunk a magyar felsdoktatasi szakkép-
zésnek megfeleld képzést, alap-, mester- és doktori képzést is. Az USA-ban talal-
hat6 egyetemeken — akarcsak a hazaiakon — talalunk allami 6sztondijjal tdimogatott,
¢és onkoltséges képzéseket is. Ez persze sok tényez6tdl fiigg, ilyen példaul az intéz-
mény fenntartoja (pl.: magan, egyhazi egyetem), maga a képzés vagy példaul, hogy
a hallgaté melyik allamban €l — hiszen a mas allambol érkezd, esetleg kiilfoldi dia-
kok nem részestilhetnek az allam altal biztositott kedvezményben.

Kapcsolat a nemzetkozi civil szervezetekkel

Az Egyesiilt Allamokban mar t&bb, mint 100 éve jelen van a dolgozatban vizsgalt
két nemzetkozi civil szervezet, a Lions — 103 éve —, és a Rotary — 115 éve —. Igy
maguknak a szervezeteknek €s az 6nkénteskedés intézményének is multja és hatal-
mas kultusza van.

A kozépiskolai didkok ¢és felséfokt tanulmanyaikat folytatd hallgatok az itt-
honihoz hasonld foglalkozasokon és palyazatokon vehetnek részt az USA-ban is,
persze tobb helyszinen, nagyobb létszdmban stb. Az alabbiakban felsorolt tevékeny-
ségek, rendezvények, programok némelyike Magyarorszagon is ismert, azonban
vannak, melyek ink4bb csak a Lions és Rotary International szervezésében keriilnek
kihirdetésre:

- Lions Peace Poster rajzpalyazat

~ Lions Youth Camp®

~ Osztdndijak, melyeket a klubok ajénlanak fel

- Rotary Youth Exchange®®

~ New Generations Service Exchange®

- Rotary Youth Leadership Awards®

~ Friendship Exchange®®

- az oktatas altaldnos tamogatas: 250 milli6 gyermek tanittatasa, iskolék €pi-

tése, taneszk6zok adomanyozasa, tanari tovabbképzések, felndttek tanitta-
tasa

Jol 1athatd, hogy a Lions és a Rotary nemzetkdzi szervezete is rengeteget tesz
hozza az oktatés fejlesztéséhez és a fiatalok (szakmai) fejlédésének eldsegitéséhez.

33 A Borostyan Liga az USA nyolc elit egyetemét foglalja magaba. A Liga egykor egy maganegye-

temek kozti sportszdvetség volt.
34 https://www.admissionsoverseas.com/universities/usa/types-of-higher-education-institutions
35 16-22 év kozotti fiatalok kiilfoldi csereprogramja
3 15-19 éves didkok didkcsereprogramja
37 Egyetemi hallgatok és 30 évnél fiatalabbak szakmai fejlodését elésegitd csereprogram humanita-
rius szolgalattal 6sszekapcsolva.
38 14-30 éves kozépiskolasok és egyetemistak szakmai fejlodését elBsegitd 1-3 napos/1 hetes ese-
ménysorozat
Rotary tagok és barataik csereprogramja egymas kozt. A résztvevok lehetnek akar parok, csala-
dok, csoportok is (rotarystak vagy sem).

39
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A szamos csereprogram kivalo lehetéséget ad mar a fiatal generacionak is, hogy
megismerhessen kiilonb6z6 kultarakat, nyelveket és hogy tanulmanyaiban is fejlod-
hessen. Emellett az oktatas globalis fejlesztésérdl, a tanarok/tanitok tovabbképzeésé-
rél, iskolak épittetésérdl mar csak olvasni is nagyszerli, hat, ha még latjuk a sok
befektetett munka eredményét: vilagszerte csokken az irastudatlanok szama, né a
tanult gyermekek, a motivalt fiatalok ¢és a szakmailag erés és naprakész fiatal fel-
néttek szama. A szervezetek ezek mellett pedig a legaktualisabb, napi problémakra
is keresnek megoldast és segitséget nytjtanak tobbek kozott a digitalis taneszk6zok
beszerzésében vagy a tanarok/oktatok motivaltsaganak, képzettségének aktualizala-
saban.

Természetesen, mivel nagysagrendileg sokkal nagyobb orszagrdl beszéliink
az Amerikai Egyesiil Allamok esetében (tobb klub, tobb hozzajarulas, nagyobb
pénziigyi alap), igy az ottani és a magyar klubok tevékenységei kozott teljes parhu-
zamot vonni nem lehet és nem is kell. Azonban minden orszag életében vannak (és
kell, hogy legyenek) kozponti teriiletek, melyek folyamatos fejlesztése és tdmoga-
tasa elengedhetetlen. Ilyen lehet példaul az egészségiigy, a tarsadalom raszorulo ré-
tege, a kornyezetvédelem és az oktatds (az oktatasi rendszer, a fiatal(abb) generacio
szellemi, szakmai fejlddése). Ezek érdekében minden szervezetnek aktivan tevé-
kenykednie kell. De vajon a magyar civil szervezetek mindenben kovetni tudjak
nemzetkozi tarsaikat, vagy elég, ha csak kis Iéptékben, de elinditjak a valtozast sajat
modszereik szerint?

Kutatasi modszerek

STP marketingstratégia

Tanulmanyom sorén arra kerestem a valaszt, milyen formaban vesznek részt a nem-
zetkozi civil szervezetek a kozépfoku é€s felsdoktasban részt vevok fejlesztésében,
mit tesznek az oktatasi rendszer felemelése érdekében. A kutatas alapjat az az 6sz-
szehasonlitds adta, melyet a szervezetek kiilf6ldon €s Magyarorszagon végzett tevé-
kenysége kozott végeztem. Azonban kivancsi voltam, hogy itthon az emberek mi-
ként vélekednek a fent emlitett kérdésrdl, ezért az STP marketingstratégiat*® hivtam
segitségiil, hogy kiderithessem, mely célcsoport a legmegfelel6bb a kutatas szem-
pontjabol. Elsdként szegmentaltam a piacot €s felosztottam azt a jelenleg tanulma-
nyaikat folytatok és jelenleg nem tanulok csoportjara. A jelenleg az oktatasi rend-
szerben részt vevok koziil pedig a 14 és 31 év kozottiek részpiacara koncentraltam.

Azért valasztottam ezt a korcsoportot, mert magéaba foglalja az 4ltalanos- és
kozépiskolas, valamit egyetemista didkokat, akiknek szellemi és szakmai fejlodése

40 Az STP egy 3 1épésbél allo stratégia, mely segit atlatni a piacot és megtaldlni a termék megfe-
leld helyét a piacon. Lépései: piacszegmentalas, célcsoport-kivalasztas, pozicionalas. (Forras:
https://www.virtualismarketing.hu/stp-strategia-lepesrol-lepesre)
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¢és annak segitése, tamogatasa kiemelten fontos, emellett nyitotta(bba)k és fogéko-
nya(bba)k az 1j befogadasara, ¢s mas nézdpontok megismerésére, igy akar egy 1j
onkéntes-generaciot is ki tudnak épiteni. A stratégia utolsé 1épése a (termék) pozi-
cionalas. A kutatomunka szempontjabol a termék jelen esetben a Rotary és a Lions
nemzetkdzi civil szervezetek, illetve az ezek oktatassal 0sszefiiggd tevékenysége. A
kutatashoz egy primer, kvantitativ kutatasi modszert, a kérdéives megkérdezést va-
lasztottam.

Kvantitativ kutatdsi modszer

Kérdoiv

Az éltalam 6sszedllitott, kutatdsomat segitd kérddiv 3 részbdl allt: egy altalanos kér-
déseket tartalmazé részbol, mely a megjelolt civil szervezetek valaszadok altali is-
mertségére és az Onkénteskedésre iranyultak; egy szociodemografiai és egy oktatas-
sal, nonprofit szervezetek oktatasi rendszerben vald kdzremiikodésével, lehetséges
oktatas-fejlesztési programokkal, projektekkel kapcsolatos kérdésekbdl allo szeg-
mensbol.

A kérddiv altaldnos kérdéseket tartalmazo része 5, a masodik szegmense 4, az
utolso pedig 12, 22 és 23 kérdést tartalmazott. Az oktatassal foglalkozo kérdéseket
3 csoporthoz igazitottam, igy hasonld, de mégis a korcsoporthoz (megfogalmazas-
ban) jobban ill6 kérdéseket gyljtottem Ossze az altaldnos-, a kozépiskolas ¢€s az
egyetemista valaszadoknak

A kérddivet szeptember 17-én tettem kozzé és oktober 8-an zartam le, a 21
nap alatt 6sszesen 138 valasz érkezett. Hogy a kérddivre adott valaszok hiteles képet
adjanak, hogy a kutatas reprezentativ legyen, a kérddivet tobb oktatasi intézménybe
elkiildtem. A 31 intézménybdl 1 altalanos- és 1 kozépiskola, illetve 4 egyetem adott
visszajelzést, ezek koziil pedig 4 osztotta meg diakjai kozott a kérddivet. Sajnos az
orszagos reprezentativitast nem sikertilt elérnem, azonban pozitivum, hogy az ered-
mények nem csupan egy varos tanuldinak valaszaibodl készitett elemzésbdl allnak.

Fontos megemlitenem, hogy az altalanos iskoldsok valaszait nem sikertilt
megszereznem, ennek oka, hogy a kérddiv ezen iskoldkban valé megosztasa sziil6i
engedéllyel valosulhatott volna csak meg, ezt a bonyolultabb folyamatot pedig az
intézményvezetok nem kivantak elinditani.

A kérddiv foként feleletvalasztos kérdésekbdl allt, 5 kérdésnél jelolhettek a
valaszadok tobb lehetdséget, illetve 2 kérdésnél mindsitd skalat allitottam be.

Kvalitativ kutatdsi modszerek

Interju

Az interjut azért gondoltam remek kutatasi modszernek, mert konkrét, megnevezett
szervezetek miikodését és tevékenységét vizsgaltam, igy a szervezetek vezetditdl
kapott informaciok jol kiegészitették (hol megerdsitették, hol gyengitették) a kér-
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doiv kérdéseire érkezett valaszokat, illetve néhany fontosabb, miitkodéssel kapcso-
latos kérdésre is valaszt kaphattam, ezéltal jobban megértve a civil szervezetek in-
tézményeét.

Két mélyinterjut bonyolitottam le a kutatasi id6szakban: az elsé egy videos
interji volt, melyet Boronkay Gusztavval, a Lions Clubok Magyarorszagi Szovet-
ségének volt korméanyzojaval készitettem. A videos interjura szeptember 28-an ke-
rilt sor, hossza hozzavetdleg fél ora volt. A masik mélyinterju telefonon zajlott,
melyben Kézdi Laszlot, a Rotary Magyarorszag volt korméanyzdjat kérdezhettem.
Az interju napja szeptember 29-¢ volt, idotartama pedig koriilbeliil 40 perc.

Dokumentumelemzés

A dokumentumelemzés adta a kutatdsom gerincét, hiszen szamos tanulményt és
szakirodalmat kellett atolvasnom az 6nkénteskedés, a civil/nonprofit szervezetek, a
magyar ¢és amerikai oktatdsi rendszer témakdorében. A szekunder kutatas fontos része
a dolgozatomnak, hiszen elengedhetetlen volt, hogy megismerjem a fent emlitett
fogalmakat és azok részletes torténetét, igy megfeleld tudassal rendelkezve ahhoz,
hogy hiteles és valos képet adjak vissza ezen fogalmakkal kapcsolatos elemzésem-
ben.

Az irott szakirodalom és tanulmanyok mellett a masik legfontosabb informa-
cioforrdsnak az internetes oldalak bizonyultak. Ennek 6 oka maga a kutatasba be-
vont civil szervezetek, hiszen a Rotary és a Lions nonprofitok torténetét, mikodési
alapelveit, tevékenységiiket, oktatdsban valéo kozremiikodésiiket leginkdbb sajat
weboldalunkon keresztiil ismerhettem meg, illetve kiillonb6z6 hazai és kiilfoldi uj-
sagcikk, beszamol6 alapjan.

A Kkutatas eredményei

Kutatasi kérdések

Kutatdsom soran szamos kérdés meriilt fel bennem. Els6ként altalanossagban az on-
kénteskedés intézményével és az onkénteskeddk korével kapesolatban. Ezen kérdé-
sek megvalaszolasaval igyekszem egy standard képet adni, mely tarsadalmi rétegbdl
keriil(het)nek ki a civil szervezetek 1) onkéntesei. A kutatasi kérdések masik fele
foként az iskoldzottsag/gazdasagi statusz Osszefliggését vizsgaljak a nonprofit szer-
vezetek oktatas-fejlesztési tevékenységének tamogatasaval. A kovetkezékben diag-
ramokkal és szoveges értékeléssel timasztom ala a kutatasi kérdésre kapott valaszo-
kat, emellett plusz diagramokkal szemléltetek néhany egyéb, a kutatds soran meg-
szerzett és érdekes informéaciot.

Az els6 példaul, hogy a megkérdezettek hany szazaléka ismeri egyik, vagy
masik civil szervezetet:
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Egyik szervezetrdl sem hallottam még.

0,7
! = Igen, hallottam mindkét szervezetrdl és ismerem is azokat.

/ " = Csak a Rotary-rél hallottam, és ismerem is a szervezetet.

’
\ ’ Csak a Rotary-rdl hallottam, de nem ismerem a szervezetet.
5,0 = Csak a Lions-rél hallottam, és ismerem is a szervezetet.

Csak a Lions-rdl hallottam, de nem ismerem a szervezetet.

2,2 /
9,4
= |gen, hallottam mindkét szervezetrél, de nem ismerem
» mélyrehatdan céljaikat és mikodési elveiket.

12. abra: A Rotary és a Lions ismertsége (%)
Forras: Sajat készités

Az abra jol mutatja, hogy a 138 valaszadobol, mintegy 89 f6 egyaltalan nem
hallott még egyik nemzetkozi szervezetrdl sem, és csak 5%-uk (7 f6) ismeri mind a
Rotary, mind a Lions szervezetét. Felmeriilt bennem, hogy a szervezetek ismertsége
vajon Osszefligg-€ a valaszadok nemével vagy iskolazottsagaval. Fliggetlenségvizs-
galatot végeztem mindkét esetben, és a végeredmények azt mutattak, hogy az, hogy
a kérdoiv kitoltdje férfi vagy n6 volt, nem befolyasolta azt, vajon ismeri-e a Rotary
¢s/vagy a Lions szervezetét. Azonban a valaszadok iskolazottsdga befolyasolta,
hogy talalkoztak-e mar egyik vagy masik szervezet nevével. Mivel a kérddiv kitoltéi
kozott talnyomo tobbségben alapfokt (46 f6) és kozépfoku (62 f0) végzettséggel
rendelkezd valaszadok voltak, igy lathatjuk, hogy ezen két réteg tagjai tanulmanyaik
alatt nem igen talalkoztak az emlitett civil szervezetekkel.

Ennek egyik oka az lehet, hogy a jelenleg kozépiskolds/gimnazista didkok
(alapfoku végzettségliek) tulajdonképpen a szervezetek altal nem részesiilnek tanul-
manyi tAmogatasban/6sztondijban stb. A kozépfoku végzettségliek (pl.: egyetemis-
tak) tanulményaik soran részesiilhetnek 6sztondijakban (tudomanyos munka) vagy
részt vehetnek didkcsere programban, azonban ezek elnyeréséhez magas elvarasok
kapcsolodnak. Ezt igazolja, hogy az egyetemista hallgatok koziil 1 f6 részesiilt ta-
nulmanyi 6sztdndijban, és 2 6 vett mar részt didkcsere programban. A 46 6 kozép-
iskolas/gimnazista koziil egy f6 sem részesiilt egyik emlitett 6sztondijban sem.
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A kovetkezod abrak szemléltetik, hogy a 138 f6 megkérdezettbdl hanyan on-
kénteskedtek mar életiik soran legaldbb egyszer, és 6k milyen gazdasagi statuszban

allnak:
‘ 34
33 17
105 35 |

Onkénteskedett mar Kozépiskolai, gimnazista didk

Nem &nkénteskedett még Nappali tagozatos egyetemi/f6iskolai hallgato
Egyetemi tanulmanyok mellett (rendszeresen)
munkat vallald
F&allasu dolgozd/GYES, GYED-ben részesuld [...]

13. abra: Az onkéntesked6k gazdasagi statusz szerinti megoszlasa (f6)
Forras: Sajat készités

Jol latszik, hogy a kérddiv kitoltor koziil ugyan viszonylag sokan nem talal-
koztak még a kutatas kdzéppontjaban allo két civil szervezet nevével, onkéntes mun-
kat vallaltak mar, méghozza a valaszadok 76,1%-a (105 {6), az onkéntesek pedig
fokeént a kozépiskolai/gimnazista didkok és nappali tagozatos egyetemi hallgatok
koziil keriiltek ki. A valaszok dsszesitése utan megallapitottam, hogy a 105 {6 6n-
kéntes Osszesen 225 alkalommal segitett embertarsan az alabbi tevékenységek —
akar tobbszori — elvégzésével: tartos élelmiszergylijtés, egyéb adomanygytijtés (pl.:
ruha, jaték, allateledel), pénzadomany, raszoruld gyermekek segitése (pl.: korrepe-
talas, tanszergylijtés), kozosségi munka (pl.: szemétszedes, fatiltetés). Felmertilt
bennem a kérdés, hogy a kiilonbzd iskolazottsagu valaszadok ugyanolyan arany-
ban végeznek-e onkéntes tevékenységet az egyes teriileteken. Ezzel kapcsolatosan
fogalmaztam meg az alabbi kutatasi kérdésemet: Az alap- /kozép- /és felsifoki vég-
zettséggel rendelkezok ugyanolyan aranyban végzik az 5 (legelterjedtebb) vizsgalt
onkéntes munkdt? Az illeszkedésvizsgalatot kovetden azt a megallapitast tettem,
hogy az alapfoku ¢és fels6foku végzettséggel rendelkezd valaszaddk azonos arany-
ban, mig a kozépfokt végzettséggel rendelkezdk eltérd aranyban veszik ki résziiket
az emlitett 6t, ,,legnépszeribb” teriileten (5%-os szignifikancia szinten). Személyes
véleményem szerint utobbi megallapitds nem ad hiteles képet a kozépfokt végzett-
séggel rendelkez6 valaszadok onkéntes tevékenykedési szokasairol, ennek valdszi-
niisithetd oka a ,,k6z0sségi munka” vélaszlehet0ség Osszetévesztése a kozdsségi
szolgalat fogalommal.
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A soron kovetkezoé harom kérdés arra keresi a valaszt, vajon mitdl fiigg az
onkénteskedési hajlandosag, és amennyiben erre tudjuk a valaszt, mely — a megfe-
leld ismérv alapjan szegmentalt — piacrol varjuk az onkéntesek megjelenését?

120 120 120
100 100 100 15
24 5
80 80 80 9
60 60 60
40 76 40 40 42
35
0 0 0
Onkénteskedett mar Onkénteskedett mar Onkénteskedett mar
férfi © né alapfoku  m kézépfoku 15-18 év = 19-22 év
fels6foku 23-26 év W 27-30 év
H31-év

14. abra: Az onkénteskedok megoszlasa nem, iskolazottsag és életkor szerint
(fo)

Forras: Sajat készités

A fenti dbran a valaszadok 76,1%-os (105 f6s) onkéntes munkéban mar részt
vett rétegét lathatjuk nem, iskolazottsag és életkor szerinti megoszlasban. Az osz-
lopdiagram jol szemlélteti, hogy — a kérdoiv adatai alapjan — az dnkénteskeddk leg-
tobbje 19-22 év kozotti, altalaban kozépfokl végzettséggel rendelkezd nd. Ezutan
szorosan a 15-18 év kozotti, alapfoku végzettségii nok rétege kovetkezik. Felmertilt
bennem a kérdés, hogy maga az dnkénteskedési hajlandosag, az, hogy valaki ugy
érzi tehet a kozosség/embertarsa segitségére valamit, fligg-e a nemtdl, az iskolazott-
sagtol, vagy az életkortol. Ezek alapjan fogalmaztam meg hdrom kutatdsi kérdése-
met.

Az 5%-os szignifikancia szinten végzett fliggetlenségvizsgalat azt mutatta ki,
hogy az iskolazottsag és az életkor nincs hatassal az dnkénteskedési ,,kedvre”, azon-
ban a nem ¢€s az onkénteskedési hajlandosag Osszefligg, igy tehat egyediil ez az is-
mérv befolyasolta a valaszadast. Ezek alapjan azt a kovetkeztetést lehetne levonni,
hogy mivel a nék 83,5%-a, a férfiak 61,7%-a Onkénteskedett mar, tehat a nék
16,5%-a, a férfiak 38,3%-a még nem vett részt dnkéntes munkaban, igy a néi nem-
bdl kertilnek ki tobb 6nkéntesek. A lehetséges ,,0nkéntes-toborzas” alkalmaval tehat
célszerti a civil szervezeteknek a piacot nem szerint szegmentalni, és olyan marke-
tingeszkozoket hasznalni, melyek nemspecifikusak.

A Megegyezik-e a férfiak és a nék dltal elvégzett onkéntes munkdk szama?
kutatasi kérdésre az el6bbi elemzés alapjan tulajdonképpen egy feliiletes valaszt mar



134 PREGLER KRISZTINA

adhatok is: nem egyezik meg. Hiszen maga az dnkénteskedési hajlandosag fiigg a
nemtdl, igy a két nem altal elvégzett onkéntes tevékenységek szama sem lehet azo-
nos. A valaszadok 6sszesen 225 alkalommal végeztek valamilyen Onkéntes tevé-
kenységet, ebbdl a ndk 160 (71,1%), a férfiak 65 (28,9%) alkalommal. A variancia-
analizis azonban ezenkiviil ramutatott arra is, hogy az dnkénteskedd neme 25,1%-
ban hatdrozza meg azt, mennyi 6nkéntes munkat végez el, a két ismérv kozott ko-
zepes a kapcsolat.

A fennmarad6 harom kutatdsi kérdés mar a dolgozat f6 téméjaval, vagyis a
civil szervezetek altal esetlegesen kezdeményezett oktatas-fejlesztési projektekkel
kapcsolatos.

A csak kozépiskolas/gimnazista és egyetemista tanuloknak feltett, oktatas-fej-
lesztéssel kapcsolatos kérdésekre 115 valasz érkezett. Tobbnyire a kérdések arra ira-
nyultak, egyetértenének-e a jelenleg is tanulményaikat folytat6é didkok és hallgatok
a civil szervezetek oktatast tamogatdé kezdeményezéseivel, 6rommel fogadnak-e
azokat, mik lennének az ,,elvardsaik™ a projekttel kapcsolatban, altaldnosan mit gon-
dolnak a nonprofit szervezetek és az oktatas témakorével kapcsolatban, akar a két
Lrendszer” egyiittmitkodését tekintve.

A Van-e kapcsolat a gazdasagi statusz és a civil szervezetek (raszorulo tanu-
lok elore lepését tamogato dsztondijprogram) tamogatdsa kozott? kérdésre fligget-
lenségvizsgalattal kerestem valaszt. 5%-os szignifikancia szinten az eredmény fiig-
getlenséget mutatott. Tehat a valaszadok gazdasagi statusza nem befolyasolja véle-
ményiiket az oktatds-tamogatd fejlesztéssel kapcsolatban. A kozépiskolas/gimna-
zista és egyetemista csoportba tartozok kozel azonos aranyban tdmogatjak (78,3%
és 84,1%) és utasitjak el (15,2% és 15,9%) a lehetséges projektet. Ezt mutatja az
alabbi diagram is:

100
80
60
58
40
20
39 11
0 7
Tdmogato Nem tamogaté
Kozépiskolai, gimnazista didk Egyetemi/féiskolai hallgato

15. abra: A civil szervezetek oktatas-fejlesztési kezdeményezését*! tamogatok

megoszlasa gazdasagi statusz szerint (f6)
Forrés: Sajat készités

41 A raszoruld tanuldk el6re lepését timogatd dsztondijprogram esetében.
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A kérdoivben feltett kérdésben, miszerint /...] alapvetden az oktatas fejlesz-
téseben sokat segithetne egy nagy nonprofit szervezet?: a kdzépfoku ¢és felséfoku
tanulmanyaikat folytat6 didkok és hallgatok is ugyanugy vélekedtek, a 46 £f6 kozép-
iskolas, gimnazista valaszado 82,6%-a, a 69 f0 egyetemista valaszad6 89,9%-a gon-
dolja ugy, hogy egy civil szervezet sokat segithetne az oktatasi rendszer tamogata-
saban.

Kimagaslé aranyban (~95% - 5%) gondoljak jo kezdeményezésnek mind a
kozépiskolai és gimnazista, mind az egyetemista tanulok azt a lehetséges projektet,
melyben a Rotary és/vagy a Lions tanuloszobak és napkozik 1étrehozasaba, iskolak
felujitasaba-épitésébe fognanak. Ez az egyértelmi kiallas gy gondolom két nagyon
fontos informéciot biztos hordoz magéban. Az egyik, hogy gazdasagi statusztol fiig-
getleniil szinte minden megkérdezett egyetért(ett) azzal, hogy j6 kezdeményezés
lenne az emlitett projektek megvaldsitasa, mas részrdl pedig, mivel a 115 {6 valasz-
adobal atlagosan 110 6 mindkét kezdeményezést tamogatja, gy gondolom ez azt
is tiikrozi, hogy sziikség is van ezekre a fejlesztésekre.

A kovetkezOkben arra a kutatasi kérdésre keresem a valaszt, hogy van-e kap-
csolat a gazdasagi statusz és az onkéntes felzarkoztatds/korrepetalas felajanlasa
kozou? A kérddivre beérkezett valaszok alapjan ugyanis ugy véltem, biztosan van
valami Osszefliggés a két ismérv kozott, kivancsi voltam tehat, ha van kapcsolat,
mégis milyen szoros? Az alabbi diagram jol szemlélteti, miért feltételeztem kapcso-
latot a gazdasagi statusz és az onkéntes korrepetalas felajanlasa kozott:
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40
20
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0
Szivesen segit Nem tud/nem szeretne segiteni
Kozépiskolai, gimnazista didk Egyetemi/f6iskolai hallgatd

16. abra: Az onkéntes felzarkéztatas/korrepetalas felajanlasanak helyzete
gazdasagi statusz alapjan (o)
Forras: Sajat készités

Nagyon j6l latszik, hogy az egyetemi hallgatok kimagaslo tobbsége (73,9%-
a) szivesen segitene a nala fiatalabbaknak tanulési nehézségek esetén, ezzel szem-
ben a kdzépfoku tanulmanyaikat folytatok csupan 45,6%-a segitene. A fiiggetlen-
ségvizsgalat soran kiderilt, hogy a gazdasagi statusz és az onkéntes korrepetalas
felajanlasa Osszefiigg, tehat a valaszadaskor fontos szerepet jatszott, milyen foku
tanulmanyokat folytat jelenleg a valaszado. Véleményem szerint ebben a kérdésben
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a donto szerepet nem maga az onkéntes munka elvégzése jelentette, hanem valoszi-
niileg az iskolaban megszerzett tudas, ,,tanitasi” tapasztalat nem elégséges foka.

Felmertilt bennem, hogy vajon a gazdasagi statusz és a tagsaggal jar6 onkéntes
munka elvallaldsa kozott van-e valamilyen kapcsolat. Egy jabb fiiggetlenségvizs-
galatot végeztem, és 95%-0s megbizhatdsaggal allitom, hogy a két ismérv Osszefiigg
egymassal (a kapcsolat kozottiik gyenge), tehat az, hogy a valaszadé jelenleg ko-
z¢épiskolas/gimnazista vagy egyetemi/foiskolai hallgato volt, befolyasolta a kérdésre
adott valaszt. Lathatjuk is, hogyan alakul az 6nkéntes munka vallaldsa, ha szoba
keriil a tagsag is:

‘ 30,4%
47,8%
Onkénteskedés tagként = Onkénteskedés tagként
Onkénteskedés tagsag nélkiil Onkénteskedés tagsag nélkiil
= Nem 6nkénteskedne = Nem Onkénteskedne

17. abra: Onkéntes munka vallalasa a tagsag fiiggvényében, gazdasagi statusz
alapjan (%)
Kozépiskolai/gimnazista didkok (balra) Egyetemista/foiskolai hallgatok (jobbra)

Forras: Sajat készités

A tagsagot illetéen a két interji soran fontos informaciokat tudtam meg annak
menetérdl. Mindkét szervezethez beajanlas vagy sajat jelentkezés itjan lehet beke-
riilni, és egy felvételi eljarason valé megfelelés utan valhat tag a jeldltbél. Uj infor-
macid volt szamomra, hogy a Lions szervezete nem tekinti szempontnak a jelent-
kezd anyagi hatterét, igy a tagok lehetnek jomaodu és kevésbé jomodu onkéntesek is.
Ez véleményem szerint mindenképpen pozitiv dolog és fontos informacié azoknak,
akik szivesen Onkénteskednének, de eddig ockodtak a tagsagtol, hiszen lathatjak,
hogy barkibdl lehet tag. Emellett az is kiemelendd informacio, hogy a tagok altal
fizetett tagdij tulajdonképpen a szervezet miikddésének fenntartasahoz sziikséges,
tehat nem a tagoknak kell példaul a jotékony célja szant pénzosszeget Osszegytijteni.
Ezek tudatdban — véleményem szerint — a tagsag nélkiili onkéntesek szdma minden
bizonnyal csokkenne, amennyiben egy Gjabb felmérést végeznénk a kozeljovében.

Az alabbi vonaldiagram a két valaszado csoport altal jelolt oktatas-fejlesztési
kategoriakat jeleniti meg:
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18. abra: A kozépiskolai/gimnazista didkok (zold) és egyetemi/féiskolai

hallgatok (kék) ,,elvarasai” az oktatas-fejlesztés keretén beliil
Forras: Sajat készités

Ezen diagramrol kivaloan leolvashato, miket tartanak a diakok és hallgatok a
leginkabb fejlesztendd teriileteknek, és miként a célcsoport allaspontja egyértel-
miien leolvashat6, a fejlesztésben segédkezd — akar civil szervezet — direkt ,,atmu-
tatast” kaphat arra a kérdésre: Mit fejlessziink eloszor?

A kérddiv végén a Rotary KIP Projektjével kapcsolatban talaltak kérdéseket a
kitoltok.

Az egyik legfontosabb kérdés a Program hatékonysdgara iranyult: a valasz-
adok ardnyaiban hasonloan vélekedtek, a két csoportbol legtobben (24 és 32 £0) 4
pontra értékelték azt az 5-bdl, vagyis a 115 {0s kérdoiv kitdltd csoport majdnem fele
(49,3%) hatékonynak, de nem tuttdréen hatasosnak gondolja. Ennek ellenére a ko-
zépiskolas, gimnazista didkok és az egyetemi hallgatok is ugyanolyan aranyban
(91,3%) jelolték az igen, mindenképpen valaszlehet6séget arra a kérdésre, hogy ér-
demes lenne-e az orszdg legtobb, rossz eredményeket produkdlo iskoldit bevonni a
programba. Bizodalmuk nem alaptalan, hiszen Kézdi Lasz16 az interju soran besza-
molt a Program sikerességérdl. Ugyan az még csak 2019-ben indult tjara, maris
dokumentalt a gyerekek fejlodése, mely a KIP-nek és a tanitasi-nevelési programot
elsajatitott pedagdgusoknak kdszonhetd. A Program kimagaslo eredményeket mu-
tat, a gyerekek tovabbi teljesitményét pedig (akar tovabbtanulas esetén is) kovetni
kivéanja a szervezet.

Kutatasom soran ez volt az egyetlen olyan program, amelyet civil szervezet
futtatott és az oktatassal, annak fejlesztésével vagy az abban részvevok segitésével
volt kapcsolatos. Véleményem szerint ez egy kivald kezdeményezés, és remek or-
szagos projektet lehetne beldle kialakitani. Ahogy Boronkay Gusztav és Kézdi
Laszl6 is elmondta az interju soran, a Lions és a Rotary klubok egyiittmiikdésére
1d6rdl idore talalunk példat. Ezen a gondolatszdlon maradva reménykedem benne,
hogy egyszer lesz lehetOsége a két szervezetnek a KIP Projektet kozosen is futtatni.
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Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatdsom soran feltett szandékom volt, hogy egy olyan tanulmanyt készitsek, mely
betekintést nyujt a civil/nonprofit szervezetek és az dnkénteskedés vilagaba, részle-
tekig menden bemutatja a Lions Clubs International €s a Rotary International meg-
alakulasanak torténetét, miikodésiik alapelveit, tevékenységiiket, és mindenekel6tt
valos kutatason alapulo megallapitdsokat tesz a magyar oktatasi rendszerben kozép-
¢s felsdfoku tanulmanyokat folytato tanulok €s a nonprofit szervezetek kapcsolata-
rol.

A rengeteg dokumentumelemzés Gigy gondolom nem volt hiabavalo, hiszen a
dolgozat szakirodalmi feldolgozésa €s a benne talalhaté megannyi informaci6 egy
témaban kutatd személy szdmara jo alapokat nyujthat és kevesebb faradtsaggal sze-
rezheti meg mind a Lions, és mind a Rotary témakorébe tartozo tudnivaldkat. Ez
szamomra félsiker.

A kérdoivre érkezett valaszok €s az azokbol készitett (statisztikai) elemzés
ravilagitott, elsésorban arra a tényre, hogy a magyar oktatasi rendszer tanul6i sajnos
nem ismerik a hazai Lions és Rotary szervezeteket, miikddésiikkel és tevékenysé-
giikkel kapcsolatban pedig nincsenek teljesen tisztdban. Azért merem ezt igy kije-
lenteni, mert a kérd6iv valaszait és az interjik soran kapott informaciokat sszevetve
latom, hogy a civil szervezetek tevékenysége €s a valaszadok véleménye a lehetsé-
ges, altalam hipotetikusan felvazolt oktatas-fejlesztési projektekkel kapcsolatban
nem vag egybe. Ugy latom, a megkérdezettek altal ahitott fejlesztések tilmutatnak
a szervezetek eddigi miikodésén.

Azonban, ha alapul vessziik a nemzetkdzi szervezetek oktatas terén végzett
segitd munkajat (pl.: tobb 0sztondij program (pénzbeli juttatas), iskolaépitések, az
oktatas helyzetének ¢€s fejlesztésének kozéppontba éllitasa stb.), lathatjuk, hogy a
nemzetkzi €és a hazai szervezetek eltérd intenzitassal vesznek részt az oktatas fej-
lesztésének ligyében. Emlitettem, hogy teljes parhuzamot vonni a kettd miikodése
kozott nem teljességgel sziikséges, hiszen méretben, tdmogatottsagban, kapcsolati
rendszerben eltérnek egymastol, azonban csak emiatt nem szabad figyelmen kiviil
hagyni, mit lehetne 4thozni és beépiteni a magyar szervezetek életébe. Tehat ugy
gondolom, a hazai szervezetek remek Utmutatdét kaphatnak a nemzetkdziektol.
(Ugyan a szakirodalom feldolgozasakor kitlint, hogy maga a Lions Clubs Interna-
tional sem tlizte ki kozponti célként az oktatas segitését, didkcsere program és egyéb
Osztondijak biztositasaval igyekszik az oktatasi rendszer tanuldit motivalni és fej-
leszteni. Ettdl fiiggetleniil még mindig Gigy hiszem, hogy minden szervezetnek,
amely az onkéntes segitségnytjtas intézményén alapszik, kotelessége kozponti cél-
ként meghatarozni — a raszoruldk segitésén, a kornyezet megdvasan, a betegségek
elleni kiizdelmen kiviil — a helyi oktatasi rendszer mitkdddképességének fenntarta-
sat, a jovO nemzedékének megfeleld mindségli kimiivelését. Hiszen ez ugyanolyan
kozos cél és ligy, mint a kornyezetiink megovasa. A ma fiataljai épitik a jovot, és
amennyiben nem kapnak megfeleld (allami) oktatast, igy azoknak a szervezeteknek
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»kell” segiteni, akiknek modjaban all €s hasonloképpen kozos tligynek tekintik az
oktatas fellenditését.

Az egyetlen torekvés, mellyel a kutatds soran taldlkoztam, a Rotary altal elin-
ditott KIP Projekt. A Program segitségével latvanyos eredményeket értek el a peda-
gbogusok hatranyos helyzetli és — taldn éppen emiatt — rosszul teljesitd tanuloknal.
Ugy gondolom példaértékii a magyar szervezet ezen torekvése, azonban valoszinii,
hogy az orszagban még nagyon sok intézményben elkélne a KIP pedagdgusok se-
gitsége. Bizom benne, hogy a szervezet a késObbiekben kiterjeszti a projektet a leg-
tobb, rosszul teljesito iskolaban.

Zarasként elmondandm, hogy a dolgozatban megtalalhat6 kutatasi eredmé-
nyek, dokumentumelemzés utjan feltart informaciok — véleményem szerint — remek
»segédanyagot” jelentenek a civil szervezetek szamara. Hiszen tartalmazza a ma-
gyar oktatasi rendszer kozép- és felséfokl tanulmdnyokat folytatd tanuldk altal
megfogalmazott, ahitott reformokat; az okokat, miért is van minderre sziikség, és a
példakat, melyeket kovetve el lehetne inditani az oktatas fejlesztését Magyarorsza-
gon is.

Irodalomjegyzék

Szakirodalom

Czike K. — Kuti E. (2006): Onkéntesség, jotékonysag, tarsadalmi integracio. Nonprofit
Kutatocsoport és Onkéntes Kzpont Alapitvany, Budapest

Pirger T. — Paar D. (2016): Civil szervezetek leadership kdzponti megkdzelitése — A Ro-
tary példaja

Bordé K. (2012): A magyar Rotary torténete, Magyarorszagi Rotary Clubok Szovetsége,
Szentendre

Majoros P. (2005): A kutatasmddszertan alapjai, Perfekt Gazdasagi Tanacsado

Jogszabdlyok

2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrol
2011. évi CLXXV. torvény az egyesiilési jogrol, a kozhasznt jogallasrol, valamint a civil
szervezetek mitkodésérol és tamogatasarol

Egyéb dokumentumok

Kozponti Statisztikai Hivatal: Az 6nkéntes munka jellemz6i, 2016. szeptember, letdltve
(2020.05.15.): https://mwww.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/pdf/onkentes.pdf

Kozponti Statisztikai Hivatal, Statisztikai tiikkor: Oktatasi adatok, 2019/2020 (el6zetes ada-
tok), 2019, letoltve (2020.05.15.): http://www ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/ok-
tat/oktatas1920.pdf

Magyarorszag: Az oktatési rendszer felépitése, 2020. januar 20. letdltve (2020.05.15.):
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/magyarorsz%C3%Alg/or-
ganisation-education-system-and-its-structure_hu



140 PREGLER KRISZTINA

Tanulas Magyarorszagon, 2011, letdltve (2020.05.15.): https://docplayer.hu/4341223-A-
magyar-oktatasi-rendszer.html

Internetes forrdasok

https://folyoiratok.oh.gov.hu/uj-pedagogiai-szemle/a-civil-szervezetek-szerepe-a-tarsa-
dalmi-folyamatokban-es-a
https://penzugysziget.hu/index.php?option=com_content&view=article&id=2609:02bte-
tel&catid=296&Itemid=59
http://www.3sz.hu/sites/default/files/uploaded/bullain_nilda_-_a_nonprofit_szerve-
zet_mint_mukodo_intezmeny.pdf
https://profit7.hu/adoszakerto/mi-fan-terem-a-nonprofit-szervezet
http://www.biharinepfoiskola.hu/kompetencia_eu/page.php?123
http://civiljogok.hu/utmutato/2-ertelmezo-rendelkezesek
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0050 09 kakai/ch02.html
https://temp.lionsclubs.org/EN/pdfs/IntlAssocLionsClubs.pdf
http://lions100.lionsclubs.org/print/EN/about/timeline.php
http://seekvectorlogo.com/lions-clubs-international-vector-logo-svg/
https://www.lionsclubs.org/en/discover-our-clubs/melvin-jones-biography
http://lions100.lionsclubs.org/print/EN/about/hellen-keller.php
https://www.usgs.gov/centers/dakota-water/science/1972-black-hills-rapid-city-flood?qt-
science_center_objects=0#gt-science_center_objects
https://www.theguardian.com/cities/2015/sep/18/mexico-city-earthquake-30-years-lessons
https://www.lionsclubs.org/en/give-our-focus-areas/vision/sightfirst
https://www.lionsclubs.org/en/resources-for-members/resource-center/river-blindness
https://www.who.int/onchocerciasis/disease/en/
https://lionsclubs.org/en/explore-our-clubs/our-global-causes
https://lionsclubs.org/en/start-our-global-causes
https://www.lions.hu/hogyan-lehet-on-is-lion
https://lionsclubs.org/en/discover-our-clubs/our-leaders#lciappointee
https://lionsclubs.org/sites/default/files/division/marketing/bios/en/Alexander_Do-
uglas.pdf
https://temp.lionsclubs.org/EN/pdfs/IntlAssocLionsClubs.pdf
https://arturowibawa.com/work/lion-magazine
https://www.rghfhome.org/first100/presidents/1910harris/paulharris/
http://katanningrotary.org/history/
https://www.rghfhome.org/first100/history/history/
https://sopron.lions.hu/tagjaink/boronkay-gusztav
https://www.sopronitema.hu/hirek/tallozo/soproni-oroszlan-lett-a-lions-kormanyzoja
https://www.pngitem.com/middle/hTbhoh_rotaract-club-logo-png-transparent-png/
https://www.pngitem.com/middle/iJhbmJ_25993475-1534872439921744-359198874-0-
interact-club-logo-png/
https://www.lionsclubs.org/en/explore-our-clubs/our-global-causes
https://www.lionsclubs.org/en/start-our-approach/youth
https://www.lionsclubs.org/en/start-our-approach/youth/youth-camps-and-exchange
https://www.lionsclubs.org/en/give-how-to-give/melvin-jones-fellowship
https://www.rotary.org/en/our-causes
https://www:.rotary.org/en/get-involved/rotaract-clubs



Nemzetkozi civil szervezetek szerepe a kézépfokii és a felséoktatdasban itthon és kiilfoldon 141

https://www.rotary.org/en/about-rotary/our-leaders/directors

https://my.rotary.org/en/news-media/office-president/ri-president

https://www.rotary.org/en/our-programs/rotary-youth-leadership-awards

https://www.rotary.org/en/our-programs/youth-exchanges

https://rotary.hu/rotaract/, https://rotary.hu/innerw-wheel/, https://rotary.hu/interact/,
https://rotary.hu/erlyact/, https://rotary.hu/district-team/

https://www.innerwheel-budapest.hu/klubunkrol

https://rotary.hu/grsp-osztondij/, https://rotary.hu/rotart-muveszeti-osztondij/, https://ro-
tary.hu/osztondijak/

https://Kip.rotary.hu/, https://kip.rotary.hu/rolunk/, https://Kkip.rotary.hu/kip-merfoldkovek/

https://tka.hu/nemzetkozi/6374/a-bolognai-nyilatkozat-es-az-europai-felsooktatas

http://ehea.info/page-full_members

https://docplayer.hu/4341223-A-magyar-oktatasi-rendszer.html

http://epa.niif.hu/01500/01551/00030/pdf/984.pdf

https://isss.umn.edu/publications/USEducation/2.pdf

https://qubit.hu/2019/12/03/friss-pisa-eredmenyek-a-magyar-iskolarendszer-teljesitmenye-
stagnal-a-diakok-szegregacioja-viszont-egyre-no

http://www.oecd.org/education/school/programmeforinternationalstudentassessment-
pisa/33690591.pdf

https://www.oecd.org/pisa/pisa-2015-results-in-focus.pdf

https://www.oecd.org/pisa/P1ISA%202018%20Insights%20and%20Interpretations%20FI-
NAL%20PDF.pdf

http://www.oecd.org/pisa/keyfindings/pisa-2012-results-overview.pdf

https://www.oecd.org/pisa/46643496.pdf

https://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/39725224.pdf

https://www.oecd.org/education/school/programmeforinternationalstudentassessment-
pisa/34002216.pdf

https://www.oecd.org/pisa/pisaproducts/46619703.pdf

https://www.oecd.org/about/

http://www.oecd.org/pisa/aboutpisa/

https://www.admissionsoverseas.com/universities/usa/types-of-higher-education-instituti-
ons

https://www.kaplanpathways.com/study-abroad/education-systems-explained/usa/

https://educationusa.state.gov/foreign-institutions-and-governments/understanding-us-hig-
her-education

https://ivyleague.com/sports/2017/8/13/HISTORY _0813173057.aspx

https://study.com/different_degrees.html



WILD ANETT BERNADETT!

Etikus targyalé-e a magyar?

A targyalas, mint az iizleti ¢élet egyik kulcseleme kiemelt helyet foglal el a mindennapi
¢letben is.

Feldolgoztam a kommunikécio és kiemeleten a targyalds elméleti hatterét, az alkal-
mazhato taktikakat, stratégidkat és modszereket amire kutatdsom is iranyul.

A témaval kapcsolatosan négy kutatasi kérdés is felmeriilt, az els6 mar a dolgozat
cimébdl is kivehetd, ami nem mas, mint az etikussag vizsgalata. Meddig megy el egy tar-
gyalo a pozicidja megvédésében? Alkalmaz-e etikatlan fellépést, ha etikus érdeket szolgal
a tette? A vald életben a szakirodalmon tal hasznalnak taktikakat az emberek? Milyen gya-
korisaggal hasznaljak 6k és elleniik alkalmaznak? A kiilfoldiekkel tdrgyalok mit gondolnak
az egyes nemzetekrol, etikatlanok, etikatlanabbak, mint honfitarsaik? A képzettség befo-
lyasolja a taktika hasznalatot? Tobbek kozott erre a kérdésekre kerestem a valaszt. Célom
volt felmérni a targyalasi szokasokat is.

Végiil javaslatokat tettem a targyalasi felkésziiléssel, viselkedéssel és taktikahaszna-
lattal kapcsolatban, amihez egy modellt is készitettem.

Kulcsszavak: targyalds, etikus targyalds, targyaldsi taktika, taktikahasznalat, nemzetek etikussdaga

Is the Hungarian Negotiator Ethical?

Negotiation, as a key element of business, also occupies a prominent place in everyday life.
| elaborated on the theoretical background of communication and highlighted the negotia-
tion of the applicable tactics, strategies and methods to which my research is also directed.

Four research questions were raised in connection with the topic, the first of which
can already be taken from the title of the dissertation, which is nothing more than an exam-
ination of ethics. How long does a negotiator go to defend his position? Do you take un-
ethical action if the act is in the ethical interest? In real life, do people use tactics beyond
the literature? How often are they used and used against them? What do negotia-tors with
foreigners think of individual nations, unethical, more unethical than their compatriots?
Does training influence tactic use? Among other things, | was looking for answers to these
guestions. My goal was also to assess negotiation habits.

Finally, I made suggestions for negotiation preparation, behavior, and tactics, for
which 1 also developed a model.

Keywords: negotiation, ethical negotiation, negotiation tactics, use of tactics, ethics of nations

1 A szerzd a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasigtudomanyi Karanak Gazdalko-
dasi és menedzsment alapszakos hallgatdja.
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Bevezetés

Célom volt az etikussag vizsgalata annak a hatarvonalnak a kijelolése, ami alapjan
eldonthetd, hogy a targyalasi tevékenység megfelel-e normaknak, avagy sem. Eh-
hez kiilon vizsgaltam a taktikakat és stratégidkat, illetve a targyalasi folyamatot is.
Tovabba ra szerettem volna vilagitani az dsszefliggésrendszerre a targyalasi visel-
kedések kapcsan, ehhez segitségiil hivtam a marketing kutatasi eszkdzoket, mint a
kérdbivet és a mélyinterjut, az értékelésekhez pedig a statisztikat.

A témavalasztasom miértje, hogy kihivast lattam benne. A targyalasokrol
csak részben tanulunk az egyetem falai kozott. Mégis egy fontos témanak tartom, a
tanulmanyaim végeztével a munka vilagahoz sziikség van ilyen fajta ismeretekre
nekem ¢és a hallagat6 tarsaimnak egyarant. A masik dontd szempont pedig az volt,
hogy az altalam érdekesnek vélt t¢émaban elmélyedhettem, kutathattam, és megva-
laszolhattam a kérdéseket, melyek a kutatas kezdete 6ta érdekeltek.

A szakirodalmi feldolgozas és végiil a felmérések soran jomagam is rengete-
get tanultam, egy felkésziilés volt szdmomra is a jovOre nézve, hiszen a taktikak
ismerete, felismerése egy fél siker a targyalas folyaman.

Kommunikacio

A kommunikdcio alapja

A kommunikacié fogalma az évek soran folyamatosan valtozott, hiszen a kultara
¢s az emberiség fejlodésével a folyamatok is reformalodtak. Az dsember nem értené
meg azt, ahogy manapsag az informacio aramlik. ,,Igaz, hogy a kommunikacid
szakkifejezést nem olyan régen hasznaljuk, de maga a folyamat, azaz emberek ko-
z0tt1 kapcsolat, kozlés, informaciocsere mar azota Iétezik, midta az ember.” (Lan-
ger—Raatz 1999)

Meggyozo kommunikacio

A mindennapi ¢letiink soran is szamtalan helyzetben taldlkozunk azzal, hogy befo-
lyasolni szeretnének minket, vagy sajat céljainknak akarunk érvényt szerezni ily
modon. A kommunikacidnak és a targyalasnak is alappillére a meggy6zés. Altala-
nos vélekedés szerint az emberek nem szeretik, ha tolakoddan gyézkodik dket. El-
lenben, ha valaki észrevétlentiil teszi, ez altalaban miikodOképes taktika lehet. Fon-
tos leszogezni, hogy a manipulacidé nem egyezik a meggydzéssel, viszont mindkét
cselekvésnek a befolyasolas a célja.

»Meggy6zésrol akkor beszéliink, ha a kommunikator iizenetével tudatosan
torekszik a masik egyén vagy csoport véleményének, attitlidjének vagy viselkedé-
sének kialakitasara, megvaltoztatasara vagy meger6sitésére.” (Hofmeister—Toth—
Mitev, 2007)

Hofmeister, Toth és Mitev (2007) kitérnek a manipulacioé fogalmara is: ,,A
manipulécidt az kiilonbozteti meg a meggydzEstol, hogy a manipulalt ember nincs
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tudataban a befolyasolé szandéknak. A két mechanizmus kozotti hatarvonal azon-
ban hajszalvékony.”

Véleményem szerint a manipulélas sokkal etikatlanabb, mint a meggy0dzés. A
meggydzésben észérvekkel tdmasztjuk ald allaspontunkat, arra toreksziink, hogy a
targyal6 partneriink akceptalja a torekvéseinket, vagy csak minimalis valtoztatasok-
kal fogadja el. Ezzel szemben a manipulacidoban gyakran tisztességtelentil jarhatunk
el, kihasznalva a masik fél gyengeségeit, valamint kompetencia hidnyossagait. Sajat
elképzelését, véleményét tigy probaljuk befolyasolni, hogy kozben legtdbbszor sa-
jat értékrendszerétol, itéloképességétdl megfosztott allapotba keriil. Eléfordulhat
olykor, hogy taktikabol nem feltétlen elfogadhaté eszkdzoket alkalmazunk.

Ezzel szemben egy masik nézOpontot is felfedeztem: ,,Azaz manipulalhatunk
valakit azért, hogy egészségesebb ételeket vasaroljon, de arrél is meggydzhetjiik a
befogado6 felet, hogy olyan pénziigyi alapba fektessen, amelyrdl tudjuk, hogy rosz-
szul fog vele jarni” (Ujszaszi Bogar, 2019) Ezen aspektusbol megvilagitva az el6bb
tett kijelentésem modositom. A manipulacid egy alapvetden nem etikus megoldas
a befolyasolasra. Még akkor sem, ha egy ,,jo ligyért” tessziik és céljaink valojaban
nem tisztességtelenek.

Uzleti kommunikdcié

Az tizleti kommunikaciot a kommunikécids csoportok és rendszerek szerint igy he-
lyezhetjiik el: ,,Az tizleti kommunikéci6 a tarsadalmi kommunikacié rendszerébe és
a gazdasagi kommunikacio alrendszerébe tartozik.” (Langer—Raatz, 1999)

,(Qyakorlatias meghatarozas szerint az iizleti kommunikacié nem mas, mint
a hir lizleti célu aramoltatasa gazdasagi, lizleti kdrnyezetben.” (Forgo, 2011) Az
tizleti kommunikaci6 az altalanos modelltdl csak a mondanddja targyaban tér el. Itt
a kozlendd tizleti, gazdasagi jellegii, és ennek megfeleld informacidkat tartalmaz.

Barnard (1938) szerint ,,egy szervezet akkor kezd el 1étezni, ha vannak sze-
mélyek, akik képesek egymassal kommunikélni, s hajlandéak cselekvéen kdzremii-
kodni egy kozos célkitlizés megvalositasaban.” A sikeres informaciocsere, a hiteles
¢s megbizhato tajékoztatds, a megfeleld pozicionalds alappillére egy jol miikodd
tizleti kommunikacionak.

Ezen aspektusban is beszélhetiink kozvetlen és kozvetett informacidoaramlas-
rol. Kozvetlen példaul a beszéd, a gesztikulacio, a mimika és a testbeszéd. Kozve-
tett pedig a hozzaférhetd irodalom, az email vagy a nyomtatott dokumentumok, on-
line feliiletek.

Uzleti céli kommunikacionak mindsiil, amit a vallalat kifelé, illetve dolgozo-
inak befelé kommunikal, minden, amit megjelentet magardl épp tgy a digitalis tér-
ben (kép és hanganyagok, szoveges fajlok), mint a nyomatatott sajtdban €s a verba-
lis kommunikécioban. Igy szamtalan teriiletre, részteriiletre és csoportra oszthato.

Megnyilvanulhat tomegkommunikacié formdjaban, mint egy kereskedelmi
céli kommunikacid, példaul a reklam. Ha vevOkommunikaciorol vagy kiallitasrol
van sz0, akkor célcsoportkommunikéciorol beszélhetiink. Ha a személyes kommu-
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nikaciot vessziik figyelembe, szot kell ejteniink példaul a meetingekrdl, eligazita-
sokrdl és nem utolsé sorban az iizleti targyalasokrol. Ez a legutobbi lesz a dolgoza-
tom f6 témaja, melyet szeretnék részletesen taglalni.

A targyalas

A targyalas, mint konfliktus és problémamegoldé modszer a civilizacid sajatos
terméke’. A targyalds sokaig egyenértékii volt a diplomaciaval. Mig korabban a
diplomadciai targyalasok tobbnyire a haborik megkezdésekor és foleg befejezésekor
kaptak fontos szerepet, a modern korban egyre inkabb alkalmasak a haboruk he-
lyettesitésére. Az lizleti-gazdasagi targyalds, mint forma egyidds az emberiséggel.
,» (Molnar, 2017).

A targyalés célja a meggydzés és befolydsolas, a kommunikacié megleheto-
sen sajatos €s egyben dsszetett formaja. Leggyakrabban szoban torténik, altaldban
személyes megjelenéssel, de manapsag mar online térben is 1étrejohet. Konfliktus
¢s problémamegoldd szerepe van. Targyalasi helyzetnek nevezziik azt, amikor a
hatalmi kiilonbségek nem mérvadok, tobbnyire egyenld felekként tilnek le egy asz-
talhoz. Gyakran ellentétes nézetek taldlkoznak, de mégis van egy kozds cél, ami
nem mas, mint a folyamat sikeres zardsa. Mindemellett szot szeretnék ejteni azokrol
a targyalasokrol, ahol nem iitk6znek az érdekek. Ezek altalaban konszenzuson ala-
pulnak, ezért gyors lefolyasuak és gyors megallapodassal végzodnek. a dolgoza-
tomban ezekkel kevéssé foglalkozom, hiszen nem figyelhetdk meg az ilyen tipust
targyaldsokon azok a viselkedésformék, melyeket vizsgalok.

A targyaldsokat és a hozzdjuk kapcsolodo szakirodalmat megfigyelve tobb
csoportositas 1étezik az elsd, amit kiemelnék az a disztributiv és integrativ targyalas
definialasa. Hofmeister, Toth és Mitev (2007) konyviikben ugy hatarozzak meg,
hogy a disztributiv targyalasi tipus az, amikor a kezdeti szakaszra és a nyito beszél-
getésre kevés 1d6t forditunk. Csak a targgyal foglalkozunk, és a nyer-veszit felallas
az iranyado. Ilyen helyzetek konnyen az tizleti kapcsolatok rovasara mehetnek, ezt
érdemes szem el6tt tartani, mivel a triikkkdzés sem all tavol a targyaloktol. Disztri-
butiv targyaléas példaul az adasvétel. Az integrativ targyalas esetén nem lényeges,
hogy egy vesztes €és egy nyertes legyen. A targyalok torekednek a nyer-nyer felal-
lasra, tehat sokkal inkabb a probléma megoldésa a cél. Ezt az allapotot a kdzds
pontok megallapitasaval, a célok és igények megértésével lehet kialakitani.

A felkésziilés

Ez a szakasz nem latvanyos, a szinfalak mogott torténik. Tekinthetiink ra egy lehe-
téségként, melyet kihasznalva megtervezhetjiik eldre az alternativakat. Képbe ke-
riilhetiink nem csak a targyalas témajaval, apropojaval, hanem a targyalopartnerrel
is. Ha eldre késziiliink, az ndvelheti esélyeinket, hiszen egy szakmailag kifogasol-
hatatlan tudas, és kelld szakmai, jogi és akar miiszaki ismeret elengedhetetlen fel-
tétele, hogy komoly targyal6félnek tiinjlink.
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Amennyiben mi kivanunk értékesiteni, ugy a sajat eladni kivant termékiink
minden adataval tisztaban kell lenniink. Abban az esetben, ha mi vasarolnank, ugy
a vasarolni kivant terméket képesnek kell leniink pozicionalni a piacon, érdemes a
piaci kdrnyezetet és az arakat is ismerni. Kiemelten fontos a sajat pozicidinkkal is
tisztaban lenniink, ezért akar egy SWOT analizis segitségével konnyen fel tudjuk
vazolni er6sségeinket, gyengeségeinket, lehetdségeinket és a veszélyeket.

Mindemellett érdemes a targyal6félre is felkésziilni, annak viselkedésére €s
habitusara. Ugyanigy kell eljarnunk az éltala képviselt gazdasagi tarsasag esetében
i1s. Amennyiben mas kultirabol érkezett fel kell késziilni annak a sajatossagaira,
melyre a kdvetkez6 negyedik fejezetben térek ki részletesen.

Az online tér lehetdve teszi azt, hogy a targyalopartnert megismerhessiik, leg-
alabbis azt az oldalat, amit mutat a feliiletein. Manapsag mar majdnem mindenki
jelen van a Linkedinen, Facebookon és egyéb online portalokon, 1étezik sajat web-
oldala esetleg webshopja. Erdemes utédnajarni miket szerepeltet magardl, esetleg a
cégrol és referencidirdl, hiszen ezek a nyilvanos ,,forrdsok” alapok lehetnek a fel-
késziiléshez. ,,A digitalis labnyomaink akar olyan képet is festhetnek a céglinkrol,
melyet nem szeretnénk, de a leendd iizletfélnek a lathatatlansag a legijesztobb.
Azaz, ha nem talal semmit.””

Ahogy a cikk is irja, ha nem taldlunk a cégrél semmit szintén arulkodoé lehet,
megkérddjelezhetd ezaltal a hitelessége is.

,» A bonyolultabb targyalasok elott sziikséges egy un. ,,haditerv’ kidolgozasa.
Aki nem tervezi meg a targyalasait, az a sajat vereségét tervezte meg- mondja egy
tapasztalt amerikai kozgazdasz.” (Hofmeister—Toth—Mitev, 2007)

A fent olvashat6 idézetek mint4ja alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy ha
egy jo felkésziilési alapunk van, tigy kis eséllyel érhet minket vereség vagy éppen
meglepetés. Az alternativak felvazolasaval és a megfeleld szakmai felkésziiltséggel
jobb helyzetbdl indulhatunk. Utéképesebben, profibban, magabiztosan allhatunk ki
a targyalopartneriink elé.

A targyalasi folyamat

Bevezeto szakasz

A koszonés és bemutatkozas utan e szakaszban kapjuk az elsé benyomast a targya-
loparteriinkrdl és 6 is rolunk. Itt alakul ki a 1€gkor, mely lehet személyes, rideg,
baratsagos, fesziilt vagy akar semleges is.

»A 1égkor kialakitasa az elsd percekben torténik, s ezen késdbb csak igen
nagy nehézségek aran lehet valtoztatni, az elsé percek atmoszférija meghatarozo
marad.” (Neményiné Gyimesi 2006)

2 https://nvg.hu/brandchannel/bchbisnode_20171017_Igy_tegyen_jo_benyomast_masokra
letoltve: 2020.04.20
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A targyalas kezdetével mindkét fél folyamatosan koncentral és elemez,
elemzi a kornyezetét, a lehetdségét és legfoképp partnerét, annak viselkedését és
kovetkeztetéseket von le eképp alakitja sajat viselkedését. Ajanlatos valamely sem-
leges témaval kezdeni a targyalast, a megfeleld 1égkor kialakitasa végett, ahol nincs
helye rivalizalasnak, illetve agresszionak sem, mert a bizalom kiépitésének meg-
kezdése is itt kezdddik. A targyalas bevezetési szakaszéara a szakirodalmak a tar-
gyalas teljes id6tartamanak koriilbeliil az 5%-at javasoljak.

Targyaldasi taktikak

Az, hogy a bevezetd szakasz ténylegesen hol ér véget, nem lehet egyértelmiien meg-
hatarozni. Fogalmazhatok ugy, hogy ott, ahol a ,,targyra” tériink, err6l azonban a
szakirodalmak eltéréen irnak.

Az azonban biztos, hogy a 1ényegi rész itt kovetkezik, a kiilonféle taktikdk és
modszerek alkalmazasa, annak érdekében, hogy mieldbb megegyezés sziilessen.
»Szakmai, tarsadalmi és személyes sikerlink nagymeértékben fiigg, attol, hogy
mennyire tudjuk meggy6zni a masikat, ,,eladni” sajat gondolatainkat.” (Palinkas,
2001) A pontos és vilagos beszéddel konnyebben kezelhetdk a konfliktusok, egy-
szertibben juthatunk megegyezésre, ez azonban nem mindig jellemzd.

Egy targyalas egész hossza folyamat is lehet, kiilonféle taktikakkal, tervekkel
késziilhetiink, igy novelhetjiik esélyeinket. Stratégianak nevezzilk magat azt az
iranyvonalat, melyet kijel6liink a tdrgyaldsra, mig a taktika az egy modszer. Egyet-
len taktika nem lehetne hatasos az egész targyalds menetére, éppen ezért érdemes
felosztani gondolatban részekre. Beszélhetiink egy bevezetd vagy nyitési részrol,
majd a targyalas 1ényegi része kovetkezik, €s nem feledkezhetliink meg a végérdl
sem.

A kovetkezokben két kiilonbozd szakirodalmat mutatok be és hasonlitok 6sz-
sze. Az egyik Roger Dawson tolldbdl, a masikat pedig William Ury altal irt konyv-
bol. A két konyv attdl tér el, hogy mig Roger taktikakrol ir, William stratégidkrol.
A téma megegyezik, hiszen a targyalasrol szol mindkét kiadvany. Meglatadsom sze-
rint az Osszehasonlitas relevans, habar a stratégia egy iranyvonal, a taktika pedig a
megvalositads. William a stratégiai mogott taktikai megvalositasrol is ir, igy dssze-
vethetd a két forrdsanyag. Az irodalmak feldolgozasa utdn a sajat meglatdsaimat
irom le.

Dawson (1999) az alabbi taktikakra bontotta a targyalast:

Megnyitasi taktikak: Tobbek kozott, a Keriiljiik a konfrontalo targyalast
vagy a Koveteljiink tobbet, mint amit el akarunk érni, ez utdbbit nevezi az egyik
legfontosabb szabalynak. A fejezetekben olvashatd az Ar-harapéfogé kifejezés,
arra vilagit r4 Roger, hogy egy alkudozés sordn annyival mondjunk kevesebbet,
mint amennyivel tobbet mondott a kereskedd a mi elképzelésiinknél, majd szép las-
san ahogy csukodik a harap6fogd, tgy kozelitenek az arak is egymdashoz. Ez az
elmélet jol miikddik, ha mind a két fél felfedi kezdd ajanlatat.
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Sose mondjunk igent az elso ajanlatra, ha mégis elfogadnank elsére, akkor az
a targyalofélben azt az érzést keltheti, hogy rosszul targyalt, vagy valami nem stim-
mel.

A Satu taktika 1ényege a folyamatos nyomasgyakorlas, ha egyszer elkezdjiik
alkalmazni, akkor a targyalas folyaman minden kialakult helyzetre eme taktikaval
valaszoljunk. Jelmondat: ,,Ennél azért jobb ajanlatot varok.” Vélhetden a lehetd leg-
jobb poziciot vagyunk képesek kialakitani vele.

Kozépjaték-taktikak: Mit tegyiink, ha olyannal targyalunk, aki nincs felha-
talmazva a dontésre? Ebben a téméaban nyomatékosan leirja, hogy ne enged;jiik meg
azt, hogy a masik fél tudomast szerezzen arrél, hogy rendelkeziink-e a sziikséges
dontési jogkorrel. Ha hivatkozni kell egy fels6bb forumra, az egy megfoghatatlan
dolog legyen, példaul egy bizottsag — fogalmazott Roger.

A Patthelyzetben azt tanacsolja, hogy a zsakutcaba jutott targyalast egy har-
madik fél segitségével tovabb lehet mozditani. Fontosnak tartom azt a gondolatot
is, hogy amennyiben az egyik fél kér t6liink valamit, legyen az akar egy szivesség,
ugy mi is kérjiink.

Végjaték taktikak: A végjaték taktikdban tobb mar ismertebb taktikat is fel-
sorol, példaul a Jofiu-rosszfiu leosztast. Véleménye szerint sokkal tobbszor hasz-
naljak ezt a taktikat az emberek, mint azt mi észrevennénk. Ez a taktika alkalmas a
nyomasgyakorlasra, hiszen amig az egyik fél végig kedves és megértd, addig a ma-
sik fél tdmado és kihivo.

Szalami taktika: ,,a szalami taktika torvénye: kis 1épésenként sokkal tobbet el
tudunk érni mintha egyszerre, kérnénk ugyanazt!” (Dawson, 1990) Ezzel a taktika-
val olyan célokat is elérhetlink, amire a targyaldpartner a targyalas kezdetén bizto-
san nemet mondott volna.

Az Engedmény visszavonasos taktika: Roger ugy ir réla, mint egy kockazatos
taktika, amit csak akkor javasol, ha a targyalopartneriink folyamatosan alkudozik.
Ekkor érdemes bevetni, am maskiilonben nem lehet hatasos.

Etikatlan taktikak: A Mézesmadzag taktika lényege, hogy valami olyan ha-
talmas mar szinte teljesithetetlen feltételt tdmaszt, ami akar még realis is lehetne,
errdl késébb lemond a targyalas felénél kortilbeliil, de kéri, hogy cserébe a targya-
lopartnere is mondjon le valamirdl. Ezzel etikatlanul kicsalhat6 akar kedvezmény,
vagy a feltételek konnyebbitése is.

Az Elterelo hadmiivelet Roger szerint valamivel triikkdsebb €s talan aljasabb,
mint a Mézesmadzag, hiszen egy nemlétezd problémat vet fel, ezzel elterelve a fi-
gyelmet. Kozben pedig érdekeit nem rest érvényre juttatni.

Szandékos hiba, a taktika neve is arulkod6. Szant szandékkal hibazik valami-
ben. Pont, mint az Eltereld hadmiivelet, viszont ebben ténylegesen hibat vét, ezzel
téritve el a tényekrdl a figyelmet.

A kovetkez6t Roger a Megfejelés taktikdjanak nevezi. Lényege, hogy akkor
fejeli meg az arat, miutdn mar megallapodtak és mar az 4taddiinnepség lenne nagy
médiafigyelemmel. A megallapodast nagy valdsziniiséggel nem vonjak vissza, és
megfizetik a nagyobb darat, a ,,csel” Iényege pontosan ebben rejlik.
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Tobbek kozott még hasonlo etikatlan taktika — mely Roger tollabdl szarmazik
— a Hamis informdciok elhintése is, a név ugyancsak arulkodo, a taktikaval kony-
nyedén befolyasolhat6 a targyaldpartner €s konnyen megtévesztheto.

A kovetkezékben Ury (1997) altal kifejtett stratégidkat ismertetem. Alapve-
téen Ot I€pésre tagolta a targyalas menetét, melybdl a szamomra relevansnak tartot-
takat veszem szamba.

Huzodj vissza a paholyba a szerzd egy szinpadi példaval indokolja az elneve-
z¢st, a paholyt, mint a kiviilallas szimbolumat hasznalja. Hiszen, ha a targyalés fo-
lyaman, egy par pillanatra kiviilalloként szemlélddiink, akkor objektivebben tekint-
hetiink a tényekre, mert eltavolodunk az érzelmeinktdl. A taktika, az érzelmek ki-
zérasara alapul.

Tartsd a szemed a dijon, e taktikaval a célorientaltsdgot kivanja bemutatni.
Felhozza a TELA fogalmat mely, ,,A TELA nem mas, mint a Targyalasos Egyezség
Legjobb Alternativdja. Ez gyakorlatilag a legjobb megoldas, ahogyan a masik
egyetértése nélkiil is érvényesitheted az érdekeidet.” (Ury 1997)

Nevezd nevén a jatszmat, a taktikak felismerésérdl sz6l, William harom tak-
tikara bontja a partner taktikdit. Az els6 a Koéfal, ez a helyzet akkor all eld, ha a
targyalopartner nem kivan mozdulni az adott szituaciobdl és nincs mas lehetdség,
mint elfogadni az 4llaspontot. A masodik a Tamadas, amely egy erdszakosabb tak-
tika, mikor mindent timad a targyal6fél, még a javaslatokat is. A harmadik pedig a
Fortélyok, ezeknek célja a megtévesztés, a targyalofél johiszemiiségét hasznalja ki.

Nyerj idot a gondolkozdasra, ez a fejezet felhivija a figyelmet arra, hogy a gon-
dolkodas mennyire 1ényeges a nyerd allaspont szempontjabdl, ilyen gondolat pél-
daul, hogy fontos kérdésben ne donts azonnal, vagy kérj sziinetet. A logikus, atgon-
dolt dontéshez néha id6 kell, igy jobb kondiciokhoz juthatunk. Akar megfogadhato
tandcsként is javasolhato.

Ismerd el a személyt, ha elismered a személyét, akkor a konyv szerint eld-
1dézheto a ,,kognitiv disszonancianak nevezett allapot. Ez a valosag és annak érzé-
kelése kozotti meg nem felelés allapota.” (Ury, 1997) Igy a masik fél nem tart majd
ellenfélnek, sokkal inkabb kolléganak. Ezt a kellemes allapotot fokozza, ha provo-
kacio nélkiil ismertetjiik nézeteinket.

Epits neki aranyhidat, a hid, mint jelkép arra utal, hogy a két fél kozott kapcso-
latot teremtsen, ezt leggyakrabban egy kozvetitd segitségével érhetjiik el, aki segitsé-
giinkre lehet a probléma megoldasaban. Tobbek kozott e stratégiaban arrdl is ir, hogy
batoritani kell a targyalofelet a biralatra, kiemelten az épitd jellegliekre, ezzel tisztaba
keriiliink nézeteivel, elarulja gondolatait. Lehetdséget kell adni, hogy vélaszthasson
az alternativak kozott mindezzel az egytittmiikddés-hidjat épithetjiik ki.

Haladj lassan, hogy gyorsabban érj célba, fokozatosan vezesd a targyalopart-
nert 1épésrdl 1épésre, igy, ha a csomag egészét egyszerre nem is fogadna el, a foko-
zatos haladas megnyithat még szdmos lehetdséget. Lassan haladva képesek lehe-
tiink még beljebb és beljebb kalauzolni az ajanlatba.
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Segitsd a masikat, hogy megismerje a kovetkezményeket, ennek eszkozei az
olyan kérdések feltétele, melyek ravezetik a partnert, hogy megvizsgalja a kdvet-
kezményeket, atlathassa a megallapodas 1ényegét és mihamarabb megegyezés szii-
lessen. Ilyen kérdések példaul: ,,Mit gondol, mi fog torténni, ha nem sikeriil meg-
allapodnunk?”.

Parhuzamokat véltem felfedezni a konyvek tanulmanyozasa soran. A kovet-
kezékben szereplé megallapitasok elsé része minden esetben Roger Dawson kény-
vére, mig a masodik William Ury konyvére utalnak.

Az a taktika mely szerint a Konfrontalo targyalast kertilni kell, teljes mérték-
ben megegyezik az Ismerd el a személyét és Epits hidat stratégiaval. Hiszen mind-
kettd célja a jo légkdr megteremtése, mely a targyalas elsé felében kezdddik, €s
célravezetd az egész targyalason fenntartani, annak érdekében, hogy kedvez6 don-
tés sziilethessen.

Nem szabad igent mondani az elsd ajanlatra, €¢s a Nyerj id6t a gondolkozésra,
talan ez a kettd egyiitt is szerepelhetne. Hitelét vesztheti az adott személy a gyorsa-
sadga miatt, aki az elsé ajanlatot rogton elfogadja. Ury szemszogébdl elmondhato,
hogy a gondolkodéasra szant id6 mindig kifizet6do, a megfontolt, gondolkozni képes
targyalopartner ,,veszélyesebb”, mint az, aki nem igy cselekszik, és ezzel megbe-
csiili a targyalopartnerét is.

Patthelyzet kialakulasakor egy harmadik fél segithet megoldani a problémat,
William pontosan ezt javasolja, a Patthelyzet helyett Kéfalat ir és az Epits aranyhi-
dat stratégia mogott ugyanennek a problémanak a megoldasara tesz javaslatot.

A Szalami taktika nagyon hasonld, a Haladj lassan, hogy gyorsan célba érj stra-
tégiaval, gyakorlatilag a neviik mas, de a modszeriik teljes mértékben megegyezik.

Elsé
Osszehasonlitas

eKeriild a *Ne mondj igen ePatthelyzet eSzaldmi taktika
konfrontald az elsé eKdfal eHaladj lassan,
targyalast! ajanlatra! hogy gyorsan
elsmerd el a eNyerj id6t a célba érj!
személyt és gondolkozasra!

épits hidat!

1. abra: Roger Dawson és William Ury targyalasi taktikak osszehasonlitasa
Forras: Sajat szerkesztés

Az etikatlan targyalasi taktikakat pedig Fortélyok cimen talalhatjuk meg Wil-
liamnél, ugyan 6 nem bontja tovabb, igy az elsé konyv ebbdl a pontbdl részleteseb-
ben is kitér tobb taktikéra is. Ellenben mindkét szakirodalomban olvashatd, hogy
ezen erkolcstelen targyalasi formak l1éteznek €s alkalmazhatoak.

Mas megkozelitésbol Hofmeister, Toth ¢s Mitev (2007) taktikai csoportokra
bontja a targyalasi fellépést, ilyen az dltalanos taktikak, mint példaul a Hazugsag,
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BI6ff, fgéret, Fenyegetés és a Megtévesztés. Az idShiizdsi taktikdk, mint példaul a
Megkésett engedély vagy Nincs jelen a dontéshozo, illetve harci taktikakra is kitér,
mint a Szalami taktika, Jofiu-rosszfii taktika. Visszakanyarodva az altalanos takti-
kakra a Hazugsag az, amit kiemelnék, hiszen a konyv azt mondja, hogy nem szabad
ezzel. Elgondolkoztatd feltevés, mely azt mondja ki, hogy elhallgathatunk valamit
azért cserébe, hogy alkupozicionk ne romoljon. Amennyiben ezt az etikussag szem-
sz0gébol vizsgaljuk, szamomra nem sorolhatd az etikus magatartashoz.

A targyalds eredményeinek értékelése

A targyalas lezarultaval annak eredményét minden esetben rogziteni kell, és érté-
kelni sziikséges. Kezdd 1épésként szamba vessziik, hogy mit értlink el, hogy ez
mennyiben felel meg a kitlizott céloknak. Ez alapjan lathatjuk, hogy a végkifejlet
¢s az elvarasaink mennyire fedik egymast. K6z6s metszet esetén sikerrdl beszélhe-
tiink, ha az allaspontokban nincs atfedés, akkor akar kudarcként is értékelhetjiik.
Mindkét esetben le kell vonni a megfeleld konzekvencidt. Amennyiben készitettiink
forgatokonyv elemzést, abban az esetben jobban dsszevethetd az eredmény és a terv
kozti kiilonbség.

Etikus targyalas

Az etika a véllalati kultura szerves része. ,,Ahhoz, hogy a kiilonb6z6 kultarakbol
(csalad, nemzeti kultara) érkez6 egyének egyiitt tudjanak dolgozni és igazi kozos-
séget alkothassanak, 1ényeges, hogy egyértelmii legyen szdmukra a vallalati etikai
érték- és normarendszer.”® Az etikussag megléte a normarendszer tisztelete és be-
tartasa az k6z0s munkahoz sziikséges, akar egy projekten dolgozunk, akar ellentétes
érdekeink vannak. Az etikus viselkedés pedig azon kiviil, hogy elvarhatd, a jo 1ég-
kort is megteremti, mindemellett a bizalom kiépitését is megkonnyiti. Tovabb segiti
a kielégitd allapot fenntartasat, ha az etikai iranyelveket a vallalat elére lefekteti
egy kodexbe és ez beleépiil a vallalati kulturaba. ,,A sikeres etikai rendszerek olyan
szubkulturakat alakitanak ki, amelyek maguk is terjeszt6i az dket 1étrehozé érték-
rendszereknek.,, (Fazekas 2016) Vizsgalhat6 tehat az etikussag és a sikeresség 0sz-
szefliggése is.

,»Az etikus viselkedés szdndékos valasztds, mely gyakorlati bolcsességet €s
tapasztalatot igényel — allitja Arisztotelész”* Ez alapjan tehat az etikussag valasztas
kérdése, az egyén elhatarozasabol adodik, hogy hogyan jar el az egyes helyzetek-
ben. Kideriil még, hogy ahhoz, hogy valaki minden helyzetben kelld erkolccsel jar-
jon el sziikség van megfeleld tudasra, tapasztalatra és intelligencidra is.

3 https://nblf.hu/content/_common/attachments/49-059-05_egylapos_szoro_etika_a4-web.pdf
letoltve: 2020.09.24

4 https://novekedes.hu/hirek/mi-a-kulonbseg-az-etikailag-helyes-es-helytelen-cegvezetes-kozott
letoltve: 2020.09.24
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Amennyiben az érem masik oldalat is meg szeretnénk vizsgalni, az etikatlan-
saggal is tisztdban kell lenniink. Vannak olyan tettek, tevékenységek és viselkedési
formak, amelyek egyértelmiien etikusak, elfogadottak vagy elvartak. Kénnyen el-
donthetd, hogy mi az, ami nem egyetemes. A hatarvonalat nehéz megallapitani. A
két sz¢élsoség metszete az, ami nem minden esetben egyértelmi, ez nagyban fiigg a
vizsgalt személy jellemétdl. ,,Maga az etika nem fekete vagy fehér, helyes vagy
helytelen.”® Ezt a megallapitast tovabb erdsiti az is, hogy ha legitim modon is jarunk
el, eléfordulhat, hogy a kovetkezmény mégsem lesz konvencionalis. TDK dolgo-
zatomban a lehetd legobjektivebb feldolgozast szeretném késziteni, habar érték-
rendszeremtdl nehezen tudok elvonatkoztatni.

Gazdasagetika

A gazdasagetika fogalmat Boda és tarsai (2013) igy foglalja ossze: ,,A gazdasag-
etika a gazdasagi tevékenységek, cselekvések, dontések €s intézményi mitkodések
etikai értelmezésével, értékelésével foglalkozik.” Az etikai alapelveket betartva,
egy lzleti, gazdasagi szlir6n keresztlil vizsgalja az eseményeket. Boda és tarsai
(2013) Gazdasagi etika cimii kiadvanyukban kitérnek tovabba arra is, hogy az iizleti
etika irdanymutatasai a gazdasagi tevékenységek minden szervezddési szintjein jelen
vannak, az egyéni dontéshozataltol egészen a nemzetk6zi gazdasagi folyamatokig.

,»Az lizleti etika napjainkban kiemelkedé jelentdségii. A média is folyamatos
reflektorfényben tartja a vallalati visszaélésekkel és torvénysértésekkel kapcsolatos
eseteket. Maguk a szervezetek is raébredtek, hogy etikusnak lenni (vagy etikusnak
latszani) kivalo tizletpolitikat jelent.”® Erdeke a véllalatoknak, és az ket képvisel6
tizletembereknek, a média és a kornyezetiik pozitiv megitélése, egy targyalasra is
ez vonatkozik. Etikatlan, ha a targyalopartnem nem tartja be a szavat, illetve er-
kolcstelen, ha elhallgat valamit vagy nem jo mindseégli az a termék, melyet értéke-
siteni szeretne nekiink. Természetesen, ha egy ilyen tigylet kitudodik, az manapsag
mar médiavisszhangot kap.

Az etikatlan targyalas kévetkezménye

Az etikétlan targyaldsnak nincsenek jogi kdvetkezményei, ettdl fliggetleniil elit-
¢lendd, hiszen a targyalofélbe vetett bizalom teljes mértékben elillanhat. A hosszu-
tavu jo kapcsolatok adjak az iizleti siker titkat.

5 https://novekedes.hu/hirek/mi-a-kulonbseg-az-etikailag-helyes-es-helytelen-cegvezetes-kozott
letoltve: 2020.09.24

6 Bencsik Andrea, Renata Machov4, Juhasz Timea, Csokés Lilla: Vezetd/leader versus etika
avagy az etikus leaderi magatartas jellemzdi. Farkas Ferenc Nemzetk6zi Tudomanyos Konfe-
rencia tanulmanyai http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/3730/1/VT_2018n10p93.pdf
letoltve: 2020.09.24


https://novekedes.hu/hirek/mi-a-kulonbseg-az-etikailag-helyes-es-helytelen-cegvezetes-kozott
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»A jog olyan magatartdsi szabalyok Osszessége, amelyeket az allam alkot
vagy ismer el ilyennek, a tdrsadalom minden tagjara kotelezo és allam altal kikény-
szeritett. Az etika szabdlyait viszont nem az allam allitja fel, hanem ettdl fiiggetlen
kozdsség. A szakmai etika a hivatds gyakorldsdhoz kapcsolodik.””

Olvasatomban tehat az etikatlan targyaldsnak a bizalom elvesztésén tl nin-
csenek ,.kovetkezményei”. Ellenben, ha a csalds vétsége fennall, arr6l a biintetd
torvénykonyv 373. és 374. paragrafusa rendelkezik.®

Nemek kozotti kiilonbozoségek

Az lizleti élethez hozza tartozik — még manapsag is —, hogy a férfiak ¢€s a ndk eltérd
megitélésben részesiilnek. Az ilyesféle attitidot akar etikatlansaghoz is sorolhat-
nank, hiszen a targyalas egyik alapvetd feltétele, hogy a felek egyenlok.

Masképp lenne ez a targyalast tekintve? Hofmaister—Mitev (2007) ugy véle-
kednek a kérdésrol, hogy megosztottak a vélemények a néi targyalokrol. Egyesek
szerint kevésbé alkalmasak, mint a férfiak, mig masok szerint adott esetekben job-
ban teljesitenek. Uzleti kornyezetben a ndkrdl 1éteznek sztereotipidk: hogy nekik
nem sikeriilhet, vagy, hogy a veliik kedvesen kell banni és nem tudnak agressziven
viselkedni. A kdnyv tobb kutatast is részletez, de a konklizié nem mads, mint az,
hogy a férfiaknak és a ndknek is egyarant tanulniuk kell a targyalasi folyamatot,
gyakorlatot €s tapasztalatot kell szereznilik ahhoz, hogy jo targyalova valjanak.
Mindemellett a n6i targyalok elénye az analitikus gondolkodas, ami akar verseny-
elony lehet egy targyalason. A férfiak eldnye a hatdrozott, karizmatikus fellépés és
aracionalis gondolkozas, ellenben rajuk jellemzd lehet, hogy a kis részletekkel nem
torddnek. A bekezdés elején feltett kérdésre pedig ezen szakirodalom arra a kovet-
keztetésre jut, hogy a targyalas soran is kiilonbséget tesznek. Ahhoz, hogy ez mi-
lyen mértékii tobb és atfogdbb elemzésre lenne sziikség, am tobb bizonyiték is van
arra, hogy a nékkel és a férfiakkal eltéréen bannak targyaléasi helyzetekben is.

Miller és Miller (1997) ezen témaba nem nyilvanitottak véleményt a kelld
mennyiségll kutatas hidnyaban, ezzel szemben inkabb probaltak a ndi targyalok hi-
bait kategorizalni.

A kérdéskor tanulmanyozésa utan és a fent elaboralt szakirodalmak alapjan
kijelenthetd, hogy a témaban sajnos kevés kutatas sziiletett, igy egyértelmiien nem
hatarozhaté meg a kiilonbség mértéke. Az azonban bizonyos, hogy valamilyen sza-
zalékban még napjainkban is jelen van a méltanytalan megkiilonboztetés, mely vé-
leményem szerint nem etikus.

Niederle (2015) konyvében arra is kitér, hogy a vizsgalat szempontjabol gya-
korlatilag két bazist kiilonboztethetiink meg, az egyik kor a nemek kozotti eltérést

Konferencia 0sszefoglalo a jogaszi hivatasrendek etikai szabalyai és gyakorlata targyban 2014.
Mondta: Dr. Gyorgypal Miklos Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara Etikai Bizottsaganak el-
noke https://birosag.hu/sites/default/files/osszefoglalo_etika_0312.pdf letdltve: 2020.04.24

8 2012. évi C. térvény a Biintetd Torvénykonyvrol 373 §, 374§
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mig a masik az ekvivalenciat erdsiti. Viszont a targykor nem egyszerlien megvitat-
hatd, hiszen szamtalan mas tényez0 is befolyasolja a pillanatnyi teljesitményt, mint
példaul a kockézatvallalas az adott szituacioban.

Kutatasi modszertan

Kutatési tervet készitettem, melyben 6sszefoglaltam, hogy mit szeretnék megtudni
a kérdéskorrdl, 1ényeges volt szamomra, hogy ezek a pontok kapcsolddjanak a dol-
gozat ivéhez. Megallapitottam, hogy a kutatds alanya az, aki mar vett részt targya-
lason. A kérdéiv kitoltése elott ilyen moédon nem voltam képes szlirni ezt a Szem-
pontot, ennek megfelelden a kérddivet alakitottam ugy ki, hogy a targyalok mas
kérdést kaptak, mint akik nem vettek részt targyalason. A nem targyaltak olyan kér-
désekre adhattak valaszt amire képesek voltak valaszolni szaktudas nélkiil is pél-
daul a manipulacié megitélése. A minta nem nevezhetd nagy mintanak és a kutatas
szempontjabol nem nevezhetd reprezentativnak. Kutatasi kérdéseket készitettem,
ezzel egy irdnyvonalat kijel6lve a felmérésemnek. Négy 6 kérdést tettem fel, amire
vartam a kutatdsomtol a valaszt.

1. Mennyire targyalnak etikusan a magyar iizletemberek?

2. Hasznalnak-e taktikakat és veliik szemben hasznéltak-e mar?

3. Akik targyaltak kiilfoldivel 0k mit gondolnak, mennyire etikatlanok a fel-
sorolt nemzetek?

4. A végzettség mennyire befolydsolja a taktikahaszndlatot?

A 16 kérdések mellett megfogalmazddtak bennem egyéb felvetések is, me-

lyekre kerestem a vélaszt.

- A kitoltok hasznalnak-e etikatlan taktikakat a targyalas folyaman, de ha
elleniik hasznaljak vajon elitélik-e ezt?

- A férfiak kdnnyebben érvényesiilnek a ndk szerint, vagy a ndk is egyen-
rangu félnek érzik magukat egy targyalason? Eléfordulhat, hogy mindkét
fel a masik érvényesiilését érzi konnyebbnek?

- A hazugsag, mint egy altaldnosnak vélt taktika a legtobbet alkalmazott is
egyben?

- Az Osszes targyalo hasznalt mar taktikat?

Célom az volt, hogy az kérdoiv segitségével kiértékelt valaszokat 6sszemér-

jem. Fontos kérdés tehat, hogy aldtdmasztjadk-e az interjualanyok valaszaikkal a
kvantitativ kutatasom, avagy nem ¢és egy masik néz6pontra hivja ezzel fel a figyel-
met, ehhez 3-4 {6 interjis megkérdezése volt. A dolgozathoz 3 eltérd szegmensbdl
érkezd targyaldsi tapasztalattal rendelkezd alannyal sikeriilt interjut készitenem.

A kérdoivet online tolthették ki a valaszadok, a kutatasi idoszak 2020.10.03-
t01 2020.10.11-ig tartott, az interjukra ezt kovetd héten kertilt sor.

A vélaszok pontosabb kidolgozasdhoz és értelmezéséhez statisztikai modsze-
reket hivtam segitségiil, mint a stilyozott atlag. A szamitéast indokolta, hogy a vizs-
galt esetben az egyes jellemzok eltérd fontossaguak, éppen ezért az egyszerli atlag-
szamitas nem volt elégséges, a sulyok hasznalataval egy sorrendet alakithattam ki.
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A masik statisztikai modszer a median alkalmazasara azért volt sziikség, mert
tobb kérdésre is skalan valaszolhattak a megkérdezettek. A kozépérték segitségével
két részre oszthattam a valaszaddkat.

Fliggetlenség vizsgalatot is hasznaltam, hogy megallapithassam két ismérv
fliggetlen-e, ezekbdl a szamitasokbol szdmos kdvetkeztetést sikeriilt levonnom.

Vegyes kapcsolatelemzést készitettem mindségi és mennyiségi ismérvek
vizsgalatara, azért, hogy feltdrjam a szorossagi kapcsolatukat.

Kutatasi eredmények

A 104 kitoltérdl elmondhato, hogy tilnyomo tobbségiik 18 és 35 év kdzotti, 25%-
uk 36 és 50 éves, oket kovetik az 51- 65 évesek, és a 65 év felettiek is képviseltették
magukat a felmérésben. Meglatasom szerint a kutatas szempontjabol ez egy kifeje-
zetten j6 felosztas, ugyanis foképp a gazdasagilag aktiv népesség képes a témaban
nyilatkozni.

A kutatasi kérdéseimre ratérve, kimutatast készitettem arrél, hogy amennyi-
ben valaki targyalt, ugy 6t manipulaltak-e. A valaszadok 66,3%-at — véleményiik
alapjan — manipulaltdk mar a targyalds folyaman. A targyaltak koziil 59 {6t mar
manipulaltak, az els6 kutatasi kérdésem egyik részét elorevetiti, hiszen ez egy eti-
katlan targyalasi viselkedés.

A targyalas megtervezését az interjualanyok is alatamasztottadk. A megkérde-
zettek mindannyian megtervezik a targyalas tipusatol fiiggden a targyaldsukat. A
Polgarmester ur kiemelte, hogy szerinte nem lehet egy kaptafara huzni a felkészii-
1ést, nincs egy séma mely alapjan fel lehetne késziilni minden targyalasra. O sze-
mély szerint nem iil le az asztalhoz ¢és készit forgatokonyv elemzést, de mindig at-
gondolja, hogy mik a keretek, mi az a t6l-ig, amit képvisel. Mindemellett megprobal
utdna jarni a targyal6félnek is. A masik két interjuban szintén felvetddik a felke-
sziilés. A vallalkozo ur foképp az draknak néz utana, mig a Pénziigyi vezetd a part-
nernek, a cégnek ¢és a targyalofél személyének LinkedIn-en és a k6zosségi oldala-
kon, ezen kiviil szakmdjabol adédoéan a pénziigyi mutatokkal, adatokkal is képbe
keriil. A témahoz kapcsolddva az interji alanyokat tovabba megkérdeztem, hogy
mivel inditjak a targyalast. Amennyiben 0] targyaloféllel kezdenek small-talkal in-
ditanak, illetve a partner érdeklédési korébdl valasztjak ki a kezdd témat. JOl ismert
targyalofélnél a helyzet kotetlenebb, akar személyesebb is.

Az egyik alappillére kovetkezett a felmérésnek, hiszen a masodik kutatési
kérdésem (Hasznalnak-e taktikakat és veliilk szemben hasznaltak-e mar?) egy ré-
szére keresem benne a valaszt. A kérdésnél tobb valasz is adhatd volt. Azt mértem
fel, hogy ezeket a stratégiakat, taktikakat hasznaljdk-e. A lehetdségek koziil a leg-
tobben (68,5%) a ,,Tobb pénzt kér, hogy alku esetén kés6bb engedhessen” valasz-
tottak. Ez az Ar harap6fogé taktikaként szerepel, melyet az interju alanyaim is ala-
tamasztottak. Elmondasuk szerint a Szalami taktikat a valaszadok koziil 28-an al-
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kalmazzak. A harmadik fél bevonasat 21% hasznalja, ezt a szakirodalom Patthely-
zet taktikanak nevezi. Ezt a megoldast leggyakrabban a megrekedt targyalasok to-
vabblenditésére alkalmazzak.

Az interjuk sordn fény deriilt arra, hogy a taktika hasznalat a Pénziigyi vezetd
esetében példaul mar dsztondsen jon, allitdsa szerint az 6 mddszerei nem etikatla-
nok. A tobbi interju sordn is kiiitkdzott, hogy alkalmaznak taktikakat. A Vallalkozo
ar példaul BI6ffot, a Polgarmester ur pedig az Ar harapofogot és a Szalami taktikat
alkalmazza.

A kovetkezo két kérdésben arra szerettem volna fényt deriteni — amik a takti-
kahasznalat gyakorisagaval kapcsolatban meriiltek fel —, hogy milyen gyakran al-
kalmazzék ezeket a megkérdezettek, illetve veliikk szemben milyen gyakorisdggal
hasznaljak.

Az Onmagukrél alkotott kép a modszerekre adott valaszok alapjan, a gyako-
risag forditottan aranyos a taktika hasznalattal, a - minden targyaldson alkalmazom
- lehetdségre érkezett a legkevesebb jeldlés az Osszes taktikat egylittesen vizsgalva.
A hasznalatbol adodo rangsort az Ar harapofogo taktika vezeti. Az el6z6 kérdésben
is ezt hasznaltdk a legtdbben, ezért konzisztens valaszaddkra enged kovetkeztetni
ez az 0sszefliggés.

A lenti diagram abrazolja a taktika hasznalatot a kérddivben érkezett valaszok
alapjan, az abrarol is leolvashatok a fent tett allitdsok. A diagramban minden eset-
ben az érkezettvalaszok darabszdmat tiintettem fel.
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A gyakorisagi kérdéshez kapcsolodva, azt kérdeztem a kitdltdktdl, hogy 6k
mely taktikdval és milyen gyakran szembesiiltek a targyaldsuk folyaman.
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312. abra: A taktika hasznalatanak gyakorisaga a targyalopartnerrel

szemben
Forras: Sajat készités

Az interjuk tekintetében a Pénziigyi vezetd kiemelt egy fontos részletet, azt,
hogy szerinte azok alkalmaznak taktikakat, akik késziilnek egy targyalasra. Hozza-
tette még, hogy a felkésziiletlenség véleménye szerint sokkal rosszabb fényt vet,
mintha valaki bizonyos hatarokon beliil taktikazik. A Polgarmester Ur is megerosi-
tette, hogy 6 is érzékelte mar a taktika hasznélatot magaval szemben.

Megvizsgaltam a két kérdésre adott valaszokat egy-egy taktika esetében. A
bemutatott taktikakat véletlenszerlien valasztottam ki. Az 6sszehasonlitasbol nem
vonhatok le messzemend kovetkeztetések, azonban latvanyosan szemlélteti, egy-
egy taktika esetében a gyakorisag példdjan keresztiil, hogy a megkérdezett targya-
16k magukrol kedvezébben vélekednek a taktikahasznalatot tekintve, mint amikor
elleniik teszik ugyan ezt. Ezt bizonyitja a példaul a Satu taktika, a legkedvezdbb
etikus eset, ha nem hasznalnak a targyalas folyaman nyomasgyakorlast vagy bar-
milyen etikétlan viselkedésformat, itt 68 f0 vallotta, hogy egyszer sem hasznal 9 6
alkalmanként €s 8 f6 egyszer mar hasznalt. Elleniik viszont 43 {6 bevallasa szerint
egyszer sem mig 17 {6 szerint alkalmanként hasznalnak ellene és egyszer mar hasz-
naltak ellene 16 f6 véleménye szerint.
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A negyedik kutatasi kérdésem megvalaszolasa érdekében azt is vizsgaltam,
hogy a végzettség mennyire befolyasolja a taktikak hasznalatat. Nem tagozodik el
kimagasloan a valaszadasok alapjan a kvalifikacids szint szerint a taktikahasznalat.

A kovetkezo kérdést a manipulacioval kapcsolatosan tettem fel méghozza,
hogy eléfordult-e mar hogy a targyalas folyaman manipulaltak és errdl a targyalas
pillanataban nem tudott? A kit6lték 66,3%-at manipulaltak mar, azaz 59 embert.

A gazdasagi statusz mérvado volt szamomra, mert kutatasommal azt a célt is
kitliztem, hogy a hozzam hasonl6 hallgatétarsaknak segitséget nyudjthassak. Az
egyetem végeztével a munka vilagaban a targyalas egy alapvetd tevékenység lesz
szdmunkra. Ezért érdekes volt, hogy a tanulok, hallgatok targyaltak-e mar. A tanu-
16k 34,6%-ban toltotték ki a kérddivet, 1 kivételével mind a 18-35-6s korosztaly.
Koziiliik 6 személy nem targyalt, a tovabbi 29 pedig igen. 62%-ukat mar probaltak
manipulalni a targyalas folyaman.

A valaszolok tobb mint fele nem targyalt kiilfoldivel, 31,5% pedig részt vett
mar ilyen jellegli targyalason (38 £6). A legnagyobb szazalékuk nem is érzékelt kii-
l6nbséget, akik mégis, 0k a nyelvi problémat valasztottak, majd a késést és a be-
sz¢lgetést, ezek utan a visszajelzés hianyat vagy hidnyossagat, a legvégso pedig az
étkezés volt, amit érzékeltek.

Az interkulturalitdsndl maradva kiilfoldiekkel targyalokat megkérdeztem,
hogy mit gondolnak a magyar targyalok etikussagarol. A kiilfoldivel targyalok ko-
zlil 54% mondta, hogy a magyar targyalok etikusak, 11% nyilatkozta, hogy teljes
mértékben etikusak. Egy ember gondolja tgy, hogy a magyar targyalok egyaltalan
nem etikusok és 32% mondta, hogy nem etikusok. Az interju kérdésekben a Pénz-
ligy1 vezetd azt nyilatkozta, hogy véleménye szerint nem nemzetiség fiiggod az eti-
kussag.

A manipulativ tevékenységet vezérelheti etikus szandék is, példaul, ha valakit
arra 0sztonziink, hogy tanuljon jol. A tobbség akkor alkalmazna a manipuléciot, ha
a végkimenetel elfogadhat6 erkdlcsileg.
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4. abra: Etikatlansag alkalmazasa
Forras: Sajat készités
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Az egyik kutatasi kérdésemre (Mennyire targyalnak etikusan a magyar tizlet-
emberek?) valaszol a fenti dbra, amely a magyar targyalok etikussagat hivatott fel-
tarni. A magyarokat sem erkdlcstelennek sem etikusnak nem tartjak a kitoltok.

A kutatasi részkérdésem (A férfiak konnyebben érvényesiilnek a nék sze-
rint?)a férfi és néi kiilonbségeket is boncolgatja a targyalas aspektusabol nézve. Az
eredmény megdobbentd lett szamomra. A valaszadok 49%-a szerint a férfiak kony-
nyebben érvényesiilnek, 42,3% mondja, hogy mindkét fél egyenld és csupan 8,7%
allitja, hogy a n6k érvényesiilnek konnyebben egy targyalason. Erdekesnek tartot-
tam a valaszok fiiggetlenségét vizsgalni, ehhez a masik ismérv a nemek voltak. Arra
voltam kivancsi, hogy mennyire fiiggetlen a két ismérv egymastol. 5%os szignifi-
kancia szinttel szamoltam a y2 értéke 4,94 a kritikus érték pedig 5,99 lett. Ezért a
HO hipotézist elfogadom, azaz a nemek és a dontések fiiggetlenek egymastol. Szii-
réseket is végeztem, ami alatdmasztotta a fent irtakat.

Kovetkeztetések

A kutatasi kérdéseim koziil az els6 az volt, hogy a magyar emberek mennyire tér-
gyalnak etikusan. A kérddivnél is kilitk6zott, hogy habar a valaszadok nem feltétlen
alkalmaznak taktikakat, velilk szemben azonban tobbszor hasznalnak. Konkrét kér-
désem is iranyult erre, amiben lathatova valt, hogy nem tartjak a targyalokat sem
etikusnak sem etikatlannak, hiszen a Liktert-skala féle semleges k6zéps6 zonat va-
lasztottak a legtobben. A kérdéskdr azonban itt nem zarhaté még le. Ezért vizsgal-
tam még azon emberek valaszait is, akik targyaltak mér kiilfoldivel, mert 6k széles-
korti tapasztalatokkal rendelkezhetnek. A kitoltok tobb mint fele a magyar targya-
l6kat etikusnak gondolja. Az 4ltalam felsorolt taktikak koziil a leggyakrabban az ar
harapofogot alkalmazzak, ami habér targyalasi taktika, az etikatlansdg fogalmat
nem feltétleniil meriti ki. A kérdést egy negyedik néz6pontbdl is megvilagitva a
manipulécidt, mint etikatlan viselkedést is gorcsd ala vettem. A dolgozatom téméja
nem csupan a taktikdk, hanem a targyalds etikussagénak vizsgalata. A valaszok
szempontjabol a vizsgaltak tobb mint felével eléfordult mar ez a tevékenység a tar-
gyalas folyamén. A négy nézOpont Osszefésiilése hasonld eredményt nyujt, a tar-
gyalok etikusok is és nem is. A kérdésre nem adhat6 egyértelmii valasz, ennek okan
tovabb kutattam és kerestem az Gsszefiiggéseket és a miérteket. A kiilonbozdséget
ott véltem felfedezni, hogy a kutatasban résztvevok tobb mint haromnegyede elitéli
a manipulaciot, mint etikatlan viselkedést a kérdéivben dnbevallasuk szerint. Mesz-
szemend kovetkeztetést ez alapjan nem vonatok le, de feltételezem, hogy az erds
elitélés miatt nem fognak etikatlanul fellépni. Ambar, ha az etikatlan magatartast
mégis etikus szdndék vezéreli, mondjuk a targyaldsi pozicié megtartasa, azt mar a
vélaszadok fele alkalmazna. Igy mar arnyaltabb a kép. Az els6 kutatasi kérdésemre
tehat a valasz az, hogy a legtobb esetben az etikus magatartast valasztjak, mert el-
itélik az etikatlan fellépést, de, ha a szandék etikus ugy etikatlanul is fellépne a
tobbség.
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A masodik kérdésem, vagyis, hogy melyik a leggyakoribb taktika a kérdéssor
kielemzésében megvalaszolasra keriilt, és ez az Ar harapofogd. Ami még elmond-
hato, hogy a felsoroltak koziil nem volt olyan taktika, amit nem hasznaltak volna
még sohasem. A szakirodalmakban olyan magasan preferalt taktikat, mint a Jo
zsaru- Rossz zsaru meglepddésemre nagyon kevesen hasznaljak. Valoszinlleg
azért, mert nagyobb felkésziiltséget és tobb emberi eréforrast igényel. A felmérés
alapjan nem hasznalnak minden targyaldson taktikat a megkérdezettek, ellenben -
ugy vélik - veliikk szemben tobbszor alkalmaznak taktikat.

Ezeket 6sszevetve a valaszom tehat, hogy igenis alkalmazzak a felsorolt tak-
tikakat, eléfordulnak a magyar targyalok korében is ezek, még olyanok is, melyek
nem feltétlen etikusok. Az interjukban kapott valaszok is alatamasztottak a leirta-
Kat.

A kovetkez6 kutatési kérdésem arra iranyult, hogy a végzettség mennyire be-
folyasolja a taktikahasznalatot €s annak gyakorisagat. Arra alapoztam a feltevésem,
hogy a tanultabb réteg tobb ismerettel rendelkezik, jobban felkésziil, igy a taktika-
kat is tobbet és jobban hasznaljak. A vizsgalat soran azonban nem talaltam ilyesféle
Osszefliggést, amely feltételezhetden a kis minta nagysagnak is kdoszonheto.

A kovetkezokben a kutatasi kis kérdéseimet valaszolnam meg. A hazugsaggal
kapcsolatos megéallapitasaim, hogy egy teljesen alalanos targyalasi taktikaként, ta-
lan egy tobbet hasznaljak-e, mint a tobbit. Osszehasonlitast készitettem és a 13
felsorolt taktika koziil 6. a hasznalati skalan, a szandékos figyelem eltereléssel holt-
versenyben. Az altalanos vélekedéshez képest ez meglepetést okozott.

Voltak, akik nem taktikaztak még egyszer sem, egyik felsorolt targyalasi tak-
tikat sem hasznaltak, nem volt etikatlan az eddigi targyalasai soran. A kitoltési szam-
hoz képest ez kozel 10% ami elég magas. Erdekes, lehet, hogy ezen emberek akkor
mégis hogyan sikeresek, taktika nélkiil. Megvizsgaltam tehat, hogy 0k szoktak-e ké-
sziilni a targyalasra, ugyanis taktika nélkiil taldn ez az a mod, ami kelld ismerettel és
tudassal vértez fel. A gondolatom beigazolddott, - a felkésziilést 1-t6l 5-ig terjedd
skalan lehetett jelolni - a csoportba tartozok valaszanak atlaga 4,1 lett, ami egyértel-
miien azt bizonyitja, hogy taktika nélkiil kelld felkésziiléssel lehet jol targyalni.

Megallapithatd, hogy a felkésziilt lizletemberek targyalas el6tt tdjékozddnak.
A kezdd beszélgetés nagyban fligg a targyalo féltdl és attdl hogy milyen kapcsolatot
kivanunk kialakitani vele. A targyaldfelek utdna néznek egymasnak és kozds kap-
csolodasi pontokat keresnek annak érdekében, hogy szimpatiat ébresszenek egy-
masban és ez is egy taktikai 1épés. A taktikakat igenis alkalmazzak, ha lehetséges,
az etikusokat ¢és az etikatlantokat egyarant. Az etikatlan magatartas nem nevezhetd
magyar sajatossagnak, a legtobben eltérden vélekednek errdl a kérdésrél. Meglata-
som szerint nem ismertetdjele egyik nemzetnek sem. Szamomra kidertilt, hogy ez
inkabb egyén fliggd mintsem nemzeti. A folyamatos figyelem és a dinamikus elem-
z¢s ténylegesen jellemzi a sikeres targyaldkat a partner kiismerése kulcsfontossagu
az eredményes targyalashoz. A felkésziilés egyik fazisa talan az is lehetne, hogy a
targyalok nem csak a targyalo félbol késziilnek fel, hanem azokra a taktikakra is,
amiket veliik szemben is alkalmazhatnak.
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Javaslataim

Az ismeretlen féllel val6 talalkozaskor a felkésziilés nem melldzhetd. A kozosségi
média feliileteinek és a partner internetes és nyomtatott kommunikacidinak tanul-
manyozasara hangsulyt kell fektetni. A forgatokonyv elemzés nagyban megkony-
nyitheti a felkésziilést. A modellek koziil javasolnam a nyolctazisu targyalasi mo-
dell alkalmazasat. Mellette szol, hogy egyszertien alkalmazhato, de mégis részletes,
a targyalds menetében és megtervezésében segitséget nyujt.

A taktika hasznalattal kapcsolatban érdemes lenne a targyaloknak uténa jarni
miket is alkalmazhatnak, és miket hasznalhatnak ellentik. A taktika hasznalattal jo
targyalasi pozicidt érhetiink el, nem ismerete, illetve felkésziiletlenségiink ennek
ellenkez6jéhez vezethet.

Az etikatlan viselkedés ¢€s taktikazas alapvetden visszatetszd a targyalas fo-
lyaman, hasznalata nem ajanlott, az etikatlansag hatarat nem strolva azonban érde-
mes taktikdzni a sikeres targyalas érdekében.

Az Ar harapofogo a leghasznaltabb taktika a kutatas szerint, erre érdemes fel-
késziilni ar alku esetén. Ugyanigy a nyomasgyakorlas, ami nehezen felismerhetd, hi-
szen szamtalan forméja lehet. Ha érezziik, hogy a targyalason til nagy stly nehezedik
rank a partner altal, egy ellentaktikdval, példaul az idohuzas taktikaval Iéphetiink fel.

Elkészitettem egy lehetséges modellt, hogy a dolgozatban felsorolt taktikak,
milyen mddon alkalmazhatok egymas ellen.

1. tablazat: Taktikak hasznalata egymassal szemben

Taktikak
Ar harapéfogé Felkészilés
Satu taktika Id6huzasi taktika
Jo fit - Rossz fiu Elterel6 hadmdivelet
Szaladmi taktika Megfejelés
Mézesmadzag Hamis informacié
Szandékos hiba BI6ff, Fenyegetés, Hazugséag

Forras: Sajat készités

Az ar harapofogdval szemben a felkésziilés a legjobb megoldas, a taktika 1¢é-
nyege a kivant ar elérése, ellene a piaci arak pontos ismerete a leghatasosabb.

A Satu taktika, amikor is folyamatos nyomas gyakorlas van, ellene a dontési
jogkorre valo hivatkozas mentesithet.

A j0 fia- rossz fiu taktikdnal az elterel6 hadmiivelet vezethet sikerre, ugyanis
a nem létezd probléma felvetése mindkét félt varatlanul érheti.

A Szaldmi taktika a fokozatos bevezetést jelenti az ajanlatba, szemben a meg-
fejelés egy etikatlan de hatasos taktika, az elfogadas el6tt az ajanlatot modositjuk,
ezzel hatastalanitjuk a taktikat.
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A Mézesmadzag taktikaval szemben a hamis informécio valhat be, a taktika-
ban valamir6l lemondanak, hogy cserébe a masik fél is lemondjon valamirél, a ha-
mis informécidval megtorpedozhatjuk a folyamatot.

A Szandékos hiba taktika ellen a BIoff és Fenyegetés taktikajat allitanam,
ugyanis a szandékos hiba is hasonl6 alapokon nyugszik.

Egy kovetkez6 kutatas témdja lehetne az, hogy ezen taktikak mennyire hata-
sosak egymassal szemben.
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Zrt., amely K6zép-Kelet-Europa egyik legjelentdsebb butor-
¢s épitdipari lemezgyartoja, illetve mara mar egy nagy nemzetkozi cégesoport tagja.
Mar egyetemi képzésének eleje Ota kiemelten foglalkoztatta a kdrnyezetgazdasag-
tan, illetve lizleti etika targyak keretében elsajatitott ismeretanyag, ezen keresztiil
pedig egy fenntarthatobb vallalati jovokép kialakitasanak sziikségessége. Az elmélet
mellett mindennek gyakorlati megvalositasaval is megismerkedett a dualis gyakor-
lati helyén, ahol az évek ota tartd folyamatos fenntarthatosagi fejlesztéseknek ko-
szOnhetden a vallalat egy kornyezetbaratabb, korforgasos gazdasag irdnyaba mutatd
mikodést alakitott ki.

A Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar 2020-as Tudo-
manyos Didkkori Konferencidjan ,,Kornyezetgazdasagtan és fenntarthatosag” szek-
cioban Il. helyezést ért el, amivel bejutott az OTDK-ra. A 2021. aprilis 23-24-én
megrendezett XXXV. Orszdgos Tudomanyos Diakkori Konferencian a zsiiri a
,Fenntarthat6 fejlodés — zold vallalati gyakorlatok™ tagozataban a II1. legjobb palya-
munkanak mindsitette a dolgozatat.

Hobbija az autok, illetve az autdszerelés, amin beliil egyre inkabb az elektromos,
valamint az alternativ hajtaslanccal rendelkezd gépjarmiiveket részesiti eldnyben,
mivel ezek szorosan kapcsolddnak kornyezettudatos gondolkodasmodjahoz, illetve
a tudomanyos munkajaban feldolgozott témakorhdz is.

K1SS BOGLARKA

Kiss Boglarka 2018-ban érettségizett a szombathelyi Hor-
vath Boldizsar Kozgazdasagi és Informatikai Szakgimnazi-
umban. A 2018. évi Agazati és agazaton kiviili szakmai
érettségi vizsgatargyak versenyén orszagos II. helyezést ért
el ligyviteli ismeretek targybol. 2019-ben ligyviteli titkar
OKIJ képesitést szerzett. Az év titkar tanuldja 2019. verse-
nyen orszagos I. helyezést ért el.

Tanulményait a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Koz-
gazdasagtudomanyi Karanak Gazdalkodasi és menedzsment
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alapszakos hallgatojaként folytatta. 2020-t6l a Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudo-
manyi Szakkollégium tagja. Részt vett a Vallalati iigyviteli kurzuson, valamint az
Orszéagos Esettanulmanyi Versenyen. A Selmeci hagyomanyok résztvevéje az elsd
szemesztertdl kezdve.

Masodévesként jelentkezett a kari Tudomanyos Diakkori Konferenciara 2020-ban. A
tanulmany az NTP-SzKOLL-19-0021 ,,A hazai ¢és hataron tali magyar nyelvii szak-
kollégiumok tamogatasa” palyazat keretében késziilt. Szerzétarsaval kozosen irtak
munkajukat, melynek cime ,,A Sopron ¢s kornyéki lakosok megujuld energiafor-
rasokkal kapcsolatos attitlidjeinek vizsgalata. Munkajukat kiilondijjal jutalmaztak.
Szabadidejét, ha teheti, a természetben tolti. Szivesen kirandul, tirazik és kerékpa-
rozik.

LAAR ESZTER

Laar Eszter 2019-ben végzett a tatai E6tvos Jozsef Gimna-
zium és Kollégium német nyelvi tagozatan.

Ezutdn még ebben az évben folytatta tanulmanyait a Soproni
Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Kar
Gazdalkodasi és menedzsment alapszakan. 2020-t61 a Gidai
Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium tagja.
TDK dolgozatat masodévesként szerzétarsaval 2020-ban az
NTP-SZKOLL-19-0021 ,,A hazai és hataron tuli magyar [
nyelvii szakkollégiumok tamogatasa” palyazat keretében készitette. Elsé félévétol
kezdve a Selmeci Didkhagyomanyok résztvevdje.

Emellett részt vett szintén masodéveskeént az Orszagos Esettanulmanyi Versenyen,
illetve az egyetem altal szervezett Vallalati ligyviteli kurzuson.

Szabadidejében, szivesen alkot (fényképezés), valamint tirazik.

PREGLER KRISZTINA

Prégler Krisztina 2017-ben szerzett szakmai érettségit koz-
gazdasag szakiranyon az akkori Soproni SZC Fay Andras
Kozgazdasagi, Uzleti és Postai Szakkozépiskoldban, melyet
a kiemelked6 teljesitményért oklevéllel jutalmaztak. Az ezt
kovetd évben tovabb gyarapitotta tudasat és pénziigy-szam-
viteli tigyintéz6 OKJ képesitést szerzett, ezzel parhuzamosan
pedig emelt szintli kozgazdasag érettségit tett. Ezutan bele-
kostolt kicsit a munka vilagaba és egy évet toltott egy hazai




168

székhellyel is rendelkez6 biztositonal, mely id6 alatt megszerezte az angol kozépfo-
ki nyelvvizsgdjat is.

A Soproni Egyetem polgaraihoz 2019 6szén csatlakozott, jelenleg a negyedik félé-
vét zarja. Tudasszomja az egyetemi évek alatt sem apadt el, kihasznalja a kinalkoz6
lehetdségeket, igy tanulmanyaival parhuzamosan részt vett példaul egy 6toras, on-
line vallalati tigyviteli kurzuson, illetve elvégezte a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hi-
vatal és a Soproni Egyetem k6z0s tavoktatasi képzését, az ,,Iparjogvédelem és inno-
vaciomenedzsment” elnevezésii képzést, melyrdl jeles eredményt tartalmazo igazo-
last vehetett at. Mar els6éves hallgatoként megismerhette a Tudomanyos Diakkdri
Konferencia vilagat, hiszen ekkor irta meg elsé tudomanyos kutatasat, mely a nem-
zetkozi civil szervezetek oktatds-fejlesztésének kérdéskorét vizsgalja. Tudomanyos
dolgozataval a Nemzetkozi, Makro- és Regiondlis Gazdasagtan Szekcioban 3. he-
lyezést ért el, emellett két hallgatdtarsaval osztozhatott a Rotaract ,,Kutatd Hallgato”
Osztondijban is. Az elkdvetkezé idészakot illetden tervezi egy ijabb tudomanyos
kutatas elinditasat a TDK keretein beliil, emellett kitartoan és tudatosan késziil a
sikeres zarovizsgara, hiszen szandékaban all tanulmanyait mesterszakon folytatni.
Szabadidejében a kovetkezéknek hodol: feliratos sorozatok, puzzle, természetjaras,
fényképezés. Kedvenc zenekara a Linkin Park.

SzALKA PETRA

Szalka Petra 2018-ban érettségizett a GyOri Szolgaltatasi
SZC Baross Gabor Két Tanitasi Nyelvii Kozgazdasagi és
Ugyviteli Szakgimnaziuméban. A kdzépiskolai évek lezarta-
val pénziigyi, statisztikai, biztositasi adminisztrator végzett-
séget ¢s fels6foku angol nyelvvizsgaval egyenértékii érettsé-
gi bizonyitvanyt szerzett.

A Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudo-
manyi Karan folytatta tanulmanyait, ahol jelenleg harmad-
éves gazdalkodasi €s menedzsment alapszakos hallgato.

A 2018/19-es tanévre elnyerte az MNB Talentum 6sztondi-
jat, majd a 2019/20-as és a 2020/2021-es tanévekben az MNB Kivalosagi Oszton-
dijanak nyertese volt. Az egyetemi tudomanyos életben ,,Az vagy, amit megeszel”:
magyar ember, magyar élelmiszer? cimill dolgozataval vett részt, amellyel a Kérnye-
zetgazdasagtan és fenntarthatosag Szekcidban elsd helyezést ért el, tovabba OTDK-
ra javasoltak.
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VERHAS ALEXANDRA

Verhas Alexandra 2013-ban érettségizett a szombathelyi
Horvath Boldizsar Kozgazdasagi és Informatikai Szakko-
zépiskola és Kollégiumban. 2014-ben Pénziigyi-szamviteli
igyintéz0 szakképesitést szerzett. 2017 decemberében al-
lamvizsgazott a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Koz-
gazdasagtudomanyi Karan pénziigy és szamvitel alapsza-
kon. 2020 januarjaban a Soproni Egyetem Lamfalussy Séan-
dor Kozgazdasagtudomanyi Kar vallalkozasfejlesztés mes-
terképzésén végzett, majd 2020 juiniusadban a pénziigy mes-
terképzést is abszolvalta. Vallalkozasi mérlegképes konyv-
el6 bizonyitvanyat is kivaltotta 2018-ban. !
Ko6z0sségi, szakmai tevékenységek aktiv résztvevdjeként 2015 nyaran reszt vett az
I. Soproni Magyar Nemzeti Monetaris Nyari Egyetemen, demonstratorként tevé-
kenykedett a Kozgazdasagi és Modszertani Intézetnél (2015/2016), Uzleti Tudoma-
nyok Intézetnél (2018/2019). Haromszor is részt vett a kari Tudomanyos Diakkori
Konferencian. Elsd alaklommal, 2016- ban ,,A szegénység mérése, szegények hely-
zete hazankban” cimli munkdjaval kiilondijban részesiilt. Masodik alkalommal,
2018 novemberében ,,A magyar KKV-szektor innovaciospalyazati tevékenységé-
nek attitlid vizsgalata” cimili dolgozataval kiilondijban részestilt, majd 2019. aprili-
sdban masodik helyezést ért el az OTDK konferencian a Kozgazdasagtudomanyi
Szekcio Vallalatgazdasagtan 1. / Vallalati/vallalkozasi és iizleti gazdasagtani tanul-
manyok tagozataban. Harmadik alkalommal, 2019 novemberében ,,A magyar nagy-
vallalatok palydzati, innovacids tevékenységének attitid vizsgalata, 6sszehasonli-
tasa a KKV-szektorral” cimii dolgozattal, amellyel méasodik helyezést ért el, majd
2020 aprilisdban harmadik helyezést ért el az OTKD konferencidn a Koézgazdasag-
tudomany Szekci6 Vallalatgazdasagtan / Innovacio és vallalkozas tanulmanyok ta-
gozataban.

Eléadokeént részt vett a Nemzetkdzi Tudomadnyos Konferencia a Magyar Tudomany
Unnepe alkalmabol (2018. oktober) — Demografiai valtozasok, valtozod gazdasagi
kihivasok. El6adéasat a magyar KKV-szektor palyazati és innovacios tevékenységé-
nek attitiid vizsgalata cimmel tartotta, amelybdl publikacio is késziilt. ISBN szama:
978-963-334-313-5.

Tanulményai soran tobb elismerésben is részesiilt: Kdztarsasagi Osztondij (2016),
MNB Kivalosagi Osztondij (2016, 2017), Dékani Dicséret (2017), Nemzeti Felsé-
oktatasi Osztondij (2018), Uj Nemzeti Kivalosag Program, FelsGoktatasi Mester-
képzés Hallgatéi Kutatoi Osztondij (2018), Rektori dicséret (2019), Nemzeti Felsé-
oktatasi Osztondij (2019), Uj Nemzeti Kivalosag Program, FelsGoktatisi Mester-
képzés Hallgatéi Kutatoi Osztondij (2019), Alma Mater Emlékérem (2020).
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WILD ANETT BERNADETT

Wild Anett Bernadett 2016-ban szerzett €rettségi bizonyit-
vanyt a soproni Fay Andras Koézgazdasagi Uzleti és Postai
szakkozépiskolaban, majd a Pénziigyi Szamviteli Ugyinézd
képzést kezdte el az intézményben. Hatéves tanulmanyi ideje
alatt betekintést nyert a kozgazdasagtan vilagaba, belekostol-
hatott a pénziigy, a szamvitel és a projekttervezés tudoma-
nyaba. Mdr itt is magas szintii elméleti és gyakorlati tudéasra
tett szert. A kozépiskolaban a didkujsag tagja volt, kiemelendd
esemény, amikor a televizioban képviselhette az iskolat a Ma-
gyar Bankszovetség fotitkara oldalan. 2017-ben kezdte el tanulmanyait a Soproni
Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Karan Gazdalkodasi és me-
nedzsment felséoktatasi szakképzésen. A képzést egy szakmai gyakorlat zarta, melyet
a GySEV Zrt. Ingatlangazdalkodasi osztalyan toltott. A képzés mellett elvégezte a
Meérlegképes konyveld tanfolyamot. Majd a Kézgazdasagtudomanyi Karon emelve a
képzési szintet az alapképzést kezdte el. Ez id6 alatt Marketing 6sztondijat nyert el a
Kar ¢és késObb az Egyetem Instagram fidkjanak szervezésével és egyéb marketing céla
anyagok szerkesztésével. Ezzel egyidében demonstratorként tevékenykedett az Uzleti
Tudomanyok Intézeténél. 2020 évben részt vett a Tudomanyos Didkkori Konferen-
cian, mely online keriilt megrendezésre. ,,Etikus targyalo-e a magyar?” cimii dolgo-
zataval Dékani kiilondijat szerzett és jeloltek az Orszagos Didkkori Konferencidra,
mely 2021 aprilisaban keriilt megrendezésre.

Szabadidejében szivesen tirazik, emellett a kutyaival, barataival és a csaladjaval tolti
az id6t. Erdekl3dési kore kiterjed még az online platformok kezelésére és az online
marketing vilagara.




