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A home office és a szervezeti kultira egymasra gyakorolt hatasai a
magyarorszagi munltinacionalis vallalatoknal — Kutatasi tervezet:

Interactions between Home Office and Organizational Culture at Hungarian Multinational
Companies — Research Project

IONESCU Astrid

PhD-hallgaté (PhD student)

Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Kar Széchenyi Istvan Gazdalkodas-
és Szervezestudomanyok Doktori Iskola

(University of Sopron Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics Széchenyi Economics and
Management Doctoral School, Hungary)

ionescu.astrid@phd.uni-sopron.hu

Absztrakt

A viladgjarvany hossza tavu otthoni munkavégzésre kényszeritette az irodai dolgozok kozel egé-
szét. Szdmos szervezetnek egyik pillanatrol a masikra kellett kidolgozni az alkalmazando stra-
tégiat és kiépiteni, megteremteni az otthoni munkavégzéshez sziikséges feltételeket. Alkalma-
zasa ¢és hatdsai eltérd eredményeket és tapasztalatokat produkal annak fiiggvényében, hogy mi-
lyen teriileten és milyen szemszogbol vizsgaljuk.

Vérhatéan a multinaciondlis vallalatokndl a jovOben is megmarad a hibrid munkavégzés, a
munkaélet részévé valik a home office lehetdsége vagy kényszere. Majdani kutatdsom célja az
otthonrol térténd munkavégzés elényeinek €s hatranyainak felkutatdsa — mind munkaltatoi,
mind munkavallaloi szempontbol —, a szervezeti kulturara gyakorolt hatasainak vizsgalata, va-
lamint a szervezeti kulturdban rejld lehetdségek feltarasa, amelyekkel integralni tudja a hibrid
munkavégzést a munkaéletbe. A kutatast magyarorszagi multinacionalis szervezeteknél torténd
gyakorlatok és tapasztalatok vizsgalataval végzem mélyinterjuk és belsd stratégiak feldolgoza-
saval, valamint kérdoives felméréssel.

Kulcsszavak: home office, szervezeti kultara, krizismenedzsment
JEL-kodok: H12, O15, M14

Abstract

The pandemic forced almost all office workers to work long-term at home. Many organizations
had to develop the applicable strategy from one moment to the next and create the necessary
conditions for working from home. Its application and effects produce different results and
experiences depending on the sector and perspective from which it is examined.

In the case of multinational companies, hybrid working will remain in the future, and the pos-
sibility or compulsion of the home office will become a part of working life. The aim of my
research projekt is to explore the advantages and disadvantages of home office — from the per-
spective of employers and employees too —, to examine its effects on organizational culture,
and to explore the possibilities of organizational culture to integrate hybrid working into work-
ing life. I carry out the research by examining the practices and experiences of Hungarian mul-
tinational organizations, by processing in-depth interviews and internal strategies, and by con-
ducting a questionnaire survey.

Keywords: home office, organizational culture, crisis management
JEL Codes: H12, O15, M14

1 Jelen publikacié az ,,EFOP-3.6.1-16-2016-00018 — A fels6oktatasi rendszer K+F+I szerepvallalasanak néve-
1ése intelligens szakosodas altal Sopronban és Szombathelyen” cimi projekt tdimogatasaval valosult meg.
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1. Bevezetés

A 2019-es koronavirus jarvany alapjaiban renditette meg az egész vilagot. Nagy hatéssal volt a
szervezetek mitkodésére, a munkavégzés koriilményeire és ezaltal a szervezeti kulturara is. Ma-
gyarorszagon 2020 marciusaban kijarasi korlatozas 1épett érvénybe, mely a munkaba jarast
ugyan nem tiltotta, de a szervezeteknek muszaj volt 1épéseket tennilik a munkavallalok egészsé-
gének érdekében, a jarvany terjedésének lassitdsara, igy azokon a teriileteken, ahol lehetett —
mint példaul az irodai munka —, otthoni munkavégzésre alltak at, ami nehézségek ¢és feladatok
elé allitotta a vezetdséget.

Az otthoni munkavégzésrol szo16 kutatasok nagyrészt eldnyoket sorakoztatnak fel ahome
office mellett, amennyiben az egy alkalmankénti, eseti, iddszakos lehetdség a munkavallald
szamara. Hosszu tavon viszont a rendszeres otthoni munkavégzésnek egyre tobb hatranya mu-
tatkozik mind a munkavallal6i, mind a munkaltatoi oldalrol vizsgélva. Nem kizarélagosan 1é-
nyeges kovetkezményeket vet fel a szervezeti kultura szempontjabdl is.

Célom egy olyan ,,haszndlati itmutat6”, megoldasanyag kidolgozasa, melyet felhasznal-
hatnak a szervezetek, alapot nyujthat a hibrid munkavégzési rendszer megalkotasahoz, ezzel
parhuzamosan pedig — alkalmazkodva hozza — egy ) HR stratégia, 0j teljesitményértékelési
rendszer, Uj juttatasi és motivacios eszkozrendszer kidolgozasahoz, a szervezeti kultra ujraé-
pitése, valamint a munkavallalok megtartasa ¢€s a hatékony miikodés érdekében hosszu tavon.

2. Elméleti hattér

A tavmunka, a lehetdség a szervezet telephelyétdl eltérd helyen torténd munkavégzésre — igy
akar otthoni munkavégzésre is — az 1980-as évek végétdl kezdett el terjedni Eurdpaban és a
2000-es évek elején jelent meg Magyarorszagon (Jaki, 2007). Elterjedése azonban nem volt
jellemz6 egészen a COVID-19 virus miatti jarvanyiigyi intézkedésekig. A KSH 2018 I. negyed-
évében végzett felmérése szerint a foglalkoztatottak csupan 3,7%-a — 144 ezer f6 — dolgozott
tavmunkaban (KSH, 2020). Ennek aranya 2019 1. negyedévében minddssze 2,1% (KSH, 2021).

Magyarorszagon a 2020-as év elején kezdett noni a koronavirus fertézottek szama, igy
marcius kozepén bevezetésre keriiltek a korlatozo intézkedések a Kormany altal. A munkalta-
toknak is be kellett latniuk, hogy a virus terjedésének lassitdsa, megallitasa, illetve munkaval-
laloinak egészsége érdekében szintén intézkedéseket kellett tennilik. Azokban a munkakorok-
ben, ahol lehetett, részleges, vagy teljes otthoni munkavégzést rendeltek el. A KSH 2021. apri-
lisi jelentésében a 2020 évre vonatkozoan felsorolja azokat a teriiletek, ahol a legmagasabb volt
a tivmunkaban vagy home office keretében dolgozdk aranya:

— informacio, kommunikacio: 39%;

— tudomanyos és miszaki tevékenység: 33%;

— pénziigyi szolgaltatas: 30%;

— oktatas: 21% (KSH, 2021).

A KSH 2021-es statisztik4ja alapjan, 2020 1. negyedéves atlagaban mar lehet latni az
emelkedést. E16z0 évhez képest duplajara, 4,3%-ra nétt a tivmunkéban dolgozdk aranya. A
legmagasabb érték 2020 II. negyedévében lathato (15,8%). A III. negyedévben — feltehetéen
a betegek szamanak csokkenése miatt — csokkent a tivmunkaban dolgozok szdma, de ekkor
is tobbszordse a jarvanyhelyzet el6tti statisztikdknak. A kovetkezdé negyedévekben a megbe-

tegedések szdmaval ardnyosan csokkent vagy ndvekedett az tavmunkaban dolgozok szdma
(KSH, 2021).
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1. abra: A tavmunkaban dolgozok aranya Magyarorszagon 2018-t6l napjainkig
Forras: Sajat szerkesztés a KSH 2021-es statisztikaja alapjan

2.1. Tavmunka vs. home office

A szakirodalom és koznyelv sok esetben 6sszemossa a tavmunka és a home office fogalmakat,
de fontos tisztazni a kiilonbséget kdzottiik (Herdon, 2020).

A tdvmunka egy atipikus foglalkoztatasi forma, melyet jogi keretek szabalyoznak. Az Mt.
megfogalmazasa szerint a ,,tavmunkavégzés a munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen rend-
szeresen folytatott olyan tevékenység, amelyet szdmitastechnikai eszkozzel végeznek és ered-
ményét elektronikusan tovabbitjak™.2 Feleknek a munkaszerz6désbe foglalva kell megallapod-
niuk a munkavallalé tdvmunkaban val6 foglalkoztatasarol.? A munkavédelmi eldirasoknak valo
megfelelés a munkaltatd feleléssége (Pal, 2018). Eltéré megallapodas hidnyaban a munkaltatd
utasitasi joga kizarolag a munkavallal6 altal ellatand6 feladatok meghatarozasara terjed ki* és
rugalmas munkaidd-beosztas jellemzi.s

Ezzel szemben a home office leginkabb egy lehetdség, vagy ,,jutalom” a munkavallalo
szdmara — bizonyos esetekben kényszerhelyzet, pl. jarvany idején. Nincsenek konkrét jogsza-
balyi keretei — még —, és nem kell szigort munkavédelmi szabalyoknak megfelelni (Pal, 2018).
A munkavallal6, a munkaltatoja beleegyezésével id6szakosan, alkalmanként otthonrél dolgoz-
hat — vagy sziikséghelyzetben esetleg hosszabb tavon otthonrdl kell dolgoznia. De ettdl még
nem lesz rugalmas a munkaidé-beosztasa, és a munkaltatd utasitasi jogkdre nem csak az ella-
tando feladatokra terjed ki (Herdon, 2020).

A tavmunkara az angol nyelvben is tobb kifejezés 1étezik (telework, eWork, telecommu-
ting), melyek kozott szintén vannak eltérések (Liptak et al., 2021). Jack Nilles nevéhez fliz6dik
a ,.telework” és a ,,telecommuting” kifejezések megalkotasa (Forgacs, 2009). Az 6 megfogal-
mazaséaban a telework az, ,,ha a munkéval kapcsolatos utazasokat az informacio-technoldgia
valamely formaja (példaul tavkozlés vagy szamitdogép) helyettesiti” (Forgacs, 2009). A tele-
commuting pedig, ,,amikor nem a dolgozé utazgat a munkahely és otthona kozott, hanem a
munkdja” (Forgécs, 2009).

2 Mt. 196.§ (1) bekezdés
3 Mt. 196.§ (2) bekezdés
4 Mt. 197.§ (1) bekezdés
5 Mt. 197.§ (5) bekezdés
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3. Home office hatasa: elonyok és hatranyok

Az otthoni munkavégzés hatdsait szdmos kutatas vizsgéalta mar kiilonboz6 szempontokbol.
Dambrin (2004) szerint, leggyakrabban az egyéni, a szervezeti ¢s a tarsadalmi elényoket és
hatranyokat valasztjak szét. Kiilonbozo eredményeket, €s egyes tényezok akar ellentétes hata-
sokat is mutathat attol fiiggden, hogy:

» milyen teriileten vizsgaljuk (pl: IT szektor, gyogyszeripar, termeld vallalat, szolgaltato
vallalat) — nem mindegy ugyanis, hogy a feladat elvégzéséhez sziikséges informaciok
teljes egésze elérhetd elektronikusan (pl. grafikus), vagy példaul sziikséges a munkal-
tato telephelyén 1€v6 eszk6zok hasznalata hozza (vegyész);

* hol van a munkavéllal6 hivatalos munkavégzési helye (nagyvaros, vidék, belvaros,
iparteriilet) — milyen a megkozelithetdsége;

+ kinek a szemszogébdl nézziik,

o amunkaltatoébol: akinél fontos kérdés, hogy csokkennek a koltségek az otthoni
munkavégzéssel, vagy raforditas sziikséges hozza (rendelkezésre allnak-e a
megfeleld eszk6zok és infrastruktura); vagy, hogy a munkaltato teljesitménye nd
vagy csokken a home office alatt; illetve hogy milyen a vezetok és a munkaval-
lalok hozzaallasa;

o a munkavallaloébol: hol van (tavolsag, megkdzelithetéség) és milyen tipush a
lakohelye (kertes csaladi hdz vagy belvarosi garzon); milyen a csaladi allapota;

* milyen a munkavallaldé személyisége — tud-e dnalldoan dolgozni, van-e 6nszorgalma,
ha nincs kozvetlen ellendrzés alatt a felettese altal, vagy hajlamos az otthoni teend6k-
kel tolteni a munkaid6t; milyen hatassal van ra a magany, az izolacio;

 eseti/alkalmankénti, vagy rendszeres/hosszl tavll otthoni munkavégzésrdl beszEliink.

A szakirodalmak zomében azonos hatdsokat tartak fel vizsgalataik soran, fliggetleniil at-

tol, hogy a koronavirus el6tt vagy alatt végezték a kutatast. Esetenként felfedezhetd eltérés
egyes tényezOk elonyként vagy hatranyként vald besorolasaban, de nagyrészt ebben is meg-
egyeznek az eredmények.

Aléabbiakban megprobalom rendszerezni ezeket az elonyoket €s hatranyokat munkavalla-

161 és munkaltatoi szemszogbdl vizsgalva a feldolgozott szakirodalmak alapjan. Mivel az alta-
lam feldolgozott tanulmanyokban t6bbségében azonos eredményekre jutottak a szerzok (de Ab-
reu e Silva—Melo, 2018; Forgacs, 2011; Gajendran—Harrison, 2007a; Gosztola—Nagy, 2020;
Hunton—Norman, 2010a, 2010b; Jéki, 2007; Kazainé Onodi, 2020; Liptak et al., 2021; Mahler,
2012; Masuda et al., 2012; Mélypataki, 2019; Messenger—Gschwind, 2016; RaiSiené et al.,
2020; Tavares, 2017), alabbiakban ezeket 6sszesitve, pontokba szedve ismertetem.

3.1. A home office elonyei és hatranyai a munkavallalok szemszogébdl
Elonydk:
* nagyobb foku szabadsag;
+ rugalmasabb id6beosztas — hasznos sziinetek: hazimunka, 10 perc alvas, vagy TV né-
z€s, torna;
+ idOmegtakaritds — megsporolhatd a munkaba jarasi és késziilddési 1do;
* nem kell mindig ki61tozni, fitten kinézni;
+ csokkent a megfelelési kényszer és a stressz;
* nyugodtabb lehet a kornyezet — nincsenek folyton beszélé/kérdezo/tigyféllel telefonald
kollégak, vendégek, zene;
Hatranyok:
+ elmagéanyosodas, izolacio;
 leépiilnek az emberi kapcsolatok, a személyes talalkozasok, megbeszélések, beszélge-
tések;
» az allando6 otthoni tartozkodas korlatozza a karrierlehetoséget;
+ nincs megfeleld informatikai hattér;
*  Osztonzeés €s gyors segitség hianya;
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* bizalom hianya;

* munkamania;

« felborul a work life balance.

Néhany tapasztalat elonyként sorolja fel, de a hosszl tavu otthoni munkavégzés inkabb
hatranyként hat a maganélet és a munka kozotti egyensulyra. Lehet, hogy az otthoni teenddk
elterelik a figyelmet a munkarol és hattérbe szorulnak a feladatok, de az is lehet, hogy az otthoni
teendok maradnak el és a munkaidd lejarta utan is még a gép elétt il a munkavallalo.

3.2. A home office elényei és hdtranyai a munkaltatok szemszogébol
Elonydk:

* olcsobb, ha otthonrol dolgoznak a munkavallalok — nem kell fenntartani egy irodahelyi-
séget — vagy elég egy kisebb —, nem Kell rezsit fizetni — vagy legalabbis kevesebbet —,
adott esetben nem kell utazasi tamogatast biztositani,

* ndvekvo teljesitmény — ha jol ki tudja alakitani a szervezet az otthoni munkavégzés
feltételeit és az emberek hozzaallasa is jo, akkor képesek lesznek onallé dontéseket
hozni és hatékonyabban oldjak meg a problémakat, ezaltal a szervezetet is eredménye-
sebb miikodés fogja jellemezni;

* megsziinnek a foldrajzi tdvolsagok — az orszag vagy a vilag barmely pontjarol lehetnek
munkavallaloi, szakemberei, ha elég a digitalis jelenlét;

» kornyezetkiméld — javitja a szervezet fenntarthatosagat;

* novekedhet a munkavallaléi lojalitas — a home office biztositasa — amennyiben lehe-
t0ség és nem kiils6 koriilmények miatti kényszer — mondhatjuk, hogy bizalmi kérdés,
a munkaltatd/vezetd szerint a munkavallalo képes otthonrdl is elvégezni becsiiletesen
¢s hatékonyan a feladatait és az idénkénti otthoni munkavégzés lehetdségével csokken
a betegallomanyban toltott és a szabadsagként kivett napok szama (pl. szerel6t, futart
var a munkavallalé otthon, vagy a gyereknek nincs 6voda, iskola).

Hatranyok:

+ korlatozodik a felettes, a munkaltato ellendérzési és utasitasi joga;

* nehezebben mérhetdk az egyének teljesitménye;

+ atalakul a beosztott €s a felettes kozotti viszony;

+ akadalyozhatja a csapatmunkat, egyiittmiitkddést;

» csokkenhet a munkavallalé motivacioja €s elégedettsége;

* hanyatlik a szervezeti kultara a hagyomanyos szervezeti formak megsziinésével.

4. Szervezeti kultura

A gazdasagi életre és a munkavégzésre nagy hatassal voltak az elmult kozel 2 év torténései. A
szervezeteknek jelentds valtozasokat kellett alkalmazni a jarvany terjedésének lassitasa, a mun-
kavallalok egészségének védelme érdekében és a rendkiviili jogrendhez igazodva. A hossza
tavu otthoni munkavégzés alaposan lerombolta a vallalatok szervezeti kulturajat is.

Egy vallalat kultarajanak felépitése nagymértékben fligg az adott orszag, kozosség kultu-
rdjatol és fejlettségétdl is. Szamos kiilsd — pl. a kormany szerepe, fejlesztési filozofia és straté-
gia, munkatigyi politika — és belsé — pl. a szervezet életkora, mérete, profilja, autonémiaja vagy
figgbsége, strukturaja és természetesen az egyének — befolyasolo tényezé alakitja. Erdekes kér-
dés, hogy egy Magyarorszdgon miikodd vallalat szervezeti kultirdja mennyire tudta befogadni
a hirtelen bevezetett otthoni munkavégzés tényét, hiszen sokan még bizalmatlanok a munka-
vallaloikkal szemben és szkeptikusan allnak az otthon végzett munka mindségéhez, hatékony-
sagahoz.

Hogy milyen atalakulasokat is eredményezett a home office egy adott vallalat szervezeti
kultarajaban és hogy a szervezeti kultura azt hogyan és milyen mértékben tudta integralni a
mitkodésébe, azt Robbins (1993) 11 értékdimenzidjan keresztiil szeretném megvizsgalni.
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1. Az azonosulas mértéke hogyan valtozott a munkakorrel szemben az otthoni munka-
végzes soran, €s hogyan valtozott a szervezettel szemben az intézkedések és azok
integralasi folyamata fényében.

2. Egyén-vagy csoportkizpontusag: (individualizmus — kollektivizmus) — az egyéni cé-
lok vagy a csoport érdekei érvényesiiltek inkabb a valtozasok bevezetésekor.

3. Human orientacio: (feladat — kapcsolat) — mennyire vette figyelembe a vezetés a
hossza tava home office vagy annak hianya emberekre gyakorolt kovetkezményeit.

4. Belso fiigges — fiiggetlenség: a munkavallalok nagyobb mértékii 6nallosaga, vagy a
koordinalt cselekvés jellemezte a home office-t.

5. Erdsvagy gyenge kontroll: mennyire tudta vagy akarta a szervezet ellendrizni a mun-
kavallalokat az otthoni munkavégzés soran.

6. Kockazatvallalas — kockazatkeriilés: (bizonytalansag tlirése vagy kertilése) — meny-
nyire elvart a dolgozoktol az innovativ, kockazatkeresd, ramends magatartds home
office-ban.

7. Teljesitményorientdcio: hogyan alakul at a teljesitmény mérése és a jutalmazasi rend-
szer otthoni munkavégzés mellett.

8. Konfliktustiirés — konfliktuskeriilés: hogyan alakultak a konfliktusok, nézeteltérések,
kritikék és azok rendezése az otthonrdl torténd munkavégzés kozben.

9. Cél-vagy eszkozorientacio: a rendkiviili munkavégzési idészakban is a hatékonysag
¢és az eredmények voltak a fontosak a vezetdség szamara, vagy a folyamatot igyekez-
tek a legoptimalisabban irdnyitani mindkét fél érdekében.

10. Nyilt (kiilso) vagy zart (belsd) rendszer orientaltsag: milyen gyorsan tudott reagalni
a szervezet a kiils6 kornyezeti hatasokra, intézkedésekre.

11. Révid vagy hosszu tavu idoorientdcio: a szervezet rovid tavu, atmeneti megoldasként
kezeli a home office lehetdségét, vagy hosszl tavon is beépiti a szervezet miikodé-
sébe.

5. Tervezett alkalmazandé mdodszertan

A szakirodalom feldolgozasa mellett magyarorszagi multinacionalis cégeknél szeretnek empi-
rikus kutatast végezni, ahol megvizsgalnam a vallaltok szervezeti kultirajanak alakulasat a vi-
rushelyzet kovetkeztében, valamint feldolgoznam a sziikséghelyzetben alkalmazott HR straté-
giat. Azon munkavallalok korében, akik munkaidejiik tobb, mint 50%-at otthon vagy a munka-
helyiiktdl tavol toltik, online kérddives felmérést végeznék, a kérdésekben kitérve az eddigi
tapasztalatokra, az elégedettségre, a szervezet iranti lojalitas alakulasara és a jovOre vonatkozo
elvarasokra a home office-szal kapcsolatban. Mélyinterjukat szeretnék végezni a HR vezetok-
kel, cégvezetokkel, a szervezeti kultira megalkotasaért és fenntartasaért felelds személyekkel,
illetve az atallast lebonyolitd projekt felelosokkel.
Az eredményeket SPSS program hasznalataval szeretném kiértékelni. Kapcsolatvizsga-
latokat szeretnék végezni azokban a kérdésekben, mint példaul, hogy van-e 6sszefliggés:
+ az otthoni munkavégzéssel kapcsolatos tapasztalatok és a munkavallalo kora; csaladi
allapota; beosztasa; lakohelyének tipusa; telepiiléstipusa kozott;
+ a lakohely telepiiléstipusa; a lakohely tipusa; a csaladi allapot; a beosztas; az életkor
¢€s a jovobeli home office-ban torténd munkavégzés kozott;
+ akarrierlehetdségek alakuldsa és az otthoni munkavégzés kozott;
* adolgozoi elégedettségének mértéke €s az otthoni munkavégzés kozott;
* adolgozok lojalitasdnak mértéke és az otthoni munkavégzés kozott;
» az otthoni munkavégzés sikeressége/bukasa és az egyének hozzaallasa (vezetok és be-
osztottak egyarant) kozott.
A kapcsolatvizsgalatokat kereszttabla-elemzéssel és khi-négyzet probaval végezném.
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A kiilonbségeket és hasonlosagokat varianciaanalizissel tarnam fel azok kozott a ténye-
z6k kozott, mint példaul, hogy:

* az otthonrol dolgoz6é munkavallalok kiillonbéznek-e motivaltsaguk; lojalitasuk; elége-
dettségiik mértékében;

* ahossza tavi home office tapasztalatainak fényében kiilonboznek-e a munkavallalok
jovobeli igényei a home office-ra vonatkozoan;

* a szervezetek, munkaltatok kiilonboznek-e a home office-ban végzett munka (teljesit-
mény) értékelése szempontjabol

» aszervezetek kiilonboznek-e a home office jovobeli alkalmazasdnak mértékében.

6. Osszefoglalé

A koronavirus jarvany okozta tomeges tavmunkaban vagy home office-ban val6 foglalkoztatas
rengeteg megvalaszolatlan kérdés és megoldando feladat elé allitotta az orszagot, jogszabaly
alkotokat, gazdasagot és a szervezeteket egyarant. A kutatasok 6sszességében pozitiv eredmé-
nyekrdl szamolnak be az otthon végzett munka tapasztalatainak feldolgozasa alapjan, mind a
munkavallaloi és munkaltatéi oldalrdl nézve. A munkavéllalokban megjelent az otthoni mun-
kavégzés lehetdsége iranti igény a jovOre vonatkozoan is, €s a vezetdi hozzaallasban is pozitiv
iranyu valtozasokra engednek kovetkeztetni az eredmények. Ezért esedékes lenne atgondolni
¢s meghatarozni ezek szabalyozasat, miikodési kereteit, hiszen a téma a kozeljovoben is aktua-
lis lesz. Sokak véleménye szerint a hibrid munkavégzésé a jovo, az otthoni munkavégzés és a
tavmunka vélhetden a jovében is a munkaélet része marad. Szamos szervezet tett mar intézke-
déseket annak érdekében, hogy a hibrid munkavégzést beépitsék a szervezeti kultaraba és mii-
kodési stratégiaba, mert felismerték, hogy a tivmunka és a home office nagymértékben hozza-
jérult a zavartalannak mondhaté miikddéshez, a fennmaradashoz a koronavirus jarvany idején.

A szakirodalomban tobbségében elényoket sorolnak a home office szamlajara, de termé-
szetesen hatranyai is eléfordulnak. Véleményem szerint dltalanossagban elmondhat6, hogy a
hatranyok nagyrészt a hosszl tavi otthoni munkavégzés soran meriilnek fel. Az id6szakos
home office hatékonyabb, nyugodtabb, 6nallobb, 6sszeszedettebb és nem utols6 sorban elége-
dettebb, lojalisabb munkavallalokat eredményez.

A szervezetek szdmara sziikséges lesz a mitkddés ujragondolasa. A hibrid munkavégzés
bevezetésével, ahhoz igazodva, 4j HR stratégia, teljesitményértékelési rendszer, juttatasi €s mo-
tivacios eszkozrendszer kialakitdsaval Gjra kell alkotni a véllalt szervezeti kultarajat, vagy leg-
alabbis annak egy részét a dolgozoi elégedettség €s lojalitds ndvelése, fluktuacid csokkentése
¢s a hatékony miikodés érdekében. A témaban vald tovabbi kutatdsoknak éppen ezért a kozel-
jovoben is fokozott relevancidja lesz, hiszen nem mindegy, hogy a valtozasokat milyen irany-
ban inditjuk el. Reményeim szerint az én kutatdsom is ebben nyujt majd segitséget a szerveze-
teknek, szakembereknek.
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