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Tarsadalmi hatasok és MI!

Social Impacts and Al!

Dr. KOKUTI Tamas PhD

foiskolai docens (Associate Professor)

Dunaujvarosi Egyetem Tarsadalomtudomanyi Intézet

(University of Dunaujvaros Institute for Social Sciences, Hungary)

Absztrakt

Az lizleti kdrnyezetben bekdvetkezd valtozasok felismerésének és pontos tervezésének képes-
sége nélkiil a megkilizdési stratégidk nem lehetnek proaktivak, csak reaktivak, és ebbdl kovet-
kezden magasabb koltségekkel is jarnak. A gazdasagi hatasok mellet azonban fontos annak
tudatositasa is, hogy a felgyorsult fejlédés, amit a digitalizacio, automatizalas, mesterséges in-
telligencia €s a robotok elterjedése general, markans valtozasokat hoz az egész tdrsadalomban,
nem csak a foglalkoztatés teriiletén. A mesterséges intelligencia a mindennapi ¢életben is érzé-
kelhetd hatassal bir. A témahoz kapcsoloddan fontos a hallgatok mint a tarsadalom egy szeg-
mensének viszonya, attitlidje is.

Kulcsszavak: munkaerépiac, automatizacio hullamai, MI stratégia
JEL-kédok: 015, 033

Abstract

Without the ability to identify and accurately plan several changes in the business environment
coping strategies cannot be proactive only reactive and hence higher costs. However, in addition
to the economic impacts it is also important to be alert that accelerated development driven by
digitalisation, automation, artificial intelligence and robots will bring about significant changes
in society, not only in the field of employment but in any other fields too. Artificial intelligence
also has a tangible impact on our everyday life. Related to this topic the attitude of students as
a segment of society towards the related topics is important.

Keywords: labour market, waves of automation, Al strategy
JEL Codes: 015, 033

1. Bevezetés

A napjainkban relevans fenntarthatosag kérdéskorén beliil sziikséges tisztaban lenni a techno-
l6giai fejlédés tarsadalomra gyakorolt hatasaival is. Ugyanis a gazdasagi hatasok mellet fontos
annak tudatositasa, hogy a felgyorsult fejlédés, amit a digitalizacid, automatizalas, mesterséges
intelligencia €s a robotok elterjedése generdl, markéans valtozasokat hoz a tarsadalomban, nem
csak a foglalkoztatas teriiletén.

Jelen tanulmany tehat a fenti témateriiletekre koncentralva bemutatja a mesterséges intel-
ligencia fogalmi korét, fejlddését, majd kitér annak alkalmazasi bizonytalansagaira is.

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja értelmében feltarja a mesterséges in-
telligencia alkalmazéasanak id6beli hullamait, majd annak vizsgalata kovetkezik, hogy a hallga-
tok szerint milyen tarsadalmi hatasai jelentkeznek a mesterséges intelligencia alkalmazasanak.
A vizsgalat kiterjed arra is, hogy a megkérdezettek milyen mértékben nyitottak az 0j technolo-
gia terjedésére, azaz milyen mintdzatot mutatnak a mesterséges intelligencia térnyerésében.
A relevans eredmények feltarasa utan a tovabbi kutatasi lehetdségek is érdekesek lehetnek.
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2. A mesterséges intelligencia kialakulasanak néhany jellegzetessége

A mesterséges intelligencia fejlddése az utdbbi évtizedekben felgyorsult, koszonhetéen a tudo-
manyos modszereknek a kisérletezésben, valamint a megkozelitések alapos 6sszehasonlitasa-
ban val6 elmélyiilésének (Russell-Norvig, 2005).

A teriilet egyes részei egyre inkabb integralddtak az ipar 4.0 kapcsan bekdvetkezo digi-
talizacio és automatizalas kovetkeztében egyes gazdasagi, majd parhuzamosan a tarsadalmi fo-
lyamatokba. Ezek kapcsan a mesterséges intelligencia elérhet6bbé valt a széles ipari, termel6i-
gazdasagi szereplOk, felhasznaldi k6zosségek szamara, annak ellenére, hogy sok olyan felhasz-
nalasa létezik, amely esetében az alkalmazd nem mindig van tisztdban a miikodésben betoltott
szerepével.

Neumann Janos munkassaganak utolso periodusaban a szamitogépek és az emberi agy
informacidkezeld struktirainak 6sszehasonlitasara fokuszalt, amelynek kovetkeztében ugy vél-
te, hogy az idegrendszer és a szamitogépek informaciokezelése hasonld eredményekhez vezet-
het, de a két rendszer miikodése és az ehhez vezetd t eltérd (Csepeli, 2020).

Kezdetben azonban a gépi programok a szamitasok elvégzésén til nem tiintek alkalmas-
nak bonyolultabb, akér az agyi miikodéshez hasonld problémak megoldasara. Mindezek dacara
tobb iranyban zajlott a kutatas, kisérletezés. Az éltalanos problémamegoldas fizikai szimbdlu-
mokkal keriilt a fokuszba, amely minden kérdésre képes valaszolni. Masok matematikai rész-
problémak megoldasara szerették volna hasznalni a gépi kapacitast. A kezdeti fellendiilést egy
kevésbé aktiv szakasz kovette, majd az ezredfordulo eldtti években ismét el6térbe keriiltek a
neuralis halozatok és a hangsuly a gyakorlatilag realizalhat6 eredményekre kertilt. Olyan gépe-
ket szerettek volna alkotni, amelyek gondolkoznak, tanulnak és alkotnak. Ez a torekvés az al-
talanos mesterséges intelligencia megteremtése felé vezetett. Ezt az elképzelést a folyamatosan
novekedd adatbazisok is timogattak, hiszen a benniik rejlé adathalmazban a programok kony-
nyebben talalhatjak meg a helyes valaszt. A hal6zatosodas, digitalizacio, datafikacié fokozodo
elmélyiilése is hozzajarult ennek a fejlédési folyamatnak a felgyorsulasahoz.

A big data esetében nem csak az adattomeg mérete, hanem korlatlan névekedési potenci-
alja is 1ényeges, amely hozzajarul a nagy adatmennyiség, a nagyon gyors adatfeldolgozas €s a

valtozatos adatok révén ahhoz, hogy a mesterséges intelligencia ,hattere” legyen (Csepeli,
2020).

2.1. A mesterséges intelligencia fogalmanak alapjai

A mesterséges intelligencia az angol artificial intelligence, melynek elterjedt jelolésével (Al)
analog modon a hazai terminologia sok esetben MI-nek jeloli, meghatarozdsa nem is olyan
egyszerl feladat, tekintettel a szakirodalomban megtalalhatdo megkdzelitésekre. A definiciokat
tanulmanyozva mérnoki, matematikai alapoktol kezdve az emberi gondolkodés hasonlatossagat
is feldolgozo fogalmi halok szerepelnek. Ha figyelembe vessziik ezeket a megkdzelitéseket,
akkor egyetlen egy dologban lehetiink biztosak, mégpedig, hogy a MI tanulméanyozasa tobb
tudomanyteriiletet is feldlel, azaz nem lehet az interdiszciplinaritdsat vitatni. A legtobb esetben
a mesterséges intelligencia tanulmanyozésa soran az emberi intelligenciahoz hasonlo attribtu-
mokat probaljuk felfedezni. Egy érdekes csoportositasat adja azonban a definicioknak Russell
és Norvig (2005) tobb kiilonbozé tankonyv megfogalmazésat is feldolgozva, megkiilonboztetve
a gondolati folyamatokat és kovetkeztetést a viselkedéstdl. Tovabbi rendez6 elvként az emberi
viselkedéshez hasonlatossagot €és az idedlis viselkedést, racionalitast tekintik. Ez alapjan az
alabbi iranyzatokat kiilonboztetik meg.

* Emberi modon gondolkodé rendszer.

* Emberi modon cselekvd rendszer.

* Racionélisan gondolkodo rendszer.

* Raciondlisan cselekvd rendszer.

A MI fogalmanak kiforrott, egyszerusitett megkozelitését adja az Eurdpai Unid, amely
szerint a mesterséges intelligencia a gépek emberhez hasonlé képességeit jelenti, mint példaul
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az érvelés, a tanulas, a tervezés €s a kreativitas. Lehetové teszi a technika szdmara, hogy érzé-
kelje kornyezetét, foglalkozzon azzal, amit észlel, problémakat oldjon meg, és konkrét cél el-
érése érdekében tervezze meg 1épéseit. A szamitégép nemcsak adatokat fogad, hanem fel is
dolgozza azokat és reagdl rajuk. Lényeges deklaracid, hogy a targyalt rendszerek képesek vi-
selkedésiik bizonyos fokt moédositasara is, a korabbi 1épéseik hatasainak elemzésével és 6nallo
munkaval (Eur6pai Parlament, 2021).

De miért fontos a mesterséges intelligencia? A téma jelent6ségét kihangsulyozva felhiv-
jék a figyelmet arra, hogy a mesterséges intelligencia napjaink digitalis forradalmanak kézponti
eleme, ¢és az EU egyik f0 prioritasa. A jovobeli alkalmazasok varhatéan oOriasi valtozasokat
hoznak majd, de a mesterséges intelligencia mar most is jelen van a mindennapi életliinkben. A
mesterséges intelligencia fobb tipusait szoftveralapu és fizikai vonatkozasban kiilonboztetik
meg, ahol a szoftveralaptiakat a virtualis asszisztensek, képelemzd szoftverek, keresok, beszéd-
és arcfelismer6 rendszerek, a fizikait pedig a robotok, dnvezetd autok, dronok, a dolgok inter-
netje vonatkozasdban kategorizaljak.

2.2. A MI fogalmdnak fejlodése

Russell és Norvig megkozelitése szerint meg kell kiilonboztetniink a gyenge és az erés mester-
séges intelligenciat.

Gyenge MI, azaz gyenge mesterségesintelligencia-hipotézisrendszerek (weak Al), ame-
lyek ugy cselekszenek, mintha intelligensek lennének (nem tudni, hogy rendelkezik-e valodi
intelligenciaval).

Erds MI, vagyis erés mesterségesintelligencia-hipotézisrendszerek (strong Al), amelyek
valdban gondolkodnak, 6nallo tudatuk van. Vajon létrehozhat6-e az erés MI? A koltdinek tling
kérdés megfogalmazasakor még azt gondoltak, hogy a mesterséges intelligencia nem gyozi le
sakkban az embert. Ehhez képest 2017-ben egy Ml a sakk szabalyainak ismerete nélkiil 4 ora
alatt eljutott odaig, hogy barkit legy6zott, ezzel feltételezve az 6nalld tanuldsi folyamat miiko-
dését. Ezeken az eredményeken felbuzdulva a Go jatékkal is bebizonyitotta ugyanezt. Erzékel-
tetésképpen vegylik figyelembe azt a 1ényeges szempontot, hogy a sakknal az els6 1€pés utani
variaciok szama és a Go esetében egymastdl nagysagrendekkel eltér (Csepeli, 2020).

Az erds MI elérésének a tesztje a Turing-teszt, amelynek lényege, hogy egy gépnek ugy
kell valaszolnia tetszéleges témardl feltett kérdésekre, hogy a kérdezd ne tudja megallapitani,
hogy nem emberrel kommunikal. Egyszerisitve, ha a gép a kisérletben szereplé emberek leg-
alabb 30 szazalékaval elhiteti, hogy 6 is ember, akkor olyan szintii intelligenciat mutat, ami
egyértelmiien bebizonyitja, hogy 1étezik olyan mesterséges intelligencia, amely esetében a gép
gondolkodik (Turing, 1950). Bar a tesztet évtizedekkel korabban talaltak ki, mégsem egyszerii
teljesiteni. E16szor 2014-ben egy Eugene Goostman alnevii szuperszamitogép, aki 13 éves uk-
ran fiinak adta ki magat jart sikerrel, de ezt azota is vitatjak. Viszont széleskorli bemutatoban
a Google Duplex bizonyos tekintetben teljesiteni tudta a tesztet (Szilagyi, 2018).

A Turing-teszt csak arra alkalmas, hogy olyan rendszereket lehessen azonositani vele,
amelyek az emberi viselkedést utdnozzak, de ettdl még gyenge Ml-nek tekinthetok (Eszteri,
2015).

A fentieken tul 1éteznek még tovabbi kisérleti tesztek, amelyek részletes targyalasatol
most eltekintiink, de azért felsoroljuk dket. ,,Kinai szoba”, ,,Agyprotézis”, ,,Az agy a tartalyban”
(Russell-Norvig, 2005).

3. A szingularitas mint felfoghatatlan technolégiai fejlédés

A szingularitas az a lehetséges jovobeli esemény, amikor az ,,emberfeletti” intelligencia meg-
jelenése miatt a technoldgiai fejlédés €s a tarsadalmi valtozéasok felgyorsulnak, olyan médon és
sebességgel valtoztatva meg a kornyezetet, amit a szingularitas elott ¢lok képtelenek felfogni
vagy megbizhatoan megjosolni. Raymond Kurzweil (2000) a technoldgiai fejlodésre egy expo-
nencialis mintat lat, amelynek soran a jelenlegi fejlodés végiil a szingularitdshoz fog vezetni.
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A technologia torténelmének elemzése ramutat arra, hogy a technologiai valtozas expo-
nencialis, szemben a jelenlegi intuitiv-linearis nézetekkel. Ezért a 21. szdzadban nem 100 évnyi,
hanem — a jelenlegi titemmel — 20 000 évnyi fejlédést fogunk megtapasztalni. A fejlddés haszna,
eredményei is, mint a chipsebesség és koltséghatékonysag szintén exponencidlisan fognak no-
vekedni. Még az exponencialis ndvekedés is exponencialisan fog valtozni (Kurzweil, 2014).

Alapvetésként kezelhetjiik, hogy a szingularitas a tarsadalmat is nagymértékben befolya-
solja. Kurzweil szerint a kovetkez6 korszak az emberi technologia és az emberi intelligencia
egybeolvadasat fogja hozni, amely belathatatlan kovetkezményekkel fog jarni. Honapokon be-
lul tltethetnek emberekbe chipeket. Megkezdédhet az emberi agyba iiltethetd Neurolink im-
plantatum éles tesztelése, amellyel mozgasképtelen, gerincveldsériilt emberek kaphatnanak
esélyt egy jobb életre. A chip feladata, hogy az agy akaratlagos mozgasokat szabalyozo régio-
jéba specidlis, vékony, az agyszdvetek mozgasat pontosan kovetd elektrodakat telepitve, egy
Linknek nevezett modulhoz vezesse. Utobbi feldolgozza, felerdsiti és tovabbitja a neuralis je-
leket. Az eljarassal egy emberi agy-gép interfész fog 1étrejonni (Hamilton, 2021).

4. A MI alkalmazasanak hatasai

4.1. Eurdpai Parlamenti szempontok

Bér az EU kiemelt prioritasként kezeli a mesterséges intelligencia fejlesztését, ettdl fiiggetleniil
felhivja a figyelmet a hasznalatanak veszélyeire is. Sziikségesnek tartjak, hogy a kockazatokat
is figyelembe kell venni. A technoldgiaval kapcsolatban az egyik legnagyobb kihivas annak
meghatarozasa, hogy ki felelds a mesterséges intelligencidval mitkddtetett eszk6z vagy szolgal-
tatas altal okozott karokért. Ha nem kezelik megfelelden, a mesterséges intelligencia téves don-
tésekhez vezethet, vagy az etnikai hovatartozasra, nemre, és életkorra vonatkoz6 adatokkal be-
folyasolhatja a dontéseket pl. egy elbocsatas soran. Emellett befolyasolhatja a maganélethez és
az adatvédelemhez vald jogot is.

A mesterséges intelligencia hasznalata varhatéan szamos munkahely megsziinését is ma-
gaval hozza. Bar feltehetden jobb munkahelyeket is teremt, tovabba 60 millié 0j munkahely
johet 1étre a robotikanak és a mesterséges intelligencianak kdszonhetéen vilagszerte 2025-ig.

Az Eurdpai Parlament allaspontjanak megalkotdsa a mesterséges intelligencia szabalyo-
zasarol jelenleg egy szakbizottsagi elokészitd munka keretében zajlik. A vizsgalatok kozép-
pontjaban a mesterséges intelligencia iranti bizalom kiépitése all. Ide értve az egyénekre, a tar-
sadalomra €s a gazdasagra gyakorolt lehetséges hatasok kezelését is (Eurdpai Parlament, 2020).

De milyen mértékben alakul at vajon a tarsadalom? A technoldgiai konvergenciaban rejld
lehetdségek kovetkezményeként minden 0jja sziiletik, tobbek kozt a vasarlas, a hirdetések, a
szorakozas, az oktatds, az egészségiigy, a hosszu élet, a biztositas, pénziigy, az élelmiszerek
jovéje (Diamandis—Kotler, 2020).

4.2. A Ml alkalmazasanak kockazatai

A szingularitas a tdrsadalom evoluciojat is befolyasolja. Bar ez trividlis, azonban nem teljes az
egyetértés a témat érintd részletekben. A Tesla vezére Elon Musk tgy gondolja, hogy minden-
kinek aggddnia kellene a hosszu tavi hatasok miatt. Ezzel szemben a Facebook alapitoja, Mark
Zuckerberg szerint, mivel 6k fejlesztik ezt a teriiletet, igy tudjak abba az iranyba optimalizalni,
hogy csak a pozitivumokat hozzak ki beldle.

Ray Kurzweil szerint 2029-ben egy mesterséges intelligencia el fogja érni az emberi in-
telligencia szintjét. 2045-6t tiizte ki a szingularitds datumanak, amikor is egymillidrdszorosara
fogjuk megsokszorozni hatékony intelligenciankat azaltal, hogy egyesiiliink az altalunk létre-
hozott mesterséges intelligenciaval. Kurzweil ugy gondolja, hogy az intelligens gépek oko-
sabba tesznek minket. Bar egyeldre még nincsenek a testiinkben, de a 2030-as évekre agyunk
azon részét, ahol gondolkodunk, dsszekapcsolhatjak a felhdvel (Futurism, 2021). A mestersé-
ges intelligencia széleskorti alkalmazasaban rejld bizonytalansagok az aldbbiakat jelentik.

A mesterséges intelligencia fejlesztését befejezziik annal a hatarpontnal, amelynél még
¢lvezhetdek az elonyei, de még van kontroll felette.
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A mesterséges intelligenciaval miikodé rendszer szamunkra fekete doboz. Nem latunk
bele, hogy miként miikddik. A programozoja sem tudja egy id6 utan a gépek ontanulasa miatt
a mitkodeést kovetni.

A privat szféra sérelmének kérdéskore. A mesterséges intelligencia a megadott adataink-
bol dolgozik. Vajon csak arra hasznalja fel, amire engedélyt adtunk?

Bizalom kérdéskore. Elfogadjuk a mesterséges intelligencia dontését helyesnek pl. orvosi
alkalmazasnal? Tudunk diagnosztizalni, miitétet végezni azonnal, ha egy okosora eldjelzi a su-
lyos problémat?

A gépi Ontanulds exponencialis novekedést okoz, ami a MI esetében az intelligenciaban
is jelentkezik. Az emberi és a gépi intelligencia igy nagysagrendekkel eltdvolodhat egymastol.

Jelenleg folyamatosan hizlaljuk a digitalis labnyomunkat, ami minden teriiletre vonatko-
zik. Ezt az adathalmazt folyamosan rendelkezésére bocsajtjuk a MI-nek. Big data és Smart data
rendszerek szovevénye all a rendelkezésére rolunk.

A mesterséges intelligencia t6liink tanul. Amilyen az emberiség, olyanné valik a mester-
séges intelligencia is. Bar ez a jelenlegi tanulmany témakdrén kiviili, de ebben is vannak ked-
vezobtlen tendencidk. Egy kisérletben az dntanuld mesterséges intelligencia, amely a csevegd
szolgéltatason keresztiil szerezte az informdcioit, néhany nap leforgasa utan mar devians vala-
szokat kiildott.

Russell és Norvig (2005) a fentieken tilmenden lat tovabbi kockazatokat is.

* Az emberek az automatizacio miatt elveszithetik a munkajukat.

* Az embereknek til sok (vagy tul kevés) szabadidejiik marad.

* Az emberek elveszithetik az egyediség érzésiiket.

* Az emberek elveszithetik a személyiségi jogaik egy részét.

* A mesterségesintelligencia-rendszerek alkalmazdsa megsziintetheti a feleldsségre

vonhatosagot.

* A mesterséges intelligencia sikere az emberi faj végét jelentheti.

Nem mindenki szaimara félelmetes azonban az automatizacid, a MI alkalmazasa. Japan-
ban a tarsadalom eloregedése miatt 2025-re 370ezer gondoz6 fog hianyozni. A megoldast a
robotizacidban latjak (Nemes, 2019).

4.3. A MI stratégia és a MI alkalmazasanak hullamai

Palkovics Laszl6 (2020) szerint kétség sem férhet ahhoz a tényhez, hogy a mesterséges intelli-
gencia mint technoldgia a mindennapi élet részévé valt. A Ml-re épiil6 alkalmazasok gazdasagi
¢és tarsadalmi viszonyokba torténd beépiilése egyre gyorsul. ,,Magyarorszag jovdje szempont-
jabol kimagaslo jelentdsége lesz e stratégidnak és a benne foglalt tarsadalmi, technologiai, gaz-
dasagi €és személyes valtoztatasok sikeres megvaldsitdsanak.”

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégidja 2020—2030 kozaotti iddintervallumra
késziilt el. Ebben szamos kiemelt teriiletet hangstilyoznak, igy a tobbek kozott kitérnek annak
megvalaszolasara, hogy miért van sziikség mesterséges intelligencia stratégiara, milyen célok
keriiltek kittizésre, milyen szektoralis fokuszok és a megvalositast segitd transzformativ prog-
ramok vannak (Mesterséges Intelligencia Stratégia, 2020).

Az automatizacié harom hulldmban fog elterjedni, amelyeket a gépi autonomia mértéke
kiilonit el egymastol markéans modon.

* Elsé hullam: Algoritmikus hullam (a 2020-as évek elejét6l). Az ember hozza a donté-
seket. Strukturalt adatelemzés és az egyszertibb digitélis feladatok (pl. hitelképesség-
elbiralds) automatizalasa.

* Masodik hullam: Kiterjesztési hullam (a 2020-as évek végéig). Az ember hozza a don-
téseket, robotok segitségével. [smétlodd feladatok €s az informaciocsere automatiza-
lasa, dronok, raktarozo robotok és feltételes automatizaltsag 6nvezetd jarmiivek (bi-
zonyos esetekben human beavatkozast igényelnek).

* Harmadik hullam: Autonémia hullam (a 2030-as évek kozepéig). A robot hozza a donté-
seket. A mesterséges intelligencia egyre inkdbb képes lesz a szamos forrasokbodl szarmazo
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adatok elemzésére, a dontéshozatalra, valamint a fizikai miveletek minimalis emberi be-
avatkozassal vagy anélkiil torténo elvégzésére (Mesterséges Intelligencia Stratégia, 2020).

5. A vizsgalat

5.1. Az alkalmazott maodszer bemutatdsa

A kutatas soran a Dunatjvarosi Egyetem hallgatoinak a mesterséges intelligencia elterjedésével
kapcsolatos érintettségét, a témara vonatkozo tajékozottsagi szintjét vizsgaltuk meg. A terjedési
modellt kommunikacios folyamatként értelmezve, analog modon Rogers felfogasahoz a kuta-
tasi eredmények alapjan kategorizalni kivantuk a hallgatokat is. Ezen kiviil 6sszehasonlito vizs-
galatot is szerettiink volna végezni, igy az egyetemi hallgatok levelezd és nappali tagozaton
tanul6 értékeinek felméréséhez e két teriiletrdl egyarant gyljtottiink adatokat.

A digitalis kérddivet a Dunatijvarosi Egyetem hallgatoinak korében tobb alapszakra is
vonatkoztattuk, annak érdekében, hogy mint mikro tarsadalom az egyetemi polgarok reprezen-
tativitasat biztositsa.

A modszerek tekintetében kérddives online lekérdezést alkalmaztunk. A mintavételi el-
jaras vonatkozasaban a hallgatok dnkéntes alapu kitoltését valasztottuk, amely esetében tiszta-
ban vagyunk a reprezentativitasi kovetkezményekkel is.

A MI tarsadalmi hatasainak kutatasa érdekében a kérddives felmérés 0sszetétele a kovet-
kezd volt. 10 demografiai viszonyokat feltard kérdés vezeti fel a kutatast, amelyben a hallgatok
téma iranti affinitasara is rakérdeztiink. Ezt kdvetden a kérddiv kitoltése azon alapszik, hogy a
MI vilagéval, tarsadalmi hatdsaival kapcsolatos allitdsok esetében a valaszadonak egytdl Gtig
terjedd Likert skala alapjan kell nyilatkoznia a valaszok fontossagarol. A mintegy 70 kérdés
koziil az utolsé kifejtds volt. A témahoz tartoz6 értékitélet igy kirajzolodik. A Kutatas soran az
innovacio terjedési modelljét is felhasznaltuk, igy azt is szlikséges koriiljarnunk.

Az innovdci6 terjedésének feltarhato a tarsadalmi mintdzata. Rogers munkéssaga soran
kiilonboz6 teriiletek vizsgalataval egy altalanos diffuzidelméletre torekedett. Definicidja szerint
az innovacio elterjedése egy idébeli folyamat, amely soran egy 0j termék a tarsadalom egészé-
ben fokozatosan elfogadottd valik. A diffizié modellezésében nyomon kovethetjiik az innova-
ci6 egy rendszeren beliili idébeli terjedését, amely soran az innovacié kommunikacidja valosul
meg kiilonboz6 csatornakon keresztiil, egy tarsadalmi rendszer tagjai kozott (Gerdesics—Pav-
luska, 2013). A diffuzio tehat a kommunikacio egy specialis tipusa.

A terjedési modell kategoriai:

« Ujiték: Rajonganak az 1j technologiakért, aktivan gyiijtik az informaciokat. Szivesen

vesznek részt az Uj termékek €s szolgaltatasok kiprobalasaban.

* Korai elfogadok: Tudatosan keresik az ujitasokat. Tudjak, hogy véleményiik és visel-
kedésiik mas tarsadalmi csoportok szdmara norma a témaban.

* Korai tobbség: Kivarnak. Miutan meggy6zddtek arrdl, hogy az 0jitas hasznos, atve-
szik azt.

» Késdi tobbség: Nem konnyen meggydzhetdek. A technoldgiai konzervativizmus jel-
lemzd rajuk.

* Lemaradok: A megszokott technoldgidkhoz ragaszkodnak. A technoldgiai Gjitasoktol
tartanak. Akkor valtanak 01j termékre €s szolgéltatasra, ha a régi hasznalata mar nem
lehetséges (Csepeli, 2020).

Konnyen belathatjuk, hogy ebben a tekintetben a MI altal jelentett innovacio elterjedése

is hasonlo mintdzatot eredményezhet.

A vizsgélattal kapcsolatos eldzetes feltételezéseink az aldbbiak voltak.

* A hallgatok nem reprezentaljak a MI terjedésének mintdzatat, mert az innovaciora az
atlagnal fogékonyabbak, azaz a hallgatok a Roogers féle innovacios terjedési modell-
hez képest elfogadobbak.

* A hallgatok terjedési modell kategoriaiban nem mutatkozik Iényeges eltérés a tagoza-
tok tekintetében.
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5.2. Minta bemutatdsa

Az alapszakos hallgatok demografiai adatain beliil a megkérdezettek tobbsége (68%) férfi,
amely a nemek aranyanak vonatkozéasaban a képzéseink esetében reprezentativnak mondhato.
Az életkor szerinti kiilonbségek az alapsokasag sajatossagabol adoddan nem relevansak, 20-24
év kozotti jellemzden (56%) a tobbsége a hallgatoknak, tovabbi 16% 25-29 év kozotti. A MI
megitélésével kapcsolatosan keresendd kiilonbségek, azonossagok 1ényegesek lehetnek, mert a
két tagozat kozott markans a munkatapasztalat tekintetében is a kiilonbség. A valaszadok vo-
natkozasaban, a tagozatonkénti megoszlas esetében a hallgatok 52%-a nappali, és 48%-a leve-
lez6 képzésben vesz részt.

Megkérdeztiik azt is, hogy a hallgatok milyen, mar megszerzett végzettséggel rendelkez-
nek és milyen munkatapasztalati idéintervallum all a rendelkezésiikre. Mar felséfoka végzett-
séggel rendelkezik 27% (levelezd képzés jellemzden), de ennek a belsd megoszlasat vizsgalva
12% fels6oktatasi szaktanfolyammal bir, amelyben a nappali tagozatos hallgatok is szerepel-
nek. A munkatapasztalat terén is vegyes képet kaptunk. Csupan 14% még egyaltalan nem, és
tovabbi 24% kevesebb, mint egy év munkatapasztalattal rendelkezik.

A hallgatok lakhelyének vonatkozasaban a falusi kornyezet ardnya 32%, ezzel szemben
a varosiak 58%, és mintegy 10% fovarosi hallgaté szerepelnek. Utobbiak esetében néhany ered-
ménynél markans eltéréseket tapasztaltunk.

A munkaerdpiaci statusz vonatkozasaban hallgatd 52%, munkavallald 40%, vallalkozo
4%, munkanélkiili 3%, gyermekgondozason 1%.

A szakok vonatkozasaban elmondhato, hogy a kit6ltok megoszlasa reprezentalja a kép-
zéseinket:

» gépészmérnok 14%,

» gazdalkodasi és menedzsment 25%,

* informatikus 37%,

* anyagmérndk 1%,

* miiszaki menedzser 7%,

* muszaki 11%,

* kommunikécio- és médiatudomany 5%.

6. Kutatasi eredmények ismertetése

6.1. A Ml terjedésének mintdzata

A kutatasi mddszernél targyalt terjedési modell alapjan a kérddives felméréssel megvizsgaltuk,
hogy a Dunaujvarosi Egyetem hallgatoinak korében miként alakul a MI befogadasaval kapcso-
latos hajlanddsag. A megoszlasi viszonyszamokat az /. tabldzat mutatja. A mintdban 6sszesen
139 {6 szerepelt minden képzési szakot reprezentélva.

1. tablazat: A technolégiai Gjitasok tarsadalmi terjedésének modellje és a hallgatok affinitasa

(N=139)
Csoport megnevezése Modell megoszlasa (%) DUE-hallgatok megoszlasa (%)
Gjiték 2,5 17,3
korai elfogaddk 13,5 22,3
korai tébbség 34,0 54,7
késdi tébbség 34,0 4,3
lemaradok 16,0 1,4
Osszesen: 100,0 100,0

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1. abran lathato, hogy a hallgatok az innovativ megoldasokkal szemben sokkal elfo-
gadobbak, kezdeményezObbek, igy a bevezetés fazisaban eldbbre tartanak, mint az az alapul
vett modell alapjan eldre jelezhetd lett volna.
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1. abra: A technoldégiai Gjitasok tarsadalmi terjedésének modellje és a hallgatok
elfogadasa (%)
Forras: Sajat szerkesztés

Az jitok, a korai elfogaddk, €s a korai tobbség egyarant feliil reprezentalt a hagyomanyos
modellhez képest. A késdi tobbség és a lemaradok markansan elmaradnak. Utobbiak esetében
csupan 1,4%-ro6l beszélhetiink.

Az ébra alapjan eredményekben igazoltnak latszik, hogy az alkalmazott tudomanyok
egyeteme statusz, a folyamatos kozeledés, egylittmiikodés az ipari partnerekkel, ennek fliggvé-
nyében a curriculum anyaganak folyamatos atalakitdsa meghozta az eredményeket a hallgatoi
affinitasban is.

Statisztikai proba azonban nem tamasztja ala a szignifikans eltérést. A diagrambol ugy
tiinik, hogy a diakok fogékonyabbak, nyitottabbak az Ml-re, de a khi-négyzet proba szerint
statisztikailag nem szignifikdns mértékben.

6.2. A technologiai ujitasok tarsadalmi terjedésének modellje a hallgatoi tagozatok
vonatkozdasaban

A kiilonb6z0 tagozatokon tanulok esetében kozel azonos affinitdst vartunk a témaval kapcso-
latban. Feltételezésiink szerint a demografiai kérdéskorokben mutatkozo tagozatbeli kiilonbsé-
gek (szakmai tapasztalat, ¢letkor, korabbi iskolai végzettség, eltéré munkaerdpiaci statusz,
munkatapasztalat ideje) a terjedési modellben nem fogjak éreztetni hatasukat, igy a két tagozat
koz6tt hasonld megoszlasokat vartunk. Allitasunkat arra alapozzuk, hogy a beiskolazasi kam-
pany fazisaban a hallgatoinkhoz eljuttatott hivoszavak, az intézmény 4talakulasaval kapcsolatos
tajékoztatas, az alapitvanyi mitkodéssel kapcsolatos ipari egyiittmiikodés egyiittesen olyan hall-
gatoi kort eredményezett, amely egyforman innovativ a témaval kapcsolatosan, azaz tagozattol
fliggetleniil homogénnek tekinthetd.

A 2. abran lathatéak a kérdoéiv valaszainak a mesterséges intelligencia terjedésére, az
ezzel kapcsolatos innovaciora vonatkozo eredményei. A levelezd képzésben tanulok a targyalt
Ot kategoriabol tulajdonképpen kettben mutatnak csak eltérést. Az innovacidban élenjaro uji-
tok esetében tobben rajonganak az 4j technologiakért, aktivabban gytijtik az informaciokat. Szi-
vesebben vesznek részt az uj termékek és szolgaltatasok kiprobalasaban, mint a nappalis hall-
gato tarsaik. Az abra alapjan felvetddott kérdések részleteinek megvalaszolasara khi-négyzet
probat alkalmaztunk, kereszttabla elemzéssel.
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2. abra: A technologiai ujitasok tarsadalmi terjedésének modellje a hallgatoi tagozatok

vonatkozasaban (%)

2. tablazat: Statisztikai proba, a terjedési modell a hallgatdi tagozatok esetében

Terjedési modell

kategoria

Total

Terjedési modell kategéria * képzés tipusa Crosstabulation
képzés tipusa

Gjitok

korai elfogadok

korai tobbség

késdi tobbség

lemaraddk

Count

% within terjedési modell kategdria
% within képzés tipusa

% of Total

Count

% within terjedési modell kategdria
% within képzés tipusa

% of Total

Count

% within terjedési modell kategdria
% within képzés tipusa

% of Total

Count

% within terjedési modell kategéria
% within képzés tipusa

% of Total

Count

% within terjedési modell kategéria
% within képzés tipusa

% of Total

Count

% within terjedési modell kategdria
% within képzés tipusa

% of Total
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levelez6
14

58,30%
21,20%
10,10%
14
45,20%
21,20%
10,10%
33
43,40%
50,00%
23,70%
4
66,70%
6,10%
2,90%
1
50,00%
1,50%
0,70%
66
47,50%
100,00%
47,50%

nappali
10

41,70%
13,70%
7,20%
17
54,80%
23,30%
12,20%
43
56,60%
58,90%
30,90%
2
33,30%
2,70%
1,40%
1
50,00%
1,40%
0,70%
73
52,50%
100,00%
52,50%

Total

24

100,00%
17,30%
17,30%
31

100,00%
22,30%
22,30%
76

100,00%
54,70%
54,70%

6

100,00%

4,30%
4,30%
2
100,00%
1,40%
1,40%

139

100,00%

100,00%

100,00%



Chi-Square Tests
Value df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,594a |4 0,628
N of Valid Cases 139
Forras: SPSS, sajat szerkesztés

6.3. A hallgatok véleményének néhany aspektusa

A MI tarsadalmi hatasaira vonatkozo allitasok esetében a valaszadoknak egytdl 6tig terjedd
Likert skala alapjan kellett nyilatkozniuk a valaszok fontossagarol. A 3. tablazatban ezek koziil
terjedelmi okokbdl kifolydlag csupan néhanyat tiintetiink fel a 70 kérdés koziil. A targyalt té-
mahoz tartoz6 értékitélet igy is kirajzolodik.

3. tablazat: A hallgatok véleményének, tajékozottsaganak néhany aspektusa

Kérdéskor Atlag | Szoras
Ismerem a Ml fogalmdt, tartalmat 3,7 1,07
Ismerem az orszdg M| stratégidjat 2,6 0,95
Ismerem a technoldgiai szingularitds fogalmat 2,5 1,27
A Ml és az emberi intelligencia k6z6tti kiilbnbségek lehetetlenné teszik, hogy a robotok 30 112
ugyanugy gondolkodjanak, érezzenek, mint az emberek ’ !

A negyedik ipari forradalom része a vildgot dtfogo digitdlis transzformdcionak, amely 35 105
semmit sem hagy a régi médon miikédni ’ !

A robotizacio és automatizalds elveit kévetS gydrtdsi és kereskedelmi folyamatok hatdsa

névelheti a GDP-t 3.7 101
Veszélyeztetve érzem a munkahelyem (vagy végzés utdni idedlis) a Ml és a robotok dltal 2,4 1,23
A MI mint megoldds fontos a munkahelyem (végzés utani idedlis) szamdra 2,9 1,22
A Ml a kiilbnbéz6 formdtumd informdcidkat feldolgozva az orvos szamdra azonnali 37 1,08

megolddst javasoljon a diagnosztikai és kezelési problémdk megolddsdra
A digitdlis ligyintézések szintjét drasztikusan emelni kell, amennyire csak lehet 3,8 1,09
A MlI alkalmazdsok radikdlisan dtalakitjck az oktatdsi folyamatot, a tandr-didk és a didk-

didk viszonyt 36 103
A Ml tdrsadalmilag hasznos 3,6 1,17
A Ml gazdasdgilag hasznos 3,8 1,04
A MI cs6kkenteni fogja az egyenl6tlenségeket az emberek, a nemek kézétt 3,4 1,27

Forras: Sajat szerkesztés

A 10 demografiai és 70 skalas kérdésen tal lehetdsége volt a hallgatoknak kotetlen meg-
jegyzés formajaban is kifejteniiik a témaval kapcsolatos véleményiiket. A ,,Melyek jelentik a
tarsadalom, a munkahelyek szdmara a legjelentdsebb kihivasokat a digitalizalassal, automati-
zalassal, MI-vel kapcsolatosan” nyitott kérdésre adott valaszok tulnyomo tébbségében a foglal-
koztatasi viszonyok atalakulasaval kapcsolatos aggodalmak fogalmazodtak meg. Ezen ttlme-
nden n¢hany esetben ettdl eltérd valaszok is sziilettek. A teljesség igénye nélkiil néhanyat az
alabbiakban kozliink.

,,Hasznos dolog a robotok alkalmazasa, ahol esetleg a gyorsasagon, precizségen mul-
nak a gyartasi folyamatok. Azonban minél kevesebb robotot alkalmaznék, emberi
munkaer6t tekinteném elsédlegesnek.”

* ,,Sok szakmunka szerencsére soha nem lesz robotok altal végezhetd, ahol tobb gyartasi

folyamat, elokésziilet fennall.”

* ,.Nem alaposan tesztelt MI, ami nem vart esetekkel talalkozik.”

e ,, Az emberi félelem.”

* ,,Az Ml-vel szemben szkeptikusok meggydzése talan az egyik legjelentsebb feladat.”

+ ,,Az hogy az emberek képesek legyenek tartani a 1épést a MI TECHNOLOGIAVAL”

* A tudatlansag.”
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» ,,Leginkdbb az MI elfogadasa jelenti a legnagyobb kihivast, de ez ember fiiggd dolog.
Van, aki ezeket a fejlesztéseket elfogadja egyértelmiien, viszont van, akit félelemmel
tolt el, ha egy okosotthonban rakészon az MI, ha belép az ajtoban.”

* ,,Az emberekkel elfogadtatni az MI jelentdségét.”

» ,Hogy az emberi gog atlépje azt a korlatot, hogy az 4ltala megalkotott dolgok fonto-
sabbak magéanal az embernél. A pénz, melyet alkotott, a berendezések, az lizlet, a MI,
amelyeket alkot mindig el6rébb vald, mint az ember, mint az emberi munka, az emberi
munkaerd. Ez olyan kihivas, amelyet eddig sem kiizdott le, és ezt kdvetden sem fog
lekiizdeni.”

« ,,Ugy vélem, hogy ameddig készek és képesek vagyunk az MI-t oly modon alkalmazni
az ¢élet kiilonbozo teriiletein, hogy a végsd dontés mindig egy emberi csoport kezében
legyen, addig hasznosan tudja kiszolgalni a felmeriil6 kérdésekre a legobjektivebb va-
laszok meghatarozasat.”

* ,,A tudés és a bizalom. A MI-vel kapcsolatban legalabbis biztosan. Az automatizalés
napjaink része, igy ebben az esetben az ember a leggyengébb lancszem.”

» ,Kevés a munkaerd, ugyanakkor nem akarjak megfizetni sem. A automatizalas, az MI
megoldast fog jelenteni a munkaerdhidnyra, de az alapproblémat nem oldja meg. Egy
szamomra idealis jovOben az emberiség minden tagjanak lesz alanyi jogu alapjove-
delme, és dolgozni csak annak kell, aki valdban értéket akar teremteni, nem csak a
kenyérharc kényszeriti ra. Az ilyen kevesek sokkal jobb munkamoralu kozosségekben
tudnak alkotni, mint ma. Hogy a tobbiek mivel foglalkozzanak? Amivel kedviik van.
Majd segit benne az ML. ;)”

e ,Pénz.”

» ,.Nagyon fontos a gépek, a mesterséges intelligencia és az emberi eréforrasok helyes
munkakoroktdl és feladatoktol fliggd egyenstlydnak a megtaldldsa. Az adatok digita-
lizalasa és helyes kezelése kulcs fontossagu kérdés erkolesi, moralis és adatkezelési
szempontbol.”

» ,,Azezzel foglalkozo6 elektronikai cégekbe és a gépek 6nalld dontéseibe vetett bizalom,
¢és a hatar meghtzasa.”

» ,,Az Ml altal hozott dontések elfogadésa, illetve annak meghatdrozasa, hogyan valaszt-
hat egy MI, ha csak rossz megoldasok vannak. Milyen mértékii befolyast engediink
meg az MI-nek a maganéletben, illetve a gyiijtott és megismert adatok felhasznéalhato-
saganak milyen korlatai lesznek.”

7. Osszefoglalé

A fébb hazai és kiilfoldi szakirodalmak, forrdsok tanulményozéasa soran bemutattuk a mester-
séges intelligencia kialakuldsanak és térnyerésének folyamatat. Az orszag mesterséges intelli-
gencia stratégidja biztositja a tudomanyteriilet fejlddését és a vivmanyok gyakorlatorientalt al-
kalmazasat.

A tanulmanyban at kivantuk tekinteni a mesterséges intelligencia alkalmazasaban rejlo
tarsadalmi kockézatokat is. Ezt kovetden kutatast végeztiink az egyetemi hallgatok korében a
mesterséges intelligencia elterjedésének vonatkozasait boncolgatva.

A vizsgalattal kapcsolatos eldzetes feltételezések az aldbbiak voltak:

* A hallgatok nem reprezentaljak a MI terjedésének mintdzatat, mert az innovaciora az
atlagnal fogékonyabbak. A hallgatok a Roogers féle innovacios terjedési modellhez
képest elfogadobbak.

* A hallgatok terjedési modell kategoriaiban nem mutatkozik 1ényeges eltérés a tagoza-
tok tekintetében.

Az [. abran lathaté modon a fliggvény képében erds eltolodasok lathatoak. Az 1jitok
szama ¢és az innovacidban nagyobb fogékonysagot mutatok csoportjanak ardnya is nagyobb,
mint a hagyoméanyos terjedési modellben. Azonban statisztikai probaval nem sikeriilt a szigni-
fikans eltérést bizonyitani.
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A masodik feltevésiinkkel kapcsolatos eredményeket a 2. dbra mutatja. Azonban ez a
kérdéskor is mélyebb feldolgozast igényelt. Statisztikai probanak khi-négyzetet vélasztva a
szignifikéans eltérést nem sikertilt igazolni.

A mesterséges intelligencia kérdéskore teljesen athatja napjainkat. Ennek jelentségével
sokan tisztaban vannak, de csak feliiletes ismeretekkel rendelkeznek rola. Az innovacio elter-
jedésével kapcsolatban a kiilonb6z0 attitliddel rendelkezdk eltéré modon vesznek részt az ji-
tasok befogadasaban. Ehhez képest a Dunatjvarosi Egyetem hallgatéi eltéré mintazatot mutat-
nak. Az alkalmazott tudomanyok egyeteme, a folyamatos kozeledés, egyiittmiikddés az ipari
partnerekkel, ennek fiiggvényében a curriculum anyagéanak folyamatos atalakitasa, ezt az elté-
rést predesztinalta is. A kutatasi eredmények vonatkozasdban a mar feltart konkrétumokon tal
néhany 6sszefoglald jellegli megallapitast tesziink az alabbiakban.

A MI fogalmat a megkérdezettek tobbnyire ismerik. A stratégiat azonban nem. Pedig 1¢-
nyeges elemeket tartalmaz az alkalmazasai teriiletekrdl célokat is hozzarendelve €s olyan tar-
sadalmi hatasok is szerepelnek benne, mint pl. a foglalkoztatasi kérdések, amelyek ugyan 3
hullamban jelentkeznek, de 6sszességében 900 ezer fot érintenek majd.

A szingularitas fogalmat nem ismerik. Az érzelmek vonatkozasaban is megoszté a véle-
ményiik a MI-vel kapcsolatban Ez is egy érdekes teriilet, amelyet jellemez a robot flinyirok,
porszivok becézése, okosmérlegek megszemélyesitése.

A digitélis transzformacidhoz fliz6d6 hatasok tekintetében meglepd mdodon nem teljesen
dominans az egyetértésiik (3,5), a GDP-re gyakorolt hatasban azonban egy kicsit erésebb (3,7).
Kutatasok szerint évente 1%-kal novelheti a MI a GDP-t.

A munkahelyeik veszélyeztetésében megosztod 2,4 az eredmény, de ennél fontosabbnak
latjak a MI szerepét a munkahelyiikon, még ha szerényebb mértékben is (2,9).

Meglep6é modon 3,7 mértékben az orvos helyett a diagnoézis felallitasat a MI-re hagynak,
ami erds bizalmi kérdéseket vet fel. A digitélis ligyintézések tekintetében erdteljesen fejlodést
varnak. Véleménytik szerint a M| az oktatéasi folyamatokat is atalakitja.

A vizsgélat szempontjabol Iényeges, hogy tarsadalmilag és gazdasagilag is hasznosnak
itélik meg a MI szerepét, de gazdasagilag erételjesebben, és igy gondoljak, hogy a MI a tarsa-
dalomban csokkenteni fogja az egyenldtlenségeket.

A kutatas tovabbi lehet6ségeinek értelmében a kamaran keresztiil mas szervezetek bevo-
nasaval, mas tarsadalmi rétegek (helyi lakossag egy indusztrialis teriilet érdekességeivel) meg-
szolitasaval ujabb érdekes eredményeket hozhat.

A jelenlegi kérd6iv is elkiilonitett kérdéseket tartalmaz a foglalkoztatasra, munkaerdpi-
acra, oktatasra, e-ligyintézésre, egészségiigyi alkalmazhatosagra, robotok vs. érzelmekre, a
nyilvanossag és tomegkommunikacioban betdltott MI szerepére, az oktatas és kultura vonatko-
zasaiban is, amelyek feltarasa uj kutatasi lehetdségeket jelent.
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