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Absztrakt

A huszadik szazadban olyan kedvez6tlen kornyezeti, gazdasagi, tarsadalmi valtozasok indultak
el, mely kovetkeztében a korabbiaknal nagyobb, erételjesebb er6feszitésre van sziikség annak
érdekében, hogy életiinket a korabban megszokott koriilmények kozott élhessiik. Egyfeldl a
szennyez0, liveghdzhatast eredményezd gazok kibocsatdsa soha nem latott mértéket 6lt, no-
velve a szélsGséges id6jarasi jelenségek szamat és erejét. Masrészt a bolygo folyamatosan emel-
ked6 népessége az ¢lelemtermelés iranti igény novekedésén keresztiil a természetes ¢l6helyek,
az Okoszisztémak csokkenését eredményezik: az esderdok teriiletének visszahtizodasa a szén-
dioxid megkotése csokkenésén keresztiil ugyancsak tamogatjak a kedvezétlen hatasokat. Mind
emellett az elmult negyed évszazad a gazdasagi-pénziigyi teriileten is valsagokkal tarkitott volt,
mely igazolta az egyéni befektetok fokozott kitettségét azok hatasainak. A leirtak az 6ngondos-
kodas sziikségességét és fontossagat huzzak ala, mely a jovoben varhatéan tovabbi emelkedést
fog mutatni. A bemutatasra keriil¢ tanulmanyomban azt vizsgalom, hogyan valtozott az elmult
harom évtizedben a biztositasi dijbevétel, a szerz6désszam, valamint az igazgatasi, lizleti és a
teljes agazatban foglalkoztatottak szama, és ezen paraméterek kozott milyen 0sszefliggés mu-
tathato ki.

Kulcsszavak: szélsséges id6jarasi jelenségek, pénziigyi kitettség, ongondoskodas, Gsszeflig-
gésvizsgalat
JEL-kddok: 012, H12, G22, E44

Abstract

In the twentieth century, adverse environmental, economic and social changes were launched,
which require greater and more vigorous effort than before in order to live our lives in the
conditions we used to be. On the one hand, emissions of polluting greenhouse gases are at
unprecedented levels, increasing the number and strength of extreme weather events. On the
other hand, the planet’s ever-increasing population, through the increase in the need for food
production, results in a reduction in natural habitats and ecosystems: the retreat of rainforests
through the reduction of carbon dioxide also supports adverse effects. In addition, the last quar-
ter of the century has been marked by crises in the economic and financial field, which has
demonstrated increased exposure of individual investors to their effects. The descriptions un-
derline the need and importance of self-care, which is expected to increase further in the future.
In my study, | examine how premium income, contract numbers and the number of employees
in the administrative, business and entire sectors have changed over the last three decades, and
what is the correlation between these parameters.

Keywords: extreme weather phenomena, financial exposure, self-care, correlation testing
JEL Codes: 012, H12, G22, E44
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1. Bevezetés, a téma jelentosége

A téma véleményem szerint azért kiemelkedd jelentdségii, mert egyfeldl a nem-élet biztositasok
oldalardl elmondhatd, hogy a folyamatban 1évd klimavaltozassal 6sszefiiggésben 1évo termé-
szeti karok kargyakorisaga (egységnyi szerzodésre jutod karok ardnya) ¢és atlagkara (az egy karra
szamitott atlagos karkifizetés) folyamatosan emelkedd tendenciat mutat (IPCC, 2015), igy az
igény a nem-¢let lizletag eldre torése az utdbbi iddszakban jelentds (Vajda et al., 2020). Az
1. abran lathaté hogyan valtozott a felszini homérséklet az id6 eldre haladasaval, mi varhato,
ha a kibocsatas szintje nem valtozik, és mi varhato, ha sikeresen avatkozunk bele a folyamatba
(Allan et al., 2021).

FUTURE TEMPERATURES

WARMING DEPENDS ON CHOICES TODAY

9°C

4

1950

1. abra: Atlagos felszini hémérsékletvaltozas idébeni alakulasa két scenario szerint
(°C, év)
Forras: IPCC 2021

A 2. dbra az egyik legnagyobb viszontbiztositd, a Swiss Re altal dsszeallitott iddsor az
1ddjarasi események szamarol és a keletkezett karok nagysagarol.

i

1990 19% 2000 2006 2000 2015 201

80 196

nher of weather-related events (lhs) = Feonomic losses from weather-relate
2. abra: Iddjarasi események és karok 1980-2019
(esetszam bal, milliard $ jobb oldali skala és év)
Forras: Matt Sheehan — Swiss Re (2020)

Masfeldl, az életbiztositasok oldalarol vizsgalva a 2008-as pénziigyi valsag ravilagitott
arra a problémara, hogy az egyéni befektetd a valsag hatasainak joval nagyobb mértékben kitett,
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mint a megfeleld szakmai €s tapasztalati hattérrel és er6forrasokkal rendelkezd intézményi be-
fektetok. Emiatt az élet iizletagi, hagyomanyos ¢és befektetési, unit linked jellegli és nyugdijbiz-
tositasi biztositasi termékek jelentdsége az ligyfelek részérdl jelentds mértékben megemelkedett
a biztonsadgos ongondoskodés szempontjaira tekintettel, aminek jelentdségét még inkabb fo-
kozza az altalanos allami szerepvallalas cs6kkenése (Horvath—Paulovits, 2016).

Kimagasl6 jelentdséglinek tartom az dngondoskodast, melynek egyik legelterjedtebb pi-
aci modja a biztositas.

Doktori kutatasom célja tobbek kozott az, hogy feltarjam az 1990 6ta eltelt 30 év biztosi-
tasi piaci torténéseit, megallapitsam, hogy a rendszervaltas ota tortént valtozasok megfeleld
iranyban indultak-e, mi azoknak a gyorsasaga, hogyan pozicionalhatjuk a hazai piacot a leg-
frissebb eredmények alapjan az elérendo értékek felé vezetd uton.

Jelen tanulmanyomban ezen beliil azt vizsgdlom, miként valtozott az elmult 30 évben a
kumulalt dijbevétel, a biztositasi szerzédések, valamint az agazati foglalkoztatottak (igazgatasi,
lizleti) szama, illetve milyen 0sszefiiggés mutathatd ki a kumulalt dijbevétel, szerzdésszam ¢€s
az igazgatasi foglalkoztatottak mennyiség, valamint a kumulalt dijbevétel, a szerzédések sza-
manak valtozasa és az iizleti foglalkoztatottak szdmanak valtozasa kozott.

2. Anyag és modszer

2.1. Adatok

Az éves dijbevételek forrasa a MABISZ éves jelentések, a dijbevétel adatokat a Magyar Bizto-
sitok Szovetsége (MABISZ) éves kiadvanyai (Magyar Biztositok Evkényve 1991-2020) alap-
jan szdmitottam, Az adatok dgazatonként (¢let, nem-€let) is legytijtésre keriiltek.

A biztositasi szerzddések szama szintén az éves MABISZ t4jékoztatok alapjan kertilt ki-
gyljtésre, 19962019 kozotti idészakra 24 elemii adatsor all rendelkezésre élet, nem-élet és
0sszesen csoportositasban. Ezek koziil a kumulalt adatsort hasznalom fel az elemzéshez.

A foglalkoztatottakra vonatkozdéan 1993-2019 évekre meglévd 27 elemi, szintén
MABISZ éves jelentések alapjan elkészitett adatsor, mely rendelkezésre 4ll teljes agazati, igaz-
gatasi, tlizleti és egyéb foglalkoztatottak esetében. A kutatasban az igazgatasi €s az tlizleti dol-
goz0k adatait hasznalom fel.

2.1.1. Dijbevétel
A 3. dbran akumulalt adatokon tdl a dijbevétel adatok élet és nem-¢let lizletagra lebontva is lathatoak:
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3. abra: Dijbevétel idésor adatok (millié Ft, év)
Forras: Mabisz adatok alapjan sajat gy(ijtés
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Az id6sor ramutat, milyen jelentdsen emelkedett az élet és a nem-élet tizletagi, valamint
az Osszesitett dijbevétel a rendszervaltast kovetden, ami részben az 1990 utan felgyorsult infla-
cioval részben a gazdasagi fejlodéssel, a piaci nyitassal magyarazhatd (Kovacs, 2006), habar
ezek alapjan a piaci erdre, koncentraciora nem kovetkeztethetiink (Kovacs, 2011). Az adatok
alapjan hatarozottan lathatd, hogy a 2008-as pénziigyi valsag hatdsa a csokkend hozamokon
keresztiil az élet lizletagi dijbevételt azonnal visszaveti, mig a nem-élet iizletagi adatok arra
lassabban reagéalnak.

A valsag el6tti csticspont 2007 volt, mikor sszesen tobb mint 930 milliard Ft-os dijbe-
vételt ért el a biztositasi dgazat, és annak nagyobb része, 508,7 milliard Ft szarmazott az ¢let
tizletagbol. Ehhez képest a mélypont 2012-ben kdvetkezett be, 768 milliard Ft dsszesitett €S
399 milliard Ft ¢€let iizletagi dijbevétellel. Utobbi 2016 utan atadja vezetd szerepét a nem-élet
tizletagnak dijbevétel szempontjabol, melyet kdvetden az Osszesitett dijbevétel ndvekedésének
motorja is mar a nem-¢let iizletag.

2.1.2. Szerzédésszam

A 4. abra szerinti Osszesitett &s agazatonkénti szerz6désszam iddsorok azt mutatjak, hogy itt a
nem-¢életbiztositasi szerzédések szama jelentdsen érzékenyebb, mint az élet lizletagi: eldbbi
esetében a 2008-as pénziigyi valsag, vagy a jelenlegi COVID-19 okozta gazdasagi visszaesés
hatasa vilagosan lathato (Kelemen—Németh, 2020). Ez a jelentds szdmossagu, de dijban kevéssé
meghatdrozo utasbiztositasok elmaradasara vezethetd vissza a terhelt idészakokban. Az élet-
biztositasi szerzddésszam folyamatosan, 2003 6ta kifejezett csokkenésben van, aminek a csok-
kend hozamok, az eliminal6do6 szubvenciok, illetve a kamatadd megjelenése okolhatoak. A ta-
pasztalatok a hazai lakossag racionalis dontésén nyugszanak, negativ gazdasagi események ko-
zepette az utazas, nyaralas a leginkabb felaldozhat6 tevékenységek kozé tartozik.
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4. abra: Szerzédések szamanak alakulasa (db, év)
Forras: MABISZ adatok alapjan sajat gy(ijtés

2.1.3. Foglalkoztatottak
A foglalkoztatottak szamanak idOsoros valtozasat az 5. dbran lehet nyomon kovetni, kiilon az
Igazgatasi, az iizleti és az egyéb foglalkoztatottak esetében is.

Az abra azt mutatja, hogy 1999-ig folyamatosan ndvekedett a biztositasi agazatban fog-
lalkoztatottak szdma, azon beliil viszont az iizletiek szdmaban nagymértékii, majdnem kétszeres
novekedés mutatkozott meg, szemben az igazgatasi foglalkoztatottakkal, akik szama szintén
jelentds mértékben &m ennél kisebb ardnyban csokkent. Ez az év, 1999 volt a foglalkoztatott-
sagi csucspont, tobb mint 30.000 f6 volt ekkor az agazati foglalkoztatottak szama. Ezt kovetden
az igazgatasi dolgozok stagnalé mennyisége mellett az iizletiek szamanak folyamatos csokke-
nését lathatjuk, mely csak az utébbi 2-3 évben mutat ettdl eltérd iranyt.
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5. abra: Agazati foglalkoztatottak szama (6, év)
Forras: MABISZ adatok alapjan sajat gytijtés

2.2. Vizsgalati modszer

A vizsgalatokat minden esetben az IBM SPSS programcsomag PAWS Statistics 18 Release
18.0.0 verzidjaval végeztem. A regresszid-analizis soran a Backward modszert hasznaltam
(Székely—Barna, 2002), melynek jellegzetessége, hogy a nem szignifikans paramétercket elta-
volitja a modellbél (McCormick, 2015; Sajtos—Mitev, 2017).

3. Kutatasi eredmények

Szignifikancia mind a modell mind a paraméterek tekintetében megfeleld volt mindkét vizsga-
lat esetében.

3.1. Kumulalt dijbevétel, osszesitett szerzodésszam — igazgatdsi foglalkoztatottak

A Backward mddszert hasznélva regresszid-analizis sordn az lathato, hogy a dijbevétel kikertilt
a modellbdl, mint nem szignifikdns paraméter.

A 6. abrardl leolvashatd tovabba, hogy a korrigélt R négyzet értéke 0,269, azaz gyenge
illeszkedés azonosithatd. Emellett a Béta értéke -0,548, vagyis gyenge negativ korrelacio azo-
nosithato.

Variables Entered Removed®
Maode! Wariables Wariables
Enterad Remaoved tethod
1 Szumrma_ . Enter
dijhevétel,
Szumrma_
szerzidéssza
m?
2 . Szumma_ Backward
dijhevétel (criterion:
FProhahility of
F-to-remaove
»= 100}

3. All requested variablas entered.

h. Dependent Variahle: i
Igazgatasi_folgalkoziatottalk_szama

Model Summary®

Mocel Adjusted R Std. Error of

R R Square Square the Estimate
1 595 ,358 294 436,135
2 540 301 260 443,847

a. Predictars: (Constant), Szumma_dijhevétel,
Szumma_szerzddesszam

b. Predictars: (Constant), Szumma_szerzidésszam
c. Dependent Variable: lgazgatasi_folgalkoztatottak_szama
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Coefficients®

Maodel Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
B Std. Error Beta t Sig
1 (Canstant) 926,188 1427692 5,953 000
Szumma_szerzddésszam efeli] 000 -958 -2712 013
Szurnma_dijbevétel on1 001 A7z 1,336 196
2 (Canstant) 6439,145 909,905 9,275 000
Szumma_szerzddésszam 000 000 -.548 -3.075 06

a. DependentVariable: lgazgatasi_folgalkoztatottak_szama

6. abra: A regresszidanalizis alaptablai 1.
Forrés: Sajat szerkesztés

3.2. Kumulalt dijbevétel, dsszesitett szerzodésszam — iizleti foglalkoztatottak

Az elemzést elvégezve ezlttal a szerz6désszam keriilt ki a modellbdl mint nem szignifikans
parameéter.

Variables EnteredRemoved”®
Model Variahles Wariahles
Entered Removed Method
1 Szumma_ . Enter
dijbevétel,
Szumrna_
szerzddessza
m?
2 . Szumma_ Backward
szerzddéssza | (criterion:
m Probability of
F-to-rermove
== 100

a. All requested variables entered

h. Dependent Variahle:
Uzleti_foglalkoztatottak_szama

Model Summary®

Model Adjusted R Std. Error of

R R Square Sguare the Estimate
1 7892 B2z 586 2833110
2 TETD 588 569 2890 949

a. Predictors: (Constant), Szumma_dijbevétel,
Szurnrna_szerzddésszam

h. Predictors: {Constant), Szurmma_dijbevétel
c. Dependent Variahle: Uzleti_foglalkoztatottak_széma

Coefficients®
Model Standardized
Unstandardized Coefficients | Coeficients
B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constani) 11801 ,436 9274,220 1,272 N7
Szurnma_szerzdésszam 001 001 374 1,381 82
Szumma_dijbevétel =017 004 -1,081 -4,034 001

2 (Constant) 24430 562 15678,935 15,473 ,000
Szumma_dijbevétel -012 0oz - 767 -5,603 000

a. Dependent Variable: Uzleti_foglalkoztatottak_szama

7. abra: A regresszioanalizis alaptablai II.
Forras: Sajat szerkesztés

A korrigalt R négyzet értéke, amint a 7. abran lathatjuk, 0,569, kozepes illeszkedést je-
lent. A béta értéke -0,767 erds kdzepes negativ korrelaciot jelent a dijbevétel és az tizleti dol-
gozok szdma kozott.

4. Osszefoglalas

A vizsgélat mindkét esetben negativ korrelaciot fedett fel, az dsszesitett szerzédésszam és az
igazgatasi foglalkoztatottak valtozasa kozott gyenge negativ, az 0sszesitett dijbevétel €s az liz-
leti foglalkoztatottak valtozasa kozott erds kozepes negativ korrelacidt azonositott.
Mit jelenthet ez?

Az elsd esetben az Osszefliggés mogott az uj, hatékony technologidk elterjedése huzodik
meg: mig a 90-es évek elején a digitalizacid még gyerekcipdben jart akar az allomanykezelés,
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dijnyilvantartas, akar a karrendezést illetéen, addig ma mar a digitalis dokumentum-, és feladat-
kezelés alapvetdnek szamit (Kandracs, 2018). A telefonos/online szerz6déskotés és karrende-
z¢&s mar szinte altalanos, ¢s mar a torvény altal eldirt ligyfél-azonositasra is lehetdség van otthon
ilve, alkalmazas segitségével. Azonos iranyban hat a kiszervezés ardnyanak elére torése: ko-
rabban a biztositok altal végzett tevékenységek bizonyos teriiletein (pl. dokumentumkezelés,
karrendezés ¢és allomanykezelés bizonyos elemei) mara kiszervezett tevékenység végzdjeként
megjelentek nemzetkozi szolgaltatok hazai képviseldi. A mikodési teriiletek egyre nagyobb
részében van erre példa, ami segiti a koltségszerkezet kedvezd irdnyl valtozasat.

A masodik esetben az 6sszefiiggés okai hasonloak: az értékesités szerkezete szinte teljes
mértékben atalakult: a sajat lizleti hal6zat megitélése eredményesség, koltséghatékonysag te-
kintetében arnyaltta valt, és az értékesitésben a hangsuly az 1j ligyféligényeket hatékonyabban
kielégitd, magasabb ligyfélélményt nyujto alternativ (online, alkuszi stb) értékesitési csatornak
iranyaba tolodott el. Ez a tendencia eldre lathatdlag a jovoben sem fog valtozni, bar mindig lesz
egy ugyfélkor, akiknek igénye van a személyes egyiittmiikodésre a biztositasi védelem kialaki-
tasakor.
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