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Absztrakt

Napjaink egyik legfontosabb feladata a vallalatok szamara, hogy biztositva legyen megfeleld
mennyiségli és mindségli szakképzett munkaerd a munkafeladatok ellatasahoz. A pandémia ne-
héz helyzetbe hozta a munkaltatdkat, hiszen a betegségek, karanténok miatt a munkaero folya-
matosan fluktudlodik. A kutatas célja, hogy megvizsgalja a magyarorszagi faiparban foglalkoz-
tatottak alkalmazasanak, motivaciojanak lehetdségeit, ezzel segitséget nyujtva a sziikséges
munkaerd hosszl tava biztositdsdhoz. Cél, hogy a nagy faipari vallalatok mellett, a kis- és ko-
zépvallalkozasok miikddését is vizsgalva hiteles kép alakuljon ki a faipar vonatkozéasaban, és
feltarasra keriiljenek azon sajatossagok és kiillonbségek, amelyek e szakma specialis helyzetébdl
adodnak. Jelen tanulmany a munkaerd motivacios folyamatainak elméleti hatterét vizsgalja. Az
emberi erdforras a szervezeti eréforrasok legkevésbé kiszamithatd eleme, melyet nem csupan
az Osztonei vezetnek, hanem szdmos tényezd €s a szocializacid sordn elsajatitott szokasok is
iranyitanak. Annak érdekében, ha egy szervezet miikodését szeretnénk jobban megérteni, elen-
gedhetetlen, hogy megismerjiik a szervezetben lejatszodé viselkedési sajatossagokat. Sziiksé-
ges megvizsgalni a munkavallalok hosszu tavli motivacidjanak fenntarthatosagat, 0sztonzését,
valamint tanulasi, illetve képzési hajlanddsaganak, fejlesztésének a lehetdségét. A kiillonbozo
motivacio témakorében sziiletett szakirodalmak és kutatasi eredmények szintetizalasa eredmé-
nyeképpen alakult ki egy 0j modell, amely segitséget adhat a jovében a stabil foglalkoztatotti
létszam biztositdsdhoz, illetve a munkaerdhiany elkeriilésére, enyhitésére. Kiilonosen fontos
figyelemmel kdvetni a vilagban tapasztalhaté pandémidas helyzet okozta hatdsokat, hogy a spe-
cialis koriilményekre a megfeleld, és gyors valaszt adhassa a menedzsment.

Kulcsszavak: emberi er6forras, szervezeti motivacid, motivacios elméletek, pandémia
JEL-kodok: J20, J24, J28, M54, O15

Abstract

Nowadays one of the most important commitment for companies to provide the appropriate
quantity and quality of skilled workforce for fulfilling the duties. Coronavirus has hindered the
employers, because due to the illnesses, quarantines the number of workers is constantly fluc-
tuating. The objective of the research to examine the possibilities of the employment and moti-
vation of workers in the Hungarian wood industry, which helps the long-term availability of
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workforce. Aiming to give a real picture of the wood industry the operation of small and me-
dium enterprises is to be investigated besides the multinational companies’ one and the speci-
alities and differences are to be explored which determine the unique status of this profession.
The current essay is investigating the theoretical background of the motivation processes of
workforce. The human resources which are driven by not only emotions, but various factors
and habits learned during socialization are the most unreliable part of organizational resources.
To understand better the operation of an organization it is inevitable to get to know the special
patterns of behaviour which appear in an organization. It is necessary to examine the sustaina-
bility, the stimulation, the learning and training possibilities of the long-term motivation of em-
ployees from the perspective of development and willingness. Due to the combination of liter-
ature and research results on different kinds of motivation there has been a new modell which
can be useful for providing the stable headcount number and avoiding and moderating the lack
of workforce. It is extremely important to follow the effects generated by the pandamic period
in the world so that the management can give adequate and quick reaction to special circum-
stances.

Keywords: human resources, organizational motivation, motivation theories, coronavirus
JEL Codes: J20, J24, J28, M54, 015

1. Bevezetés

A pandémia arnyékaban 2020. elsé negyedévében eszmélt ra a vilag, hogy komoly akadallyal
keriiltek szembe. Akkor még elképzelhetetlennek tlint, hogy egy pillanat leforgasa alatt milyen
valtozasokat fog okozni az élet szinte dsszes teriiletén. A varatlan és specialis helyzetre panik-
szerlien probaltak az orszagok reagdlni. Visszatekintve lathatjuk, hogy a sziikségszerlien, de
hirtelen meghozott intézkedések sokszor nagy kart okoztak a gazdasagnak és felforgattak az
emberek megszokott mindennapi rutinjat. Még nem all elég adat és pontos informacio a ren-
delkezésre a szakembereknek és a kutatoknak, hogy le tudjak sziirni a megfelel konzekvenci-
akat. Az elérhetd adatokbdl a kutatdsok szdmos teriileten elkezdddtek, €¢s megsziilettek az el-
sddleges kovetkeztetések is.

A gazdasag hirtelen ledllasa, a bezartsag, a fellépd ingerszegény kornyezet és a panik
hatdsara az emberek jelentds részénél mentalis tiinetek alakultak ki. A pszicholdgusok, €s szo-
ciologusok mar foglalkoznak a pandémia miatt kialakult, az emberi viselkedésben bekovetke-
zett valtozasok témakorében.

Két év tavlatabol, a kezdeti sokk utan érdemes a vallalatoknak megvizsgalni, hogyan ha-
tott a dolgozok teljesitményére, hozzaallasara €s motivacidjara a pandémids iddszak. A sziiksé-
ges adatokat, és tapasztalatokat 0sszegytijtve, majd ezeket kielemezve lehetdség lesz a meglévd
stratégidkon torténd valtoztatasokra.

Fel kell késziteni a munkavallalokat, hogy ezen kihivasokkal teli idészak utan sem szabad
megnyugodni. Fontos lesz a mindenkori stratégidk szerves részéve tenni az esetleges jovobeni
bizonytalansagra valo gyors reagalas képességét. A rendszert tigy kell felépiteni, hogy a kritikus
helyzetekben a lehet6 legoptimalisabb dontések sziilessenek.

Amennyiben a vallalatok felismerik ennek az irdnyvonalnak a fontossagat, megfeleld ala-
zattal, és az er6forrasok hozzarendelésével képessé valhat egy tjabb bekdvetkezd varatlan ese-
mény megfeleld és gyors kezelésére.

A kutatas célja, hogy megvizsgalja a magyarorszagi faiparban foglalkoztatottak alkalma-
zasanak, motivacidjanak lehetdségeit, ezzel segitséget nyujtva a sziikséges munkaerd hosszu
tava biztositasahoz. Cél, hogy a nagy faipari vallalatok mellett, a Kis- és kozépvallalkozasok
miikddését is vizsgalva hiteles kép alakuljon ki a faipar vonatkozasaban.

Tovabbi torekvés, hogy feltarasra keriiljenek azon sajatossagok é€s kiillonbségek, amelyek
e szakma specialis helyzetébdl adddnak, kitérve arra, hogy hogyan kozelithetdek a munkaadoi
¢s munkavallaloi érdekek. Mindezeken tal kdzéppontba helyezve a munkavallalok hosszu tava
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motivacidjanak fenntarthatésagat, 6sztonzését, valamint tanulési, illetve képzési hajlanddsaga-
nak fejlesztését.

Jelen tanulmany a munkaerd motivacios folyamatainak elméleti hatterét vizsgalja. A kii-
16nb6z6 motivacid témakorében sziiletett szakirodalmak és kutatdsi eredmények szintetizalasa
eredményeképpen cél egy 4j modell kialakitasa, amely segitséget adhat a jovében a stabil fog-
lalkoztatotti 1étszam biztositasahoz, illetve a munkaeréhiany enyhitésére.

2. Irodalmi attekintés

A motivaciot kétféle megkozelitésben is értelmezhetjiik. Egyrészt egy belsd hajtderd, amely
valamilyen sziikséglet kielégitésére késztet. A latin ,,movere” szobodl ered, ami mozgast jelent.
Pszichologiai megkdzelitése alapjan a motivacié egy belsé tudatallapotot jelent, mely alatt az
emberi tevékenységek 6sztonzését értjiik. Ebben az értelemben motivumoknak azokat a ténye-
zoket nevezziik, amelyek az embert bizonyos feladatok megoldasara, elvégzésére késztetik
(Ro6z, 2013). Vezetéselméleti szempontbdl a motivacid az 6szténzés egy szinonimajaként fo-
galmazhatd meg, amellyel a vezetd a beosztottjait a szervezeti célok elérésére készteti (Gyokér,
2005).

Kapitany megfogalmazasa alapjan mindezek olyan pszichikai mechanizmusok, melyek
mozgatjak az embereket (Kapitany, 1993). A szervezetek szemszogébdl érdemes a Gyokér-féle
megkozelités hasznalata, mely szerint a motivacio olyan hianyérzet, amely késztetésére elindul
a folyamat, hogy a sziikségletek kielégitésre keriiljenek (Gyokér, 1999).

2.1. Korai motivacioelméletek

A hedonizmus alapelve, hogy az emberek torekednek a kellemes dolgokra és elkeriilik a kelle-
metleneket. Az eldnydk és a hatranyok Osszemérése alapjan igyekeznek racionalisan donteni.
A hedonizmus elsdsorban a motivacio utdlagos magyarazatara alkalmas, nem pedig a viselke-
dés eldrejelzésére.

Az Osztonelmélet megalkotoi, Freud és kovetdi az emberi viselkedés tudattalan motiva-
toraira, a velesziiletett 0sztonokre fokuszaltak. A vilag fejléddésével, a tényezdk sokasaga és
bonyolultsaga lehetetlenné tette az elmélet alkalmazasat.

2.2. Tartalomelméletek

2.2.1. Maslow-féle sziikséglethierarchia elmélet

Az egyik legismertebb elmélet Maslow nevéhez kothetd. Megallapitotta, hogy a motivacio a
sziikségletek kielégitésére szolgal, tovabba a hajtoereje az, mely cselekvésre készteti az egyent.
Mindezt egy piramis hierarchiaba szervezve alkotta meg.

Az egyes szinteken talalhato sziikségletek nem cserélhetéek fel, hierarchikus elrendezé-
stiek. A magasabban elhelyezked6 sziikségletek nem teljesedhetnek ki mindaddig, mig az ala-
csonyabb szintliek nem keriilnek kielégitésre. Sziikséglet szempontjabol anyagi, vagy szellemi
javak iranti igényt fogalmazott meg. A vezetéselméletben értelmezve a modellt, a motivacios
szerepet a vezetd tolti be, 6 lesz az, aki egy Ujfajta cselekvésre készteti az alkalmazottakat, hogy
azok tevékenységét a szervezet szamara kivant szintre emelje (Maslow, 1943).

A sziikséglet pszichologiai megfelel6je a drive, amely hajtoerot jelent. A drive a sziikség-
let altal kivaltott bels6 késztetés, ami a viselkedés hajtoereje. A drive a szervezet altalanos ener-
getizalasanak, miikodésbe hozasanak a hajtoerejét adja, nem a szervezet iranyitdja, vagyis nem
mutatja meg, hogy a szervezet mit csindljon az adott szlikséglet kielégitése érdekében.

Maslow a piramisaban 6t szintet hatarozott meg:

1. Fiziologiai sziikségletek: a legalapvetdbb sziikségletek, melyek kielégitése elengedhe-

tetlen €s alapvetd fontossagl a fennmaradasunkhoz. Ide sorolhatoak az ¢hség, a szom-
Jusag, a testi sziikségletek kielégitése, a szexualis sziikségletek, az almossag, az anyai
viselkedés. A fiziologiai sziikségletek az 6sztonokhoz allnak a legkdzelebb és folya-
matos a torekvés a sziikségletek a megfeleld mértékig torténd kielégitésre.
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2. Biztonsagi sziikségletek: akkor keriilnek a felszinre amennyiben az élettani sziikségle-
tek tobbé-kevésbé kielégitésre keriiltek. F6 alkotorészei a 1ét, az egészség, az elért élet-
szinvonal, a mindennapi tevékenység allanddsaga, kiszamithatosaga, megbizhatosaga,
rendezettsége és védettsége allnak e sziikségletek kielégitése kozéppontjaba. Megfi-
gyelhetd a torekvés, hogy a fizioldgiai sziikségletiink ne csak ideig-oraig, hanem tar-
tosan is kielégithetéek legyenek. A megszokott dolgokat altalaban elényben részesit-
jiik a szokatlanokkal és ismeretlenekkel szemben, ekkor egyértelmiien megfigyelhetd,
hogy a biztonsagi sziikséglet huzodik meg a hattérben. A biztonsag iranti erds torekvés
még erésebbé valhat kiilonféle kritikus helyzetekben, amelyek eltérnek a normal hét-
koéznapi megszokott szituacioktol. Ilyenek lehetnek példaul a természeti katasztrofak,
habortk, vagy mint jelenleg a koronavirus okozta pandémias helyzet.

3. Kozosseég iranti igény (mdsokhoz tartozni, befogadottnak lenni): az ember tarsas 1ény,
ennek a tulajdonsaganak a jellegével fogva szereti és igényli tarsai kozelségét, a veliik
vald szoros napi kontaktust. Az élet mozgatdereje a csaldd, amibe az egyén belesziile-
tik, ahol elsajatitja az alapvetd tarsadalmi normakat. Itt érzi igazén a valahova tarto-
zast. Az érzelmek dramlésa tesz minket igazan igaz emberré.

4. Az elismerés, megbecsiilés iranti sziikséglet: az egyén azt szeretné, hogy masok elis-
merden, pozitivan nyilatkozzanak rola. Szem el6tt kell tartani masok tisztelete iranti
igényt. Az egyén elvarja, hogy a kdrnyezete elismerje a teljesitménye altal elért ered-
ményeket (vagy a személyiségébdl fakado pozitiv példamutatast), illetve fontos akkor
is, ha az egyén torekszik a hatalomra, amelyet masok is elismernek és elfogadnak. Az
emberi mivoltb6l adéddan fontos célként jelenik meg a hirnév, elismerés, presztizs,
megbecsiilt tarsadalmi statusz iranti igény, valamint, hogy birjuk masok figyelmét, és
fontosnak tekintsenek benniinket (kiilsé dsszetevok). Amennyiben ez a szint stabiliza-
lodik, létrejon a kivant allapot, megné az egyén dnbizalma, és a legitim hatalmanak
kdszonhetden a kdzosség hasznos és kiemelkedd tagjava valik. Ellenkezd esetben torés
kovetkezhet be, ekkor megfigyelhet6 a kisebbrendiiség, elesettség érzése, amely men-
talisan negativ irdnyba sodorhatja az egyént.

5. Az onmegvalositasi sziikséglet: a sziikséglethierarchia legmagasabb szintje a Maslow
piramisban. Itt azon vagyak jelennek meg, amelyek az élet igazi értelmét adjak. A
képességéhez viszonyitva tudja az egyén megtenni, elérni, amit szeretne, tehat elérni
a csucson talalhato kiteljesedés szintjét. Ez minden embernél mas és mas jelentéstar-
talommal bir. Ugyan olyan sokszinii és valtozatos, mint a vilag, aminek a részét képezi.
Az dnmegvalositas, tulajdonképpen maradéktalanul soha ki nem elégithet6 sziikséglet,
mivel mindig egy ujabb cél keriil a kozéppontba, és annak kielégitése (Sutermeister,
1966). Maslow az 6nmegvaldsitast csticsélménynek nevezi. Szerinte a cél eléréséhez
vezetd Ut végén tapasztalhato euforia felszabadit, és soha nem irdnyul masok ellen,
ugyanakkor az én-centrikussagot is mell6zi. A csticsponton figyelheté meg igazan a
pillanatnyi tokéletesség, az egyediség, az elégedettség, a szépség, josag és az Orok
igazsag atélése (Atkinson—-Smith—-Bem, 1995).

A Maslow piramisban a fiziologiai, a biztonsagi és a k6zosség iranti sziikséglet motiva-
cios ereje nagymértékben valtozott a pandémia hatdsara. Az emberek a meghozott korlatozasok,
a fake news-ok, és hirek kovetkeztében kezdtek egyre jobban elszigetelddni. Ebben a kezdeti
pandémids idészakban a félelem hatdsara megszlinni latszott a tarsadalomhoz valé tartozas igé-
nye, az egészség megdrzése €rdekében, felerdsitve a biztonsag irdnti igényt. Késobb viszont a
hosszantartd elszigetelddés hatdsara nagymértékben megnétt az emberek kozosség iranti
pszicholdgiai sziikséglete.
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Onmegvalositas igénye
(kiteljesedés)
Megbecstlés szikséglete
(presztizs, status, 6nbecstles)
Kbzbssegi igéenyek
(szeretet, baratsag, hovatartozas)
A biztonsag szikseglete
(védelem, rend, stabilitas)
Fiziologiai sziiksegletek
(étel, viz, levegl, menedék, szex)

1. abra: Maslow piramis
Forras: Maslow (1943)

A pandémias iddszak kezdetén a Maslow piramis vonatkozasaban nem lehetett értelmezni
az elismerés, megbecsiilés, valamint az onmegvalositasi sziikséglet iranti igény szintjeit. Ezen
allitasok a tovabbi modellek esetében is fennallnak a pandémias id6szakra vonatkozdan.

2.2.2. Herzberg kéttényezos modellje

Herzberg elmélete a maslow-i mellett a tartalomelméletek masik legismertebb modellje. Herz-
berg ugyanakkor a munkaval valé elégedettség tényezoit vette goresé ala. Tapasztalata alapjan
egyértelmiien kirajzolddott, hogy 1ényeges eltérés figyelhetd meg azon tényezok kézott, ame-
lyek megelégedettséget okoznak és azok kozott, amelyek a munkéval valo elégedetlenségért
felelosek. Mindezek alapjan két tényezGcsoportot kiilonboztetett meg: a motivatorokat és a hi-
giénids tényezoket.

* Motivatorok esetében megfigyelte az elért teljesitményt, az elismertséget, a feleldssé-
get, a személy fejlédésének lehetdségét, amelyek belsé motivacios tényezéként me-
riiltek fel. Ezen tényezdkkel magyarazhat6 a munkéval valé megelégedettség, mig ki-
elégitetlenségiik esetén ez a megelégedettség hidnya.

* Higiénias tényezok esetében maga a szervezet és annak a miikodése, a munkafeltételek
allnak a kozéppontban. Mindezek mellett az adott munkahelyen elérhetd fizetés nagy-
saga, a vezetdkkel, valamint a munkatarsakkal valé kapcsolat mindsége. Ezen ténye-
z0k alacsonyabb rendii sziikségletekként jelennek meg a mindennapokban. Herzberg
kutatasa soran kidertilt, hogy ezen alacsonyabb rendii sziikségletek megléte nem javit-
jak ugyan a termelékenységet, de hianyuk a munkaval val6 elégedetlenséget okozzak
(Herzberg, 1974).
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2. abra: Herzberg kéttényezos modellje
Forras: Herzberg, F. R. (1974)

2.2.3. Alderfer létezés-kapcsolat-fejlédés (ERG) elmélete
Alderfer egy kérddives vizsgalat eredményeire hivatkozva harom szintet hatarozott meg (Al-
derfer, 1969):

— Létezés (existence): az alapvetd anyagi (fizioldgiai) sziikségletek és a fizikai fenyege-
tettségtdl valo védettség.

— Kapcsolat (relatedness): a tarsas kapcsolatok iranti sziikséglet, az a vagyunk, hogy
személyes kapcsolatokat és tdrsadalmi statuszt alakitsunk ki és tartsunk fenn, masok
elfogadjanak, elismerjenek és méltanyoljanak benniinket.

— Fejlodeés (growth): a személyes fejlodés, a lehetdségeink kiakndzasanak igénye — 1¢é-
nyegében a maslow-i elismertség belsd tényezdi €s Gnmegvalositas kategoriaja.

Alderfer elméletének jdonsaga az volt, hogy fenntartva ugyan a sziikségletek hierarchi-

kus egymasra épiilését, de lazitott a maslow-i kielégiilés kovetkezo szintre 1épés elvének me-
revségén, és szerinte egyszerre tobb szint is motivalhat.
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2.2.4. McClelland kapcsolat-teljesitmény-hatalom elmélete

McClelland motivacioelméletét a tanult sziikségletek koré épitette, és harom sziikségletet kii-
16nboztetett meg, amelyekkel szervezeti kornyezetben magyarazhatjuk motivacidinkat. Ujsze-
riségét az adta, hogy nem sziikségletekbdl indult ki, hanem az olyan tanult motivumokra foku-
szal, mint:

— Kapcsolat: az egyének egymas iranyaba mutatott érzéseit elemzi, a kapcsolat eréssé-
gének szintje hatarozza meg, hogy mennyire kedveli a tarsas kapcsolatot az egyén.

— Teljesitmény: a belso hajtoero a siker elérése céljabol. A teljesitmény motivum {6 célja
nem a sikerért jaro jutalom, hanem a korabbinal jobb eredmény elérése. El6térbe kertil
a magas teljesitmény szint elérése és fenntartasa (McClelland, 1961).

— Hatalom: szeretnénk masokra hatast gyakorolni. Az er6s hatalmi motivummal rendel-
kez6é emberek verseng0 stilustiak, és gyakran masokon atgézolva a sajat hatalmi érde-
keiket helyezik az el6térbe. Szeretnek erds érzelmi hatast kivaltani masokbol, mindezt
ugy, hogy a kézéppontban legyenek. McClellandék szerint a hatalmi motivacié meg-
felel6 szintje sziikséges feltétele annak, hogy az egyén jo vezetévé valjon (McClel-
land—Burnham, 1976).

Az elmélet szerint ezen motivumok a tanulas kovetkeztében alakultak ki, és a kiilonféle
tarsadalmakban eltér6 jellemzokkel parosulnak. Az elmélet megallapitotta, hogy a tanult moti-
vumok atalakithatoak, fejleszthetéek, amennyiben az egyén megfeleld hajlandosaggal bir a val-
tozas iranyaba (McClelland, 1965).

2.2.5. Hunt cél-motivacio elmélete
John Hunt elmélete a munkahelyi motivacioé kérdéskorével foglalkozott. Hunt szerint a motiva-
cidé nem az egyéni sziikségletekbdl, hanem az egyéni célokbol vezethet6 le (Hunt, 1988).

A célok irdnyitjak munkahelyi magatartasunkat, ezen célok életiink folyaman folyamato-
san alakulnak ki, és alland6 valtozasban vannak, ahogy halad elére az id0. A tapasztalatok és
az ¢élethelyzet az, amely kovetkezében a célok mddosuldsa bekovetkezik. A célok egy része
genetikailag 6roklott, mas résziik viszont az élettapasztalatok kovetkeztében tanulési folyamat
révén fogalmazodnak meg, igy 6sszeségében tiikkrozve az egyén személyiségét.

1. Komfort, anyagi jolét: idesorolhatjuk az €letstilusunkat, életszinvonalunkat biztositani

képes anyagiakat (pénzt) és a stressz-teli helyzetek kertilését.

2. Strukturaltsag: akinek ez a célja er6s, az tisztazott munkakorre, stabilitasra, bizonyos-
sagra torekszik. Szereti egyértelmiien latni az elvarasokat, szabalyokat. Keriili az olyan
helyzeteket, ahol kiilsé tényezOk (munkatdrsak, munkaeszk6zok, pontatlan munka
megfogalmazas) kockaztatjak teljesitményét.

3. Kapcsolat: keriili a magara hagyott helyzeteket, az egyediili munkavégzést. Fontosnak
tartja a csoporthoz valo tartozast, az elfogadottsagot, az azonosulast.

4. Elismertség: a teljesitményiink masok altali elismerése, megbecsiilése, ennek megfe-
leld statusz, visszacsatolas €s teljesitménnyel aranyos javadalmazas. Pozitiv én-kép.

5. Hatalom: f6lény, masok iranyitasanak, kontrollalasanak igénye, dominanciara valo t6-
rekvés, de csak vezetoi hatalom értelemben.

6. Autonomia, kreativitas, fejlodés: onmegvalositas, kihivas, képességek és készségek
kihasznaldsa, tanuléds, onfejlesztés, a sajat munkavégzés szabadsaga, fliggetlensége.
Kreativ problémamegoldas. A masoktol vald megkiilonboztethetdség vagya (Bakacsi,
2015).

A célok nem egyértelmiien hatarozzak meg magatartasunkat, inkabb orientaljak viselke-
désiinket. Az egyes célok nem rendezhetdk eleve feltételezett hierarchidba, hanem dinamikus
struktarat alkotnak. A céloknak valtozik mind az erdsségiik, mind a fontossaguk, nemek szerint,
kiilonb6z6 életkorokban, vagy kiilonbozo élet- €s munka-szitudciokban.

A 3. abra a Tartalomelméletek egyes elemeinek, motivumainak az &sszehasonlitasat
szemlélteti (Bakacsi, 2004).
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3. abra: A motivacio tartalomelméletek osszehasonlitasa
Forras: Bakacsi (2004)

3. Eredmények, sajat modell kialakitasa

A tartalomelméletek azokat a motivumokat tarjak fel, amik megmutatjdk, hogy milyen sziik-
ségleteik vannak a munkavallaloknak, mit akarnak, milyen céljaik vannak. Ezek a tényezdk
pedig iranymutatasként szolgalhatnak a vezeték szamara, hogy milyen eszk6zoket alkalmazza-
nak a munkavallalok motivalasa érdekében még az olyan rendkiviili események alatt is, mint a
pandémia. Herzberg elméletének jelentdsége abban érhetd tetten, hogy elkiilonitette, a munka-
vallaloi elégedetlenséget kivaltd higiénids tényezoket (munkafeltételek) az elégedettséget
okoz6 motivalo tényezOktdl (munka tartalma).

Megallapithato, hogy a szervezetek, illetve az egyének fejlodését a motivatorok szolgal-
jak, mint pl. a kihivést jelentd munka, a teljesitmények elismerése, az elért eredmények altal
kivaltott jo €érzés, a novekvo feleldsség, a karrierpalyan torténd elérehaladasi, fejlédési lehetd-
ség. Mig a nem megfeleld munkafeltételek az elégedetlenség forrasai. A vallalati motivacios
rendszerek tervezésénél érdemes tehat a Herzberg-féle tényezdkre figyelni és folyamatosan fel-
mérni a dolgozok korében. Tovabba jo célt szolgalhatnak még a teljesitményértékeld beszélge-
tések az egyéni munkavallaloi célok feltérképezésére, melyre Hunt cél-motivacié elmélete mu-
tatott ra.

A tartalomelméletek koziil Hunt cél-motivaciéo modellje volt a legnagyobb hatédssal a sajat
modell fejlesztésére. Ugyanakkor irdanymutatasként szolgal Herzberg kéttényezds elmélete is,
a munkafeltételeknek és a munkatartalomnak (munkakor gazdagitasnak) a dolgozoi elégedett-
ségben betoltott szerepének elkiilonitésében.

A kidolgozasra keriild modell ijdonséaga abbol ered, hogy a munkavallal6i oldalon kiviil
megvizsgalasra keriil a munkaadoéi oldal is. Osszegytijtésre, majd elemzésre keriilnek a vizsga-
lat targyat képezo attitlidok, elvarasok és motivumok, melyek hipotézisiink szerint négy cso-
portba sorolhatdak: elengedhetetlen, fontos, sziikséges, elvart. A munkavallaldi és munkaadoi
k6z6s halmazokbdl levonhatova valnak a kapcsolatok erdsségei, mellyel pontosabban meg le-
het hatdrozni a munkavallaloi dllomany reélis céljait, és azon eszkdzrendszereket, amellyel a
motivaciojuk folyamatosan és stabilan fentarthatova valik. Ugyanakkor szem el6tt kell tartani
azt a tényt is, hogy a folyamatos optimalis allapot elérésére nem feltétlen van lehetdség, mivel
az egyén motivacidjat és céljait a maganéletére hatod tényezok is nagymértékben tudjak befo-
lyasolni. Megallapithat6 az is, hogy egyes tarsadalmi tényezdk, mint a modernizacio, fejlodés,
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tarsadalmi jolét, biztonsag, normak, stabilitas, kornyezettudatossag, egyenldség, vallas és egyes
rendkiviili helyzetek, mint a pandémia, alapvetd feltételrendszert teremtenek meg a vallalati
motivacios rendszerek tervezése sordn.

1.) elengedhetetlen
2.) fontos

3.) sziikséges

4.) elvart

Tarsadalom

pandémia modernizacioé

fejlodés

tarsadalmi jélét

egyenléség

biztonsag

tarsadalmi normak
kérnyezettudatossag

stabilitas

4. abra: A motivaciéo munkavallaléi és munkaadoi oldali megkozelitése
Forras: Sajat szerkesztés

Egy bekovetkezo rendkiviili, varatlan kiilsé kornyezeti hatasra fontos felkésziilni a jovo-
ben is, melyre jelen esetben a pandémias iddszak hivta fel a figyelmet. A felvazolt modell alap-
jan a biztonsag és a stabilitas elemekkel lehet szorosabb kapcsolatot feltételezni.

4. Osszefoglalo, kovetkeztetések

A szekunder kutatas soran attanulmanyozasra keriiltek a relevans szakirodalmak és nemzetkozi
kutatasok. Elsdsorban a motivacids tartalomelméletekre 9sszpontositva, a munkavallalo és a
munkaadé kozotti kapesolatrendszer kertilt feltérképezésre a tarsadalmi tényezdk vonatkozasa-
ban, figyelembe véve a pandémias id6szak okozta hatasokat.

Meg kell bizonyosodni réla, hogy a munkahelyen mi motivalja leginkabb az egyéneket:

— pénz,

— hatalom,

— kiszamithatosag, strukturalt feladatok,

— bizalom,

— biztonsag,

— egylittmikodés, tarsas kapcsolatok a munkatarsakkal,

— kapcsolat a vezetdvel,

— fejlédési lehetdségek,

— munkakdr gazdagitas,

— munkafeltételek,

— pandémia miatt bekovetkezett elszigetelddés hatasainak csokkentése.

Természetesen nem lehet csupan egy tényezdt kiragadni, a rendszerszemléletii gondolko-
dasmod sziikségessége elengedhetetlen, hiszen az egyes motivumok erdssége és sorrendje
egyénenként valtoz6, komplex rendszert alkotnak.
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A hipotézisek és a modell véglegesitését kovetden primer kvantitativ kérddives kutatassal
felmérésre keriilnek a munkavallaloi preferencidk, mellyel parhuzamosan a vezetéi (munka-
adoi) mélyinterjuk elkészitése is megtorténik.

Irodalomjegyzék

Alderfer, C. P. (1969): An Empirical Test of a New Theory of Human Needs. Organizational Behavior
and Human Performance, 141-175. old. DOI: https://doi.org/10.1016/0030-5073(69)90004-X

Atkinson, R. L. — Atkinson, R. C. — Smith, E. E. — Bem, D. J. (1995): Pszichologia. Osiris, Budapest
Bakacsi Gy. (2004): Szervezeti magatartas és vezetés. Aula Kiado

Bakacsi Gy. (2015): A szervezeti magatartas alapjai. Semmelweis Kiad6, Budapest
Gyokér I. (2005): Emberi Er6forras-Menedzsment. BME
Gyokér 1. (1999): Humaner6forras menedzsment. Budapest: Miiszaki Konyvkiado

Herzberg, F. R. (1974): One more time: How do you motivate employees. Harvard Business Review,
January 2003 (reprint). (Magyarul megjelent: Még egyszer: hogyan sztonézziik alkalamzottain-
kat? in: Englander Tibor (szerk.): Uzempszicholégia, Kézgazdasagi és Jogi Konyvkiado, 351—
373. old.

Hunt, J. W. (1988): Managing People at Work. (3rd ed.), McGraw Hill, London
Kapitany A. — Kapitany G. (1993): Rejtjelek. Budapest: Szoroban Kiado

Maslow, A. H. (1943): A Theory of Human Motivation. Psychological Review
DOI: https://doi.org/10.1037/h0054346

McClelland, D. C. (1961): The Achieving Society. Van Nostrand Reinhold, Princeton, NJ
DOI: https://doi.org/10.1037/14359-000

McClelland, D. C. (1965): Achievement Motivation Can Be Developed. Harvard Business Review

McClelland, D. C. — Burnham, D. H. (1976): Power is the great motivator. Harvard Business Review,
100-110. old.

Ro6z J. — Heidrich B. (2013): Vallalati gazdasagtan és menedzsment alapjai. Digitalis Tankonyvtar
Sutermeister, R. A. (1966): Ember és termelékenység. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado, Budapest

485


https://doi.org/10.1016/0030-5073(69)90004-X
https://doi.org/10.1037/h0054346
https://doi.org/10.1037/14359-000

