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Intézményi e-learning motivaciok

Katona Gyorgy

Bevezetés

Az e-learning nemzetkdzi €és hazai térhdditasa a felsdoktatasban részben
részre, részben kovetkezménye olyan vilagtrendeknek, mint az informacios
tarsadalom kiteljesedése, az IKT eszk6zok gyors fejlodése és egyre szélesebb
korben valo elérhetdsége, a tudas, mint eréforras felértékelddése, novekvo
igény a megujulni képes, magasan kvalifikalt munkaerdre, igény az élethosz-
szig tartd tanuldsra, altalaban az oktatasra, felsGoktatasra, kiilondsen a vilag
felzarkozo és fejletlenebb régidiban.

A felséoktatas ezen valtozasok kozepette arra torekszik, hogy alapfelada-
tat, a tudomany miivelését és tovabbadasat hatékonyan és a tarsadalmi elva-
rasoknak is megfelelve végezze. A 21. szazad kihivésaira a magyar és kiil-
foldi fels6oktatas is folyamatosan keresi a valaszokat €s lehetdségeitdl, kor-
lataitol, tarsadalmi kornyezetétdl, hagyomanyaitol, kulturalis gyokereitol
kutatasi irdnyait, képzési palettdjat, a tudasatadas 0j utjait.

Ez utdbbi teriileten, a tudasatadasi modokban és modszerekben kinalt 0
lehetdségeket az informacids és kommunikécids technologidk (IKT) megje-
lenése. Az IKT nem csak az oktatas hatékonyabb eszkdzeként 1épett be a
pedagbgia vildgaba, de a tavoktatés 11j szintre emelésével kitagitotta a teret
¢és az 1d6t, melyben tanar €s diak, mester €s tanitvany talalkozhat. Az isme-
retek tarolasanak és szervezésének 1j rendszerével, az interaktivitas koreinek

kiszélesitésével, a tudashoz vald hozzaférés ) dimenzidjat nyitotta meg a
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felsdoktatasban. A kiilonbozé fajl- és videdmegosztasi lehetéségek megnyi-
tottak az egyetemek kapuit. A tadvoktatas 0j szintre emelkedhetett, igy barki,
aki megfeleld savszélességli interneteléréssel és mindségi nyelvtudassal ren-
delkezik akar teljes egyetemi képzéseket végezhet el a vilag leghiresebb fel-
sOoktatasi intézményeiben csupan ezen egyszeru szolgaltatasok igénybe vé-
telével. Zajlik a folyamat, melynek végén az igy szerzett tudast a hagyoma-
nyos felsdoktatasi képzési rendszerekben szerzettel egyenértékiinek tekinti
majd a munkaerdpiac. A trend mindenki szdmara egyértelmi, igy a felsdok-
tatasi intézmények az internet és az IKT eszk6zok nyujtotta lehetdségeket
kiaknazasara torekszenek. Természetesen komoly kiilonbségek vannak ab-
ban, hogy ezen az Gton egy-egy intézmény éppen hol tart. Vannak intézmé-
nyek, melyek mar a teljes virtualizalodas kiiszobén allnak és vannak, akik
csak egyetemi honlapjukra feltett néhany dokumentummal probaljak kiszol-
galni a hallgatdk eziranyu, egyre erdsodod igényeit.

E tanulméanyban azokra a motivaciobeli kiilonbségekre probalunk ravila-
gitani, melyek a hazai és a nemzetkozi intézményeket és hallgatoikat az e-
learning haszndlatara sarkaltdk. Miel6tt azonban ratérnénk ezek bemutata-
sara érdemes rogziteni, hogy ebben az irasban az e-learning fogalmanak mely
értelmezését kovetjiik.

Tagabb értelme véve e-learning alatt minden olyan tanulési-tanitasi folya-
matot értlink, melybe bevonjuk az infokommunikécioés technologiak valame-
lyikét. Sziikebb értelemben azonban e-learning alatt csak az IKT eszk6zok-
kel, interneten keresztiil megvaldsitott tavoktatast értjiik, kizarva a meghata-
rozasbol azon pedagdgiai folyamatokat, melyekben a tanar-didk, didk-diak
interakcié nem kiiloniil el térben és iddben. Az e-learning, mint elektronikus
tavoktatds meghatarozas latszik szélesebb korben elterjedni, mivel a off-line

tanulasi kornyezetben alkalmazott IKT eszkozok (pl.: szamitogép, projektor)



egyre inkabb természetes részei a pedagdgiai hétkdznapoknak, erre ezt a
megkiilonbozetd fogalmat mar kevésbé hasznaljak.

Az elektronikus tavoktatason beliil azonban érdemes elkiiloniteni a speci-
alis virtualis kérnyezetben, vagy direkt erre a célra kifejlesztett LMS rend-
szerekben miikddtetett, valddi interakciokra alapulo (tanar-didk, didk-didk
kommunikécio, tartalommegosztas, onellendrzés, stb.) e-learning megvalo-
sitasokat attol, melyet egy-két intézmény e-learning-nek aposztrofal, mikoz-
ben néhany oktatasi segédletet elérhetdve tesz hallgatdinak sajat honlapjéan.
E kérdést azért is fontos tisztdzni, mivel az e-learning ereje, haszna és elényei
pont abban nyilvanulnak meg, hogy a tavoli elérésen til uj kommunikécios
lehetdségeket, 6nalld tanuldsi utakat, ismeretszervezési, elérési, tarolasi és
megosztasi modokat kinal. Ha ezek a szolgaltatasok és lehetdségek nem biz-

tositottak, akkor nem beszélhetiink valddi e-learning-rél (Katona, 2015).

A magyar felsooktatasi e-learning trendek, motivaciok

Az e-learning térhoditasa a hazai felsdoktatasban tobb mint két évtizede el-
kezdddott. A magyar egyetemek és foiskolak tobbsége tanszéki, intézeti, kari
vagy intézményi szinten koordinalt rendszerekben kindl e-learning megolda-
sokat hallgatoinak. Az IKT eszk6zok €s modszerek, majd e-learning rend-
szerek alkalmazasanak és bevezetésének okai intézményenként azonban el-
téréek voltak. Az altalanos okok kozott talaljuk, hogy az 0j generaciok fel-
sOoktatasba torténd belépésével parhuzamosan hallgatéi igényként jelent
meg az e-tanulési lehetdségek beépitése az oktatasi modszerek koze. Szintén
erds motivacio volt, hogy az informacids tarsadalom fokozatos térhoditasa

az oktatas vildgat sem hagyta érintetlentiil: egyre tobb digitalis eszkoz jelent
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meg az oktatok €s a didkok kezében is. Kezdetben az adminisztracio, a gaz-
dasagi nyilvantartasok, a tanulmanyi rendszerek digitalizalédtak, majd az ok-
tatds tartalmi részei koziil is egyre tobb tevodott at a virtualis térbe. De eze-
ken az éltalanos okokon tul egyéb motivacios tényezok is szerepet jatszanak
a hazai digitalis pedagogia er6sddésében. Ezen motivald tényezok koziil a

jelentésebbeket soroljuk fel, néhany példaval illusztralva.

Palyazatok, mint motivatorok

Az er6s motivald tényezok kozott talan elsé helyen szerepelnek azok az eu-
ropai €s hazai finanszirozéasu palyazati projektek, melyek az IKT pedagogia
alkalmazdsanak és az e-learning rendszerek kiépitését és hasznalatat tlizték
ki célul. Sok HEFOP és TAMOP projekt szolgaltatott komoly forrasokat az
e-learning kultara hazai elterjesztésében. Erre a magyar felsdoktatas szinte
barmely szerepldje példa lehet, hiszen a legtobb intézmény sikerrel palyazott
ilyen jellegli palyazatokra. Egyetemiink, a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
e-learning rendszerek alkalmazasara, e-tananyagok készitésére kapott lehe-
toségek tobbek kozott a HEFOP 3.3.2 palyazat, a TAMOP-4.2.2.C-11,
TAMOP-4.1.2.A és a TAMOP-4.1.2.B.2 palyazatok keretében.

Kutatasi mithelyek, mint motivatorok

Szintén a digitalis pedagdgia hazai er6sodését segitették azok a szellemi mii-
helyek, melyek e neveléstudomanyi teriilet kutatdsaval foglalkoztak. A digi-
talis pedagodgia kutatasanak egyik erds hazai kutatobdzisa az ELTE Multimé-
dia és oktatastechnologia kdzpontja, melyet ma Természettudomanyi Kom-
munikacié és UNESCO Multimédiapedagdgia Kdzpont néven taladlhatunk

meg az egyetem Természettudomanyi Karan, de a kutatési aktivitast jelzi a
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2006-ban ¢letre hivott a Pedagogiai €s Pszicholdgiai Kar Neveléstudomanyi
Intézetében miikodd Informacids Tarsadalom Oktatd- és Kutatocsoport is.
Szintén jelentds kutatas multtal rendelkezik az BME Alkalmazott Pedagogia
¢és Pszichologia Intézete, mely tiz éve kutatas teriiletei kozott tartja szamon
az internet alapu tanitasi-tanulasi kornyezetek vizsgalatat. Itt kell megemli-
teni az Eszterhazy Karoly Fdéiskolat is, ahol a Kommunikacid- és Médiatu-
domaényi Tanszékén 1996 6ta folynak a modern infokommunikécios pedago-
gia modszerek és megoldasok kutatdsa és sziilettek meg a hazai digitalis pe-
dagogiat meghatarozo tanulmanyok. A fent emlitett harom kutatasi bazison
kiviil természetesen szamos jelentds kutatdsi mithely miikodik hazankban a
digitalis pedagogia teriiletén, azonban tételes felsorolasukra ezen tanulmény
keretében nem vallalkozhatunk. Ezek a szellemi miihelyek a hazai felsdok-

tatasi intézmények e-learning megvalodsitasaira erds hatdst gyakoroltak.

Halozati egyiittmiikodés, mint motivator

A magyar felsdoktatasi intézmények koziil tobb mint 20 intézmény tagja a
MELLearN egyesiiletnek, mely felsoktatasi halozatként az életen at tarto
tanulds megerdsitését tlizte ki elérendd célul. E 6 célkitlizés része az e-
learning meghonositasa és tdmogatasa a fels6- és felndttoktatasban. Ennek
az egyesiiletnek kdszonhetden tobb szakmai tanulmany és konferencia is té-
majaul valasztotta a digitalis pedagogia kérdéskorét.

Tavoktatas hagyomanyok, mint motivator

A fentieken tal taldlunk olyan intézményt is, ahol az e-learning bevezetésé-
nek tovabbi motivald tényezdje a meglévd, erds tdvoktatdsi gyakorlat to-

vabbfejlesztése volt. Erre jo példa a Gabor Dénes Foéiskola, mely megalaki-
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tasa ota széleskoriien alkalmaz tavoktatasi modszereket, kezdetben video ka-
zettakra rogzitett konzerv eldadasok rendszerének kiépitésével, késébb az

ILIAS tananyag szolgaltato és fejlesztd keretrendszer alkalmazasaval.

Marketing, mint motivator

A virtudlis térben megosztott tananyagok elkészitésének tobb intézménynél
marketing okai is voltak. Példaként lehet emliteni a Pécsi Tudomany Egye-
temet, ahol az intézmény a MOOC (Massive Open Online Course) nyilt on-
line kurzusok alkalmazasanak egyik nem titkolt céljaiként emliti az intéz-
mény a piaci elényszerzést.

A fenti intézményi motivaciods tényezok mellett az e-learning térhoditasahoz
sziikségesek a tanulok oldalan megjelend igény és belsé motivacios ténye-
z6ik is. A hazai viszonyokat kissé leegyszertsitve altaladban elmondhato,
hogy a nappali tagozatos, tehat fiatal feln6tt hallgatok ilyen irdnyu igénye
leginkabb abban nyilvanul meg, hogy kényelmesen €és gyorsan — azaz nem
papiralapon, hanem interneten - juthassanak hozz4 a tanulmanyaik elvégzé-
séhez sziikséges célirdnyos ismeretekhez. A felndtt korosztaly esetében, akik
leginkabb levelezd vagy esti munkarendben folytatnak tanulményokat a fel-
sOoktatasban, a tanuldsi motivaci6 leggyakoribb forrdsa a munkahely meg-
tartasa, vagy karrierjiikhoz, el6bbre jutdsukhoz sziikséges végzettségek meg-

szerzése.



Eltéro trendek, motivaciok kiilfoldi e-learning

JOGYAKORLATOKBAN

Ha kiilfoldi e-learning jogyakorlatokrol sz616 tanulmanyokat vizsgaljuk, sok,
a hazaihoz hasonlé motivacids tényez0 mellett, gyakran taldlunk attol eltérd
intézményi és hallgatoi motivaciokat. A kutatasi mithelyek, a palyazati forra-
sok, a tavoktatasi profil vagy a marketing megfontolasok ott is er6s mozgato-
rugo6i a digitalis pedagogia térhoditdsanak. Ebben az irasban azonban az elté-
rések koziil szeretnénk néhanyat kiemelni és egy-két példaval illusztralni is.

Az egyik markans kiilonbség, mely a fejlodo orszagokrol sz616 tanulma-
nyokban érzékelhetd leginkabb, hogy a tudas, mint érték, mint a kiemelkedés
egyik vagy egyetlen esélye alapvetden mas megvilagitasba helyezi a digitalis
tanulds, az e-tdvoktatas szerepét. Erre szdmos tanulmanyt talalunk a tobb-
nyire fejlodo orszagokra koncentrald International Journal of Education and
Development using Information and Communication Technology cimii on-
line szakfolyoiratban (http://ijjedict.dec.uwi.edu/).

A masik eltérés a hazai intézményi motivacids kortdl az erds torekveés a
nemzetkdziesitésre. Sok kiilfoldi felsdoktatasi intézmény nem csak a hazai,
fontos eleme a virtualizacio elektronikus tavoktatasi rendszerek miikodteté-
sével.

Ennek a torekvésnek a masik oldalaval is talalkozunk, amikor az e-
learning megoldéasok azt a célt szolgaljak, hogy az intézmény hallgatoit olyan
hasznalhat6 nyelvtudashoz segitsék hozza, mellyel a nemzetkozi oktatési és

munkaerdpiacon is boldogulni fognak.
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Szintén az eltérések kozott emlithetok azok a torekvések, melyek arra épi-
tenek, hogy hallgatoik nagyon erésen kotddnek a virtualis terekhez és digi-
talis jatékokhoz. Ez legerésebben a tavol-keleti orszagokban tapasztalhato,
ahol a szamitogépes jatékok és az e-sportok a fiatalok széles korében hodita-
nak és nagyon népszertiek.

A fentiekre alljon itt néhany konkrét példa.

Az e-learning, mint egyetlen tovabbtanuldsi lehetéség

A tudas és a tudashoz vald hozzaférés, mint érték mas orszdgokban - és nem
csak a fejlédo orszagokban - sokkal erdsebben van jelen, mint hazdnkban. A
tudads megszerzése a harmadik vildgban az elébbre jutds egyik, gyakran
egyetlen modja. A tudas megszerzésének azonban anyagi és térbeli akada-
lyait sokszor pont az e-learning megoldasokkal, digitalis tavoktatési lehetd-
ségekkel igyekeznek athidalni az oktatasi intézmények. Erre alljon itt néhany
afrikai példa: A University of Ghana 600 hallgatoja nyilatkozott a e-learning
hasznos voltarol, ahol 2009 6ta van a campuson internetelérés (Tagoe, M,
2012). Egy tanzaniai egyetemen (Muhimbii University of Health and Allied
Sciences, Tanzania) tudatos e-learning stratégiat kovetve épitették ki a digi-
talis pedagogiai szolgaltatasokat, de komoly nehézségeket jelent szamukra a
szamitogépek alacsony szama, a lassu internetkapcsolat és a gyakori dram-
sziinetek (Nagunwa, T., Lwoga, E., 2012). Harom nigériai egyetem hallga-
téinak bevonasaval pedig azt vizsgaltdk, hogy a mobiltelefonok oktatasba
torténd bevonasa milyen nehézségekbe iitkdzne és segiti-e az orszagban
meglévo digitalis szakadék athidalasat. (Utulu, S., C., 2012). Malawiban
két tanarképzd foiskolan (Lilongwe Teacher Training College, St. Joseph’s
Teacher Training College) azt vizsgaltak, hogy egy vide6 felvevo-lejatszo

felhasznalaséaval kialakitott tavoktatasi rendszer (ODL) hogyan segitette a



képzés hatékonysagat nehéz, rosszul ellatott vidéki koriilmények kozott
(Finholt-Daniel, C. C. M., Sales, G. C., 2012). Egy kameruni tanulmany pe-
dig arrdl a nagy projektrdl szamol be, mely az egész orszag internetelérésén
igyekeztek javitani olcso internetkavézok és képzokozpontok létesitésével
(Nganji J., Kwemain R., Taku, C., 2010).

De mas kontinensen is talalunk hasonlo6 példakat: Az indiai Indira Gandhi
National Open University cikke olyan tdmogatott tanarképzésrdl ir, melyen
inditasa Ota, digitalis tdvoktatasi rendszerben mar tobb mint 6000 didk tanult,
de sajnos csak 16%-ut tudta befejezni a képzést annak ellenére, hogy a kép-
z¢s idejét a hallgatok akar két évvel is kitolhattdk (Perraton, H., Robinson,
B., Creed, C., 2001). Ugyanebben a tanulményban olvashat6 egy Braziliarol
sz0l6 beszdmolo, melyben egy tovabbképzésre szakosodott televizids csa-
torna, a TV Futura kapcsolddott be a tanarképzésbe gy, hogy 15 perces mii-
sorblokkokban végeznek tavoktatast tanaroknak. A 13 millio alland6 nézd
egy része (12%-a) az iskolaban nézi a miisorokat. Az ehhez kapcsolodo tré-

ningekben pedig tobb mint 40.000 tanar vett mar részt.

Az e-learning, mint a nemzetkéziesités uj utja

Egyik példaként egy katalan egyetemet, az Open University of Catalonia em-
litjiik, mely teljesen on-line intézmény. Hallgatoit a vildg minden tertiletétrol,
foképp spanyol nyelvteriiletrdl (Spanyolorszag, Dél-Amerika) toborozza és
egy tanulmanyban a virtualis egyetemek nagy gondjarol, az oktatds mindség-
biztositasar6él szamolnak be (Martinez-Argiielles, M, Castan, J, Juan, A.
2010). A masik példa a hires MIT (Massachusetts Institute of Technology),
ahol az OpenCourseWare projekt keretében 1999-t61 kezdve toltenek fel kur-
zusokat a vilaghélora. 2007-benmar 1800 kurzus anyagat tartalmazta ez a

rendszer. E projektnek az is a célja, hogy mas intézményeket is rabirjanak a
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tudasmegosztasnak erre a nyilt, barki altal elérheté formajara. Eddig tobb

mint 50 felsdoktatasi intézmény csatlakozott hozzajuk (Carson, S., 2010).

Az e-learning, mint az angol nyelvelsajatitas idealis szintere

Egy kinai beszamolo szerint az angol nyelv oktatdsara talaltak hatékony meg-
oldast virtualis kornyezetben. A digitéalis nyelvi teremben a nyelvelsajatitas
kiilonb6z6 modjaira adtak lehetdséget, mikdzben biztositottak a tanar-didk,
didk-diak kommunikéciot (Zhihong Lu, Leijuan Hou and Xiaohui Huang,

2010).

Az e-learning, mint virtudlis tér, az uj generdciok természetes kozege

A Hong Kongi Lingnan University hallgatéi szdméara a Second Life
¢letszimulator jatékban alakitottak ki virtualis tanuldsi kérnyezetet gy, hogy
erre a célra megvettek a Second Life-on beliil egy 6nall6 szigetet, ahova meg-
hivtak amerikai egyetemi hallgatokat is. A didkok magabiztosan kozlekedtek
ebben a kozegben, élvezettel hasznaltak e virtudlis teret, konnyebben kom-
munikaltak egymassal és a tandrokkal, az ismeretelsajatitast is konnyebbnek,
hatékonyabbnak érezték ebben a globalis tanulasi térben (Knutzen,B, Ken-
nedy, D., 2012).

Kovetkeztetések

Az emlitett példakbol is lathatd, hogy az e-learning alkalmazéasédhoz sokféle
uton, kiilonb6z6 motivacios bazissal jutnak el a felsGoktatasi intézmények,
ahogy hallgatoik motivacidi is kiilonbozhetnek. Osszehasonlitasuk nem csak

azért lehet hasznos, mert egymas jogyakorlatai példaul szolgalhatnak sajat



megoldasaink megujitasahoz, hanem azért is, mert a meglévoé motivacios té-
nyezok valtozhatnak, néhény felerésddhet, néhany viszont idével eltiinhet.
Példaul hazankban a palyazati timogatasok nagy része 2020-ig all rendelke-
zésre, utana az e-learning megvalositasok lizemeltetésére, fejlesztésére és
kutatasara 0j forrasokat kell keresni. Varhato valtozas tovabba, hogy a tav-
oktatasi igény hazankban is feler6sddik — kiilondsen a felndttoktatasi teriile-
ten —, mikozben a magyar képzési palettan a tavoktatasi képzések, kurzusok
szdma jelenleg elenyész6. Az is jol érzékelhetd nemzetkozi trend, hogy a fel-
sOoktatds nemzetkdziesitése, mely a hazai oktataspolitikdnak is kiemelt stra-
tégiai célja nem fog megvalosulni magas szinvonalon iizemeltetett, angol
nyelvil kurzusokat tartalmazé e-learning rendszerek nélkiil.

A tudés, mint érték hazankban is a leszakadt tarsadalmi csoportok és ré-
giok deklaralt felzark6zasi utja, ezt az utat azonban a jovOben egyre kevésbé
lehet e-learning megoldasok nélkiil bejarni. A kiilfoldi példakbol ezen a te-
riileten is lehetne Otleteket meriteni. Arra is szamitani lehet, hogy az 1) gene-
raciok hazankban is egyre erdsebben kotddnek majd a virtualis terekhez, éle-
tik egyre jelentdsebb része zajlik majd ezekben a vildgokban, ezért az e-
learning megoldasokat is ott, a virtudlis jatékvilagokban, szocidlis halokban

és felhdkben kell megvalositani, ha pedagogia céljainkat el akarjuk érni.
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