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A gazdasagi kultardhoz nélkulozhetetlen az alapveté pénzigyi ismeretek és
gondolkodasmod elsajatitasa. A kdzépiskolasok korében végzett felmérés komoly
hianyossagokat tart fel a pénzugyi kultira terén, a diakok ismeretei alacsonyak,
hasznalnak bizonyos pénzlgyi termékeket, azonban nem tudatosak a ,bankolasi”
szokasaik. A generacios jellemzéket is figyelembe véve az eredmények figyelemre
méltoak.

Irodalmi attekintés

A rendszervaltast kovetéen az allampolgarok tobbsége nem rendelkezett a
legelemibb ismeretekkel sem a piacgazdasagra vonatkozéan. Az esetleges
gazdasagi kudarcaik forrasa az ismerethiany, a tapasztalatlansag volt. A mai fiatalok
is felkészilletlenek, de mas értelemben, mint az elédeik. Manapsag, a kérnyezetbdl a
szocializacios tanulas révén rendelkeznek ismeretekkel a gazdasag mikodéserdl. A
probléma azonban az, hogy hamis képet alkotnak a piacgazdasagrol. A fejlett
piacgazdasaggal rendelkezé tarsadalmakban, a gazdasag vilagaban valo
eligazodashoz sziikségesek a pénziigyi ismeretek. Hosszu id6 6ta szerves részét
képezik a tarsadalmilag elfogadhatdé miuveltségnek, a minden polgar altal
elsajatitandd kulturanak. A polgari tarsadalmakban a gazdasaggal kapcsolatos
alapvet6 ismereteket nem valamiféle kézgazdasagi szakmai tudassal parositjak,
hanem annak tagjai szinte valamennyien a gazdasag szerepldjévé valnak, igy nap,
mint nap gazdasagi jellegli dontéseket is kell hozniuk (Kérdések és valaszok, 1998).
A tarsadalmi jolétben az egyének és csaladok pénziigyi mikodésének minésége
kozponti szerepet tolt be. A pénziugyi mikodés milyensége szociologiai kérdésekkel
szorosan dsszefligg. A tarsadalmi jéléti politikAnak és programnak figyelnie kellene a
szegények pénzigyi életére. Hatékony eszkoz lenne a fiatal nemzedéket bevonni a
pénzugyi kihivasok el6késziletébe (Johnson & Sherraden, 2007). A jelenleg
tankoteles diakok gazdasagi ismereteinek szélesitése és tudatositasa nemcsak az
egyének életében dontd, hanem a csaladi és tarsadalmi életre is komoly hatassal
van. A kozépiskolabal kikeriilve akar a fels6oktatas, akar a munkaerépiac szembesdl
ezeknek a didkoknak a pénzlgyi kultardjaval (Gera, 2008). A gyerekek érdeklédése
meglehetésen csekély a pénziugyek irant, ennek javitasara tdbb oktatasi programterv
is szlletett kdzépiskolasoknak, de az altalanos iskolasokat is megszélitottak egy-egy
vide6 palyazat utjan. A kutatasi eredmeények szerint a fiatalok nem értik a pénzigyi
hirek nyelvezetét, lényegében nem érdeklik a pénzugyek, és a megfelel§ sziléi
minta is hianyzik (MNB, 2006). A pénzugyi ismeretekben valo jartassag, a tudatos
allampolgari 1ét, egyre inkabb megfeleld pénziigyi kultirat, pénzigyi tudatossagot
kivan meg minden allampolgartdl. Fejlesztésében, kialakulasaban meghatarozo
szerepe van a csaladi minta mellett az iskolanak, amely csak akkor lehet
eredményes, ha fejlesztése egész életen at tart. Az 0] gazdasagi kornyezet, a
demografiai valtozasok, a pénzigyi kozvetitd rendszerben bekbdvetkezd valtozasok,
és a felgyorsult termék innovacioé miatt egyre nagyobb feladat harul a haztartasokra a
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mindennapos  dontéshozatalok soran. Egyre nagyobb felkésziltséget,
tajékozottsdgot kell biztositani a lakossdg szadmara, hogy megbizhato tajékoztatast
kapjanak a pénziugyek terén, a szikséges alapfogalmakat jobban megismerhessék,
a tagabb hattérismeretek birtokaban tudatos és helyes dontéseket hozhassanak
(Balazsné, 2006).

Generacios jellemzoék

Tari Annamaria (2011) pszichologus, pszicho terapeuta, pszichoanalitikus
kandidatus, szamos kamasz-pszichologia témaju média-megjelenés szereplje,
konyvek, tévé-elemz6 tanulmanyok szerzéje. A pszichologusnd konyveiben
megismerhetjik a generaciovaltasokat, azok sajatossagait. Az internet illetve a
modern informaciotechnoldgiai eszkdzokhoz vald viszonyulast figyelembe véve
vizsgéljuk meg a generécids besoroldsokat. Veterdnok; idés korban talalkoztak
el6szor az internettel. Szdmukra a szamitdogép hasznalat 6nmagaban is kihivas, igy
nehezen tudnak megbirkdzni a digitalis tarsadalom kihivasaival. Bébi-bumm; életik
derekan talalkoztak az internettel. A munkavégzésikbe hellyel-k6zzel beépllt ugyan
az internet hasznalata, de nem hozott radikalis valtozast. X generéacié; ez a
hirnbknemzedék, az atmeneti generacio. Kamasz- és ifjukorukban talalkoztak az
internettel, munkavégzésiiket alapvetéen hatarozza meg a web. Eletviteliikben
hellyel-kbzzel van jelen az internet. Jelenleg 6k dominaljak a munkaerépiacot. Y
generacié; gyermekkorukban talalkoztak az internettel. Ok jelentik a digitalis
nemzedék elsé hulldmat. Mostanra kezdenek megjelenni a munkaerépiacon, komoly
kihivast jelentve az X generacid szamara. Mindségileg 0) szintet képvisel a
hirnbknemzedékhez képest. Z generacié; ez a nemzedék soha nem élt olyan
tarsadalomban, ahol nem volt internet. Tulajdonképpen kik is ezek a gyerekek? Ok a
mai 12-25 évesek- egyszerien a kdvetkezd generacio, akik mostansag jelennek meg
a munkaerdpiacon. Egyes szociologiai felmérések szerint a ,Z” generacié gyermekei
rendkivil okosak, nagyon gyakorlatiasak, szimultdn tébb médium felhasznaldi,
el6fordul veliik gyakran, hogy fellletes és megosztott figyelem jellemzi éket. Amikor
a legérdeklédbébb tanulasi szakaszban voltak az életikben, akkor a vildgban
robbanasszerlen gyorsult fel az informacié technologiai eszk6zok fejlédése és
elérhetésége egyarant. Ezek a gyermekek nagyon koran rendelkeztek mar
mobiltelefonnal, a szamitégépet nemcsak hasznalni tudjak, hanem az interneten is
teljesen kiigazodnak. Olyan felhasznal6i tudassal rendelkeznek - amellyel sem a
szlleik, sem a tanaraik nem rendelkeznek. Valoszindsithetd, hogy életformajuk
kialakitAsanal tudatosan torekednek majd a jobb vildgra. A kulturdlis tartalmak
sokszinlsége, azok tartalmanak a szabad hozzaférhetésége, az atjarhatdésaga,
nagyon gyorsan formalja az izlésiuket. A rengeteg hatas, amely éri 6ket, nincs
egyenesen aranyban azzal, hogy fel is tudjak &ket dolgozni. Igenis nehéz a
gyermekkoruk, rengeteg kihivas, megfelelni vagyas. Az akadalyok legy6z6déséhez
nagyfoku rugalmassagot varunk el t6lik A szocializaciés tér vizsgalata is érdekes
lehet az esetiikben. Az els6 szocializacios tér a csaldd, masodik az iskola. Nos, ez a
generacio szocializacios térben is eltér, mert a k6z6sségi oldalakon tdlt el a legtdbb
id6t, igy 6k az itt megélt hatasokkal is szocializalédnak, amit néznek, amit hallgatnak,
amit letbltenek, amit megosztanak. Sosem volt még arra példa, hogy ennyire
radikalisan valtozzon meg a vilag, a technoldgiai fejlédés ilyen mértékben széljon
bele az élet hétk6znapi alakulasaban a szokasokba és a személyiség alakulasaba.
Sosem lattuk a valddi és a virtudlis vilag egymas melletti kapcsolatat, €s sosem volt
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meég kérdeés, mi lesz a jové gyermekeivel, akik az interneten szocializalodnak? (Tari,
2011)

Veszélyes dolog, hogy ha az identifikacié az internet segitségével torténik. A
személyiségfejlédés soran a kiskamasz eljut abba az érettségi stadiumba, amikor az
6t koralvevd felnétt vilagban (a tanarok, csaladtagok, a szilék kozott) korvonalazédik
a sajat identitasa. Koérvonalazédik, hogy ki @, mit szeretne. A hagyomanyos, verbalis
kommunikacié annyira lecsokkent az utdbbil0-15 évben, hogy az identifikacionak a
kialakuldsa nem annyira a csaladban térténik meg, hanem inkdbb az interneten,
virtualis modon. Kialakul erre egy grafikus nyelvezet, egy 0j kommunikacios nyelv,
amit a felnéttek mar nem is értenek. Az internetnek épp az a lIényege, hogy nincs gat,
nincs szabaly, nincs korlat, nincs tilalom — nincs semmi. Ha nincs szabalyozas, akkor
barmi megtorténhet (Tari, 2010).

Kutatas és modszertana

A 2010 évben végzett kutatas (Kovacsné, 2010) két nyugat-magyarorszagi
kozépiskoldban készult, mely az akkor 17-18 éves diakok pénzigyi ismereteit,
tapasztalatait vizsgalta az alabbi f6bb témakdrtkben; a pénzigyi ismeretek és
forrasaik; a banki szolgaltatasok elérése; megtakaritais és kockézatkerilés;
tomegkommunikacié és pénzigyi kultira; a bizalom a mobiltelefonon és az
interneten tortént tranzakcidkkal kapcsolatban; pénzligyi kultira az orszagban és az
iskoldban. A kutatas eredménye és alkalmazott médszere a kaposvari egyetem V.
Képzés és Gyakorlat tudomanyos konferencidjan 2011-ben bemutatasra kertlt. A
generacios jellemzéket figyelembe véve ezek az eredmények mas megvilagitasban
kerllhetnek az érdeklédés kdzéppontjaba.

A pénzigyi ismeretek forrasa

Mint ahogy koradbban emlitettem, a vizsgalt korosztdly a modern
informaciotechnoldgiai eszk6zok vilagaban nétt fel. Egy szabadidds kultarat vizsgald
kutatasban (Kovacsne, 2012) bebizonyosodott, hogy a valaszado fiatalok
szabadidejuk nagy részét az internet tarsasadgdban toltik. Kulondsen érdekes a
pénzugyi eszk6zok hasznalatardl kapott eredmény, ha azt ilyen ismeret birtokaban
vizsgéljuk meg. A kozépiskolasok a szulbk iskoldzottsagat figyelembe véve, illetve
szellemi vagy fizikai munkat végzé szlUlék gyerekei is egyértelmien szlleik
tanadcsdban biznak, t6élik kapnak informaciot e tekintetben. A valaszadok kozil
egyetlen gyermek sem jelblte be az interneten szerzett pénzigyi ismereteket. A
rendszervaltas o6ta eltelt majd negyed évszazad a pénzligyi szolgaltatasokat is
modernalizalta Magyarorszagon. Az emberek felfogasa pénzigyi kultara tekintetében
azonban nem kovette a gyors valtozast. Az azt megel6z6 ,berdgzilt” szegényes
pénzugyi eszk6zok hasznalatarél a modern pénzigyi eszkdzok felé nyitashoz ez a
negyed évszazad sem volt elég, a mai napig zajlik ez a folyamat.
Egy személyes tapasztalatot osztok meg az olvaséval. A mult szdzad végén
(1996-1998) a bankkartya ,kultira” ugy kertlt bevezetésre Magyarorszagon, hogy
a munkabérek bankszamlara torténd utalasara kényszeritették a munkaltatokat,
majd a dolgozdkat kotelezték a szamlanyitasra, és ahhoz a bankkartya-
hasznalatra. A munkavallalok tapasztalatlansaga, ismerethianya a fizetéskor a
bank automataknal panik-hangulatot eredményezett, kigy6z6 sorokban alltak ott,
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hogy egy 6sszegben felvegyék a nekik jar6 munkabért. Rengeteg ,harc” volt az
ugyfelek és a banki alkalmazottak k6zott, nem érdekelte az embereket a
rendszervaltas utan szinte elsé modern pénzigyi eszkdz, a bankkéartya nyujtotta
kedvezmeényes lehetdségek sora. A nyitottsag a modern ,bankolas” felé nem
iskolai végzettség és beosztas figgvénye, annal inkabb volt jellemzdje
egyseégesen a teljes bizalmatlansag.

Amikor a diakokat arrél kérdeztem, hogy honnan szerzik a pénzilgyi ismereteiket
szinte egységesen a szuldéket emlitették.

1. sz. dbra

V‘onnan szerzik a diakok a pénzigyi ismereteiket?

100
807 -
60 B
40 1M

201§ R
o ME

a e @ o
Baréa | Inter |Iskol Ujsa |Egyé
6k t net | a g

M Also és kozépfoku 91

o Mindk ét szulé kozépfoku | 93
B Egyik szil6 Felséfoku 76

oo O o
oO|lO oo
oo O o

olo ~|o©
=

AN

|CDO')OOD'

& Mindk ét szilé felséfok G 88

Forras: Sajat készitésd diagram

Az internet — amely mint emlitettem kézenfekv® lenne informécié szerzésére,
hiszen a megkérdezettek szabadidejik nagy részét a ,virtualis vilagban” toltik — nem
forrdsa a pénzlgyi ismereteiknek. A valaszadok kdzil senki nem jelblte meg ezt az
opciot. A fiatalok, akik az interneten ismerkednek, tanulnak, jatszanak stb.,
nyomokban sem emlitik annak lehet8ségét, hogy onnan informalédjanak ezen a
téren. Erdekesnek tartom, hogy pont ebben a témaban a sziilé a legbiztosabb bazis.
Az a szulé, akinek feltételezhetéen senki nem tanitotta a pénzugyi kultirat. Az a
szul6, aki az () informacido technolégiai eszkdzok tekintetében valoszini
korrepetalasra szorul, mely tovabbképzést a gyermeke tarthatnd. Nagyon nehéz
helyzetben vannak a bankban az ugyfélszolgalaton, hiszen amennyiben tajékozott,
tudatos pénzigyi eszkdzoket ismerd Ugyfelek keresnék fel a bankokat, akkor
sikeresebbek lennének az értékesitések. Hasznos volna ez a banknak és hasznos
volna a haztartasoknak. Meggy6z6désem, hogy jelentés megtakaritdsokat
éerhetnének el a szamlatulajdonosok (akar felnétt, akar fiatal), ha a szamukra
megfelelé pénzigyi eszktzdoket a megfelelé mddon hasznalndk. Tapasztalatom
szerint, szamlanyitaskor nagyon sok informaciot kell ismertetni az tigyfelekkel, melyet
nem tudnak megjegyezni, illetve ki sem tudjak szlrni, hogy melyek azok az
informaciok, amelyek 6ket majd érinteni fogjak.

Az iskola, a tévé, mint esetleges informacioéforras emlitésre sem méltdé szazalékot
kapott. A vizsgalati eredménybél az is megallapithatd, hogy a pénzigyi tajékoztatd
fuzet — mint példaul ,A pénz beszél! Te is érted?” (MNB, 2007) —, amelyet
Magyarorszagon a 11. osztalyos didkok kapnak meg, nem éri el a céljat. Nem
olvassak el a gyerekek, nem fogja meg 6ket a tajékoztatasnak ez a mddja. igy
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feltehet6 az a kérdés, hogy érdemes-e az ilyenfajta kiadvanyokba pénzt, energiat
fektetni egyaltalan. Az iskola, mint a csaldd utdn a gyerekek életében a méasodik
legerésebb szocializacios tér — a gyermekek valaszaibol mérve - semmilyen
kozvetitd szerepet nem tdlt be e tekintetben. Azonban ezen a ponton kellene
figyelembe venni a generaciés jellemzéket, hogy milyen eszkdzokkel tudjuk a
fiatalokat megnyerni, hogy az szamukra is érdekes és figyelemre mélté legyen. Az
,online” generacid altal létrehozott virtualis vilagban kellene megkézeliteni 6ket,
hiszen 6k itt szocializalédnak. A vizsgélat nem terjed ki a szul6k pénzigyi
kultarajanak vizsgalatara, de azt a feltételezést megengedhetjik magunknak, hogy a
szilék nem mindegyike rendelkezik ezen a téren kellé informaciéval. Oket sem
tanitotta meg senki, kizardlag sajat tapasztalataikra tudnak csak hagyatkozni, érhette
O6ket méar negativ és pozitiv csaldédas is, mely tapasztalatokat nem feltétlenil kdvet
majd tudatos pénzigyi magatartas. A technoldgiai fejlédés, az () elektronikus
kozvetit6 csatornak és a pénzigyi piac integracidja megnovelte a kinalt
szolgaltatasok valasztékat és a hozzaférési lehetdségek szamat. Egyes termeékek,
még a viszonylag egyszerlibbek is bonyolultnak tinhetnek a pénzigyi képzésben
nem, vagy csak alacsony szinten részesult fogyasztok szamara. A képzett és tudatos
fogyasztd képes arra, hogy jol informalt, megalapozott dontéseket hozzon, és e
tudas birtokaban a megnodvekedett valasztékon vagy mindéségen keresztll a tobbi
fogyasztdo szdméra is kdzvetlen vagy kozvetett gazdasagi elényoket teremtsen, és
ezzel hozzajarul a gazdasagi fejlédéshez, a versenyképesség novekedéséhez
(Kovacsné, 2010).

Az elektronikus csatornakon végezhetd tranzakcidk biztonsaga

Az alabbi kérdésre kapott valaszok véleményem szerint jol bemutatjak - nem csak az
egyértelmd valaszt, hanem azt is - hogy a pénzugyi kultdra hidnya milyen sudlyos, a
tarsadalomban bekovetkez6 deformitast okozhat. Az interneten valé ,bankolashoz”
fzott teljes bizalmatlansag szintén arrdl arulkodik, hogy mennyire tdjékozatlanok —
ez esetben a valaszado fiatalok — a pénzugyek terén. A diagram jol mutatja, hogy a
tarsadalmi rétegek kozotti kulonbségek a pénzigyek intézése terén alkotott
vélemények alapjan is jol kimutathatoak. A feltételezhetéen alacsonyabb
iskolazottsdgu fizikai dolgozok gyermekei a teljes tajékozatlansagrol adnak képet.
Mint ahogy kutatasombol kiderilt, a szuléi hattér a legbiztosabb forras a vitatott
témaban azt gondolom, mindenképpen a fiatalokat megcélz6 kommunikaciéval,
tajéekoztatassal érhetjik el a felzarkoztatast.
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2. sz. abra

@ interneten intézem a pénzigyeket, ki
vagyok teve veszeélynek, hogy valaki ellopja,
leszedi a szamlamrél a pénzt
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Forras: Sajat készitési diagram

A pénzintézetek rengeteg pénzt és energiat fektetnek abba, hogy az elektronikus
csatornakon biztonsaggal intézhessék az ugyfelek a pénzigyi tranzakcidikat. A
pénziugyi szolgaltatoknak az az érdeke, hogy az ugyfelek hasznaljak ki ezeket a
lehetéségeket, és ne &lljanak hosszU sorokban, egy-egy tranzakcié miatt draga
idejuket rabolva, ezért az internet és a mobiltelefonon tértént tranzakcioknak
rengeteg biztonsagi Iépcsdje van, amely a bankvezetés és az Ugyfelek szamara is
megnyugtato kell, hogy legyen. Nem kockaztatnak a pénzintézetek amatér fellletek
mikodtetésével! Az informatikai vilagforradalmi fejlédését ezek a fiatalok bérikon
tapasztalhatjdk meg nap, mint nap és tudniuk kellene, hogy a vilaghalén valé
pénzugyek biztonsaga, megbizhatésdga, minden pénzintézet szamara
elengedhetetlen, magas prioritasu feladat. Nem utols6 sorban oriasi kilénbséget
tesznek a bankok az elektronikus eszkdz6k hasznalatakor felszdmolt és a
hagyomanyos (papir alapi) megbizasok, tranzakciok koltségeben.

3. sz. dbra

Kondiciéslista Maganszemélyek bankszamlaira vonatkozéan CIB Online Szamlacsomag

CIB Internet Bank, CIB Hazibank, mobilCIB 0 Ft
CiB24 111 Ft + 0,328 % min. 326 Ft, max. 27 752 Ft
Bankfiéknak adott meghizas 111 Ft + 0, 517%, min. 510 Ft, max. 27 752 Ft
Forras:

http://www.cib.hu/system/fileserver?file=/Kondilistak/01_lakossagi/msz_bankszamlak 130128.pdf&typ
e=related [2013.03.24.]

Mindezek ismeretében a vizsgalat sordn nem tekintheté megnyugtaténak az az
eredmény sem, miszerint a legmagasabb iskolai végzettséglek gyerekei sem ismerik
vélaszuk 59 szazalékban a mobiltelefonos banki tranzakciok lehetésegét. Ha szul6i
hattér figyelmen kivul hagyasaval nézzik a kapott eredményt, akkor is 59 szazalék
azok aranya, akik nem tartjak biztonsagosnak az interneten végzett tranzakciokat.
Tapasztalatom szerint a mobilbank szolgaltatas az Ugyfelek részére nem jelent
tobbet, mint azt, hogy értesitét kérnek a szamlara érkezd jovairdsokrol és
terhelésekrdl, illetve a kartyas tranzakciokrol, am ezek a szolgaltatasok tovabbi plusz
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koltségeket jelentenek havonta, melyek éves szinten tobb ezer forintos tételt
jelenthetnek a héztartasoknak. Amennyiben tudatos termékfogyasztasrol
beszélhetnénk, a szolgaltatast szinte teljesen ingyenesen hasznalhatnak az tgyfelek,
jelentés koltségeket takarithatnanak meg. A szdmla egyenleg ellenérzése ingyenes
szolgaltatassal napi szinten elérheté banktdl figgetlenil.

4, sz. abra

Mobiltelefonon veszélyes pénziigyeket intézni

Szellemi Szellemi-fizikai Fizikai

H Igen 44 74 83
0O Nem 56 26 17

Forras: Sajat készitési diagram

A 20. szazad végeén jelent meg két olyan technikai eszkdz, amely nagyban
hozz4jarult az informéaciés tarsadalommal kapcsolatos vilagméretli folyamatok
kibontakozasahoz. A mobiltelefon elterjedése a rendszervaltassal korulbelll egy
idében zajlott. Az internet megvaltoztatta az emberek felfogasat, lehet6ségeit,
azonban az informacios egyenlbtlenségeket nem egyenlitette ki (Kulcsar et al.,
2009). A mobiltelefonon és az interneten végezheté pénzigyi tranzakciék nagy
attorést jelentenek a pénziigyek intézésében és mas szolgaltatasokban is azonban -
mint ahogy a kutatdsi eredmény is mutatja - az online bankolas gyakorlati
alkalmazasa, elérhetésége korlatozzak annak elterjedését, illetve a bizalom szinte
telies hianya a legfébb ok. A folyamatok atlathatatlanok, amely valészini a
kiszolgaltatottsag érzesét keltik az emberekben. Nagyon elszomoritonak tartom ezt
az eredményt - annak ismeretében, hogy a diakok a szll6k attitlidjeit kovetik — mely
szerint megallapithato, hogy a kutatasban a valaszadé diakok nem ezt a példat latjak
otthon a szuléktél. Meggy6zédésem, hogy a tranzakcios fellletek alapos
0sszehasonlitasaval és a koltsegkimélé megoldasok valasztasaval jelentds
kiadasokat takaritananak meg a haztartasok.

A fiatal generéacidra jellemzd, hogy a tanuldé a szabadidejében leginkabb otthon
internetezik egyedil. Kutatdsi eredmény (Kovacsné, 2012) bemutatasakor
megallapithatd, hogy a fiataljaink leginkabb szabadidejuket egyedul toltik fizikailag,
de virtudlis tarsasadgban. Virtualis vilagban nének fel, ahol minden sokkal
egyszerlbb, a kapcsolatteremtés, a kritikak megfogalmazasa, a lajkolas. A kapott
eredmeények vonatkozdsaban le kell vonnunk olyan kbvetkeztetéseket, hogy melyek
azok a terlletek, amelyeket feltétlentl erésitentink kell a fiatalokban. Nagyon fontos,
hogy amikor elhagyjdk a szdmukra oly kedvelt ,virtudlis tarsadalmat” és kilépnek a
.nagybetls életbe”, valoban képessé valjanak érzelmeinek hiteles kifejezésére, a
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masok helyzetébe torténd beleélés képességének, az empatianak a fejlédésére,
valamint a koélcsénos elfogadasra. Kilondsen elgondolkodtatd, hogy szinte barmit,
lajkolnak megnyitnak, letbltenek, csatlakoznak, regisztralnak, a banki miveletek
biztonsagét pedig elutasitjak.

Osszefoglalas

A pénzigyi kultdra vizsgalati eredményét egy olyan szemszdgbdl mutattam be a
tanulmanyomban, amellyel fel szeretném hivni a figyelmet arra, hogy véleményem és
tapasztalatom szerint a generacios jellemzék figyelembe vételével nagy attérést
lehetne elérni a fiatalok — a jovo letéteményesei — kérében a pénzigyi kultra terén.
A megfelel6 eszkdz, csatorna megtalalasaval eljuthatunk az 6 virtualis vilagukba,
melyben ennek a tarsadalmi és gazdasagi szempontbdl is nagyon fontos témanak is
helye lehet. Fontos ez az egyénnek, mint a tarsadalom szerepléjének, a gazdasag
épitéjének, résztvevdjének. A nemzetkdzi szakirodalom attekintése is ravilagitott
arra, hogy a fiatalok pénzugyi kultarajanak hianyossaga a fejlett gazdasagokban is
problémat jelent, és ezek megfigyelhetéek Magyarorszagon is, igaz itt kdszonhet§
elsésorban az orszag torténelmi multjanak. A szakirodalomban fellelhet6, hogy a
fiatalok Uj szocializaciés térben szocializalodnak ugyan, azonban a pénzigyi
kultarajukban a sztleiket kovetik, amely a kulonbségek konzervalasaval jarhat. Az
adataink szerint ezt a hatranyt kozel negyed évszazaddal a rendszervaltas utan sem
sikerult ellensulyozni, sem iskolanak, sem tomegkommunikacionak sem pedig
pénzintézeteknek.

A megfelelé pénzigyi kompetencia noveli egy személy ,t6kéjét”. A pénzigyek
terliletén meghozott hibas dontések az egyéni jo0létre lehetnek hatassal, ezéaltal hat
minden gazdasagi résztvevére (Huston, 2010).
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