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ELOSZO

A 2022-es évben a vilaggazdasag €s a tdrsadalmi problémak wjabb valsagat éljiik at, tobb
mint masfél éves virusjarvany utdn. Miért érdemes ilyen koriilmények kozott idot és ener-
giat fektetni a jelenlegi vagy a leendé munkavallalok munkaerdpiaci ismereteinek bovité-
sére? Azt gondolom, erre a tudasra nagyobb igény van, mint eddig barmikor — hiszen a
nehéz idokben kellenek gyors ¢és hiteles, gyakorlati megkozelitést alkalmazo szakkonyvek.
Eppen ilyenkor valik el, hogy ki az 6nallobb, a magabiztosabb, a felkésziiltebb — és ezért
jobb palyazo, mint a tobbiek.

Elészor is a legfontosabb, hogy tudataban legyiink, kik is vagyunk valdjaban. Mi-
lyen lehet6ségeink vannak, ott ahol vagyunk, vagy mashol, ahol lenniink kellene? Milyen
aron ¢és milyen céllal kell és sziikséges valtoznunk vagy véltoztatnunk magunkon és élet-
koriilményeinken? Milyen ipardgban, ¢s milyen munkakdrben szeretnénk elhelyezkedni?
Miért gondoljuk, hogy ez jobb lesz? Mennyi idénk van véaltozni vagy valtoztatni? Ki és
hogyan tud minket segiteni a valtozas utjan? Hogyan kell segitséget, visszajelzést kérniink
onmagunkrdl? Hogyan sziikséges szembeslilniink hibdinkkal és hogyan kell javitanunk
rajtuk? A helyes Onismeret és a megfelelé onkép fényében jo célokat és akcidkat fogal-
mazhatunk meg annak érdekében, hogy minél gyorsabban taldljunk munkat vagy tudato-
san késziilve, évek alatt érjiik el azt az Alommunkat, amelyet mindig is szerettiink volna.

Ha ekkora a tét, kedves olvaso, és Te komolyan veszed ezt a felkésziilési munkat,
akkor jo helyen jarsz, jo konyvet olvasol.

Ennek a konyvnek nem az a célja, hogy elméleti korképet adjon a munkaerdpiaci
témakrol. Nem elégszik meg egy munkavallaloi kézikonyv-jellegli munkaval sem. Ennek
a konyvnek a szerkesztdje és szerzoi arra vallalkoznak, hogy gyakorlati megkdzelitéssel,
kozérthet6 nyelven, minden allaskeresé szamara azonnal alkalmazhato tanacsokkal szol-
géljon annak érdekében, hogy 6nalldan tudjon felkésziilni barmilyen allaskeresési helyzet-
re.

A szerkesztd széleskorl szerzdgardaval dolgozik, mert teljes korképet kivan adni:
az egyetemi katedran tanit6 eléadok mellett olvashatunk szemelvényeket tanacsadoktol és
munkaerdkolcsonzd cégek képviselditdl is. A szerzok mindegyike a munkaerdpiacon segit
¢€s tamogat évtizedek ota jelolteket, allaskeresoket, €s tudasukat a lehetd legszéleskoriibb
szempontok integralasaval adjak at, hogy az Olvas6 minden nem vart helyzetet mar mint

megismert koriilményt tudjon kezelni. Minden egyes cikket athatja a kdzvetlenség, a ta-



mogato szellemiség, az informaciok atadasanak szandéka. Az olvasd az els6 laptdl kezdve
egy olyan szakmai kozdsség berkein beliil taldlja magéat, akik széleskorii tapasztalataikkal,
a lehetd legjobb szandékkal vezetik végig Ot az allaskeresés kihivasain.

Kedves Olvasé! Tisztaban kell legyél a témaval kapcsolatos fogalmakkal, helyze-
tekkel. Ne riadj meg kérdéseket feltenni magadnak, legy¢l tisztaban a sajat céljaiddal és
erre fiizzed fel azokat a teenddket, amelyeket annak érdekében tiiz6l magad elé, hogy a
szamodra leginkabb megfeleld allast talald meg. Egy konyv elolvasasa természetesen nem
elég majd Neked ahhoz, hogy a kovetkezd naptol kezdve mar egy tokéletes munkaltatd to-
kéletes munkavallaloja legyél. Hidd el, kevés az olyan jelolt, akinek az megadatik, hogy
az elsO allasinterjujan a megpalyazott allas és a leendé munkaltat6 minden szempontbol
megfeleld legyen szamara. A Te utad valdsziniileg biztos, hogy ennél tobb ideig tart majd.
Mivel azt tartjdk, hogy szaz onéletrajzot kell elkiildeni ahhoz, hogy egy igazan jo allas
megtalaljon, kedves Olvas6 — inkabb ezt vedd figyelembe €s ez jusson eszedbe, ha tobb tiz
onéletrajz vagy jelentkezés bekiildése utan nem kapsz majd visszajelzést. Az allaskeresés
azért sem lesz konnyii szdmodra, mert ezen az iton nemcsak jo élmények fognak érni, ha-
nem sok negativ is. Ne add fel! Ne veszitsd el a lendiiletedet! Minden interjin vagy pro-
bamunkan gy kell viselkedned, mintha mindig is arra a bizonyos lehetéségre vartal vol-
na! Az interjuk utani varakozas pedig idegorlé is lehet. A folyamatos gyakorlas, az inter-
juhelyzetek kiprobaldsa, a tobb munkaltatd megismerése vagy a fejvadaszokkal torténd
egyeztetés mind-mind olyan élményeket nyljtanak majd, amelyet beépitve, minél tapasz-
taltabb ¢€s gyakorlottabb, felkésziiltebb €s tudatosabb jelenlétet fog benned kialakitani.

Sok sikert kivanok ehhez az uthoz!

Gyo6r, 2022. december 4.

Dr. Kantor Gyongyi PhD
szakmai lektor



ELOSZO

A jelen kor kihivasainak megfelelni 6nmagaban megterhel6 feladat. Ezek az elvarasok
szépen lassan alakulnak ki és ezt mi talan észre sem vessziik. Ott allunk fiatal felndttként a
munkaerdpiacon és egyszerre tobb szerepnek is meg akarunk felelni vagy azért, hogy tar-
tani tudjuk a Iépést a ,,tobbiekkel”, vagy éppen azért, mert ,,ezt vartak el téliink a sziileink
vagy masok”, kisebb szazalékban pedig sajat almaink megvalositasa érdekében. Az évek
soran pedig ujabbnal Gjabb szerepekbe keriiliink. Lesziink egy munkakozdsségbe belépd
uj munkavallald vagy indul6 vallalkozasunk vezetdje. Késobb tapasztalt kolléga és vezetd,
aki Ujonnan felvett munkatarsakat mentoral. Szerencsés esetben a maganéletben sziilok le-
szlink. A legszerencsésebbek a sziildket tdimogatjak idds korukban.

Hidba a rengeteg elérhetd informacid, a sok jotanacs, a beszélgetés a baratokkal a
legtobben a mai napig tapasztalati Gton tanulunk. Megfelel segitséget vagy nem kapunk,
de az is eléfordulhat, hogy nem kériink.

A mi legnagyobb eldnye abban rejlik, hogy gyakorld szakemberek altal egy atlat-
hat6 struktiraba rendezi és tarja elénk azokat a fontos informaciokat, amelyek segithetnek
szamunkra eligazodni a munka vilagaban. A digitalis térben millidnyi terrabajtnyi adat ér-
het6 el, de oGnmagukban nem allnak 6ssze egésszé. Ebben nyujthat szamunkra segitséget a
Munkaerdpiaci iranytli. Segitségével — egy bizonyos logika mentén haladva — johetnek eld
azok a felismerések, amelyeket tettek kovetnek.

A korabbi példanal maradva, egyéni sikerességiink a kiilonb6zd szerepeknek torté-
nd megfelelésben nagyban fligg a tudatossagtoél. Mennyit vagyok hajlandé aldozni arra,
hogy jobb legyek? Illetve fel tudom tenni dnmagamnak azokat a kérdéseket, amelyekre
megkeresve a valaszokat tovabb fejlédhetek? Ilyen kérdések lehetnek: Onmagaban ele-
gendd az, hogy benyuijtom a palyazatom egy altalam kivalasztott lehetdségre? Mi a kovet-
kez6 feladat, amit tennem kell azért, hogy kivalasztasra keriiljek?

Kivanom, hogy a mii nyujtson segitséget valamennyi korosztaly szamara, kiilonbo-
z6 élethelyzetekben, hogy fel tudjanak késziilni életiik egyik meghatarozo szerepére. Ezal-
tal pedig legyenek hivatasukban sikeres szakemberek, vezetdk €s vallalkozok, akik jobba

teszik ezt a vilagot. Ehhez ajanlom figyelmébe a Munkaerépiaci iranytii hasznalatat.

Féabian Gergely
szakmai lektor






BEVEZETES

, Almodtam egy vilagot magamnak,
It dallok a kapui elott,

Adj erot, hogy be tudjak lépni,

Van hitem a magas falak elott.”

Edda/

A konyv szerkesztéjeként a kovetkezokben Gsszefoglalom azokat a helyzeteket, koriilmé-
nyeket, amelyek a mii sziiletéséhez vezettek. A jelenlegi munkaerdpiaci helyzet megkivan-
ja valamennyi szerepl6tdl azt, hogy felkésziilten, gyorsan reagéljon a valtozdsokra. A
Covid jarvany kezdetétol eltelt id6 és napjaink gazdasagi koriilményei jelentds hatéssal
voltak, vannak és lesznek a munkahelyekre és a munkavallalokra egyarant. Az atrendez6-
dés kovetkeztében tobb munkaltaté gondolja Gjra az allomanyra eddig kialakitott gyakor-
latait — gondolok itt pl. a foglalkoztatasi formakra és azokra a tényezdkre, amelyek az alta-
luk foglalkoztatni kivant munkaer6t jellemzik.

A masik oldalon viszont, a munkavallalokrdl elmondhatjuk, hogy jelentds szdmban
keriiltek olyan helyzetbe, ami arra késztette 6ket, hogy atgondoljak jelenlegi koriilményei-
ket és azt, hogy munkavégzésiik soran hogyan tudjak akar a megélhetésiiket, akar az éle-
tiik mas teriiletét stabilan és a lehetdségeikhez képest biztonsagosan megélni.

Az egyetemi oktatasban mar évek 6ta van munkaerdpiaci szereplésre felkészité kur-
zus, ugyanakkor jelentds, s6t nagyobb szamban jelen vannak azok, akik ilyen programok-
ban nem vettek részt. Az oktatasban tobb éve sikeresen egyiittmiikodd kollégék €s gyakor-
lati szakemberek altalanos véleménye az, hogy a munkavallaloi réteg nem késziilt fel erre
a folyamatra. Jellemz6en hiszik, hogy onéletrajzot irni mindenki tud (“—a Google a bara-
tunk...”)™, beszélni magunkrol pedig “nem nagy dolog”. Gyakorlati szakembereink sajnos
ezt rendszeresen megcafoljak. Szamos olyan lehetdség van, ahol ehhez a folyamathoz a
palyazok tdmogatast kérhetnének, de ezeket vagy nem ismerik, vagy nem merik igénybe
venni. Ugy gondoljuk, hogy dsszeallitasunkkal hozzajarulhatunk azoknak az ismereteknek
¢és informécioknak az ataddsahoz, amire feltétleniil sziikség van a boldogulashoz.

Mindemellett a gyakorlati kivalasztasi folyamat jelentds eltéréseket mutat. Tobb ge-
neracié van jelen a munkaerdpiacon a palyazok és a kivalasztast végz0 munkatarsak kore-
iben is. Azt tudnunk kell, hogy valamennyi kivéalasztast végz0 kolléga a sajat preferenciait

tartja szem eldtt, olyan mddszertanokat hasznal, melynek miikodéképességében hisz.



Szamos Osszefoglald hazai és nemzetk6zi konyv jelent meg ebben a téméaban. Tobb
esetben komplex folyamatokat, modszereket, kérdéseket és valaszokat tartalmazd miivek
talalhatok. A szerzoéi csapat azt célozta meg, hogy lattassuk a folyamat keretei mellett az
eltéré gyakorlatokat uigy, hogy az Olvas6 felfedezze a kozos pontokat is. Sajnos nincs re-
cept a jo szerepléshez, ugyanakkor abban hisziink, hogy vannak olyan megoldasok, ame-
lyek nagy biztonsaggal sikeres eredményhez vezetnek. Minden munkaltato a sajat érték-
rendje szerint tolti meg tartalommal a munkakort, a kivalasztasi folyamatot €s hatdrozza
meg az eszkoztarat. Mivel nagyon széles korrdl beszéliink, ezért arra vallalkozni, hogy er-
re konkrét megoldast tudunk nyujtani, nagy feleldtlenség lenne. Abban bizunk, hogy csa-
patunk altal bemutatott szemléletek olyan megoldasokat vonultatnak fel, amely szélesitheti
a munkaerdpiaci gyakorlatok megismerését. Hissziik, hogy a kiilonb6z6é szakértdk altal
bemutatott folyamatokban 1év6 egyezdségek olyan sarokkodveket jelenthetnek, amelyek
biztos kiindulasi pontok. Az eltérések és 0jszerii megkozelitések a latokor és a szakteriilet
megismerését tdmogatjak.

A konyvben szerepld példak, javaslatok, figyelem felhivo kérdések tamogatjak a tar-
talom érdemi elsajatitasat.

Bizunk abban, hogy a folyamatok megismerésével és a tudatos odafigyeléssel ered-
ményeket lehet elérni.

Szamos ajanlast is tesziink, tudva azt, hogy mindenki olyan megoldast vélaszt, amit
el tud fogadni, amellyel azonosulni tud. Ez igy helyes. Fontos szempont a valaszték bemu-
tatasa, melybdl 6sszedllithatd a folyamat €s az, ahogy erre fel lehessen késziilni.

Minden olvasot biztatunk egyiddben arra is, hogy gyakoroljon, probalkozzon! Minél
tobb “éles” helyzet probalt ki, annal tapasztaltabb lesz. A batorsdg az egyik nagyon fontos
alapjellemzd ahhoz a folyamathoz, amelynek elméleti-gyakorlati megkozelitéséhez kap az
olvas6 szempontokat a szerzdcsapattol.

Hasznalhaté az anyag akar 6nallé6 munkafiizetként, de oktatasi programokban is. A
kozépiskolas korosztalytdl egészen az i1dOsebb korosztalyig. Tandcsaddi szervezetek
munkaerdpiaci felkészitései folyamatéban, Foglalkoztatasi Szolgéalatok tanacsadoi pontja-

in, akdr munkaerdpiacra visszaintegrald programokban.



A munkaltatok kozott jelentds szamban vannak tobb nemzetiségbdl érkezdk és sza-
mos kultirdban mar természetessé valt a tegez6dés. Mi azonban ezen tilmutatva Tonk
Emil kivalé mentor Gtmutatasat figyelembe véve: "Mindig az egyént célozd meg a mon-
dandoddal!” — a tegezési format valasztottuk. Bizunk benne, hogy ez senki szamara nem
lesz zavar6 és valdban elériink minden érdekl6dat.

Koszontelek a csapatban. Erezd jol magad! Kivanom, hogy a kényv olvasasa utan

elégedettséget érezz, és azt, hogy hozzéjarultunk a felkésziilésedhez.

Dr. Kophazi Andrea
szerkesztd






ELSO RESZ: ALTALANOS ALAPOK A MUNKAVALLALASHOZ

Konyviink els6 részének célja, hogy attekintést adjon azokrol az informaciokrol amelyek a
sikeres munkaerdpiaci szerepléshez sziikségesek.

Fontos ismerned azokat a trendeket, amelyek napjainkat jellemzik. Ez alapvetden
megmutatja szamodra milyen jelenségekkel talalkozhatsz, ha a munkahelykeresok tabora-
ba 1épsz.

Az Onismeret a folyamat alapja, e nélkiil nem lehetsz sem magabiztos, sem tudatos.
Ami a jelenlegi helyzetben és a felgyorsult valtozasokat igényld kornyezetben elengedhe-
tetlen.

A kivalasztasi folyamatot végzo munkatarsak szemlélete és eszkoztara jelentés mér-
tékben eltér. Mindennek célja van. Fontos, hogy a kivalasztas sikeres legyen, ezért tobb
oldalrél megvizsgaljak a jelolteket. Az egyes 1épések ¢€s a kivalasztasi folyamatnal hasz-
nalt dokumentumok/eszk6zok szerepének ismeretében azonosithatod, mi miért és hogyan
torténik veled.

Amennyiben a kivalasztas pozitiv eredménnyel zrul, a folyamat még nem ér véget.
Ahhoz, hogy a munkakorddben helytallj a beilleszkedés is kiemelt jelentdségli szamodra.
Erre hatassal lesz egyrészt, hogy tobb generacidval talalkozhatsz, akik mas korokban n6t-
tek fel, mashoz szoktak, ugyanakkor egyiitt kell dolgoznotok. Az els6 honapokban tapasz-
talt munkahelyi élmények és hatasok is befolyasoljak a végsd kimenetelt.

A szakteriilet munkatérsai kiilonbozd elveket képviselnek a tartalmat és a formatu-
mot illetden, ezért szandékunkban all a legelterjedtebb tipusok bemutatisa. Emellett sza-
mos formatummal talalkozhatunk, melyek teljes korti bemutatasara nem vallalkozunk.

Az allaskeresés szamos teriileten torténhet. Az allasportalok bemutatdsaval célunk,
hogy bovitsiik szdmodra a keresési lehetdségeket. Természetesen sok egyéb 1t is van, de
ezek szamodra egy kiindulasi alapot adnak.

Az ko6z0sségi média ma mar természetes keresési és kivalasztasi eszkdz. A munkal-
tatdo és a munkavallalo szdmara is egyértelmii a hasznélata. Fontos, hogy barmilyen kor-
osztalyt is képviselj, élj ezekkel a lehetdségekkel is. Hasznalatukat és funkciojukat mutatja
be a fejezet.



Mikor sikeresen tuljutsz a kivalasztasi folyamaton kovetkezik a szerzOdéskotés.
Alapvetd munkajogi ismereteket elengedhetetlenek. A fejezetben atfogd képet kaphatsz a
munkavégzéssel kapcsolatos jelentdsebb témakdreinek jogi hatterérdl. Ezekkel az ismere-
tekkel jol tamogathatod a sajat érdekeid és jogaid képviseletét.

a szerkeszto
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1. MUNKAEROPIACI TRENDEK—-KOPHAZI ANDREA

A valsagoknak és visszaeséseknek,

amikor bekovetkeznek,

legalabb az az elonyiik megvan,

hogy gondolkodasra kényszeritenek minket.”
Jawaharlal Nehru*

A fejezet célja, hogy Osszefoglalja szamodra azokat a jelenségeket, amelyek hatassal van-
nak a munkaerdpiacra €s befolyasoljak a munkaltatok és a munkavallalok dontéseit.

Tobb vizsgalat foglalkozott az elmult években azzal, milyen irdnyba mozdul el a
munkaerdpiac. A Covid jarvany ideje alatt jelentds atrendezddés tortént €s ez a jelenlegi
gazdasagi helyzet hatdsara folytatddni fog. A munkaltatoknak Gjra kell gondolniuk a fo-
lyamataikat és a munkaerdvel kapcsolatos valamennyi kérdést. Fontos, hogy a foglalkozta-
tottak értékrendje, kompetencidja biztositani tudja szamukra a folyamatos mikodést. Ezzel
egyidejlileg a koltségek ujraclosztasa kétségteleniil hatast gyakorol a foglalkoztatasra, ez-
zel egyiitt a bérekre is. Fontos tudnod azonban ezek mellett azt is, hogy a képzett, folya-
matosan fejlodni tudé munkavallalo mindig érték. ,,Egy stabil, képzett ¢s hozzaértd
munkaerd barmilyen iizleti tevékenységre pozitiv hatdssal lehet, hiszen megprébalja a leg-

tobbet kihozni 6nmagé1bél.”2 — fogamaztdk meg a Hays kutatoi.

Kulcsszavak: munkaerdpiaci jelenségek, HR intézkedések, munkaltatdi kihivasok, mun-

kavallaloi lehetdségek

1.1. MERRE TARTUNK?

A Covid jarvany szervezetekre és HR tevékenységeinek vizsgalatara alakult kutatocsoport
harom fazisban végzett vizsgalatot. A harmadik fazis eredményeibdl néhanyat emelek ki
szamodra azzal a szandékkal, hogy vazoljam, melyek azok az intézkedések amelyeket a
szervezetek a megvaltozott koriilmények miatt hoztak meg. Osszefoglalom azt is, hogyan

valtoztak a prioritasok a szervezetek €letében.

! Jawaharlal Nehru (1889-1964) a fiiggetlen India elsé miniszterelnoke, az indiai fiiggetlenségi mozgalom,
az Indiai Nemzeti Kongresszus vezetdje.
2 https://www.hays.hu/blog/insights/munkaeropiaci-trendek
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Az éltalanos valsagkezeld intézkedések kozott felértékelddott a szervezeti haté-
konysag novelése és a stratégiak atdolgozasa. Az altalanos koltségesokkentést, a megfele-
16 kommunikacios eszkdztar, valamint az 0j technolégidk és eljarasok bevezetését keve-
sebben alkalmaztak, de tovabbra is fennall a beszerzések és a kiadasok elhalasztasa. ... a
HR-nek tovabbra is feladata van a jarvany okozta problémak kezelésében. A legnagyobb
aranyban jellemz6 HR megoldasok az alabbiak: ,,Uj munka- és egészségvédelmi intézke-
dések”, ,,Otthoni munka engedélyezés/elrendelése”, ,,Munkavallalok szocialis problémai-
nak segitése” ,,Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” és az ,,Onfejlesztés ta-
mogatasa” A COVID-19 helyzet a gazdasagi élet szereplditdl folyamatos alkalmazkodast,
¢s sok esetben komoly valtoztatasokat kivant. ...

A valaszok alapjan a harmadik hulldmban a munkaerd biztositdsa maradt a legna-
gyobb kihivas, mikézben a munkahelyi kommunikécio, a kapcsolattartds és a munkahelyi
elkotelezettség fenntartdsa is sok energiat lekdt. A valaszadok tobb mint fele szerint a
harmadik hullam kapcsan elindult 1étszamleépitések hosszutavon nem fogjak befolyasolni
a szervezet sikerességét, de a kulcsemberek megtartasa tovabbra is kiilondsen fontos. ...

Erdekes tény, hogy a valaszadok szerint a harmadik hullamban a véltoztatasok kul-
csa tovabbra is a rugalmassag és a digitalizacio: a legtobb emlitést az online oktatas, az
online toborzas, az online kommunikacid, online talalkozok a digitalis workflow kialakita-
sa és a tavmunka egésze kapta. ...

A COVID-19 valsag kovetkeztében ugy, ahogy a teljes életiink, a kompetencidk
jelentésége is atértékelodott. A COVID-19 valsag kovetkeztében a megvaltozott helyzet-
hez és a kompetenciak fontossaganak a valtozasara a cégek a szervezetfejlesztés eszkozei-
vel (pl. munkavallaloi képzés) reagaltak. » A kutatasi eredményeket tekintve a pandémia
harmadik hullaban a ,,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsdg” kompetencia volt a
legfontosabb a megkérdezettek valaszai alapjan, amelyet, az el6z6 hullamokban is kiemel-
kedo helyet elfoglalo ,,Kommunikacid, asszertivitas, konfliktuskezelés” kompetencidk ko-
vettek. A virus okozta ,.,home office”-os munkavégzés bizonyos kompetenciak er6sodését
generalta. Ez a vilagjarvany harmadik hullamanak kutatdsa soran a kompetenciaigények-
nél is beazonositasra keriilt. Tovabbra is kiemelkedden fontos kompetencia ,,Digitélis
kompetencidk, IT ismeretek, on-line technologia”, ,,Empatia, EQ, szocialis készségek*,
“Onallosag, feleldsségvallalas”, , Egyiittmiikodés, csapatmunka, munkamegosztas”.
»Rezilencia, stressztlirés, terhelhet6ség”, tehdt az on-line technoldgidhoz kapcsolodd
kompetencidk irdnti igény tovéabbra is fokozott, ugyanakkor a humén oldalhoz kapcsolodo

kompetenciak is egyre jobban elvartak.
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Az érzelmi intelligencia megjelenése a vilagjarvany mind harom hullamaban ki-
emelkedd helyet foglalt el a felértékel6dd kompetencidk listajaban.

A kutatas soran a leértékel6dé kompetenciai is feltarasra keriiltek. A jelent6sé-
giikbdl vesztd ... kompetencidk elsésorban a megvaltozott munkaszituacidohoz kothetok,
vagyis a személyes jelenlét €s az ahhoz kapcsolodo kompetencidk a home office miatt hat-
térbe keriiltek. A ,, Tervezés, stratégiai gondolkodas” és az ,,Adminisztracid” csoportjaba
tartoz6 kompetencidk fontossaganak csokkenése a bizonytalan helyzetbdl addédoan is var-
hato eredmény volt, mig a ,,Mobilitas és kozlekedés” kompetencia a home office elterje-
désével magyarazhato. ...

A munkakorokre vonatkozoan Osszességében elmondhato, hogy a harmadik hul-
lam soran hat munkakdr besziintetésre jutott egy uj munkakor kialakitasa, valamint 6t 1ét-
szdmcsoOkkentésre egy 1étszdmndvekedés. Ez azt jelenti, hogy aranyaiban sokkal tobben
vesztették el a munkdjukat, mint amennyi potencialis munkavallalonak lehetdsége volt Uj
munkat talalni a valaszadé szervezetek korében.”

A kutatds eredményeinek ismeretében lehetdséged van atgondolni, hogy melyek

azok a kompetencidid, amelyek elonyt jelenthetnek és melyek azok, ahol fejlédni érdemes.

1.2.  TOBORZASI TRENDEK
Az altalanos helyzetelemzést kovetéen nézziik meg azt is, hogy a szervezetekben a tobor-
zasi stratégiak hogy alakulnak. Ezt a Hays szakembereinek véleménye alapjan mutatom be
szamodra.:
1. ,, Kolcsonzott és szerzodéses munkavallalok népszertisége

A kolcsonzott munkavallalok €s a szabaduszé szakemberek projektalapu alkalma-
zédsa egyre népszeriibb lesz a munkaltatok korében. Ebben a bizonytalan gazdasagi hely-
zetben, a vallalatoknak sokkal jobban megéri rovid tavra alkalmazni szakembereket, mint-
sem nagyobb szamu allandé munkaerot foglalkoztatni. A vallalatoknak versenyeznitik kell
a tehetséges munkavallalokért, ezért ) modszereket kell kitalalniuk, hogy még vonzdbba
tegy¢k magukat a munkavallalok szamara.
2. Tobbgenerdacios munkakézosség

Sosem dolgozott még annyi generacid egylitt, mint napjainkban, ahol a baby boom

€s a Z generacio képviseldi is jelen vannak. Mindez lehetévé teszi, hogy a tobb éves ta-

¥ SZERK: Poor Jozsef — Balogh Gébor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné — Kémiives Zsolt — Patd
Gaborné — Sziics Beata — Szabo Szilvia: COVID-19 — KORONAVIRUS-VALSAG: HARMADIK FAZIS
KIHIVASOK ES HR-VALASZOK , KUTATASI JELENTES PP. 9-11
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pasztalattal rendelkez6 szakemberek atadhassak tudasukat a fiatalabb generacioknak. Eb-
bol fakaddan a vallalatoknak meg kell tanulniuk a tobb generacids munkakozosségeket
kezelni. Ha felismerjiik a kiilonb6z6 generaciok igényeit, az alkalmazottak sokkal jobban
fognak teljesiteni. Ilyen igény példaul a tréning lehetdség, személyre szabott juttatasi cso-
mag, irodai kdrnyezet €s a jutalmazas rendszer ujragondolasa.
3. Novekvo kereslet a gyorsan alkalmazkodo jeléoltek irant

A technika fejlodésével nem csak fejlodtek a szerepkorok, hanem teljesen ujak is
jottek 1étre. Napjainkban olyan allasok vannak, ami 6t évvel ezel6tt elképzelhetetlen lett
volna. Egyre tobb vallalat kezdi felismerni technikai fejlddésekben 1évé potencidlt. Ennek
eredményeképpen a cégek egyre inkabb olyan alkalmazottakat keresnek, akik képesek
gyorsan alkalmazkodni és 0j készségeket elsajatitani, és jartasak az adatkezelésben, tech-
nologiai eszkozokben.

Bar a munka vilaga folyamatosan valtozik, ¢s a munkaltatok kénytelen alkalmaz-
kodni hozz4, még mindig az emberi munkaerd hozza a legnagyobb a valtozasokat, ezzel

egyetemben pedig alakitja a munkaerdpiacot is.””

1.3.  AMUNKAVALLALOK REAKCIOI

»A munkaerdpiac bizonytalansidgai sok esetben a sajat versenypoziciojuk atgondolésara
késztetik a munkavallaldkat is, ez a folyamat indokolhatja, hogy folyamatosan felértékel6-
dik a tudas naprakészen tartasanak szerepe — hazankban a valaszadok 83 szazaléka nyilat-
kozott ugy, hogy ezzel aktivan foglalkozik... Azt azonban csak a vélaszadok 12%-a gon-
dolja, hogy a kompetencidk frissen tartasa a dolgozé feladata, kozel kétharmaduk szerint
ez a munkaado és a munkavallald kolcsonds feleldssége.... Arra a kérdésre, hogy a jar-
vany miatt allasukat vesztettek atképzésérdl kinek kellene gondoskodnia, a megkérdezett
hazai dolgozok kozel azonos mértékben valaszoltdk azt, hogy ez elsddlegesen a munka-
adok (42%) vagy a kormény (39%) feladata, mig minddssze 14% bizné ezt elsGsorban a
munkavéllalokra™

Mindenképp figyelemfelhivo lehet szamodra az, hogy a tanulassal, a tudasod bovi-

tésével el tudod érni, hogy a munkaerdpiacon keresett munkavallalok kozé tartozz. Ehhez

kiilonboz6 tdmogatasokat kaphatsz, melyrdl késdbbi fejezetben részletesen olvashatsz.

4 https://www.hays.hu/blog/insights/munkaeropiaci-trendek
5 https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-
vilagjarvany-hatasara/
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»A globdlis jarvanyhelyzet hatdsara atalakulé munkaerépiacon minden eddiginél
fontosabba valt a munkahelyek biztonsaga: ennek érdekében a magyar dolgozok is ko-
moly aldozatokat hajlanddak vallalni. Ennél is fontosabbnak tartjak azonban a hazai mun-
kavallalok a jelenlegi bérszinvonaluk megorzését — deriil ki a Randstad Workmonitor leg-
frissebb felmérésébol.”

»A megvaltozott munkakoriilmények hosszabb tavon is veliink maradhatnak: a
dolgozdk tobb mint fele a jarvany elvonulasat kovetden is €lvezné az otthoni munkavégzés
elényeit, harmaduk pedig szeretné, ha munkaidejiik rugalmas alakitasa beépiilne a min-
dennapokba.”®

Ennek az igénynek a megjelenése valamint az épiiletek fenntartasi koltségeinek
emelkedése a foglalkoztatasi formdk ujra gondolasara késztethetik a munkaltatokat. Ebben
az esetben az otthonro6l végezheté munkakoroknél a tAvmunka vagy a részleges home-
office az altalanosan alkalmazott lehetdségek kozé keriilhet. Ez szamodra 1j tavlatokat
nyithat, amennyiben eddig gondot jelentett pl. a bejaras, a gyermek gondozasa, csaladi ko-
telezettségek stb. A tér-idé korlatjdnak megsziinése bdviti a munkaerdpiaci mozgastered,

akar nemzetkozi szinten is.

1.4. HATALMAS A SZAKADEK A DOLGOZOK BERIGENYE ES MUNKAEROPIACI KVALITA-
SAI KOZOTT.

»A ,,Randstad HR Trends Survey 2022” riportja szerint a hazai cégek jelentés hanyada

részben vagy teljesen felépiilt a pandémia okozta valsagbol. Ennek kovetkeztében a don-

téen kozép- €s nagyvallalatoknal dolgozd, megkérdezett hazai szakemberek optimistak

cégiik idei tlzleti teljesitményével kapcsolatban, 61%-uk szamit az értékesitési volumen

novekedésére.

A felmérésben részt vevo cégek 89%-andl tervezik bdviteni a dolgozoi 1étszamot,
amely mogott a legtobb esetben a szervezet novekedése all. A megfeleld munkaerd megta-
laldsa azonban egyre nagyobb kihivas, a valaszadok 79%-a a jeloltek irredlis fizetési elva-
rasairol szamolt be a megfeleld iparagi tapasztalat hidnya mellett.

A szakemberek tisztdban vannak azzal, hogy a bérezés és a juttatasok tehetnek egy

céget vonzova a jeloltek szemében, illetve ezek jelentik a megtartoerot is, €s ezért tenni is

®https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-vilagjarvany-
hatasara/
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kivannak. Abban viszont nincs egyetértés a munkaadok és a munkavallalok kozott, hogy
mekkora béremelés vagy pontosan milyen juttatisok lennének idealisak.””’

Amennyiben a kivalasztasi folyamatban eljutsz a béralku szakaszédhoz érdemes ta-
jékozddnod a munkakorodhoz kapesolhato fizetésekrdl. Minden évben végeznek vizsgala-
tokat a bérekre vonatkozoan. A kdnyvben erre késdbbiekben taldlsz itmutatast.

Az alabbi dbra jol szemlélteti szdmodra az eltéréseket.

a tervek és az elvarasok nem talalkoznak.

jelentos a szakadek a munkaltatok tervezett ajanlatai
és az alkalmazottak elvarasai kozott a fizetésemelés terén.

65% 29%
37% 42% 19%
22% 20%
13%
- =l W
-20% B véllalatok
-28% W munkavallaldk
1-5% 6-10% 11-20% >20% kulonbség
randstad forrés: Randstad HR Trends Survey 2022 human forward.
1. abra
Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-
vilagaban/

1.5. A MUNKAHELYEKRE VONATKOZO ELVARASOK

»Szamos tendencia utal arra, hogy a virushelyzet hatdsara atalakult munkahelyi kultira
tobb elemének is tartds jelenlétét igényelnék a hazai munkavallalok. Harmaduk szerint
lenne idealis, ha a tovabbiakban is rugalmasan alakithatnak a munkaidejiiket, nagyobb be-
folyasuk lenne a munka és a maganélet egyensulyara. Kozel negyediik szamara lenne von-
z0, ha a jovOben is a ,,home office” és az irodai munka valamilyen kombinacidjaban dol-
gozhatnanak, €és kozel azonos — 15-15% — azok ardnya, akik szeretnék, ha az otthoni mun-
kavégzés mértékérdl maguk donthetnének, vagy akar teljesen atallhatnanak erre a munka-

formara.”

! https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
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- randstad

milyen munkakornyezetet preferalnak

rugalmas munkaidd

otthoni és irodai
munkavegzes kombinacidja

otthoni munkavegzeés igeny
szerint

kizarolag otthoni
munkavegzes

kizarolag irodai
munkavegzés

a vilagbol akarhonnan
vegezhetd tavmunka

forras: Randstad Workmonitor kutatas, 2020. december human

2. abra

Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-

vilagjarvany-hatasara/

1.6. A TOBORZAS NEHEZITETT PALYA

A munkaltatok szdmara egyre nehezebb a feladatok ellatasahoz sziikséges munkaeré meg-

talalasa. Szdmos tényez6 van hatassal arra, hogy a munkaltatoknak miért nehéz munkaeroét

talalni. Az alabbi abra mutatja azokat a tényezoket, amelyek a folyamatra hatast gyakorol-

tak.

A munkaeréfelvétel kérdésérdl a Randstad kutatasa az alabbiakat mutatja:

a toborzas nehézségei.

a toborzast leginkabb akadalyozo tényezé az irredlis fizetési elvaras.

irredlis fizetési elvarasok 79%
nincs vagy hidnyos relevéns szakmai

tapasztalat 69%
munka-maganélet egyenstillyal kapcsolatos 20%
elvarasok »
specidlis oktatdsi készségek hidnya 15%
hosszii felmondési id6 14%

menedzsment eszkbzokben szerzett
tapasztalatok hidnya

11%

nemzetkdzi tapasztalat hidnya 7%

egyéb

9%

forrds: Randstad HR Trends Survey 2022

3. abra

-

randstad

magas
elvarasok
a jeloitek

kevés
tapasztalat

kevésa

megfeleld agazati
munkatapsztalattal
rendelkezd jelolt.

magas elvarasokkal
érkeznek a fizetést

és a munka-maganélet
egyensulyat illetéen.

human forward.

Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-

vilagaban/
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,»Az 1) munkatarsak iranti igény mogott kdzel kétharmaduknal az tlizleti novekedés
all, harmaduk a magas fluktuacid, 15%-uk pedig a munkavallalok nyugdijazasa miatt ven-
ne fel Uj embereket. Tobb mint feliik (57%) ugy gondolja, idén tobb idébe fog telni a meg-
felel6 jeloltek megtalalasa. Raadasul gyakran épp azokra a teriiletekre a legnehezebb al-
kalmas jeldltet talalni, ahova leginkabb keresnek munkatérsat. Ez tapasztalhatd példaul
az IT/technolodgiai szakemberek, mérnokok, az lizemeltetés terliletén vagy a gyartdsban
dolgozok, pénziigyi szakemberek, sales-esek esetében.

A legfontosabb toborzasi eszkOz tavaly a munkavallaléi ajanlas volt (akar
incentive program altal), és ez tovabbra is fontos gyakorlat a legmegfelelobb jeloltek meg-
talalasaban. A cégek masik forrasat az allasportalok jelentik, tovabbra is alkalmazzak az
allashirdetéseket (bar sok esetben jelentkezok hianyaban az eredmény elmarad), ugyanak-
kor az is latszik az adatokbdl, hogy egyre nagyobb igény van belsé toborzo specialistara,
a vallalatok 47%-nal mér létezik ez a funkcio.”®

Az elmult években a megszokott toborzasi csatornak mellett uj, eddig kevésbé
hasznalt eszkozokkel éltek. Szamos esetben torténik, hogy a munkaltatok a megiiresedett
pozicidkat csak akkor hirdetik meg, amikor a bels6 munkavallalokon keresztiil nem sike-
ril betdlteni. Ahhoz, hogy eljussanak hozzad a munkaltatok altal kinalt lehetdségek fo-
lyamatosan t4jékozodnod kell. A felértékel6dé munkatarsi ajanlasi programoknal épithetsz

a csaladi, barati, iskolai kapcsolataidra. Részleteket egy késdbbi fejezetben talalhatsz.

1.7. IGENYEK ES LEHETOSEGEK
A vizsgalatok felmérték azt is, hogy mik azok a tényezok, amelyek a munkavallalok sza-

mara vonzova tehetnek egy szervezetet. Az dbran részletesen lathatod ezeket.

® https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
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-

randstad

a munka és a maganélet egyenstlya mellett a rugalmas munkarend.

vonzo fizetés és juttatasi csomag
munka-maganélet egyensuly

rugalmas munkarend
(rugalmas munkaido, tavmunka)

kellemes munkahelyi légkor
szakmai elomenetel lehetosége
érdekes munkatartalom

stabil pénziigyi hattér

allas biztonsaga

eros munkaltatoi marka

megfeleld képzések human forward.

4, abra
Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-

vilagaban/

A munkavallalok, koztiik Te is, eltérd igényeket fogalmazol meg a munkaltatéddal
szemben. Ezekre az igényekre hatast gyakorolhat, a korod, nemed, csaladi/szocialis hatte-
red és az, hogy az ¢letpalyad melyik szakaszéban vagy. A munkaltatok is folyamatosan fi-
gyelik a kutatasokat és végeznek ilyet sajat maguk is. Lehetdségeik fiiggvényében késziil-
nek erre. Ahhoz azonban, hogy talalkozzanak az elképzelések a lehetdségekkel koriiltekin-
téen at kell gondolni mindkét félnek mi az, ami mindkettdjiiknek megfeleld.

Amikor atgondolod milyen munkahelyen szeretnél dolgozni és milyen elvarasokat
fogalmazol meg magadnak, akkor az dbraban 1év6 tényezdket érdemes mérlegelned.

A kivalasztasi folyamatban a munkavégzéssel, a bérekkel és egyéb juttatasokkal

kapcsolatos alkufolyamat része.

1.8. MIBEN LATJAK A MEGOLDAST A MUNKALTATOK?
,»A valaszt a HR szakma kihivésaira a fizetési €s juttatasi csomagok fejlesztésében €s tobb
részmunkaidds munkatars alkalmazasaban latjak a munkaltatéi oldal képviseldi. ...

...A megkérdezettek 79%-a szerint a dolgozok megtartasara kell nagyobb fokuszt
helyezni a jovében, mert a dolgozok elkotelez6désének fenntartasa és az alkalmazottak fi-
zetési €s juttatasi elvarasaihoz valo igazodas lesz 2022-ben a HR osztalyok legnagyobb

kihivasa.
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,Megtartani, megtartani, megtartani” — 0sszegezte a vallalatok szamara kdvetendd
stratégiat Baja Sandor, a Randstad Hungary tligyvezetdje, utalva arra, hogy nemcsak kolt-
séghatékonyabb, de a megnovekedett rekrutacios (toborzasi) idé miatt kevésbé fajdalmas a
meglévé munkaeré megtartasa, mint 0j keresése. A szakember szerint erre a helyzetre pro-
aktiv HR-stratégiaval kell rendelkezni, mert komoly versenyhatranyba kertilhet, aki csak

, . , , O r rocr 9
reagalni képes az esetleges elvandorldsi hullimra, magas fluktuaciora.”

1.9. A MUNKAVEGZES ATALAKULASA

»A pandémia hatasara 2021-ben a cégek tobb valtozast is eszkdzoltek mitkddésiikben. A
bevezetett valtozasok kozott magasan a hibrid munkavégzésre valo atallas vezet — a felmé-
résben részt vevok 69%-a szamolt be ennek alkalmazasarol —, illetve szamos valtoztatas
(eszkozok, technologia) a megvaltozott munkavégzésbodl kovetkezik. A valaszadok 27%-a
nyilatkozott Ggy, hogy a cégiik teljesen atallt az otthoni munkavégzésre azon részlegek
esetében, ahol ez lehetséges volt. Csupan a szerveztek 8%-a fog ugyanigy mikddni,
ahogy a pandémia el6tt... Tehat a munkaerdpiac egyértelmiien a rugalmas munkavégzés
irdnyaba tart, nagyon kevesen valasztjak a két sz¢&lsdséget, azaz teljesen atdllni a tavoli

. . . ot e 510
munkavégzésre vagy teljesen visszatérni az irodaba.”

1.10. A DIGITALIS ATALLAS

A vélsag hatasara a munkaltatoknak az otthoni munkavégzést kellett megoldaniuk. Sza-
mos folyamatot digitalizaltak és ennek kovetkeztében sikeriilt tovabb miikddniiik. Ez a
hatés ill. lehetdség a jovOben is fennmarad. A digitalis kompetencidk felértékelddésérdl

mar beszéltiink nézziink ré arra, hogy Magyarorszagon ez hogyan alakult.

® https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
10 https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
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digitalizacios folyamatok lekovetése eszkozokkel "\ randstad

5 év alatt a csucson a magyar érték

Eszak- és Dél-Amerika, 87%

Azsia és Csendes-
oceani terseg, 79%

Dél-Europa, 76%

Eszaknyugat-Eurdpa, 74%

Kelet-Europa, 70%

forras: Randstad Workmonitor kutatas, 2020. december forward.

5. abra
Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-
vilagjarvany-hatasara/

Amennyiben még nem rendelkezel IT alkalmazisokhoz sziikséges képességekkel,
ugy érdemes erre a jovében figyelmet forditanod. Szamos munkakornél elengedhetetlen a
szamitogép €s egyes szoftverek alkalmazésa, igy ha rendelkezel digitalis kompetenciaval,

novelheted a munkaerdpiaci esélyeid.

1.11. MIRE SZAMITHATUNK A JOVOBEN?

A technologia €és automatizacio visszavonhatatlanul megvaltoztatta a foglalkoztatas jelle-
gét, épp ugy, mint a munkaerdpiac szerkezetét, végeredményben egyre élesebb hatart huz-
va az ismétlddo és nem ismétlddé munkafolyamatok kozott. ...

...Bar az automatizacid és a technoldgia bizonyos munkakoroket sziikségtelenné
tesz, kozben j munkakoroket is teremt, melyek gyakran sokkal vonzobbak, mint azok,
amelyeket kivaltanak... Ez megfelel a nagy technologiai valtozasok torténelmi palyajanak,
mert az automatizalt folyamatok tobb emberi munkaerdt igényelnek azokban a folyama-
tokban, melyek nem lettek automatizalva. Osszefoglalva, ha egy feladatot automatizalnak,

annak megnovekedett termelékenysége tobb emberi munkaerdt igényel a nem automatizalt
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funkciok tamogatasara. Gondoljunk csak a feliigyel6 bolti alkalmazottak, a mérnokok és
informatikai tdmogatast nyujtd6 szakemberek sziikségességére egy onmiikodo kasszéaval
felszerelt tizletben! Tovabba a valtozo technolodgiai térkép tette lehetdvé a munkavégzés
valtozatos formainak terjedését (pl. tivmunka). Ez segiti a vallalatokat abban, hogy rugal-
masan tudjak alakitani a munkaer6 1étszamat, Gsszetételét, ami lehetetlen lenne a techno-
logiai valtozas és képzés nélkiil. Ez Osszességében agilisabb foglalkoztatast eredmé-

1
nyez.”

A fejezetben atfogd képet kaphattdl azokrol a jelenségekrdl, amelyek a
munkaerdpiaci szereploként téged is érintenek. Sajat magadbol és a munkaltatokbol torté-

nd felkésziilés kereteit megadjak a felsorolt kutatasi eredmények.

Kérdések:
1. Mik jelentik a munkaltatok szamara a legnagyobb kihivast a jelenlegi helyzetben?
2. Mi befolyéasolhatja a munkahelyvélasztast?
3. Melyek azok a kompetenciak, amelyek felértékelddtek a valsag alatt? Hogyan rea-
galhatsz ra?

4. Milyen eldnyokkel jarhat szamodra a foglalkoztatds megvaltozasa?

Irodalomjegyzék:

SZERK: Poor — Balogh— Dajnoki — Karoliny— Kémiives— Pat6—Szilvia: COVID-
19 — Korona virus valsag: Harmadik fazis Kihivasok €s valaszok, Kutatési jelentés
(2021)

“flexibility@work 2021: embracing change”, Randstad, Published (2021)
https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-
munka-vilaga-a-vilagjarvany-hatasara/
https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-Kihivasok-a-
munka-uj-vilagaban/

https://www.hays.hu/blog/insights/munkaeropiaci-trendek
Randstand_PositionPaper HU

" “flexibility@work 2021: embracing change”, Randstad, Published (2021)
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2. AZ ONISMERETTOL A SIKERES MUNKAVALLALASIG—
KOPHAZI ANDREA

., Az utat meg lehet ugyan mutatni,
de menni mindenkinek maganak kell.”
Bajza Jozsef

Ebben a fejezetben cél, hogy Osszefoglaljam a legfontosabb szempontokat ahhoz, hogy
felkésziilten jelenhess meg a munkaerdpiacon. Az elmult években jelentds atrendezddés
tortént a munkaerdvel szemben tamasztott igények ¢s munkavallaléi lehetdségek tekinte-
tében. Ugyanakkor ugy vélem, hogy vannak olyan egyetemesen elfogadott — helyzettdl és
munkakortdl fiiggetlen — értékek, szempontok, jelenségek, amelyeket ha szem el6tt tartasz,
nagy eséllyel boldogulhatsz. A kivalasztasi folyamatban az eltérd gyakorlatok és alkalma-
zott mddszertanok magabiztossagot igényelnek a résztvevotdl. A kivalasztast végzo sze-
mélyek kiillonb6z06 szintli ismerete, hozzaallasa és lehetdségei nagymértékben befolyasol-
jak, hogy mivel talalkozol majd a gyakorlatban. Epp ezért kiemelt fontossagu a felkészii-

1és. Barmivel is taldlkozol, ne érjen meglepetés.

Kulcsszavak: onismeret, a dokumentumok szerepe, kivalasztasi folyamat, beilleszkedés,

generacids kihivasok

2.1. AZ ONISMERET FONTOSSAGA

,,Semmilyen szél nem jo annak a hajonak,
amelyik nem tudja melyik kikotobe tart...”
Seneca

Ugy gondolom, hogy valamennyien — koztiik te is — azt szeretnénk, hogy a lehetSségekkel
¢és az adottsadgainkkal maximalisan €éljiink. Ahhoz azonban, hogy megtalald a hozzad illé
munkat elsésorban tudnod kell ki vagy és mi az, ami valdban hozzad illik.

A szakmai felkésziiltség mellett egyéb tényezdk is sziikségesek a sikerhez. A ki-
alakult helyzet megkivanja, hogy folyamatosan tanulj, naprakész ismeretekkel rendelkezz,

ha sziikséges, nyitott 1€gy és készen allj akar palyat valtoztatni is.
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Ez a kihivas sorozatos kudarcélményekhez vezethet, melynek kezelését is el kell sajatita-
nod. Abban az esetben, hogyha az elutasitast tanulasi folyamatnak fogod fel, maris kony-
nyebb. Nem értéktelenséget jelent, hanem azt, hogy masra volt sziikség. Ez sok erdt ad a
kereséshez és a kitartashoz is.

Szamos helyen kaphatsz segitséget ahhoz, hogy felkésziilj az elétted allo kihiva-
sokra. Karriertandcsadok, kozvetité cégek, a Foglalkoztatasi Szolgéalatok karrier pontjai is
tudnak tamogatast adni ehhez a folyamathoz. Azonban, abban az esetben, ha az 6nallo fel-
késziilést valasztod az alabbi dolgokra érdemes odafigyelned:

e fogalmazd meg egyértelmiien magadnak mit is szeretnél!

e szanj ra elég idot és fektess bele energiat!

e folyamatosan figyeld az allasportalokat!

e informaldodj személyes kapcsolatokon keresztiil, bovitsd azokat!

e bongéssz céges oldalakat!

o készits tobbféle onéletrajzot!

e gyiijtsd Ossze azokat a kompetenciaid, amelyeket leginkabb erésnek tekintesz!
e a hirdetéseknél nézz a sorok mogé!

e ha palyazol, kiildd azt, amit kérnek!

2.1.1. Mit szeretnék?

Az onismeret képezi ennek a felkésziilésnek az alapjat. A sajat magadrol alkotott kép, a
kornyezeted, ismerdseid visszajelzései mar ehhez jelentés mértékben hozzéjarulhat ahhoz,
hogy egy kép kialakuljon rélad. Ez azonban nem elég. Tisztdban kell lenned az adottsaga-
iddal és a képességeiddel, hogy sikert érhess el. Vannak olyan tesztek, 6nértékeld techni-
kak, melyek segitséget adnak, hogy megismerd magad. Emellett szakértéi tdmogatast is
kérhetsz. Onismereti tréningek, coachok és személyiségfejleszték tobbféle lehetdséget is
kinalnak szamodra. Bolles® konyvében felhivja a figyelmet arra, hogy az 6nismeret célja,
hogy kiilonb6z6 szempontok alapjan tudjuk jellemezni magunkat. Tudasunk sokkal atfo-
gobb, szélesebb korli és gazdagabb, mint hinnénk. Erre a tudasra alapozva lehet, hogy egy
teljesen 0j palyara képezziik 4t magunkat. Fontos azonban az, hogy 6sszeszedjiik, amink

van.

2 Richard N. Bolles: Karrieriranytii pp. 193.
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1. Egy, vagy akar tobb lapon Osszegytjthetjiik azokat a jellemzdket, amik igazak
rank.

2. Részletesen fogalmazzuk meg ezeknek a tartalmat - mit értiink alatta!

3. Keressiik meg azokat a részleteket, amelyek a kozos nevezot jelentik.

4. Utéana érdemes elgondolkodni azon, milyen palyat valasszak, hogy valdban bol-

dognak, hasznosnak ¢és hatékonynak érezzem magam.

Egy jol bevalt modszertant/gyakorlatot ajanlok a figyelmedbe: ez az Onismereti vi-
raggyakorlat™. Semmilyen el8képzettség nem sziikséges ahhoz, hogy elvégezd, csak idét

kell szannod ra, hogy magadba mélyed;j. Nem korfliggd €s nem poziciofiiggd a hasznalata.

2.1.2. Onismereti viraggyakorlat™
,»A virdggyakorlat alapvetéen harom kérdésre ad vélaszt:
l. MIT, milyen képességeinket és készségeinket szeretnénk leginkabb hasznosi-
tani?
. HOL, milyen érdeklddési teriileteken és koriilmények kozott szeretnénk legin-
kabb hasznositani képességeinket és készségeinket?
1. HOGYAN taldlunk képességeinknek és készségeinknek leginkabb megfeleld

allast?

Rich Feller a Coloradoi Allami Egyetem karriertanacsadas és karrierfejlesztés pro-
fesszora is elvégezte ezt a gyakorlatot. Az O gondolataival mutatom be, mit tanithat sz4-
modra, ha Te is elvégzed:

o Keressiik a lelkesedést, becsiiljlik az erdt és tiszteljiik a szakértelmet!
e (Gondoljuk Ujra a siker tdrsadalmilag elfogadott definiciojat!

o Kotelezddjiink el valami nagyobb dolog mellett!

e Legylink hitelesek és élvezziik az életet!

o Keressiik a lehetdségeket, és csindljuk jol, ami fontos szamunkra!

e Taldljunk mindenben 6romet!

e Arra koncentraljunk, hogy elégedettek legylink az életiinkkel!

e Lassuk tisztan legjobb éniinket és valdsitsuk meg!

13 Richard N Bolles: Karrieriranytii. pp.195.
! Richard N Bolles: Karrieriranytii, pp. 191-201.
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e Serényen, de vildgosan értessiik meg masokkal mit akarunk!
e Tamogassuk és segitsiik az embereket, hogy megtalaljak helyliket a mai fejlett tar-
sadalomban, és felismerjék egyéni céljaik és kiildetésiik megfogalmazasa 1ényege-

sebb, mint a birtoklas és a tarsadalmi elvarasoknak valé aldzatos megfelelés va-

gya'”lS

A gyakorlat 7 6 teriiletre 6sszpontosit, melyet a bekezdés elején megfogalmazott

harom kérdés tematikéja alapjan foglalok 6ssze:

HOL, milyen érdeklddési teriileten és koriilmények kozott szeretnénk leginkabb

hasznositani a képességeinket?

1. Erdeklddési teriiletek

2. Munkatarsak

3. Munkakéorilmények

4. Hataskor és fizetés

5. Lakoékornyezet és munkahely

6. Célok és értékek
MIT, milyen képességeinket és készségeinket szeretnénk leginkabb hasznositani?

7. Konvertalhato képességeink és készségeink leltara és sorrendisége
HOGYAN talalhatunk a képességeinknek ¢és készségeinknek leginkabb megfelelé mun-
kat?

A bemutatott sorrend a dolgok logikai sorrendje. Azonban a kitoltést kezdheted
azokkal, amelyek szdmodra konnyebben mennek. Fontos, hogy a kitdltéskor figyelj a fon-
tossagi sorrendre. 5-7, de lehet tobb is, az egyes kategoriakra 6sszegyijtott szempont. Mi-
nél mélyebbre mész, annal jobban ki tudnak rajzolddni az alternativak, tobb lehetdséget

lathatsz magad el6tt.

A HOGYAN kérdésre a valasz tobb fejezetben is megtalalhatod és hasznos felké-
sziilési tippeket is kaphatsz. Egy lehetséges utat vazolok szamodra felhasznalva Bolles

gondolatait™®

!> Richard N. Bolles. Karrieriranytii pp. 198.
'®Richard N. Bolles: Karrieriranytii pp. 249.
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1. A konvertalhat6 képességeidbol valassz ki 3-5 képességet!

2. 1rjle 3 érdeklddési teriiletet!

3. Mutasd meg a listat olyan embereknek, akikben bizol — csalad, baratok, szakembe-
rek!

4. Gytjtsd 6ssze, amit hallottal!

5. Ha értékes gondolatokkal, javaslatokkal gyarapodtal, akkor el tudsz indulni a kere-
sésben.

6. Amennyiben nem jartal sikerrel, akkor bovits ki a kort. Sikeriilni fog!

Egy megjegyzés a kitoltéshez:

»A konvertalhato képességek és készségek altalaban munkakort vagy foglalkozést
jelolnek, az érdeklédési kor pedig valamilyen szakteriiletre, 4gazatra utal. At kell gondol-
nunk, hogy kedvenc képességeink és készségeink milyen munkakéorre, foglalkozasra utal-

nak, érdekl8dési koriink pedig milyen szakteriilet, agazat felé terelget benniinket™’

A keresési folyamat abban az esetben kezdédhet el, ha mar tudod mit szeretnél.
Ekkor leszel képes hiteles onéletrajzot, motivacios levelet irni. Képessé valsz arra, hogy a

felvételi interjun begyakorolt mondatok helyett képviselni tudd magad.

2.2. A MUNKAHELYKERESEST TAMOGATO DOKUMENTUMOK SZEREPE

Az Onéletrajzokrol, motivacids levelek készitésérél, on-line jelenlétrdl a kovetkezd feje-
zetben részletesen olvashatsz. Ennek a blokknak a célja, hogy attekintsiik azoknak a do-
kumentumoknak a szerepét, melynek elkészitésével taldlkozhatsz. A munkaltatok altal
megfogalmazott allashirdetések ill. palyazati kiirdsok rogzitik, mely dokumentumok be-

adésat kérik. Ebben a részben informaciét kaphatsz az egyes dokumentumokrol.

2.2.1. Onéletrajz

Az Onéletrajzokat tobbféle-képpen lehet csoportositani. Az errdl sz616 fejezetben a
leggyakrabban el6forduld tipusokkal taldlkozhatsz. Az Amerikai, az Europass, a Szakmai
Onéletrajz egyarant az idérendben felsorolt tartalmakat kozli, ezért ezek a kronologikus

csoportositas elve szerint késziiltek. Ezen tilmenden vannak olyan onéletrajzok is, ame-

" Richard N. Bolles: Karrieriranytii pp. 249.
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lyekben a megpalyazott munkakorhoz leginkabb illeszkedd tartalmakat kozlik. Ezeket a
funkcionalitas alapjan csoportositjuk. Ilyen lehet példaul a kreativ onéletrajz.

Az onéletrajzok 1ényege — barmilyen format is valassz — az, hogy olyan képet mu-
tass a kivalasztast végzo személy felé, hogy felkeltse az érdeklodését. Ugyanakkor jellem-
z6en céljuk az adategyeztetés, amely azt mutatja, hogy a pozicidhoz kiirt feltételeknek
megfelelsz - e. A munkaltat6 a hirdetés szovegében megjeldlheti a kért dnéletrajz tipust,
ugyanakkor ha ezt nem teszi, akkor tiéd a valasztas. Ehhez azonban érdemes tudnod né-
hany fontos szempontot.

A rovid, tomor, attekintheté forma mindig elényt jelent, azonban egyes tipusok al-
kalmazésarol szakmai korokben eltérd vélemények vannak.

A kronologikusan elkészitett 6néletrajz mellett szo6l, hogy rendezett, konnyen ol-
vashat6 ¢és értelmezhetd. Az Onéletrajz olvasasakor a vazlatos jelleg megkonnyiti a tarta-
lom olyan sz{irését. Tamogatja a kivalasztast végzé személyt abban, hogy a munkakor el-
latasdhoz sziikséges informdaciokat gyorsan és egyértelmiien azonositani tudja. Lat egy
komplex életutat, amely eldsegiti annak a dontésnek a meghozatalat, hogy mehetsz-e to-
vabb az interjlra.

Elmondhato, hogy a leggyakrabban hasznalt, kreativitast nem igényel (pl. Europass
sablon, vagy a tematizalt szerkezet), ugyanakkor csoportos informacio6 tartalom miatt ke-
vésbé rugalmas. Egyértelmi, hogy a palyafutasod felfelé ivelt vagy a munkakorok kozott
csapongtal.

A kronologikus rendezésli onéletrajz alkalmazasa eldnyds szdmodra, ha az egész
¢életpalyadat be szeretnéd mutatni pl. szakértdi pozicidknal. Tobb szakteriileten, tobb
munkahelyen szerzett tapasztalataid egy stabil és folyamatos fejlddést mutatnak.

A funkcionalis fokuszii onéletrajzok (pl. kreativ) elénye, hogy a péalyazott szakte-
rillethez kapcsolodo elvarasokat erételjesen hangsulyozni tudod. pl(munkakéri tapasztala-
tok, képességek stb.) Ebben a formatumban sziikségszeriien nem kell daitumokhoz kotnod
az informacidkat és a tartalom a munkakorre fokuszalva egy kedvezd képet mutat. A ke-
vésbé kapcsolodo jellemzok nincsenek szem el6tt. Ugyanakkor tisztaban kell lenned azzal,
hogy a palyad részleteire az interjun rakérdezhetnek. A funkcionalis szerkezetli 6néletrajz
tipust egyre gyakrabban hasznaljak. Az elkészitése tobb energiat és erdfeszitést igényel, de
ha munkakorre szabod, akkor egy jo belépd lehet. Arra kiilondsen figyelned kell, hogy a
korabban elkészitett onéletrajzot mas munkakdrre nem tudod ill. nem szerencsés felhasz-

nalnod.
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Ez az onéletrajz elényos lehet szamodra, ha kevés munkahelyi tapasztalatod van pl.
palyakezd6 vagy. Abban az esetben is célszerii, ha vannak olyan jellemzdi az életpalyad-
nak, amelyet a megpalyazott munkakornél kifejezetten hangsulyozni szeretnél. Mivel nem
latszik a folyamatos ¢€letut, ezért nem latszik a kiilonb6z6 munkakorok kozti valtas sem.
Ha hosszabb kihagyas utdn Gjra szeretnél visszatérni a munkéaba pl. sziilési szabadsagon,
vagy munkanélkiili voltal — , akkor a kihagyéas nem rontja a bekeriilés esélyeit.

A gyakorlatban és az internetes keresések soran egyre gyakrabban talalkozhatsz
kombinalt onéletrajzokkal is. Ezek kialakitasa a két f6 rendezési elv elonyds elemeivel
tortént. Vannak olyan részek (pl. végzettségek) amelyeket idérendben mutat be, ugyanak-
kor a szakmai tapasztalatot egyes munkakorokhoz kapcsolodo részletes feladatleirassal
foglalja ossze. Teret enged az elrendezésben a kreativitisnak Igy a sablonmentes megol-
das egyfajta képet is mutat rolad. Talalhatsz olyan megoldasokat is, amikor pl az ,,Ameri-
kai onéletrajz” felsorolas szer(i elemeihez (ahol csak a munkakor megnevezése szerepel)
tarsitja a szakmai onéletrajzban elkészitett részletes munkakori feladatok bemutatasat. En-
nek fontos szerepe lehet a szakmai jartassagod Gsszefoglalasaban, mivel az egyes munka-
korok megnevezése (pl. asszisztens, koordinitor) nem azonositja a tartalmat. Az egyéb
kompetencidk, készségek szintén felsorolés jelleggel keriilnek bele. A csoportositott for-
matum segiti az informacié konnyl feldolgozasat, ugyanakkor tulmutat az adatkozlésen.

Bdvebb informacioval 1atja el a kivalasztast végzo személyt.

2.2.2. A motivacios levél

A motivacios levél igényével és alkalmazasaval kapcsolatosan is eltérd allasfoglalasok
vannak. Sajnos a kivélasztasi folyamat és az Onéletrajz 1ényeges tartozéka lehetne abban
az esetben, ha valoban azzal a tartalommal toltené meg a jelentkezd, amivel kellene. Az
internet vilagdban szamos lehetdség van arra, hogy tobbféle forrasbol mintakat talalj. En-
nek kovetkezménye az, hogy szdmos esetben szinte ugyanolyan tartalmu, altalanos, iires,
de hangzatos mondatokat tartalmazo leveleket kiildenek a jeldltek. Sajnos sem idejiik, sem
energiajuk nincs a szakembereknek arra, hogy ilyen leveleket olvasgassanak. Tudnod kell
azonban, hogy a Motivacios levél célja az, hogy lassa a munkaltatd azokat a jellemzdidet,
amelyet a kiirt munkakorben magabiztosan hasznosithatsz. Ezért elengedhetetlen, hogy a
képességeidet, tapasztalataidat dsszeegyeztesd azzal, amit az ott meghatarozott feladatok

ellatasa elvar. Ezeket kell bemutatnod és lehetdség szerint eredményekkel alatdmasztanod.
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Ez a lényeg! Jelen munkaerdpiaci kdrnyezetben a szakmai tapasztalatok felértékelddtek,

kézzel foghatok. Erdemes erre figyelned!

2.2.3. A Kiséro levél

A kisérd levéllel kapcsolatosan is szamos értelmezéssel taldlkozhatsz. A kisérd levél valo-
ban ,, csak kiséri az onéletrajzot”. Az iizleti élet természetes kelléke, hogy barmilyen
anyagot kiildiink/csatolunk irunk hozza néhany sort. Nincs ez masképp ebben az esetben
sem, csak a csatolmany a komplex benytjtand6 anyagod lesz.

Lényeges tartalma az, hogy hol taldltad, milyen munkakort palyazol meg, mit csa-
tolsz a levélhez €s az elérhetdségek. Mindossze ennyi.

Az eltérd értelmezéseket €s tartalmakat viszont a gyakorlat generélta. Egyértelmii
igény lehet szamodra, hogy elmond a munkaltatonak miért is jelentkezel a munkara. Ab-
ban az esetben, ha nem kér motivacios levelet kiilon, akkor érthetd, hogy a motivacios le-
vélben megfogalmazott informaciot ide irod. Ezért a tobbféle szohasznalat és a kibovitett

levél.

2.2.4. A bizonyitvanyok és egyéb dokumentumok

A palyazati anyaghoz kérhetnek t6led tovabbi dokumentumokat. Ilyen lehet példa-
ul a végzettségeidet igazolo bizonyitvanyok/tanusitvanyok masolata. Ezt kérhetik hitele-
sitett (jellemzden kozszolgalatban kiirt palyazatoknal) formaban. A hitelesitést kétféle
modon végezheted el. Kozjegyz6 altal, ami koltségtéritéssel jar, vagy a szervezetben hite-
lesitésre felhatalmazott személy. Amennyiben kiilon igy nem kérik az egyszerti masolatot
elegendd csatolnod.

Tovéabbi dokumentum lehet az Erkélesi bizonyitvany, amelyet postai uton, vagy
elektronikus feliileten az Ugyfélkapun keresztiil igényelhetsz.

Amennyiben a munkakorod jellege megkivanja, akkor kérhetnek Portfoliot is.
Kreativ munkakorokben, miivészeti teriileteken, de akéar a pedagdgusi palyan is igény le-
het ra. Ennek megirdsandl sok segitséget adhat az onéletrajzhoz és motivacids levélhez
gylijtott hattéranyag. A portfolio egy szakértdi teriilet tevékenységére is vonatkozhat. A
felsorolt és elvégezett tevékenységeken tul az értékeid, szakmai szemléleted is bemutatha-

tod.
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A palyazati anyagod 0sszedllitdsat mindig gondosan végezd el! Ez egy nagyon fon-
tos ¢és elsd benyomas rolad. A dokumentumok tartalma és mindségi kivitelezése donto sze-

repet jatszik abban, hogy a tovabbiakban kivannak-e foglalkozni veled, vagy sem.

2.3. AKIVALASZTASI FOLYAMAT

Ebben a fejezetrészben roviden Osszefoglalom szamodra, hogy milyen kivalasztasi mod-
szerekkel, eljarasokkal talalkozhatsz. Ennek ismerete hozzajarul a felkésziilésedhez. A
modszerek alkalmazasanak Iényegét és céljat mutatom be. A folyamatra valo felkésziilés
gyakorlati példait a tovabbi fejezetekben olvashatod.

Mindenek el6tt, szeretném felhivni a figyelmed arra, hogy teljesen eltéré folyama-
tok részese lehetsz. Valamennyi munkaltat6 az altala elfogadott és hitelesnek vélt modsze-
reket alkalmazza. A kivalasztast végzd személye is meghatarozhatja azt, hogy milyen lesz
az eljaras.

A legfontosabb tényez0 a kivalasztasi folyamatnal az, hogy milyen munkakdrre ke-

resnek munkavallalot és milyen képességek vizsgalatat tartja szlikségesnek a munkaltato.

2.3.1. A kapcsolatfelvétel

Az onéletrajzok €s a bekiildott palyazati anyag eldsziirését kovetden a munkaltatod képvise-
16je megkeres. Ez tobbféle modon torténhet. A leggyakoribb a telefonon torténd hivas. Ez
esetben fontos, hogy a vératlan hivasra nyugodtan reagalj. Ha nem alkalmas, akkor inkabb
kérj visszahivast. Fontos a beszélgetésre valo felkésziilés. Lehet, hogy az idépont egyezte-
tés tartalman tal nem fog mas torténni. Légy a lehetdségeidhez képes rugalmas. Elképzel-
het6 az is, hogy feltesznek néhany kérdést. Jelentheti azt, hogy ez az elsé sziirés, ami alap-
jan dontenek arrol, hogy behivnak-e a beszélgetésre vagy nem. Ezért késziilj fel egy rovid
bemutatkoz6 szoveggel, amiben néhany perc alatt 6sszefoglalod az erésségeidet. Veszély-
forras az ilyen rovid beszélgetés esetén az, ha esetleg tobb helyre is beadtad a jelentkezé-
sed ¢€s hirtelen nem tudod mirdl van sz6. Vannak olyan palyazok, akik random moddon
kiildozgetik az . Komolytalanna teszi a jelentkezést, ha bizonytalan vagy és esetleg zava-

rodban ennek hangot is adsz. Ezért mindig legyen a fejedben az informécio.

2.3.2. Azinterjuk
Az interjl a leggyakrabban hasznalt kivalasztasi eszk6z. Célja a jelolt megismerése. Tobb-

féle fajta interjut definial a szakirodalom, ez a tudomény feladata. A gyakorlatban kis
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eséllyel talalkozhatsz ,.tiszta” tipusokkal, de jo alapot ad azokhoz a keretekhez, amelyben

a kivalasztast végzo személy gondolkodhat. Tovabbi fejezetekben sz6 lesz az interjura va-

16 felkésziilésrol és a kiilonb6z6 megoldasok alkalmazasarol ezért ezeket itt nem targya-

lom. Erdemes viszont figyelmet forditani arra, hogy a kiilonboz interju stratégiak mirdl is

szolnak.

,»Az alkalmazott interjustratégia fligg a munkakor jellegétdl, a kérdezd személyisé-

g¢tol és a szervezeti kultaratol. Az egyes stratégidk kombinacidja is elképzelhetd egy in-

terju soran.

Oszinte és bardtsagos stratégia: Cél: a kellemes hangulat fenntartdsa és ezéltal a
jeldlt 6sztonzése az informacidk atadasara. Nagyon jol alkalmazhatd egyéni inter-
jun, esetleg paros interjukon.

Problémamegoldo stratégia: Cél: megvizsgalni, hogy rendelkezik-e a jelolt a
munkakor betdltéséhez sziikséges alapvetd folyamatok, rendszerek, elvek ismere-
tével. Az Oszinte és baratsagos stratégia egyik igen kedvelt valtozata. A jeldlteknek
olyan kérdésekre kell valaszolniuk, amelyek a megpalyazott munkakdrben felme-
rilé szituaciokra, problémds helyzetekre kérdeznek rd, el kell képzelnie az adott
szituaciot és elmondani, hogyan viselkedne abban az esetben.

Viselkedési esemény stratégia: Cél: a multbeli viselkedés alapjan eldre jelezni a je-
161t késébbi bevalasat. (A kérdezo feltételezi, hogy a jelolt a multban nyujtott vi-
selkedéséhez hasonldan fog viselkedni a jovOben bekdvetkezd szituacidkban is.)
Rostalo stratégia: CéEl: nem az alapos informaciocsere, hanem benyomas szerzése,
kapcsolatfelvétel. (...) Rovid beszélgetés (kb. 20 perc), nem terjed ki részletekre és
mélyebb okok, magyarazatok feltérképezésére.

Stresszstratégia: Cél: nyomas alatt vizsgalni a teljesitményt, a kérdez6 megprobal-
ja kibillenteni a jeloltet, nem engedi neki, hogy az eldére kiprobalt, megtanult ,.kon-
zerv” valaszait adja, spontdn €s Oszinte valaszadasra kényszeriti azaltal, hogy fe-
sziilt 1égkort teremt (a kérdezd kozbevag, nem létesit szemkontaktust, kiginyolja a
valaszokat, lealacsonyitd kérdéseket tesz fel, kevés id6t ad a valaszadésra).
Keserédes stratégia: Cél: a korabbi stresszes beszélgetés feloldasa €s a teremtett

kedvezd 1égkor altal alaposabb, mélyebb informéciok megszerzése a jeléiltr('il.”l8

'8 Munkaiigyi Szemle 2002. jan.: Roka Judit: Az allasinterja 15.0.
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A jeldltek eldszlirését jellemzéen HR-es szakember végzi. Lehet ez a munkaltatod
részErdl, kolecsonzo cégtdl, vagy kozvetitd szervezettol is.

Az interju torténhet személyes taldlkozassal van on-line formaban is. Teriileti és
idobeli adottsagoktdl fiiggden. Ma mar — kiilondsen a Covid 6ta — természetes eljarassa
valt az on-line kapcsolattartas és a munkaerd felvételi beszélgetése is ezen a platformon.

A fizikai munkavallalok esetében a személyes eljaras az elterjedtebb, a munka jel-
legébdl eredden.

Az interjuk soran — akar tobb 1épésben is megfigyelik a jelolteket. Erre alkalmas
eszkozokkel és modszerekkel.

A sikerhez fontos az, hogy megértsd, amit varnak Téled és az is, hogy milyen mér-
tékben tudsz olyan képet kialakitani, ami szdmukra értékes. Ha a legjobb formad nyujtod

¢s értékelni tudod az ajanlatokat, akkor eredményes lehet.

2.3.3. Atesztek

Fizikai és szellemi allomany esetében is alkalmazhat a kivélasztast végzd személy teszte-
ket. A kiilonboz6 képességek jol azonosithatok ezekkel. Fizikai munkakorben szalag mel-
letti munkanal, példaul legyen ez Osszeszerelés: a finommotoros vizsgalatok, a monotonia
tlirés, egy raktari munkanal pl. a tdjékozodasi képesseég stb.

A szellemi allomany estében az intelligencia tesztek, személyiségtesztek, szakmai
ismeretekre vonatkozo tesztek stb.

A tesztek nagy pontossagu eszkozok. Tudnod kell, hogy mindig pillanatnyi allapo-
tot tiikroznek. Miért fontos ez? Azért, hogy ismét felhivjam a figyelmed a felkésziilésre.
Ha faradt vagy, nem a folyamatra koncentralsz és nem Osszeszedetten mész, az befolya-
solhatja az eredményed.

A teszteket mindig arra feljogositott személy értékelheti ki, neked jogod van tudni

az eredményt, fliggetlentil att6l, hogy a folyamat hogyan folytatodik.

2.3.4. Munka szimulaciok

Fizikai és szellemi munkakorokben egyarant elterjedt. Gyakorlati megvalositasanak sza-
mos formdjaval taldlkozhatunk. Példaul az interji részeként egy adott helyzet kezelésére
kérdeznek ra. Vagy egy adott feladat azonnali elvégzését is kérhetik. El6fordulhat mar az
interju el6tt, hogy azt a feladatot kapod, hogy késziilj fel egy prezentaciora, adott téma-

korbdl. Mutasd be a megoldasi javaslatod.
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A fizikai munkakorokben elterjedt a probanap alkalmazéasa, amikor a jeldltet abban
a munkakdrben kiprobaljak. Példaul a szakacs f6zze meg a napi meniit, vagy egy marke-
tinges allitson 0ssze egy kampanyt.

A munka szimulacidk 1ényege, hogy meggy6zddjenek arrdl, hogy a feladat ellata-
sara valoban képes vagy. Van példa a gyakorlatban arra is, hogy a kivalasztasi folyamat
legvége a gyakorlat. Eles helyzet pl. kommunikacids szakembereknél — varatlan nyilatko-
zattétel lehet két személy kozti valasztas alapja.

A kivélasztasnal hasznalt modszertanok alkalmazéasat nagymértékben meghatéaroz-
za az, hogy milyen ipardg, milyen szegmensében €s milyen munkakorben hasznaljak. Az

egyes munkakorokhoz kapesolodo elvarasok azonositjak leginkabb a gyakorlatot.

2.4. BEREK ES JAVADALMAZAS
Az allaskeresési folyamat része akar mar a jelentkezéskor a bérigény meghatarozasa,
ugyanakkora jellemzdéen a bérekkel kapcsolatos egyeztetések a kivalasztasi folyamat utol-

sO szakaszaban torténnek.

2.4.1. Mennyi az annyi?

A munkahelykeresés, ill. a munkavégzés elsédleges célja, hogy a munkankért olyan jove-
delmet kapj, amellyel biztositani tudod az elvart életszinvonalat. Jellemzéen harom kate-
goriat tudunk megkiilonbdztetni. Az elsd szint, ami épp elég a megélhetéshez. A mésodik
szinten mar a havi kételezé kiadasokon tul lehetdség van az eseti kiadasok és egyéb igé-
nyek finanszirozasara is. A harmadik kategéria — amire vagyunk , hogy egy szinvonalas
¢letvitel mellett modunk legyen megtakaritasokra is. Az egyik mentorom azt mondta:”
Pénzbdl mindig annyi kell, hogy ne kelljen rola beszélni.”

Rogton nem érdemes szamszeriisiteni a fizetési igényt, mivel nem biztos, hogy
mindez az alapbérben realizalodik. Szamos munkaltato él a munkavégzést tamogatd esz-
kozok — gépjarm, telefon, stb... - juttatasaval, amelynek magancéli hasznalata is bevé-
telt, ill. koltségmegtakaritast jelenthet. A béren kiviili juttatasok — SZEP kartya, biztosita-

sok, vallalati auto stb. — szintén olyan elemek, melyek a jovedelmed részét képezhetik.
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2.4.2. Hogyan hatiarozhatjuk meg mennyit kérjiink?
Mikor eldontdtted, hogy egy adott munkakdrre jelentkezel érdemes t4jékozodni az adott
iparagban és munkakorben jellemz6 jovedelmekrdl. Ezekrol kiilonbozé felmérésekben pl.
a Hays ilyen tartalmu vizsgalataban is tajékozodhatsz a hays.hu/salary guide oldalon.

Ahhoz, hogy jol pozicionalhasd magad egyértelmii, hogy ismerned kell a munkad
értékét a munkaerdpiacon. A keresett és folyamatosan fejlodé tertileteken pl. IT, pénziigy,
on-line marketing stb... munkakoroknél fizetett bérek nem Osszehasonlithatok egy peda-
gogus vagy kozszféraban dolgozd6 munkavallaléi bérrel. A valasztott munkakor-
nek/munkahelynek is meg vannak a sajatos keretei, ezért az altalad elképzelt bér még in-
formaciokra alapozva is eltérhet. A munkaltatok meghatdroznak egy adott munkakdrre
egy keretdsszeget, melyben mozoghatsz, ha ebbe beleférsz, akkor nagy eséllyel meg is
kaphatod az elvart javadalmazast.

Arra érdemes odafigyelned, hogy a garantalt 6sszeg az alapbér és a hozza kapcso-
16d6 munkaszerzédésben rogzitett érték. A béren kiviili juttatasok és egyéb koltségtérité-
sek (kivéve a jogszabalyban el6irt) adhato kategoriaba tartoznak, igy ezek folyamatos

megléte nem garantalt. A gyakorlatban azonban képezheti az ajanlat részét.

2.4.3. A béralku

,yAZ, hogy egy vallalat az alku mellett dont vagy vallalja a bérfesziiltséggel jard kellemet-
lenségeket tobb tényez6 fliggvénye. Sok mulik a cég belsé kultirajan, a bonusz-, potlék-
¢s kompenzacios rendszereken, tovabba nélkiilozhetetlen az in-house kollégak motivacio-
janak és karriercéljainak, valamint az altalanos piaci tényezok és a tehetségekért folytatott
konkurenciaharc pillanatnyi helyzetének ismerete.”

A bérre vonatkozo targyalasoknal célszerli a munkaltato ajanlattétele. A gyakorlat-
ban azonban feltehetik a kérdést: Mennyit szeretne keresni?. Mivel a bérek, ill. a juttatasi
rendszerek szamos esetben az {izleti titok részét képezik, ezért ,,pontos” informacioval
nem rendelkezhetiink. Az eldbbiekben emlitett nyilvanos hozzaférésti adatok is csak
iranymutatast jelenthetnek. Ha a kérdés mégis napirendre keriil, vissza lehet kérdezni. Pl.
Figyelembe véve az elvégzendd feladatokat és a felelésséget Ondk mennyi fizetést és mi-
lyen juttatasokat szannak a poziciora? Igy a kérdez adhat vélaszt arra, hogy milyen lehe-

tdségeik, ill. ajanlatuk van a szdmodra.

19 https://hsa.hu/berek-es-munkaeropiaci-trendek-2022-ben
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Felhivom a figyelmed, hogy semmiképp ne hozd szoba a jovedelem kérdését egé-
szen a folyamat végéig. Fontos, hogy szakmailag, emberileg is téged valasszanak, és a

személyiséged a legjobb legyen a jeldltek kozott.

2.5. BEILLESZKEDES AZ UJ MUNKAHELYRE

Azzal, hogy taljutsz a kivalasztéasi folyamaton és megkezdheted a munkat, a folyamat még
nem ért véget. A szerzddéskotés jogi szabalyozasardl egy masik fejezetben olvashatsz.
Ebben a fejezetrészben 6sszefoglalom szamodra, melyek azok a tényezok, amikre érdemes

a szerz6déskotést kovetden figyelned.

2.5.1. A probaidé alatt

A prébaidé mindkét fél szamara lehetdséget biztosit arra, hogy ,.kiprobalja” a masikat. Ez
nagyon fontos az érintetteknek, mivel a kivalasztasi folyamatba tett id6 és energia karba
veszik. fgy van, ha a munkavallald nem valik be, Te pedig nem azt kapod, amire szamitot-
tal. El6fordul, hogy az egyiittmiikodés soran tapasztalhatsz olyan dolgokat — pl. nem az
elére megbeszéltek alapjan miikodik a rendszer , ami miatt Ujra értékeled a lehetdséget.
El6fordulhat, hogy ugyan kedvezd jovedelemben allapodtatok meg, de a feladatok nem
olyanok, mint amire szamitottal. Az is kideriilhet, hogy a feladatok tetszenek, a jovede-
lemmel is elégedett vagy, de a munkahelyi légkorrel nem tudsz azonosulni. Barmelyik is —
vagy egyéb mas — fordul el6 mindenképp érdemes atgondolnod a téged ért hatasokat. Ha a
feladat elsajatitasa nehézséget okoz a harom honap alatt, akkor késObb is problémat je-
lenthet. Nem lehet maximalis teljesitményt nydjtani, ha nem érzed magadénak, vagy nem
tudod magabiztosan elvégezni, amit kell. A munkaltatok sok esetben tartanak mar proba-
1d6 alatti értékelést, amellyel a munkavégzés soran tapasztaltakrol visszajelzéseket adhatsz

¢és kaphatsz. A probaidd alatt lehetdség van elkdszonni egymastol.

2.5.2. Generaciok harca®

Steigervald Krisztidn generaciokutatd, Generaciok harca cimii konyvének gondolataival
foglalom Gssze azt a jelenséget, amellyel napjainkban nagyon sokat foglalkozunk és min-

denkit érint.

20 Steigervald Krisztian: Generaciok harca — hogyan értsiik meg egymast? pp. 23-27.
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Szamodra figyelemfelhivonak szdnom, hogy a generacidos kiilonbségek bemutatasaval
hozzéjaruljak egymés megértéséhez és elfogadasdhoz. Nézziik a definiciot.

,Eddigi megfontoldsaink szerint tehat a generaciok az egymassal nagyjabol egy
idében sziiletettek olyan csoportjai, amelyek tagjai hasonld gyerekkori szocializacidjuk
miatt sok egyforma tulajdonsagot, értéket, szokast és hasonloé vilaglatast hordoznak ma-
gukban.”...

»AZ egy generacidba tartozok nagy altalanossagban birnak hasonléd értékrenddel,
viselkedésmintakkal, és 1atjak hasonldan a vildgot, de az egyén természetesen mutathat et-
tol eltérd jegyeket”...A szocializacié hasonldsagat szamos tényezd befolyasolja....,, Az
azonos korban megélheté minta, kornyezet nagymértékben meghatarozta egy-egy genera-
ci6 vilagszemléletét és a dolgokhoz vald hozzaéllasat. Ezek a szemléletbeli kiilonbségek a
generacios jegyek, amelyeknek az a legfontosabb sajatossaguk, hogy kiilsé rahatassal nem
valtoztathatok meg. Mddosulhatnak — és modosulnak is — az id6 mulasaval és ujabb hata-
sok szinre 1épésével, de nem valtoztathatok meg abban az értelemben, hogy egy apa nem
fogja tudni a generacios meghatarozottsagokat kinevelni a gyerekébél. Es forditva: a fia is
hiaba hadakozik az apja generacids beidegzddéseivel, nem fog sikerrel jarni.”

Jelenleg a munkaerdpiacon négy generacié dolgozik egyiitt. Szamos esetben talal-
kozhatunk azzal, hogy az eltéré nézetek, szokasok miatt konfliktus alakul ki. Ez negativ
hatassal van a munkavégzésre. A munkahely, ahol nap, mint nap idét toltiink, olyan hely
legyen, ahol jol is érezziik magunkat. A konfliktusokkal terhelt 1égkor, ezt nem biztositja.

Az egymas iranti tisztelet, tolerancia és tudasatadas nagymértékben hozzajarulhat a
generaciok eltéré gondolkodéasabdl eredd fesziiltségek csokkentéséhez.

A fejezetben megismerkedhettél azokkal a keretekkel, amelyek meghatarozzdk az
utat, amit végig kell jarnod, hogy elérd a célod. Az érintett témakdrokkel a tovabbi fejeze-
tekben részleten olvashatsz. Bizom benne, hogy a fejezetben megfogalmazott gondolatok
hozzéjarulnak ahhoz, hogy lasd honnan hova kell eljutnod, és mik azok a dolgok, amelye-

ket érdemes szem el6tt tartanod.

Kérdések:
1. Mit teszel annak érdekében, hogy megismerd magad?
2. Mi az egyes Onéletrajz tipusok elonye €s hatranya? Melyiket érdemes valasztanod?
3. Mitdl fligg az, hogy milyen kivélasztasi folyamattal talalkozol? Mire késziilj?
4. Mire érdemes figyelned a fizetési igényed meghatarozéasakor?
5

Mik a legfontosabb tényezOk a generaciods kiilonbségek kezelésre?
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3. KIMONDTA, HOGY JO ALLAST TALALNI LEHETETLEN?!-
MIZDA BALAZS KAROLY

"A jozanész nem magatol értetodo.
Aki tagadja, azt nem lehet meggyozni vele."
Ayn Rand

A fejezet célja kézzelfoghatd, 1d6tallo javaslatok atadasa, amelyek a palyakezdok és a pa-
lyat modositok szamara is hosszatavu befektetésként jelennek meg sajat karrier céljaikban.
A modszertani szaktanacsadas azon megoldasokat mutatja be atfogdan, amelyek szerepe
egyre kiemelkeddbb a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedésben. Elmult az a vilag a kar-
rierépités sordn, amelyben az elsé munkahelyed egyben a legutolso is, olyan allas, amely-
bdl a nyugdijas éveidbe kozvetleniil 1épsz be. E megallapitds megteremti a fejezet 1€tjogo-
sultsagat, azt, hogy az allast keresd, karrierje soran (palyakezdéstdl a palyamoddositasig) a
szamara meglévd lehetdségeket képes legyen felismerni €s hasznositani. Ne felejtsd el,
hogy az éppen palyazé munkavallalé is interjuztatja a céget, nem csupan 6t a cég. Ne az
elutasitast vard, hanem keresd a lehetdséget. A lehetdségek az aldbbiak: a megfeleld on-

¢letrajzot, a megfeleld helyre, az 0j csatornakat felvonultatd kozosségi médian keresztiil.

Kulcsszavak: onéletrajz, EuroPass, kreativ oOnéletrajz, allasportal, online jelenlét,

LinkedIn, TikTok

3.1. ONELETRAJZOK

E dokumentumok ko6zds jellemzoit tartalmazza ezen fejezetiink. Mar az 6néletrajz-leadas,
azaz els6 érintkezés kulcsfontossagli a pozicio elnyerésére, barmilyen uton, csatornan is
torténik ez. Valamennyi szereplé egyetért abban, hogy ezen dokumentumokban az igazsa-
got tlintessiik fel, a valosaggal ellentétes elemeket mashova tartogassuk. Ezen felgyorsult
vilagunkban nagyon hamar elejét vehetik a valdtlan allitdsoknak. Tovabbi kozds elemként
érdemes felhivni a figyelmedet arra, hogy az elérhetdségi adatok, amelyeken a visszajel-
zést varod az adott munkaltatotol, megadasra keriiljenek és azok megfelelden legyenek

megadva. Tovabba érdemes kiemelten odafigyelni az onéletrajzra szant profilkép elemei-
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re. Egyes interjuztatd szakembereknek komplett gylijteménye van, ezen, nem teljesen az
elnyerni szdnt munkakorhoz kapcsolddod képekbdl, oda nem ill6 elemek végelathatatlan
soraval.

A szakman beliil is részleges vita keletkezik abbol, hogy mely elemeket tiintessiink
fel onéletrajzunkban. A vitdba szalld egyik oldal szerint azokat az elemeket (példaul olyan
korabbi munkahelyeket) tiintessiink fel, amelyek az elnyerni kivant munkakorhoz, pozici-
ohoz illenek, alkalmassa teszik az i) munkahelyre torténd felvételre. A vitaba szallo masik
oldal szerint, természetesen fontos a betdltendd pozicidra torténd alkalmassag kiemelése,
azonban az ezen relevans poziciok kiszlrésével olyan id6hézagok keletkezhetnek, ame-
lyek a palyazo jelentkezését negativan befolyasoljak (példaul tobb év hidnyzik a szakmai
tapasztalatabol, mellyel igy kevesebb esélye nyilik a sikeres palyazatra)

Javaslat: ezen vitas helyzet felolddsdra érdemes feltiintetni korabbi pozicidinkat,
ugy is hogy egy-egy, a jelenleg elnyerni kivant pozicid szempontjabol olyannyira nem is
relevans elemeket is megemlitiink, csupan fedezziik fel, hatdrozzuk meg azt a fontos té-
nyezOt ezekbdl, amely mar alkalmassa teszi a jelenlegi pozicidhoz a korabbi munkatapasz-
talatunkat, igy beépiilhet a jelenlegi palyadzatunkba. Maradva tovabbra is a betdltott pozi-
ciok példajanal. Korabban teljesen mas szolgaltatas nyujtasaval foglalkoztal, ahol kezeltél
olyan eszkozoket, rendszerek, amelyekrdl tudhatod, hogy ezen, 01j pozicid betoltésénél is

elengedhetetleniil sziikségesek. Ezen tapasztalatokat érdemes feltiintetned.

3.1.1. EuroPass

Az Eurdpai Unid egységes szabalyrendszerén alapuld sablon onéletrajz, amely 1étrehoza-
sara a kdzosségen beliil hasznalt valamennyi nyelven kit6lthetd, magyar nyelven az alabbi
elérhet6ségen férhetd hozza: https://europa.eu/europass/hu. Az online kit6ltés esetén cél-
szer( regisztralni is a feliileten, akkor elmentheté onéletrajzunk. A regisztracio tobb cél-
szerli ok miatt is fontos. Az elmentett onéletrajz a jovoben kiegészithetd az 1idokozben
megszerzett munkatapasztalattal és tovabbi kompetenciakkal. A regisztracid tovabbi cél-
szerli oka a feltdltott onéletrajzod alapjan allashirdetés-javaslatok az EURES-portalrol. Az
EURES portalrol az Allasportdlok megfelelé fejezetében olvashatsz. Altalanosan jellemzd,
hogy nagyon gyakran a példdkon at, a bemutatott folyamatbol jegyziink meg informécio-
kat. Ezen célszeriiségnek megfelelve, szeretnénk megmutatni, hogy mely 1épésekbdl all a

EuroPass onéletrajz elkészitése.
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A kovetkezdkben az EuroPass dnéletrajz online 1étrehozasanak menetét mutatjuk
be 1épésrol-lépésre. Magyar nyelven az aldbbi elérhetéségen férheté hozza:
https://europa.eu/europass/hu.

A weboldal a kitoltdt kivanja azzal motivalni, hogy a kovetkezokben a fenti aktua-
lis statusz soron (Udvézoljiik — Kivalasztds, Szerkesztés — Sablon kivalasztasa — Mentés)
eggyel tobbet mutat mar a legels6 1épés esetén, annak érdekében, hogy a palyazo azt érez-
ze, hogy gyorsan tud haladni adatainak megadasa soran, igy érzete alapjan a folyamat

elobb befejezddik és kevesebb az esélye annak, hogy kitdltés félbeszakad.

europass
Eurépai Unio Beképesimegisziacio (GO

. SSSTSTSTS—S——————
D) 2 3 4 5

Udvozaljik Kivalasztas Szerkesztés Sablon kivalasztasa Mentés

On az elmlt 48 éraban Iétrehozott egy Snéletrajzot. Ha médositani szeretné, kattintson a ,Legutolsé 6néletrajz folytatasa™ parancsra. Ha ehelyett a lenti,
egyéb miiveletek valamelyikével folytatja, onéletrajz-tervezete el fog veszni

Onéletrajz létrehozasa

islé profilia alapjan, a dokumentumtaraban talalhaté anéletrajz feltdltésével vagy Europass anéletrajz impertalasaval
Dénthet Ggy is, hogy egy teljesen 0j 6néletrajzot hoz Iétre. Valasszon!

. 4  Europass-onéletrajz
‘ Profil alapjan - importalasa

.D Legutolsd dnéletrajz. Uj néletrajz
folytatésa

‘ 4 létrenozasa

X Kilépés

6. abra EuroPass 6néletrajz online kitoltése 1. 1épés
Forras: https://europa.eu/europass/hu (Letoltve: 2022.10.15.)

Korabban mar emlitettiik, hogy a regisztracio tobb célszerli ok miatt is fontos. Az
elmentett 6néletrajz a jovoben kiegészithet6 az idékdzben megszerzett munkatapasztalattal
¢és tovabbi kompetenciakkal. Gyors kitoltésre regisztracio nélkiil is lehetéségiink van, ek-
kor, ahogy az a fenti 1. 1épésnél (6. abra) is lathatd tovabbi 48 6raig még adataink regiszt-
racio nélkiil is megdrzddnek, folytathatd a kitoltés, illetve elkezdhetd a regisztracio ez id6-
tartamon beliil. Amennyiben teljesen j dokumentumot szeretnénk késziteni, akkor valasz-
szuk az Uj onéletrajz létrehozdsa lehetéséget.

A kovetkezo 1€pés (7. dbra) esetén mar a statusz soron mar ketté zold, azaz megfe-
leld jelzést tapasztalunk, mintha mar kettd elemet kitoltottiink volna az EuroPass nélet-
rajzunk 1étrehozasaban, annak ellenére, hogy csupan az imént emlitett Uj onéletrajz létre-
hozasa lehetOséget valasztottuk, kozbeszurt oldallal nem talalkoztunk. A legelsd elemnél
kivalaszthatd az onéletrajz nyelve, mely elsésorban, a leendé munkaltatoi idegen nyelvii

onéletrajzkérések miatt sziikséges.
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Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a tartalmi elemeket végzettség neked sziikséges
leforditani, a rendszer nem egy hiteles tolmacsszolgaltatas, ehelyett abban segit, hogy az
Onéletrajz kategdriai minden nyelven megfeleléen jelenjenek meg. A feltolthetd profilkép

esetében ezen, Onéletrajzok fejezetben leirtakat érdemes tovabbra is megtartani.

europass

Eurépai Unid Bekpesegisziac (O

(] (] () 4 5

Udvozoljuk Kivilasztas Szerkesztés Sablon kivalasztisa Mentés

Szerkesztés
Adatok szerkesziése

Kezdés eldtt kérjik, valassza Ki az
onéletrajz nyelvét

magyar

Datum formatuma *

Személyes adatok

Uténév (utonevek) Vezetéknév (vezetéknevek) *

Minta Mintg l

Bemutatkozas @

e

7. abra EuroPass 6néletrajz online kitoltése 2. 1épés
Forras: https://europa.eu/europass/hu (Letoltve: 2022.10.15.)

A ole|[Blr|u| = [E]l=] [%] [x]x -

# Szerkesztés

Sziiletési ida Nem

DD e || MM s | YYYY s Valassza ki a listaroll =

Allampolgarsig @

Kivélasztas >

Kapcsolat

E-mail-cim

Telefonszam

Kivalasztas * Kivélasz#is|

Kozosségi média @

Kivalaszias =

% raepes

8. abra EuroPass onéletrajz online kitoltése 2. 1épés folytatasa
Forras: https://europa.eu/europass/hu (Letoltve: 2022.10.15.)

Az alapadatok kitdltésével lehetdségiink nyilik kozosségi média feliileteink (8. db-
ra), tulajdonképpen kapcsolattartasi csatornaink megadasara is, ezek rendszerek hasznala-

tanak jelentdségérdl a Kozosségi média fejezetbdl informalddhatsz.
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A kovetkezd 1épésben (9. abra) lehetséged nyilik a megjelenés kivalasztasara, va-
lasszuk a szamunkra megfelel6t, itt csupan az elrendezés megjelenitése valtozik, tartalmi
eltérés nincs. Illetve arra is alkalmunk adodik, hogy maga a EuroPass logo hol jelenjen

meg az onéletrajzon

europass — .
Eurépai Unié BekpesiRegiztiacio | (O

B
o @ @ @ 5

Udvezoljik Kivalasztas Szerkesztés Sablon kivalasztasa Mentés

Sablon kivalasztasa

Az Europass-sablonok kazul valassza ki azt. amelylket hasznalni szeretné onéletrajza elkészitéséhez.

| 2° B curopass

Minta Minta

X Kilépés < El6zd

9. abra EuroPass onéletrajz online kit6ltése 3. 1épés
Forras: https://europa.eu/europass/hu (Letoltve: 2022.10.15.)

A végso, befejezd 1épés (10. dbra) kdvetkezik a mentés és letoltés lehetdségekkel.
Elkészitett onéletrajzunk megdrzésére tobb lehetdséget is kindl a weboldal. Elsoként le-
tolthetjiik PDF-formatumban, amelyet mindenképp tegylink meg, valamennyi tovabbi op-
ci6 valasztasa esetén is. A letoltés PDF-formatumban tobb ok miatt is fontossa valik. Elsé
okként természetesen azt feltolthetjiik allasportalokra, amelyek esetén az dnéletrajzok je-
lentdségérél az Allasportalok fejezetben olvashatsz, illetve barmilyen més csatornan is to-
vabbithatjuk a palyazandé munkakdr elnyerése érdekében. Mésodik okként pedig a ké-
sObbiekben lehetdségiink nyilik egy korabban készitett EuroPass dnéletrajzunkat importé-
lassal feltdlteni és azt igy jra szerkeszthetdvé tenni, a hattérben a PDF-formatum elemeit
felismerve a megfelel6 mezébe, a megfeleld a fajlban feltoltott tartalmat helyezi. Ezen im-
portalasi funkcid segitség azok szdmara, akik elkészitették onéletrajzuk és lementették, de

regisztralni nem regisztraltak a megadott 48 oréas idétartam alatt.
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europass -
Eurépai Unio Bekpssregsziace (O

B
o @ @ @ @

Udvozeljuk Kivalasztas Szerkesztés Sablen kivalasztasa Mentés

Formatum kivalasztasa, mentés és megosztas
Nevezze el Onéletrajzat
Név *
CV - Minta Minta
Formatum kivéalasztasa

e PDF

Onéletrajz mentése

I 0O Letoltes

X Kilepés £ EI6zd

10. abra EuroPass 6néletrajz online Kitoltése 4. 1épés
Forras: https://europa.eu/europass/hu (Letoltve: 2022.10.15.)

A mentés oldalon nem csupan PDF-formatumban torténd letoltésre kapunk leheto-
séget, tovabb funkciok is rendelkezésiinkre allnak. Regisztraciot kdvetéen magéan az olda-
lon is elmenthetjiik 6néletrajzunkat, illetve kozzé tehetjiik az Allasportalok fejezetben be-

mutatott EURES-allasportalon.

3.1.2. Amerikai tipusu

Tényeket kdnnyen atlathato modon kategoridkba rendezve kozol. A legijabban megszer-
zett tapasztalattal kezd és halad a legkorabbiig. Kizarolag a 1ényegre koncentral, folydszo-
veget nem tartalmaz, része lehet a célmeghatirozas, annak meghatarozasa, hogy miért
vagy alkalmas a munkakor bet6ltésére. Természetesen hasonlé modon tartalmazza profil-
képlinket, alapadatainkat, elérhetdségeinket, mint a korabban emlitett EuroPass. Tovabbra

is fontos, hogy az adott munkakdrre testreszabott onéletrajzot készitsiink.

3.1.3. Szakmai

Folydszovegezést, leiro jellegli, az eddigi teljes életpalyat bemutatd részletes onéletrajz.
Idérendben folyamatosan eldre halad kezdve a legrégebbivel és halad a jelen irdnyaba,
kovetve a karrier utat. Szerepe, hogy kelld részletességgel bemutassa a jelolt, dijazott
szakmai palyajat. Javaslatunk szerint ezen tipusu Onéletrajz leadasanak komoly korlatai
vannak. Megbecsiilt évtizedek életpalyanak prezentalasara szolgal. Azon pozicidk, elisme-

rések elérése esetén, ahol a palyazok, jelentkezOk szama kifejezetten kevés. Az allashirde-
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tésekben latott szakmai Onéletrajz igény nem e fajta benyujtasat tartalmazza. A gyors atte-
kinthetdség miatt sokkal inkabb a EuroPass, illetve az amerikai tipusti 6néletrajzokban le-

irt korabbi szakmai tapasztalatainkra, kompetenciankra kérdeznek ra.

3.1.4. Kreativ Onéletrajz
A legérthetobb megfogalmazasban az 6néletrajzok azon csoportja, amelyek alapjan képes
leszel kitlinni a jelentkezdk tomegébdl mar az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval. A kreativ
onéletrajz (11. abra) hasznalatanak célja a gyorsan informaciokat atadni képes, egyediilal-
16, egyedi produktum elkészitése €és atadasa a leendé munkapozicié elnyerése céljabol.

A gyors informacidatadas megvalositasanak szamos okat ismerjiik. A munkaltato

oldalarol a kivalasztasi folyamat minél inkabb torténd felgyorsitasa érdekében sziikséges.

Téth Ferenc
ferenc.toth@gmail.com Betdlteni kivant munkakér:
Vevészolgalati lizletdg
+36 30260 2428 szombathelyi telephelyére
LAKCIM UGYFELKAPCSOLATI VEZETG
Szakmai Srdrmd f; AR
: A rarmernok, Mezogazdasag-
VastUrioro/ i : i 2 iKarg szakmai gyakorlat
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Egyesiilet
mez6gazdasagi gépek
miiszaki ismerete

Nemzetkézi vallalatiranyitasi
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1989.11.05.

2015 2016

e
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2 QR-
CODE
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B kommunikacié
M teljesitéképesség
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Képességeim napi bontasban:

Erdekl&dési kor:
J és gépek

korszerd torténd

11. dbra Kreativ 6néletrajz otletad6 példa
Forras: sajat szerkesztés
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Az alkalmazhatdo QR-kdd tartalmazhatja adatainkat, melyet okostelefon kameraja-
val beolvasva, a palyaztaté nagyon gyorsan fel képes venni a kapcsolatot a jelolttel, akar
e-mail-ben, akar telefonon. A magasabb szintii kiadvanykésziték mellett, esetiinkben cél-
szerlibb az interneten megtalalhatd szamos QR-koéd generator koziil a megfelelot kivalasz-
tani, amely lehetdvé teszi a sajat magunk altal megadott adatok alapjan elkészitett kod fel-
tiintetését onéletrajzunkban. Ezen kodok természetesen alkalmasak arra, hogy sajat kozos-
ségi média feliiletiinkre iranyitsuk a leendé munkaltato érdeklodését.

A kreativ 6néletrajz nem all meg ezen egy-oldalas formatuma dokumentumok 1ét-
rehozéasaban. Szamos példéjat latjuk adott munkakorhoz tartozo kreativ otletek megalkota-
sara és a sikeres pozicio elnyerésére. Ilyen kreativ otleteket felhasznalo allaspalyazatokban
tobb alkalommal is szerepet vallaltam. Nagyon fontos, hogy ugy legyen egyedi, hogy az
illeszkedjen a betolteni kivant munkakorhoz is. Ezek soran készitettek mar a jeldltek a sa-
jat bemutatkoz6é videodjukat tartalmazé QR-kdddal ellatott palackot adataimat fogyassza
felelosséggel felirat kiséretében, egy vilagméretli sorgyartd nemzetk6zi marketing pozicio-
jara. Epiiletasztalosként készitettek egy, a miikodd automotort a lehetd legtobb szempont-
bol utanzo modelljét fa alapanyagbol egy globalisan jelenlevd autdogyar a szakméjanak

megfeleld pozicioért.

3.1.5. A portfélionk
Szamos olyan szakma létezik, ahol az abban elt6ltott id6 soran megannyi altalunk készi-
tett, elvégzett, megalkotott produktum keletkezik. Ezek 0sszegytijtott formaban egy na-
gyon j6 lenyomatai annak, amelyet egy i) munkaltatd keres szakmai €letutunkban. Az 6sz-
szerendezett produktumainkat a portfolionknak nevezziik. Ilyen portfoliokkal taldlkoztam
mar ipari termék ¢és formatervezd mérndkok, asztalos, aut6fényezd, szakacs, cukrész,
weboldal- és webaruhaz-készit6 szakemberek esetében.

Fokuszban maguk az eléallitott produktumok vannak, a legsziikségesebb leirassal,

albumba rendezve, az alkot6 elérhetdségével.

A portfolionkat a kdzosségi média feliileteken is kozzé tehetjiik.

Az onéletrajzok az allasportalok esetében is kiemelt jelentdséggel birnak, amelyek-

6l a kovetkezd fejezetben olvashatsz.
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3.2. ALLASPORTALOK

Valamennyi allasportal esetében a legfontosabb tényezd, amelyet helyesen kell kitoltened,
azok az el6sziird feltételek. Azon tényezok, amelyekre a munkaltatok rakeresnek, amelyek
alapjan szlirnek a regisztralt felhasznalok k6zott. Ezen keresgélés eredményeként 1étrejovo
jelolti csoportnak a lehetd legsziikebbnek kell lennie, hiszen ezért komoly dijat szdmol fel
az allasportalt tizemeltetd. A kivalasztast végzo személy szamara a legelsd esetben az el6-
szlirok altal kigyljtott jeloltek meghatarozasa a fontos (szakteriileti kompetenciakat keres),
majd ezt kovetden valik kereshetové tehat a feltoltott onéletrajzod, azaz abban az esetben,
ha a portalon rendelkezésre allé tirlapon megadhatd informaciokat is kitoltod, az 6néletraj-
zodnak megfelel6 tartalommal. A sziirés altal gyiijtott onéletrajzokban a sziird feltételek
megfeleldségi ellendrzését kdovetden azon elemek kivalasztisa torténik, amelyek tdmogat-
jék az adott munkakor betoltését.

Az allasportalok esetében az onéletrajzok szerepe, csak a palyazok kozotti eldszii-
r6k megfeleldsége esetében jelentkezik. Ezen trlapelemek egyes részei mar a regisztraci-
okor kotelezden kitdltenddk, azonban szdmos olyan elem all rendelkezésre, amelyeket
nem sziikségszertien lehet kotelez6vé tenni, hiszen az egyes munkavallalok jellemz6i el-
térhetnek egymastol, illetve a jovoben megszerzendd végzettségeket, nyelvismereteket
nem lehet a jelenbe bekérni.

Javaslat: minél tobb mez6t tolts ki, minél tobb valds jellemzdt adj meg magadrol.

3.2.1. Profession.hu
A profession.hu allaskeres6é portalja egyszeri felépitésii és folyamatosan frissiil6 tarta-
lommal, az egyik legnépszertibb, magyar allaskeresd oldal az interneten. Mar a nyitéolda-
lon szakteriileti valamint munkavégzés helye szerinti kategoridkban lathatok a hirdetések
megkonnyitve ezzel a keresést a honlapon. Kiilon csoportban is megtalalhatjuk, és igy egy
kattintassal elérhetjiik a részmunkaidds és palyakezdd munkalehetdségek listdjat. Ezen az
oldalon is feltdlthetd Onéletrajz, illetve elmenthetdk a kinézett allasok és a keresések. A
portal egy konnyen hasznalhaté formatumban segit munkalehetdségek kozott keresni,
megfeleld poziciot talalni.

A regisztracid alapvetd lehet6ségeirdl (12. dbra) tajékoztat. Lehetdséged kapsz
mar meglévo fiokkal 6sszekotve regisztralni, illetve csupan sajat e-mail cimmel is. Az els6
lehetéség alkalmazasa soran a korabban regisztralt fiokokbol adataid egy része a jelen re-

gisztraciokor kitoltédik, ezek kitdltésére mar nincs szilikség.
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" PROFESSION MUNKAADOKNAK HIRDETESFELADAS REGISZTRACIO
dlldskeresSknek

Munkavallaléi regisztracio

Az Grlap kitoltésével On regisztralt felhasznaldja lehet a Profession.hu oldalnak. Regisztralt tagként lehetésége nyilik példaul

allasértesitore feliratkozni, dnéletraj jzat feltdlteni adatba: isunkba illetve ker i, kedvenc allasai elmentésére.
Regisztracio allaskereséként Miért érdemes regisztralni?
Hasznélja mar meglévé fickjait! { Onéletrajz Adatbazis

Téltse fel On is adatait, hogy a munkaadék
‘ kozvetlenil megkeressek ajanlataikkal.

‘ G REGISZTRACIO GOOGLE FIOKKAL

O REGISZTRACIO FACEBOOK FIOKKAL /7— Pélyazataim nyomonkévetése

Elmentheti az onnek megfeleld hirdetéseket,

w REGISZTRACIO APPLE FIGKKAL igy azokat az Allésaim oldalon barmikor

elérheti.

~7 Mentett dllasértesitdk

Regisztraljon e-mail cimmel! [
A friss allasajaniatokat tartalmazo allasértesitot

automatikusan elkdldi a rendszer, amint Uj

ajanlat érkezik a megadott kategériaban.

PROFESSION UGYFELSZOLGALAT

12. abra Profession.hu regisztracios lehetéségek
Forras: Profession.hu regisztracio (2022)

Erdemes a feltett kérdésekre tényleges vélaszt adnunk. Természetesen maganak a
regisztracionak az oka is kifejezetten fontos, melyre a portal ra is kérdez (13. dbra).

Jelenleg van allasa?

Kerjuk valasszon v

HA VA Mincs, megszunt az allasom
MEGG|Nincs, megszunt a munkahelyem
FDLY&N"]E:—;, otthagytarm a munkahelyem
Nincs, palyakezdd vagyok

. [van, de valtani szeretnek

D‘ Wan, de nyitott vagyok a lehetdsegekre

13. abra Profession.hu regisztracios lehetoségek
Forras: Profession.hu regisztracio (2022)

Az allasportal mar a kordbban altalun elkészitett €s lementett onéletrajz feltoltésé-
hez a regisztraciokor lehetdséget biztosit. Szerencsére mar az el6z6, Onéletrajzok fejezet-

ben elkészitetted a személyre és pozicidkra szabott dokumentumodat.

A munkaltatoknak nyujthatd tovabbi szolgaltatdsként a profession.hu allasportal

bevezette a munkavallalok altal kitoltheté Cég Illeszkedési Index-et (CIX), amely egy 10
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kérdéses felmérés alapjan Osszegyijtott allaspalyazoi informaciokat is megoszt a munkal-
tatoi oldallal az adott jeldltrol:

»Azért, hogy a munkavallalok ¢s a munkaadok még pontosabban megismerhessék
egymas igényeit és felmérhessék, mennyire illenck egymashoz, elkészitettiik a Céges II-
leszkedési Indexet (CIX), aminek mentén 6sszehasonlithatova valik, hogy az allashirdetés-
re jelentkezd palyazé és a munkaadd céges kultirdja, elvardsai mennyire illeszkednek
egymashoz. Kérjlk, toltse ki a rovid kérddiviinket, az tirlap mindossze 10 zart kérdést tar-
talmaz, a kitoltése pedig csak par percet vesz igénybe. A kérddivre adott valaszait megis-
merhetik azon munkaltatok, akikkel adatait megosztja allashirdetésre jelentkezés vagy on-
¢letrajz adatbazisban valo elérhetdvé tétel utjan.” (Profession.hu regisztracid, 2022)

A kovetkezd abran (14. dbra) lathato kérdésekkel torténik az index megalkotésa

3. llyen belsé munkaszervezésben dolgoznék a legszivesebben:

1. hely Onnek legfontosabb, 4. hely Onnek legkevésbé fontos.
Kis csoportos munkavégzés, csoporton belldl megosztott felelSsséggel

1. hely

2 hely

Allandé egyéni feladatkér, sajit felelésséggel

i, hely Csoportos munkavégzés, masok munkdjaért is felelésséget véllalva

Akdr nemzetkézi kapesolédasi pontokon ativels feladat és felelSsségi kor

4. hely

valaszok torlése

14. abra Profession.hu regisztracios lehetoségek
Forras: Profession.hu regisztracio (2022)

Javaslatunk, hogy ezen trlapot is toltsd ki a portalon a regisztracid befejezését és
az Onéletrajz feltoltését kovetden. Az allaspalyazd meghatarozhatja, hogy a fenti kitoltott
kérddiv valaszai kiknek a szamara valjon lathatova. A hozzaférés lehetdségei az alabbiak
lehetnek, nem szeretné, hogy barki szamara hozzaférhetd legyen, tovabba azon munka-
adok szamara, akiknek a meghirdetett allasara jelentkezett, valamint az 6néletrajz adatba-
zisban keresé munkaaddk szamara.

Az éllasportal lehetdséget biztosit arra is, hogy a kit6ltott adataink alapjan sza-

munkra szimpatikus allashirdetésekrdl (15. abra) értesit benniinket, az alabbi forma és tar-

talom szerint e-mail-ben.
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® Gellai Bettina - Profession.hu <allasertesito@profession.hus Leratkozas 1836 (16réval ezeldtt)  Yr «

o cimzett: én -

= PROFESSION

Kedves Balazs!

Az dllasértesitd beallitisanak megfeleléen 2 db Uj allashirdetést talaltuk On szamara
érdekesnek. Felhasznalasi szokasai alapjan pedig tovabbi 5 db allast ajanlunk figyelmébe.

a Gellai Bettina
Hirdetésszerkesztd

IT alkalmazasiizemelteté »
Properi T Consulting Kft., Rugalmas munkavégzési hely

MEGNEZEM AZ ALLAST!

15. abra Profession.hu allashirdetés javaslat
Forras: Profession.hu regisztracio (2022)

Az lizenet tartalmazza a pozici6 megnevezését, a munkaltatok nevét, illetve azt a

datumot, amely a jelentkezési hatarid6 az adott pozicidhoz.

3.2.2. Kozigallas Munkalehetoségek a kozszféraban

https://kozigallas.gov.hu/
Magyarorszagon a kozszféra ala tartozd intézmények altal meghirdetett allaslehetdségek
gyljtéhelye. Tobb alakalommal felhivjuk a figyelmet a regisztracidé fontossagara, itt sem
teszlink masképp, annak ellenére, hogy az allaslehetdségek kozott regisztracio nélkil is
kereshetiink. A kozszférat érintd valamennyi munkakor képviselteti magat az allasok ko-

zOtt.

3.2.3. Eurdépai Foglalkoztatasi Szolgalat: EURES-allasportal
https://eures.ec.europa.eu/index_hu

Az Onéletrajzok EuroPass fejezetében leirtnak megfelelden az online elkészitett dnélet-

rajzhoz testhezallo, személyre szabott allashirdetési-javaslatokat kaphatsz EURES-

allasportalrol. A portal alapvetd 1ényege (EURES-allasportal célja, 2022), hogy az europai

munkaerdpiacot az online térben is segitse, az altal, hogy az EGT-tagallamokban és kiegé-

szlilve Svajcban miikodd allami foglalkoztatdsi szolgalatok altal kinalt allaslehetéségeket
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rendszerezve, naponta frissitve miikddteti. Ezen szolgéalatokon kiviil az egyes orszagokban

tovabbi pozicidkat is tartalmaz a rendszer az EU-n beliili mobilitas jegyében.

3.2.4. Tovabbi allasportal javaslataink
Az alabbi allasportalokat kifejezetten ajanljuk szdmodra, annak kiegészitéseként, hogy az
egyik legnépszeriibb ilyen portalon végig vezettiink a regisztracid 1épésein.

A Frissdiplomas.hu kifejezetten palyakezd6 diplomasoknak szo6l6 allas ajanlatokat
gylijt Ossze.

A CV Online az egyik legrégebben miikodé allaskeresé oldal, amelyen kulcsszo,
tevékenységi teriilet €s a munkavégzeés helye szerint is bongészhetiink a munkalehetdségek
kozott.

A Careerjet.hu allaskeres6 adatbazisban egy egyszerii kereséssel szamos, kiilonbo-
z0 weboldalakon meghirdetett allast talalhatunk egy helyen 6sszegytjtve, igy nem sziiksé-
ges az egyes oldalakra kiilon-kiilon ellatogatni.

Jofogas.hu A hagyomanyos - kordbban a nyomtatott valtozatarol ismert - EXpressz
hirdetési portal megtjult oldala, amely allaslehetdségeket tartalmaz.

Jobinfo.hu leginkabb az allaspalyazokat az allasok kategoriak szerinti csoportosi-
tassal segiti a megfeleld pozicido megtalalasaban.

A Jobline.hu a HVG 2000 6ta miikodé allaskeres6 portalja, melyen a palyakezd6k-
nek sz6l6 munkalehetdségek kiilon 6sszegyljtve talalhatok meg.

Openjobs.hu Nem a hagyomanyos allaskeresé portalok kozé tartozik, mivel itt nin-
csenek allaslehetdségek, amelyek koziil bongészhetnénk. Az openjobs.hu megforditotta
ugyanis a helyzetet, és ezen az oldalon a munkaltatok keresnek az allaskeresék onéletraj-
zai kozott szamukra megfeleld munkaerdt. Az Gtletet mar tovabbi portdlok is atvették,
mintegy kiegészitéseként a meglévd portfolidjuknak.

Monster.com A Monster a vilag els6 allasportaljaként indult az Egyesiilt Allamok-
ban 1994-ben. Az oldalra latogatokat karrier tanacsok és allaskeresési stratégiak varjak.

Javaslat: A nagyobb munkaltatok tobb magyarorszagi portdlon mindenképp jelen
vannak. Igy nem feltétleniil regisztralnak az allaskeresSk tobb allasportalra. Véleményiink
szerint érdemes az ajanloban megismert portalok koziil tobbre is elinditani a regisztracio-
dat, illetve, amennyiben nem a magyarorszagi munkavallalas a cél, akkor az adott orszag-

beli allasportalokon is hasonl6 javaslattal éliink.

51



3.3. PALYAKEZDO ES PALYAT MODOSITOK, GENERACIOS KULONBSEGEK

Tobb kutatas (Balogh R. — Kardos M. V. — Bacsné Baba E., 2021) is megalapozza, hogy a
palyakezdok és a palyat modositok, a koztiik eltérd generaciok preferenciai valdjaban nem
tartalmaznak nagy kiilonbséget a munkahelyvalasztas szempontjai kozott. A generaciok
online allaskeresésérdl a kovetkez6é kozosségi média cimre hallgato fejezetben tajékozod-
hatsz.

Burjan Nora (Burjan N, 2017) szerint 1ényeges a kozdsségi média szerepe az X, Y,
¢s a Z generacios munkavallalok toborzasanak ¢€s kivalasztasdnak folyamataban. Azt vizs-
galta, hogy létezik-e lényeges kiilonbség a felsorolt generaciok allaskeresési csatornaiban.

,»Az elso allitdisom, miszerint kiilonbség van a generaciok kozott az allaskeresési
csatorndkban, teljesen elbukott. Egyértelmiien kideriilt, hogy generaciotol fliggetleniil ma-
ra mar a kozosségi média nagy szerepet tolt be az aktiv kortiak mindennapjaiban, kezdve a
személyes kapcsolatok apolasatol egészen a munkavallalasig, allaskeresésig és a vallalatok
vonz6 munkahellyé tételéig.”

Tehat egyértelmiien fontos valamennyi generaci6 esetében a kozdsségi térben tor-

ténd megfeleld megjelenés.

3.4. KOZOSSEGI MEDIA

A fejezetiink kifejezetten fontos a jovébeni allaskeresés €s allasmegtartas soran. A kozos-
ségi médidban kozolt informacidink, latott tevékenységiink kdzvetlen hatassal lehet pozi-
cionkra. A jogi allasfoglalast kiadvanyunk egy tovabbi fejezete tartalmazza.

Teljes mértékben biztos lehetsz abban, hogy egy allaskeresés soran a leendé mun-
kaltato ellendrizni fogja ezen kozdsségi média platformon 1€vé tartalmaidat, ez abban az
esetben is megtorténik, ha a neved egy népszerii vezetéknévbdl és egy népszerii kereszt-
névbdl is 4all, kdzos ismerdsok, varos, oktatdsi intézmények, illetve e-mail cim alapjan.

Vereb A. (2021) emlit olyan munkajogi pereket, amelyek esetén lathaté a birdi
gyakorlat is, megallapitdsa szerint ,,arra is kovetkeztethetiink, hogy a munkaltatok a
Facebookon kozzétett bejegyzések kapcsan inkdbb helyesen itélik meg, hogy mi az a ma-
gatartds, amelyet szankciondlhatnak, és csak az esetek kisebb részében keriil sor ,,tilkapa-
sokra”.”

A kozosségi média tartalmaink hatassal lehetnek karrieriinkre, ezen hatas még ak-

kor is fenn 4ll, ha ezt konkrétan nem is nevezik meg, illetve barmilyen végkifejlet id6t és
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energiat vehet el téled. Az alabbi, tovabbi példakkal egésziteném ki Veréb A. (2021) mar
a birdsagi szakaszt is megjart munkajogi vitdit:
Facebook-hozzaszolas a vallalati poszthoz, rendkiviili munkaltatoi felmondas
Twitter focista, az alairt j leigazolas felbontasa
Tiktok Etelfutar, parhuzamosan masik vallalat nem kot vele megbizasi szerzédést
TikTok mentds rendes munkaltatdi felmondas
TikTok menza szakécs, a tartalomgyartas befejezésére kéres

YouTube mentds kiilfold, a tartalomgyartas befejezésére kérés

Javaslat: Menjiink ezen probléméasnak mutatkoz6 tevékenységek elébe és nézziik at
mar meglévo kozosségi média feliileteinket, azokat is, amelyeket mar évek 6ta nem lato-
gattunk. Illetve ezen fejezet sablonja alapjan elkészitett LinkedIn profilunk esetében is a
javaslatok betartasa mellett jarjunk el. Ha szeretnénk kozosségi média feliileteken maga-
sabb, tartalomgyartoi szinten is képviseltetni magunkat, dsszekapcsolva azon munkatevé-
kenységgel, amelyet folytatunk érdemes errdl a munkaltatd véleményét és beleegyezését is
kérni.

A Ko6zosségi média fejezetiink kovetkezd egységeiben a leggyorsabban ndvekvo
ilyen platformokkal foglalkozunk a karrierépités szempontjabol. Célunk atadni azt a meg-

gy6zddést, hogy az idok sordn létrehozott 1) platformokat rendre kezdjiik el hasznélni.

3.4.1. LinkedIn
Gyakorlatilag egy globalisan hasznalt k6zosségi médiafeliilet, amely a munkatapasztalatok
bemutatasarol szol a munkavallaléi oldalrol és munkakor bemutatasarol szol a vallalati ol-
dalrél. Az oldal alapvetden angol nyelvii, tovabbi idegen nyelvek valasztasi lehetdségével,
a magyar nyelvvalasztast még nem tették elérhetdvé. Leirasunkban az egyes elemek angol
neveit is megemlitjiik, annak érdekében, hogy azok a legkénnyebben azonosithatok legye-
nek a weboldalon. Ezen elemek jelentését €s jelentdségét is ismertetjiik.

Fejezetiink bevezetd egységében is emlitést tettiink arrdl a fontos tényezordl, hogy
a leirt javaslatainkat mind a palyakezddék, mind a palyat modositok célszertien alkalmazni
tudjak. A LinkedIn profil regisztracidja is ennek felel meg. Javaslatunk, hogy attol fiigget-
leniil, hogy épp keresiink-e 01j pozicidt, akar az elsét, akar a palya-, munkakor-, munkalta-

tovaltashoz egy kovetkezot, regisztraljuk és tegyiik elérhetdvé onéletrajzunkat is LinkedIn

53



rendszeren. Hiszen a kitoltése nem csupan aktudlis lehet6séggel bir, hanem egy késdbbi
befektetés karriercéljainkba.

A regisztracid alkalmaval gyakorlatilag egy Onéletrajz kitoltése torténik, az
EuroPass fejezetben ismertetett modon, melynek legfontosabb elemeit érdemes bemutat-
nunk szdmodra. A profilunk: 6néletrajzunk elemei kozott az aldbbiakrol feltétlentil tudnod
kell.

Profilkép az Onéletrajzok fejezetben meghatarozott moédon keriiljon kivalasztasa,
azzal a tovabbi megkotéssel, hogy megfeleld felbontassal is rendelkezzen, amely az online
vilag egyik alapkovének szamit. Az onéletrajzban megszokott egy profilkép elhelyezésén
kiviil, majdnem valamennyi k6z6sségi portal lehetéséget ad profilképiinkon tal egy-egy
boritokép megjelenitésére is. Hasznaljuk ki ezen lehetdséget is sajat markank felépitésére.

Headline, azaz a cimsor, szalagcim profilképek kdvetden a legfontosabb elem, az a
rovid leiras, amely még a profil megnyitasa nélkiil is lathat6 a képiink mellett csak az ol-
dalon bongészve. Alapesetben egy-egy jelenlegi munkapozicionkat jeleniti meg a rend-
szer, amelyet gond nélkiil atirhatunk.

Summary, azaz bemutatkoz6 szOvegegység javaslatunk szerint maximum 4-5
mondat, épp annyi, mintha egy régi ismerdsiinkkel osszefutnank és feltenné, hogy mi uj-
sag, mit csinalsz jelenleg kérdéseket.

Experience, azaz tapasztalataink megadasa torténik, itt alapvetden a korabban és
jelenleg betoltott munkapozicionk helye. Nagyon fontos, hogy egyrészt gondolj arra, hogy
az oldal angol nyelvii alapestben, igy ezen munkakordket is angolul érdemes megadni. A
kovetkez6 elemként itt, azt érdemes meghatarozni, hogy a munkaltatok nagy része is re-
gisztralt mar a portalra, igy azokat csupan kivalasztanunk sziikséges par gépelt karaktert
kovetden. A fontossdga kiemelkedd, egyrészt egy nagyobb szervezetben a magasabb pozi-
ciok elérése érdekében kollégakat ismerhetiink meg, a profilajanlasok (egyéb kozosségi
portalon ismerdsajanlasok) kozott szerepelni fognak 6k is. A munkahely fontossdganak
masodik eleme, hogy nem a kollégdk megismerése a hangstlyos, hanem az, hogy egy jo-
vébeni munkaltato a jelenlegi vallalat profiljan keresztiil eljusson a cég alkalmazottainak
profiljdhoz.

Skills, azaz képességeink megaddsira van lehetdség. A korabban kitdltott
Experience, munkahelyi tapasztalatok alapjan felkinalt képességeken kiviil (Microsoft Of-
fice hasznalatanak képessége, tovabbi egyéb rendszerek, szoftverek haszndlatanak képes-
sége, beszéd nyilvanosan publikum el6tt, értékesitési tapasztalat) tovabbiakat is felvehe-

tiink. A kozosségi média szerepe itt 1s megjelenik, ezen megadott képességeinket ismero-
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seink értékelhetik (endorsement), ajanldssal ¢lhetnek a jovébeni munkaltatoink felé, azzal,
hogy egy-egy képességiinket értékelnek.

Activity, azaz az oldalon eltoltott tevékenységiink bemutatasa. Ezen blokk kitdltése
nem csupan a profil tulajdonosanak feladata. Ezen egységben tehetiink kdzzé posztokat,
amelyekrdl a kovetkezOkben informalni fogunk téged. Azonban a posztokon kiviil itt jele-
nik meg az, hogy az elmult id6szakban milyen tevékenységeket hajtottal végre az oldalon,
a sajat kozzétett tartalmakon kiviil, melyek azok a posztok, amelyek szamodra tetszettek
(ez a portalon is Like), milyen masok tartalméat osztottad meg.

Post, azaz tartalom kozzététele, masok posztjainak megosztidsa (Share, Repost)
mellett lehetdségiink van sajat tartalmakat is megosztani. Egy-egy (j munkaesemény, po-
zicio (természetesen feltiintetve az Experience egységben is), 0 végzettség (természetesen
feltiintetve az Experience egységben is), az 1ij, elért elismerés megerdsiti személyes brand-
iinket.

Személyre szabott URL, azaz a portalon a kozvetleniil a profilunkra mutaté hivat-
kozés testreszabasa, amely késobb felhasznalhaté a kapcsolattartasi adataink megadasara,
amelyet az Onéletrajz és az EuroPass dnéletrajz online készités fejezetekben méar megosz-
tottunk veled. Ennek lényege, hogy az automatikusan, regisztraciokor 1étrehozott, nagyon
sok felesleges karaktert, legfoképpen szamot lecsokkentsiik €s egy rovid, de célravezetd
hivatkozast készitsiink, ahogy az a kovetkezd mutatja:
https://www.linkedin.com/in/mizda-balazs/

Projects, azaz projektek, a profilunkba felvehetd tovabbi elem, amely azt hivatott
bemutatni, hogy kikkel, milyen k6z6s projekten dolgoztunk egyiitt. Itt fontos megjeldlni,
hogy minden egyes munkahelyi ilyen csoportosan megoldott feladatot semmiképp ne sze-
repeltessiink.

Interests, azaz érdeklddési koriink, ezen egységben a profilunkon azon csatornak,
jelennek meg, amelyeket nyomon kovetiink (Follow) érdekesnek taldlunk. A feliilet kate-
gorizaltan (példaul vallalatok, iskoldk/oktatasi intézmények) fogja megjeleniteni a latogato
szamara az altalunk érdekesnek talalt profilokat.

A fentiekben javasoltak teljes kitoltését kovetden érdemes attekinteni a szamunkra
szimpatikus, vagy alommunkahelyként vagyott cégek LinkedIn profiljat, hiszen a kol-
csOnhatas nem fog elmaradni. Id6k6zonként értesiiliink rola (16. dbra), hogy az adott id6-

szakban mely cégek, személyek nézték meg profilunkat.
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Linked[[)) ‘%

You appeared in 8 searches this week

.

You were found by people from these companies

See all searches

16. abra LinkedIn profilunk megteKint6irél sz616 értesités
Forras: sajat szerkesztés

A megkeresések nem csupan latogatasokbol allnak, hanem tényleges megkeresése-
ket is tartalmaznak (17. dbra), igaz, hogy tobbnyire angol nyelven, féleg azon munkahe-
lyen kapsz majd idegen nyelvii levelet (egy magyar anyanyelvil a kivalasztasi folyamatban
részt vevd személytdl), ahol ezen nyelv hasznélatéra is sziikség van a pozicid megfeleld

betoltéséhez.

Kedves Balazs , Egy fejvadasz asszisziensekent
keresem. Egy nemzetkdzi, életbiztositasok terdletén
kiemelkedd szolgaltatast nydjto ceég szamara keresek
Terileti Igazgatdkat, Amennyiben érdekelné a
lehetdseg, kérem kildje el elérhetdsegeit és
megkeresem, hogy elmondjam a részleteket. Udv,
Gabor

17. abra LinkedIn érkez6 megkeresés
Forras: sajat szerkesztés

3.4.2. TikTok

A TikTok szamos kreativ videot tartalmazo a regisztralt felhasznalok szamat és a tartal-
mak elérésének nagy volumenét figyelembe véve gyorsan feltorekvd kozosségimédia-
platform (TikTok platform, 2022). A felhasznalok szdmara alapesetben okostelefonokra
optimalizalt applikdcion keresztiil érhetd el. Itt érdemes megjegyezni, hogy a fejezetben

tobb alkalommal is emlitett regisztracio kiemelten itt is fontossa valik, abbol a célbol,
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hogy kovessiink egy-egy szdmunkra szimpatikus munkaltatot, illetve, megosszuk sajat tar-

talmainkat, a korabban emlitett portfolionkat.

A TikTok hivatalos elemzései szerint (TikTok elemzés, 2022) 2,5 millié aktiv ma-
gyar felhasznal6 van jelen a platformon, akik atlagosan tobb mint napi 70 percet toltenek
itt. 45%-uk férfi, 55%-uk no.

Milyen a korcsoportonkénti megoszlas?

18-24 év kozottiek: 43%

25-34 ¢v kozottiek: 29%

35-44 év kozottiek: 14%

45 év ¢s az efelettiek: 14%

Varjunk csak...ez azt jelentené, hogy mar tobbségben van a 25 év feletti, vasarlo-
erdvel rendelkezd korosztaly a platformon? Igen!

Mennyi id6t toltenek el a felhasznalok TikTok-on?

A felhasznalok meglepden hosszan idéznek el a feliileten. Akik kevesebb, mint 1
orat toltenek el a platformon, csupan a felhasznalok 7%-at teszik ki, az 1-3 ora kozotti fel-
hasznalok 42%, a 2-5 ora kozotti felhasznalok 31% és a tobb, mint 5 6rat az alkalmazason
to1té felhasznalok 20%-ban vannak jelen. A YouTube utan a TikTok foglalja el a méasodik
helyet a leghosszabb munkamenetekkel rendelkezd alkalmazéasok listajaban.

Ami nagyon érdekes még: mas social feliiletek esetében a felhasznalok 87%-anak
oszlik meg a figyelme: példaul mikézben megy a TV, Messengeren ir ilizentet, utdna az
Instagram-jat porgeti. A TikTok-nél ez 79,3%-al kevesebb: mindossze 7,7% foglalkozik
massal egyidében TikTok-o0zés kdzben.

Hogy mit is jelent ez szamunkra? Nagyon nagy esélyiink van arra, hogy tartalmunk
eljusson masokhoz és lizenetiink megragadjon a felhasznaloknal. Igaz ez a munkavallaloi
oldalrol, azaz sajat személyes brand épitése videok feltoltésével és igaz ez munkaltatoi ol-
dalrdl, a vallalati brand épitése €s allashirdetések bemutatasa videos tartalomban a leendd
kollégénak, itt az allast keres6k bongésznek a feltoltott videds tartalomban kivalasztott cé-

gek illetve #-el jelolt kategorizalt tartalmakban. Kezdd el hasznalni a platformot.
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Kérdések:

1. Mit teszel annak érdekében, hogy aktudlisan tartsd onéletrajzodat?

2. Az allasportalok esetében miért kiemelkedden fontos az eldsziird kérdések megvalaszo-

lasa?

3. Onéletrajzodban, mi az, ami a te portfoliod eréssége?

4. Ha te lennél a jovobeni munkaltatod, akkor most megtalalnad magadat az allasportalon?

5. Mikor jartal utoljara a LinkedIn profilodon?

Irodalomjegyzék

58

Balogh R. — Kardos M. V. — Bacsné Baba E. (2021): Az Y és Z generacio munka-
helyvalasztasanak szempontjai. Jelenkori tarsadalmi és gazdasagi folyamatok,
(2021) XVI. évfolyam, 1-2. szam, pp. 59-67.
https://www.researchgate.net/publication/353229229 Az_y es_z_generacio_munk
ahelyvalasztasanak _szempontjai (Letoltve: 2022.09.26.)

Burjan N. (2017): 4 kozésségi média szerepe az X, Y, és a Z generdcios munkaval-
lalok toborzasanak és kivalasztasanak folyamataban. Szent Istvan Egyetem, dip-
lomadolgozat

Europass Onéletrajz online kitoltése (Letdltve: 2022.10.15.)
https://europa.eu/europass/hu

Europass Onéletrajz minta (Letdltve: 2022.10.15.)
https://europass.hu/assets/Europass/Publication/upload/pdf/Kiss_Gabor_CV_uj.pdf
Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat EURES-allasportal
https://eures.ec.europa.eu/index_hu

EURES-allasportal célja (Letdltve: 2022.10.15.)
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=481&acro=job&lang=hu

Ko6zigallas Munkalehetdségek a kdzszféraban

https://kozigallas.gov.hu/ (Letoltve: 2022.10.15.)

LinkedIn portal https://www.linkedin.com/ (Letdltve: 2022.10.28.)

Profession.hu regisztracio (2022):
https://www.profession.hu/munkavallalo/regisztracio (Letoltve: 2022.09.21.)
Tiktok elemzés (2022): TikTok csapata bocsdjtotta a képzésiinket tarté TikTok
partner részére. Az adatok frissek, a 2022-es évre vonatkoznak. (Letdltve:
2022.10.28.)

TikTok platform (2022): https://www.tiktok.com/ (Letoltve: 2022.10.28.)

Vereb A. (2021): Ne sz0lj szam...? — A kozosségi médidban kozolt vélemények a
munkajogi birdi gyakorlatban. Munkajog, 2021/2. lapszam, pp. 30-37.
https://munkajogilap.hu/ne-szolj-szam-a-kozossegi-mediaban-kozolt-velemenyek-
a-munkajogi-biroi-gyakorlatban/ (Letoltve: 2022.10.25.)



https://europa.eu/europass/hu
https://europass.hu/assets/Europass/Publication/upload/pdf/Kiss_Gabor_CV_uj.pdf
https://eures.ec.europa.eu/index_hu
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=481&acro=job&lang=hu
https://kozigallas.gov.hu/
https://www.linkedin.com/
https://www.profession.hu/munkavallalo/regisztracio
https://www.tiktok.com/

4. MUNKAJOGI ISMERETEK-NAGY ILDIKO

’

., Végtelen a tér, mely munkdra hiv’
Maddch Imre

Az utmutat6 jelen fejezetében a munkahelykeresést €s az elhelyezkedést eldsegité hasznos
ismeretekkel, majd a munkaba allast kovetden szintén jol alkalmazhaté munkajogi tudni-
valokkal szdndékozom ellatni az olvasokat. A fejezetben nem kdvetem az altalaban meg-
szokott munkajogi tananyagok felépitését, és a hatdlyos Munka térvénykdnyve (2012. évi
L. torvény) szerkezetétdl eltérden eldszor a gyakorlati tudnivalok ismertetésére helyezem a
hangsulyt, majd a fejezet végén irok az altalanos munkajogi elvekrél. A forditott sorrendi-
séget indokolja, hogy e konyv olvasdi szamara a munkaerdpiacon torténd elhelyezkedés
megalapozott hattere az elsddleges szempont, és ezt kdveti majd az adott munkahelyen
torténd helytallas kérdése.

A fejezetben ismertetett témakorokon keresztiil olyan Gtmutatot nydjtok a munka-
helyvalasztas el6tt allok szamara, amely segitséget nyujt az adott élethelyzetiikben, a sza-

mukra leginkabb megfelelé megoldés kivalasztasdhoz.

Kulcsszavak: 6nallo - onallotlan munkavégzés, tipikus — atipikus foglalkoztatasi jogvi-
szonyok, munkaszerzddés, tajékoztatasi kotelezettség, altaldnos magatartasi kovetelmeé-

nyek.

4.1. A MUNKAVISZONY SZABALYOZASA

A fejezet els részében atfogod képet szeretnék kialakitani az olvasoban a hazai, dijazas el-
lenében — nem sajat célra - torténé munkavégzésre vonatozé foglalkoztatasi lehetéségek-
r6l. A késébbiekben részletesen ismertetett tudnivalok alapjan jol el tudja majd hatarolni
az olvas6 a munkajogi jellegli foglalkoztatasi formak és a polgarjogi hatter(i, szerzédéses
foglalkoztatasok kozti kiilonbségeket. A két nagy foglalkoztatasi forma hatterének és sza-
balyozasanak elkiilonitése nagyon fontos ismeret akkor, amikor dontiink a foglalkoztata-
sunk céljabol felajanlott lehetdségek koziil, az egyedileg, szamunkra legmegfelelébb meg-

talalasarol.
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A munkavégzésre iranyuld jogviszonyok jogilag szabalyozott formai az 6nallo és 6nallot-
lan munkavégzés. (Az 6nalld munkavégzést sok helyen fiiggetlen, az 6nallétlan munka-
végzést pedig fliggd munkaként is nevesitik.) A két munkavégzési forma kozott jelentOs
kiilonbségek vannak, amelyek az onalléan munkavégzés esetén meghatarozhatok a mun-
kaid6 napi-heti szinti beosztasa, a munkaért jar6 dijazés bérformak szerinti meghataroza-
sa, az utasitasadasi jog, a szervezeti ala- és folérendeltségi viszony stb. meglétével, mig az
0nallé munkavégzés a felsorolt ismérvek hidnyaval is beazonosithato.

Az 6nalld6 munkavégzést a polgari jog, azaz a jelenleg hatalyos a Polgari Torvény-
konyvrél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) szabalyozza. Az Onallotlan
munkavégzésre a jelenleg hatadlyos a Munka torvénykonyvérdl szolo 2012. évi. L. térvény
(tovabbiakban: Mt.), mint kédex jellegli szabalyozo eldirdsai az irdnyadok. Az Mt-t 4ltala-
ban a magan munkajog teriiletén alkalmazzuk, azonban kodex jellege miatt — amennyiben
az adott teriilet jogszabalyi hattere nem tartalmaz teljes korli jogszabalyi kidolgozottsagot
- alapként szolgal tobbek kozott a kdzszolgalati jogviszonyokban foglalkoztatottak eseté-
ben is. (Az 6nallotlan munkavégzés tekintetében tovabbi tagozoddst mutat az egyes elkii-

16niilt foglalkoztatasi teriiletek - mint dgazatok - jogszabalyi palettajanak sokasédga.)

4.1.1. Onallé (fiiggetlen) munkavégzés

Az 06nall6 munkavégzés korébe tartozik a megbizasi szerzédéssel vagy vallalkozasi szer-
zddéssel ellatott munka. Mindkettdre jellemzd, hogy a szerz6dd felek szabad akarata dont
a szerzodési feltételekben. A megbizasi szerzodés alapja gondossagi kételem, mig a val-

lalkozasi szerzddésé eredménykotelem.

4.1.1.1. Megbizasi szerzodés alapjdan torténé munkavégzés

A megbizasi szerz0dés jellegzetessége, hogy a szerz6do felek megallapodnak egy munka-
feladat, tevékenység ellatasaban. A megbizasi szerzodés jogalanyai a megbizo, aki a fela-
datot meghatarozza, és elvégzéséért dijazast biztosit, tovabba a megbizott, aki a feladatot a
dijazés ellenében a szerzédésben meghatarozott feltételeknek megfelelve latja el. A meg-
bizasi szerz6dés egy gondossagi kotelem, amelyben a megbizott vallalja, hogy a meghata-
rozott feladatnak a legjobb tudasa szerint eleget tesz. Erre példa egy tancoktato, aki a
megbizasi szerzOdésében foglaltak alapjan a hozza jard tanitvanyokat dijazéas ellenében
tancolni tanitja. A tancoktatd szamdara nem kothetd ki eredményként az a feltétel, hogy
mindenkibdl dijnyertes versenytancost faragjon, hisz az eredmény elérése nem csak az ¢
tudasan és hozzaallasdn mulik, hanem nagymértékben a foglalkozéasara jar6 tanitvanyok

tehetségén is.
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4.1.1.2. Villalkozasi szerzodés alapjan térténé munkavégzés

Vallalkozési szerzddéssel egy bizonyos feladat ellatasara és eredményének 1étrehozéasara
kothet6 szerz6dés. A munkavégzésre kotott polgarjogi szerzédésnek az a formaja a vallal-
kozasi szerzddéses munkavégzeés, amelynek a végeredménye az eredmény produkalasa.
Ezért is hivjuk ezt a szerzddéstipust eredménykotelemhez kotott szerzédésnek, amely
eredmény létrejottéhez kotott a fizetési kotelezettség beallta. Erre a szerzédéstipusra na-
gyon jol atlathato példa az épitési vallalkozdval csaladi haz épitésére kotott szerzodés,
amely esetben csak akkor egyenlitjiik ki a szamla végsé Osszegét, ha a haz az altalunk el-
vart formaban és min&ségben elkésziil és atadasra keriil. Erezheté tehat a kiilonbség a
megbizasi szerzddéssel torténd munkavégzés gondossagi kotelme és a vallalkozoi szerzo-
dés eredménykdtelme kozott. Mig a megbizasi szerzddésnél nem kothetd ki, hogy a tan-
colni tanitott didk vildgbajnoki cimet szerezzen, €¢s majd csak egy ilyen eredmény produ-
kalasa utan jar a fizetség, ugy a csaladi hazunk épittetése esetén nem azt varjuk el a vallal-

koz6tol, hogy a szerinte legnagyobb gondossaggal épitgessen valamit, mi pedig rendszere-

sen fizetgesslink valamennyit érte.

4.1.2. Onallétlan (fiigg6é) munkavégzés
Az Onallotlan munkavégzés a munkajog altal szabalyozott munkavégzési forma.

»A munkajog a jogilag szabalyozott munkavégzések koziil a mas részére, a szerzo-
dés alapjan, ellenérték fejében, alarendeltségben végzett, onallotlan munkaval foglalko-
zik."?*

A munkavégzés feltételeit szabalyozd munkajogi hattér fiigg attdl a helyzettdl is,
hogy a munkaltatd a tevékenységét mely teriileten végzi. Ebbdl a szempontbol két nagy
munkajogi teriiletet kiilonithetiink el, ezek a versenyszféra és a kdzszolgalati szféra intéz-
ménye.

A versenyszféraban dolgozok szamadra az egyediili torvényerejii jogi hatteret az Mt.
biztositja, amelyet kiegészitenek az egyes agazatok specialis helyzetére tekintettel kidol-
gozott agazati jellegli jogszabalyok. Az 4gazati szintli vagy egyedi kollektiv szerzddések a
tovabbi, a munkavallalok szamara pozitiv iranyu szabalyozas lehetdségét biztositjak.

A kozszféra munkajog tekintetében tobb, szakteriiletek szerint elkiilonitett torvény-
nyel szabalyozott teriilet. A specialis torvények az adott teriiletek sajatossagainak megfele-

16 kiilonleges szabalyokat tartalmazzak. A teljesség igénye nélkiil emlitem meg a legna-

?! Dudas Katalin — Gyulavari Tamas — Horvath Istvan — Hés Nikolett — Hungler Sara — Kartyas Gabor —
Kulisity Maria — Kun Attila — Petrovics Zoltan — Racz Réka, MUNKAJOG, Szerk.: Gyulavari Tamas, EL-
TE Eo6tvos Kiado, Budapest, 2018; 17. o.
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gyobb teriileteket lefedd jogszabalyokat, gy mint a kdzalkalmazottakra, a kdzszolgélati
tisztviselokre, a kormanyzati igazgatasi szerveknél dolgozokra, a birdsagi, ligyészségi jog-
viszonyban dolgozokra, a szolgalati jogviszonyban szolgalatot teljesitokre vonatkozé jog-
szabalyi kornyezetet. 22

Jelen fejezetben az altalanos szabalyokat tartalmazo Mt. eldirasait és ebbdl adodo-

an a munkaviszonnyal kapcsolatos szabalyozasokat ismertetem.

4.2. TIPIKUS ES ATIPIKUS MUNKAVISZONYOK
A masodik részben a munkajogi jellegii foglalkoztatasi jogviszonyokkal foglalkozom,
azokat tovabb bontva, egymastol elhatarolva ismertetem a tipikus és az atipikus foglalkoz-
tatasi formakat. Részletezem az egyes foglalkoztatasi lehetdségek eldnyeit, és felhivom a
figyelmet az esetlegesen felmeriild hatranyokra is.

A tipikus és atipikus munkajogviszonyok mindegyike a maganszféra munkajogaba

tartozé munkavégzési formék, igy valamennyit a Munka térvénykonyve szabalyozza. %

4.2.1. A tipikus munkaviszony jellemz6i
A tipikus jelentése a mindennapi életiinkben is az altalanos dolgok meglétét jelenti. Igy
van ez a munkaviszonyoknal is.

A tipikus jogviszony a magyar munkajogi szabalyozas mai napig legelterjedtebb
formdja. Tipikus az a munkajogviszony, amely hatarozatlan iddre, teljes munkaiddre sz6-
l6an és két fél (munkavallalé — munkaltatd) kozott kottetett meg, tovabba a munkavégzés
helye a munkaltato telephelye. Amennyiben ez a négy ismérv valtoztatas nélkiil megtalal-
hato a jogviszonyban, abban az esetben ez egy normateremtd alapjogviszony, amelytdl va-
16 mindennemi eltérés mar az atipikus munkajogviszonyok jellegzetessége.

A hatérozatlan jogviszonynal elegend6 a jogviszony kezdetének megjeldlése a mun-
kaszerzodésben, €s az a jelzO, hogy a jogviszony hatarozatlan idGtartamra kottetett. A tel-
jes munkaiddre kotott munkaszerzodésben benne lehet a ,.teljes munkaid6” meghatarozas,
de benne kell, hogy legyen a napi 8 6ra munkaidd, vagy a heti 40 6ras munkahét megjelo-
1ése is. A szerz6do felek résznél pedig a munkaadé és a munkavallalé megjeldlésekor csak

egy jogi személy vagy természetes személy megnevezése szerepelhet. A munkavégzés he-

%2 Kiss Gyorgy — Berke Gyula — Banko Zoltan: Bevezetés a munkajogba, 11.-12. o.
2 Gyulavari Tamas (2010): A foglalkoztatasi jogviszonyok magyar rendszere. Jogtudomdnyi Kézlony, 7-8.
pp. 336-350.
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lyeként pedig a munkaltaté székhelye vagy telephelye van feltlintetve a munkaszerzddés-
ben.

Amennyiben a munkaszerzddésiinkben nincs megjeldlve, hogy hatarozatlan idétar-
tamra kotjiik, nincs megjelolve a teljes munkaidd, a szerz6dd fél sincs kiemelve, mint
munkaltatéd (de az aljan az alairas és - amennyiben jogi személlyel szerzddtiink - a bélyeg-
70 szerepel), tovabba a munkavégzés helye sem kertilt feltiintetésre, attdl a szerzdés még
érvényes. Az ilyen, tipikus szerzodési elemeket ugyan nem tartalmazo, de eltérd szerzodé-
ses kritériumok (atipikus jegyek) megjelolése nélkiili munkaszerzodés esetén is az alapka-
tegoria (hatarozatlan idd, teljes munkaidd, egy munkaltato, egy munkavallalo, munkaltatoi

sz€khelyli munkavégzés) teljesiil.

4.2.2. Az atipikus munkaviszony jellemzdi, formai
Atipikus munkaviszonynak hivjuk a tipikus munkaviszony egy vagy tobb elemétél eltérd

munkajogi foglalkoztatasi formakat.

4.2.2.1. Hatarozott idejii foglalkoztatds

A tipikus jogviszony egyik eleme a hatarozatlan idére torténd foglalkoztatas, ennek atipi-
kus parja a hatarozott idejii foglalkoztatasi jogviszony. A hatarozott idejii foglalkoztatési
jogviszony, annak ellenére, hogy latjuk a végét, tartogat egy bizonytalansagi tényezot.
Nem tudunk az adott foglalkoztatonal egy biztos életpalyat, vagy mas néven karriert épi-
teni, épp azért, mert a helyzetiinket végesnek ¢€ljiik meg. A jogalkoto ezért meghuzta a ha-
tart, amely alatt egy munkaltatonal egy munkavallald hatarozott idejii szerzodéssel foglal-
koztathat6. Ez a hatar 6t év.

A hatarozott idejl szerz6dés megkotésekor 1ényeges tudnunk, hogy a befejezé idépont bi-
zonytalan feltételekhez kotése jogszabalyellenes. (Nem kothetd ki megsziintetd feltétel-
ként pl. egy olyan bizonytalansagi tényezd, hogy ,,A jogviszony megsziinik, ha a vallalat
eredmeénye a bazis évhez képest csokken.”

Hatarozott idejli munkaszerzédés altalaban hatarozott idejli feladat ellatasa céljabol
(pl. projektmunka), vagy egy hosszabb tavolléten tartdzkodo dolgozo helyettesitésére al-
kalmazhato.

Amennyiben egy dolgozé hatarozott ideji szerz6déssel foglalkoztatott, érdemes fi-
gyelnie arra, hogy a jogviszony csak az eldre meghatarozott idépontban szlinik meg. An-
nak id6pont eldtti megsziintetése — amennyiben nem kdzos megegyezéssel torténik - bar-
melyik fél részérdl rendkiviili megsziintetésnek mindsiil, melyet indokolni kell. Kell6en

megalapozott indoklas hianydban a megsziintetd fél kartéritésre kotelezhetd. (J6 tudni: Ha
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a munkaltat6 hatarozott idejii jogviszony esetén felajanlja a kozos megegyezéssel torténd
megsziintetés lehetéségét, annak elfogadasa csak abban az esetben javasolt, ha az sza-
munkra is elényds. Tehat, ha nincs kozos megegyezés, és a munkavégzésiink megsziinte-
tését a munkavégzésre vonatkozé alkalmatlansagunk sem indokolja, a munkaltatdé pénzben
koteles megvaltani a hatralévo idészakra - a jogszabaly altal eldirt maximum egy év figye-
lembe vételével- jarod bériinket)

Példa: A munkaltatok leggyakrabban a tartds tavolléten (pld. gyed, gyes) 1évo mun-
kavallalojuk helyettesitése céljabol alkalmazzak a hatarozott idére felvett munkavallalo-
kat. Ilyen esetben a munkaszerzddésben latnunk kell azt a megjegyzést, hogy XY tavollét-
ének idejére, de legfeljebb.....ev....ho...napjaig ¢él a szerzddés. A hatarozott idore sz616
munkaszerzddés sok esetben alakul at hatarozatlan idejiivé. Példaul amikor a munkaltato-
nal 1étszdmigény jelentkezik, és a latokorében van egy jol bevalt munkavallald, aki még
hatarozott idésként van foglalkoztatva. Ez esetben neki ajanlja fel a hatarozatlan allast, és

a hatarozott idére keres uj munkavallalét. Erdemes erre figyelni hatarozott iddsként.

4.2.2.2. Részmunkaidos foglalkoztatds

A tipikus jogviszony egyik eleme a teljes munkaidds foglalkoztatas, melynek atipikus par-
ja a részmunkaidés foglalkoztatas. A részmunkaidé mértékét a szerz6dé felek azonos fel-
tételekkel rendelkezoként, kozos megegyezéssel hatarozzdk meg. A részmunkaidds fog-
lalkoztatasnal a munkadij és egyéb juttatasok a részmunkaidé mértékével aranyosak. A
szabadsag azonban, mivel nem fiigg 6ssze a munkaidé mértekével, igy a jogszabalyi sza-
balyozasnak megfelelden, az életkor és a betdltott pozicid alapjan, a munkaidé mértékétol
fliggetlentil szamitando.

Példa: A gyermekét neveld édesanyat a gyermek harom éves kordig — kérésének
megfelelden — 4 6rds részmunkaiddében koteles a munkaltatoja alkalmazni. Amikor a
gyermek a hdrom éves kort betdlti, a munkaltatd kotelezo jelleggel visszaallitja az édes-
anyat teljes munkaidére. Amennyiben az édesanya nem a jogszabdly altal biztositott rész-
munkaidd lehetdségével €1, hanem pl. 6 orasként kivan dolgozni, annak bevezetése és
visszaallitasa mar a két fél kozos megegyezésével torténhet meg. Igy érdemes elgondol-
kodni a két lehetdség felmeriilésekor a jogszabaly altal kotelezd erdvel biztositott teljes
munkaiddre torténd visszaallitds, vagy a jogszabalyi kotelezettségtdl eltérd részmunkaidd

igénylésébdl adodo bizonytalan helyzet felvallalasa kozott.
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4.2.2.3. Munkaerd-kélcsonzés

A tipikus jogviszonyban egy munkavallalé és egy munkaltatd kot szerzodést, ehhez viszo-
nyitva az atipikus jogviszony esetén egy munkavallaloval két ,,munkaltato™ all kapcsolat-
ban. A munkaltat6i oldalon a munkaer6-kolesonzo cég és a kolesonvevd all. A munkaval-
laloval a munkaer6-kolesonzo (kolesonbeadd) cég koti meg a munkaszerzodést, és szintén
a munkaerd-kolcsonzd kot polgarjogi szerzddést a kdlesonvevd céggel is. A tényleges
munkavégzés a kolesonvevonél zajlik, ezért a kdlesonvevo jogosult az utasitdsi €s ellendr-
z¢si jog gyakorldsara is, mig az alapvetd munkaltatoi jogok (pl. felmondas) gyakorldja a

kolcsonbe add cég. A munkajogviszony ez esetben hatarozott idore kottetik.

Polgarjogi szerz6dés

Munkaszerzodés

18. abra: Munkaerdé-kolcsonzés
Forras: sajat szerkesztés

Példa: Nem rendkiviili eset, hogy a munkajat kiemelkedéen végz6 kolcsonzott dol-
gozot, aki a szervezetbe is jol beilleszkedett, az eredetileg kdlcsonvevd cég a hatdrozott
1d6 lejarta utan hatarozatlan idében, immar sajat munkavallalojaként foglalkoztatja to-
vabb. Példaul, ha valakit kdlcsonzo cég dajkaként alkalmaz és elhelyez, hol egyik, maskor
meg egy masik évodaba - attol fiiggéen, hogy melyik intézményben van tartés beteg mun-
kavallal6 -, egy 1d6 utan egy nyugdijba vonuld dajka helyére nagy valosziniiséggel a ko-
rabban mér kiprobalt dolgozot keresi meg a hatarozatlan iddre sz6l6 ajanlataval. Igy ér-

demes kolcsonzott munkavallaloként is pozitiv képet kialakitani magunkrol.

4.2.2.4. Tavmunka végzése

Tipikus jogviszonyban a munkavégzés a munkaltatd székhelyén vagy telephelyén valosul
meg. Atipikus a jogviszony jellege, ha a munkavégzés allando jelleggel a munkaltato te-
lephelyétdl elkiiloniilt helyen valosul meg. A munkavégzés helye lehet a munkavallalo
otthona vagy a vdllalati helyszintl eltér6 masik helyszin, ahol a dolgoz6 inf6-

kommunikécios eszkozokkel dolgozik és tartja a kapcsolatot a munkaltatoval. Az otthon
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végzett munka nem allhat a munkaltaté gazdasagi tevékenységétdl eltérd feladatok dsszes-
ségébol.

A tavmunka elsédlegesen szellemi tevékenység, amelynek eredménye elektronikus
uton tovabbithato. A felek a jogviszony létesitésekor megegyeznek a munkaltatod ellendr-
z¢si joganak gyakorlasarol, modjarol és feltételeir6l. A munkavallalo e formaban altalaban
kotetlen munkarendben végzi feladatait, de megegyezhet a két fél abban is, hogy a mun-
kavallalo alkalmazkodik a munkaltatonal irdanyadé munkarendhez.

Az egyik legkorszerlibb munkavégzési forma, amely térben €s id6ben is rugalmas.

Példa: Gyakran alkalmaznak a munkaltatok tdvmunkavégzésben tligyfélszolgalatos-
ként telefonos panaszbejelentések vagy irasbeli panasziigyek kezelésére munkavallalokat,
akik akar az otthonukbdl is teljes kortlien el tudjak latni ezt a feladatot. Olyan munkavalla-
16 szdmara ez nagyon méltanyos helyzet lehet, akinek a napi munkaba jaras akéar egés-
zségligyi allapota, akar gyermeknevelés vagy mas specialis élethelyzet miatt gondot okoz.
Az irasbeli valaszadas id6pontja kotetlenséget biztosit, a telefonon tortént bejelentés pedig
bizonyos iddtartamu iigyintézési idé kozé szorithato, tehat egy részében ez kotetlen ideji

munkavégzésként is értelmezhetd.

4.2.2.5. Otthoni munkavégzés

Szintén a munkaltatd székhelyén kiviili munkavégzés az otthoni munkavégzés is, azonban
Osszevetve a tavmunkavégzéssel — amely atipikus munkavégzés -, ez a ,,helyzet” a tipikus
jogviszony keretein beliil megvalosuld forma, hisz a munkaszerzédésben a munkaltato
sz€khelye/telephelye van feltiintetve. Ez esetben a munkaltatd idok6zonként vagy hosz-
szabb iddtavra rendeli el a mas helyszinen torténd munkavégzést. A kapcsolattartds az
otthoni munkavégzés id6tartama alatt szintén valamilyen informaciotechnologiai, szami-
tastechnikai eszk6z alkalmazésaval torténik.

Példa: A COVID virus okozta rendkiviili helyzetben nagyon sok munkaltatd szer-
vezte at az irodai munkékat otthoni munkavégzésre. Ez csak ideiglenes dontés volt, és a
munkavallaldo barmikor berendelhetd maradt irodai munkavégzésre is. Tobb helyen ugy-
nevezett ,,forgasos rendszerben” szervezték meg az irodai munkavégzést ugy, hogy min-

dig csak egy munkavallalo tartozkodott az irodakban, a tobbiek otthonrdl dolgoztak.

4.2.2.6. Munkakor megosztisa
Tipikus jogviszonyban, egy munkakdrben (egy munkaiddben) egy feladatkor ellatasara
egy munkavallalo alkalmazasa valosul meg. Atipikus jogviszonyban, a munkakor megosz-

tasa altal, a munkaltatd tobb munkavallalot szerzédtet egy munkakor betdltésére. Kilon-
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bozik ez a foglalkoztatas a részmunkaidds foglalkoztatastol abban, hogy nem egy munka-
1dot osztanak fel és lattatnak el részmunkaidokhoz rendelt munkavallalokkal, hanem az
azonos idOben elldtandé munkakdr ellatdsara alkalmaznak tobb munkavallalot, akik sajat
maguk kozott osztjak fel a feladatokat és a munkaidét. A munkaltaté szempontjabol a 1¢é-
nyeg az, hogy a munka valamelyik dolgozo altal el legyen latva. A meghatarozott munka-
kor ellatasara a munkavallalok egyiittesen vallalnak kotelezettséget, ezért ha egyikiik aka-
dalyoztatva van, gy egy masik, ugyanarra a munkakorre szerzodott dolgozo koteles a fe-
ladatokat ellatni, és adott esetben Ot helyettesiteni. A bérezés sajatosan alakul, egyiittes
0Sszegét a munkaszerzddésben meg kell hatarozni. A munkavéllalok az elére meghataro-
zott béren egyenld aranyban osztoznak, kivételt képez, ha ettdl eltéréen teljesitenek, és er-
r6l megéllapodast kotnek.

Példa: Két kisgyermeket neveld édesanya Osszefogassal, kozosen latnak el egy
munkakdrt. Az idobeosztasrol elére megallapodnak, azonban ha probléma meriil fel egyi-
kiiknél, pl. a kisgyermek megbetegedése miatt, az esetben a masik vallalja at a feladat ella-
tasat. Rendkiviil rugalmasan alkalmazhat6 ,,részmunkaidés” munkavégzés. Annak, aki
még nem tud teljes munkaidében vagy rogzitett részmunkaidében visszatérni a munka vi-
lagaba, de szeretne a gyermeknevelés vagy beteg csaladtag ellatasa mellett valamilyen ru-

galmas mddon dolgozni, érdemes megfontolnia a munkakdr megosztasos lehetoséget.

4.2.2.7. Tobb munkaltato altal létesitett jogviszony

Ebben az esetben egy munkavallalo tobb munkaltatonak teljesit egy jogviszony keretén
beliil. A felek egy munkaszerzddést kotnek, amelyben egy munkakort allapitanak meg. Az
adott munkakdrbe tartozé feladatokat valamennyi munkaltato felé el kell latni.

Példa: Tipikusan ilyen munka lehet a telefonon végzett diszpécseri feladatok ellatasa
tobb szervezet részére, amely esetben a munkaszerzédésben valamennyi munkaltato sze-
repel. A feladat egy, a munkaltatok altal meghatarozott irodabol vagy akar a dolgozo ott-
honabol is, telefon igénybevételével végezhetd. Mozgasaban véglegesen vagy hosszabb

tavon korlatozott munkavéallalok szamaéra is alkalmas tevékenységi forma.

4.2.2.8. Munkavégzés behivds alapjin

A behivas alapjan torténé munkavégzés a munkaidd rendkivill rugalmas és hatékony ki-
hasznalasat teszi lehetdvé. Ciklikusan jelentkezd hosszabb munkavégzési 1d6t igényld fe-
ladatok ellatasa esetén alkalmazott megoldas. A munkaszerzddésben ez esetben is fel kell
tiintetni a formara torténd utalast és tartalmat, amely alapjan a munkavallalonak egyértel-

mien kitlinik a jogviszony jellege. A jogviszony alkalmazéasanal a felek a munkaidé atla-
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gos mértekét legfeljebb napi 6 6ras részmunkaiddben hatdrozzdk meg, tovabba a munka-
iddokeret idétartama a négy honapot nem haladhatja meg. A legmagasabb napi munkaidd
12 6ra, a heti munkaid6 48 ora lehet. A munkaltat6 a behivasos munkavégzés esetén az el-
végzendo feladatok felmeriiléséhez igazodva tudja elrendelni a munkavégzést. A munka-
végzés konkrét idopontjat a munkavallaloval legalabb harom nappal eldre kozolni kell. A
munkavallald kérheti a hdrom napos hataridd meghosszabbitasat, amely esetben az erre
vonatkoz6 megallapodast érdemes irasba foglalni. Azt is érdemes rogziteni a megallapo-
dasban, hogy a behivast milyen formaban koteles a munkaltatd megtenni: e-mailben, tele-
fonon keresztiil, sms-ben, stb.

Példa: A foglalkoztatasi forma adta lehet6ségek kihasznalasaval idészakonként na-
gyobb mennyiségii szabadidd keletkezik, amely pl. egy vallalkoz6i vagy megbizasi szer-
z0déssel torténd feladatellatasra, illetve sajat alkotdi tevékenység beiktatdsara is lehetdsé-

get ad.

4.2.2.9. Bedolgozéi munkaviszony

Hasonl6 a tAvmunkahoz. A munkavallalé a munka végzését a székhelytdl vagy telephely-
t6l elkiiloniilt helyen, altalaban sajat eszkozeivel végzi. Amennyiben a felek masként nem
rendelkeznek, a bedolgoz6i munkaviszony munkarendje kotetlen.

Példa: Otthoni ruhavarrds vagy barmely olyan tevékenység, amelynek eredményé-
hez kézi vagy nagy gépsorok alkalmazéasa nem sziikséges. A termékek atvétele az eldalli-
tas helyszinén vagy a munkaadé helyszinén is lehetséges. Aki olyan végzettség birtokaban
van, amelyhez ligyes kéz kell és viszonylag kevés, kis helyet foglalo, nem nagy eszkoz-
igényll a tevékenység, ugyanakkor esetleg adott a lehetdsége egy kis ,,miihely” kialakita-
sanak, tovabba igénye van az otthonrol megvalosithato munkavégzésre, annak batran ajan-

lom e lehetdséget.

4.2.2.10. Egyszeriisitett foglalkoztatds

2010. augusztus 1-jétdl az egyszerusitett foglalkoztatds hatalyos szabalyai a 2010. évi
LXXV. torvényben taladlhatok, ugyanakkor az alapvetd munkajogi szabalyokat az Mt. 201-
203. §-ai tartalmazzak. Az egyszertisitett modon létesithetd munkaviszony fajtai:

- Mezb6gazdasagi idénymunka

- Turisztikai idénymunka

- Alkalmi munka

Nem [étesithet egyszertsitett foglalkoztatassal munkaviszony azon felek kozott, ahol a

szerz0dés megkotésekor munkaviszony all fenn. Egyszertisitett foglalkoztatas esetén alap-
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bérként legalabb a kotelezd legkisebb munkabér 85 %-a, a garantalt bérminimum esetén
87 %-a jar.
Mezdgazdasagi idénymunka

Ide tartozik a névénytermesztési, az erdégazdalkodasi, az allattenyésztési, a hala-
Szati és a vadaszati agazatba tartozé munkavégzés, - a tovabb feldolgozas kivételével - a
termeld, termeldi csoport, termeldi szervezet, illetve ezek tarsulasa altal a megtermelt me-
zO0gazdasagi termékek anyagmozgatasa, csomagolasa.

Turisztikai idénymunka

Ebbe a korbe soroljuk a kereskedelmi jellegii turisztikai szolgaltatasi tevékenységet
folytato munkaltatonal végzett idénymunkakat, melyeket részletesen a kereskedelemrdl
sz016 torvényben hatdroztak meg.

Mind a mezdgazdasagi, mind pedig a turisztikai idénymunkarol elmondhato, hogy
hatarozott idére sz616 munkaviszonyként 1étesithetdk, ahol a jogviszony id6tartama a 120
napot nem haladhatja meg.

Alkalmi munka

Az alkalmi munka legfeljebb 6t egymast kdvetd naptari napra, egy naptari honapon

beliil 6sszesen legfeljebb tizenot naptari napra, egy naptari éven beliil 6sszesen legfeljebb

kilencven naptari napra létesitett, hatarozott idére sz6l6 munkaviszony.

4.2.2.11. Atipikus foglalkoztatds elényei és hdtrdanyai

Az atipikus foglalkoztatas nagy eldnye a foglalkoztatasi formak rugalmassagéaban rejlik.

A munkavillalo részérdl a munka és a maganélet kozti egészséges egyensuly kialakitasat
tamogatjak ezek a klasszikustdl eltérd foglalkoztatasi forméak. Egy gyermekével otthon 1¢é-
vO édesanya sokkal elébb tud visszarendezddni a munka vilagéba, ha a munkaltato a be-
dolgozoi, az osztott munkakdr, az otthoni vagy a tdvmunkavégzéses, vagy a részmunka-
1d6s foglalkoztatas lehetdségét biztositja szamara.

A rugalmassag a munkaltatoi oldalon is eldnyként jelenhet meg, mert a munkafo-
lyamatok a munkaltaté miikodésének megfelelden alakithatok. Egy rovidebb vagy hosz-
szabb 1dOn keresztiil ciklikusan kevesebb, majd kiemelkedden tobb munkaerdt igényld
szervezet esetében a behivas alapjan torténd munkavégzés vagy az egyszerlibb foglalkoz-
tatds, de akar a feladatellatas biztositasa céljabol alkalmazott hatarozott idejii foglalkozta-
tas is eredményesebbé teheti a miikddést. Tovabba az atipikus munkavégzés egyes forma-
ival kikiiszobolhet6 az allasidd, csokkenthetd a rendkiviili munkavégzés dijazasara fordi-

tott bérkoltség, mert az e forméakban alkalmazott munkavallalok megfelel6 munkaidd be-
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osztassal akkor vannak alkalmazva munkavégzésre, amikor az a miikodtetés szempontja-
bol sziikséges.

Az elényok mellett azonban foképp a munkavallaloi oldalon a hatranyok is megje-
lenhetnek. Azok a munkavallalok, akik szamara a klasszikus formakban torténé munka-
vallalas biztonsagérzetet nyujt, és ezt az érzést sokkal fontosabbnak tartjak, mint a vi-
szonylagos szabadsag érzetét, kudarcként élik meg, ha csak atipikus foglalkoztatasban
tudnak elhelyezkedni. Valdszintileg az élethelyzettdl és a személyes attitiidtol is fligg,
hogy miként fogadjuk el a megszokottol vald eltérést.

Akik szamara a napi nyolcéras munkaid6é vallalasa kivitelezhetetlen, de a négy
vagy esetleg hat 6raban torténd elhelyezkedés megoldhato, szamukra a viszonylagos bér-
csokkenést a felszabadul6 és mas tevékenységre fordithatd szabadidd egyenliti ki.

A kotetlen, teljes egészében otthonrdl torténd feladatellatas lehetdsége szinte min-
denkit vonz. Azonban nem mindenki alkalmas arra, hogy a feladatait 6nmaga beosztva
meg tudja teremteni a sziikséges egyensulyt a munkabérért torténd kotetlen munkavégzes,
az otthoni, sajat részre torténd munkavégzés és a szabadidé kozott. Aki nem rendelkezik
azzal a képességgel, hogy sajat idejét - ésszerlien rangsorolva a feladatokat - 6nalldan is
tervszerlien tudja beosztani, annak elébb—utobb komoly problémakat okoz a munkahelyi
feladatok otthoni munkavégzéssel torténd ellatasa.

A munkaadok részérél még a mai napig elég nagy a bizonytalansag az atipikus
foglalkoztatashoz tarsuld kiilonféle szabalyok és eltéré adminisztracié alkalmazasa miatt.
Sok munkaltatot a Covid jarvany miatti kiilonleges helyzet sodort bele az atipikus jogvi-
szonyokban torténd munkavallaloi alkalmazas kiprobalasaba, és koziiliik sokan az elonyo-
ket (pl. kevesebb irodai energiafelhasznalas, munkaba jarasi koltségtérités csokkenése,

elégedettebb munkavallalok) felismerve a mai napig is kitartottak mellette.

4.3. MUNKAVISZONY LETESITESE
Ebben a részben a munkaviszony 1étesitését megel6z0 eljarasokrdl teszek emlitést. Majd a
munkaviszonnyal kapcsolatosan a munkaszerzédés megkotéséhez tartozo 1ényeges tudni-
valdkat ismertetem. Példakkal szinesitve térek ki a munkaszerzodés kotelez0O, természetes
¢és lehetséges tartalmara. Kiilon figyelmet szentelek a prébaidd kikotésével kapcesolatos
tudnivaloknak.

Amennyiben az el6z6 szakaszokban leirtak alapjan és figyelembevételével mar

dontottiink a szamunkra tartalmilag legelénydsebb munkaviszonyforma létesitésérdl, ugy
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sor keriilhet a kovetkezd Iépésre: a munkaszerzOdés megkdtésére. A munkaszerzddés
megkotésére a munkaviszony alanyai kozott keriil sor. A munkaviszony alanyai a munkal-
tatd €s a munkavallalo, akik a szerzddéses feltételeket munkaszerzodésbe foglalva rogzi-
tik. A munkaszerzddésnek kettOs szerepet tulajdonitunk: 1étrehozza a jogviszonyt és meg-

hatarozza annak tartalmat.

4.3.1. A munkaviszony létesitését megel6zo eljarasok
A munkaviszony létesitését megeldzden kiilonféle szabalyozott eljardsok alkalmazasara
nyilik lehetdsége a késdbbi szerz6do feleknek. Ezek az eljarasok biztositjak a késobbi jo
munkakapcsolat lehetdségének megtalalasat.

Ezek az eljarasok a palyazat, a tanulményi szerzddés, a munkavallaloval kapcsolatos
adatok beszerzése ¢és vizsgalatok elvégzése, tovabba a munkaerdigény és a munkaviszony

munkaltaté altali bejelentése.

4.3.1.1. Palyadzat

Palyazat kiirasaval van lehet0sége a munkaltatonak az adott munkakor betoltésére legin-
kabb alkalmas munkaeré megtaldlasara, kivalasztasara és alkalmazéasara. A palyazat egy
nyilt verseny, ahol a munkaltatd az elvarasait €s az elvarasokért cserébe nytjtandé juttata-
sokat a munkaerdpiacon ismerteti. A palydzatban barki részt vehet, aki a kiirt feltételeknek
megfeleld dokumentumanyagot dsszeéllitja és azt meghatarozott idon beliil eljuttatja a pa-
lyazatban szerepld beadasi helyre.

A palyazatnak az esetben vannak kotott eljardsi szabalyai, ha azokat a péalyaztatod a
palyazati felhivasban meghatarozza. Ezek a szabalyok minden résztvevd szamara kotelezo
er6vel birnak. A palyazati felhivas tartalmazhatja a betdltendé munkakort, a palyazati fel-
tételeket, a csatolanddé dokumentumokat, a hatariddt, a palydzati anyag késObbi sorsat stb.

A palyéazathoz hasonl6 az allashirdetés. A kettd kozti eltérést az utdbbi szabalyozat-
lansaga adja, mert itt nincsenek eljarasi szabalyok ¢és kotottségek.

Jo tudni: Amennyiben egy munkaltatod palyazatot ir ki, akkor az adott munkakor be-
toltésére csak a palyazatban részt vevd személyek koziil valaszthat. Amennyiben nem igy
tesz, az eljards megtdmadhat6. Természetesen a munkaltatd érvénytelenitheti a palyazati
kiirast, ha idokdzben valtozas tortént az elhatarozasaban, vagy eredménytelennek hirdethet
ki egy palyazatot abban az esetben, ha annak betoltésére nem taldlta meg a palyazok koziil

a szamara megfeleld munkaerdt.
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4.3.1.2. Ajanlattétel
Amennyiben a felek allaspontjai, elképzelései kdzelednek egymdashoz, vagyis a munkalta-
td megtalalta a megfeleld jeloltet, a jelolt pedig a szamara idedlis allaslehetdséget, az eset-
ben a munkaltatd - még a munkaszerzddés irasba foglaldsat megeldzden — irasbeli ajanlat-
tételt tehet az alkalmazandd dolgozonak. A megfelelden Osszeallitott ajanlattétel részlete-
sen tartalmazza az alkalmazas feltételeit.

Az ajanlattételben célszerii az 6sszes munkaviszony-létesitéssel kapcsolatos felté-
telt szerepeltetni, igy elkertiilhetové valnak a késobbi félreértések.

Az ajanlattétel legfontosabb elemei a kovetkezok:

- A munkakor pontos megnevezése, munkakori leiras minta

- Munkaltatoi jogkor gyakorloja

- Kozvetlen felettes

- A munkavégzés helye

- Alapbér

- Potlékok

- Béren kiviili juttatdsok felsorolasa (pl. gépkocsi hasznalat, koltségtérités, mobil te-
lefon hasznalat, nyugdijpénztar, egészségpénztar, cafeteria dsszege, ezek jogosultsaganak
pontos meghatarozasa)

- Korabbi kotelezettségek (lakashitel, tanulmanyi szerzédésbol fakado tartozas) at-
vallalasa

- Munkéba allas tervezett idopontja

A gépkocsi hasznalattal kapcsolatosan érdemes mar eldzetesen is megtekinteni az
errdl sz6l6 belsd szabalyzatot, vagy erre vonatkozoan készitett kivonatot kérni a szabaly-
zatbol. Amennyiben a munkaltatonal miikddik szakszervezet és a kollektiv szerzddés
megkdtése is megtortént, érdemes atnézni az abban szabalyozott kérdéseket.

Az ajanlattétel valosdgnak megfeleld tartalmat a munkaltatonak; a feltételek elfoga-
dasat pedig a jeldltnek kell alairasaval igazolnia, melybdl mindkét félnek eredeti példany-
nyal kell rendelkeznie.?*
4.3.1.3. Béralku
Erdemes figyelni arra, hogy béralkura nem minden gazdasagi tarsasdgnal van lehetéség. A
kisebb cégeknél (pl. a csaladi vallalkozasoknal) altalaban nem tudnak teret engedni az ér-

demi alkunak. Természetesen ez fligg a keresett munkavallalo altalanos, vagy specialis

24 https://www.hrportal.hu/jelentese/ajanlattetel. html

72


https://www.hrportal.hu/jelentese/ajanlattetel.html

végzettségétdl, illetve a munkaerdpiaci kereslet nagysagatol is. Ellenben a nagy (pld. a
multinaciondlis) cégeknél ennek komoly hagyomanya és taktikdja van. A munkakortol
fliggden akar el is varhatjak ezek a nagy cégek a megfeleld onérvényesitd képesség meg-
1étét, amely a késobbi munkavégzés soran is elonyt jelent. Ugyanakkor tudni kell érezni
azt az egészséges hatart, amelyet nem érdemes atlépni, kockara tenni altala a targyalas ad-
dig elért eredményét.

Az egészséges kozéput megtalalasahoz segitséget nyljt egy eldzetes informalddas az
adott cégnél, illetve a munkaerdpiacon a hasonlé munkakorokben foglalkoztatottaknal.

Egy az interju idején is aktiv dolgozo esetében, valdszintileg ra fognak kérdezni a je-
lenlegi bérre. Ezt sokszor tartjak kiinduld pontnak az alkubdl, erre érdemes elére megter-
vezett valaszokkal késziilni, amelyekbdl vildgossa valik, hogy az adott helyzetbdl valo to-
vabblépés egyik indoka az alacsony munkabér.

Amennyiben rajtunk all a téma felvetésének idopontja, a béralkut érdemes a targya-
las végére tartogatni. Erre az idére mar ki fog deriilni, hogy a szimpatia k6lcsonds-e és a
munkavégzés terén az érdekeink megegyeznek-e, tehat mar valdban csak a bér forintosi-
tott Osszege a kérdés. Amikor eljon a béralku ideje, ne egy pontos dsszeget, hanem egy —
tol, -ig tartomanyt hatdrozzunk meg, amelyen belill szamunkra elfogadhat6 lesz a vég-
eredmény. Altalanos vélemény, hogy ez a sav a jelenlegi fizetésiinknél 10-20%-kal legyen
csak magasabb, mert kiilonben komolytalan ajanlatként fogjak elkdnyvelni, amely altal a
jelolt is kedvezdtlenebb szinben tlinik fel. Természetesen vannak egyedi kivételek, pl. egy
ujonnan megszerzett, kurrens végzettséggel torténd palyamodositas esetén, amikor az eld-
z0 bér nem lehet kiindulo alap a béralkuban.

Jo tudni, hogy a cégek sokkal szivesebben tartjak alacsonyan az alapbéreket és tur-
bozzék fel a fizetést az egyéb béren kiviili juttatasi elemekkel. Igy érdemesebb a 10-20%-
os alapbér emelkedése mellett ezen a teriileten elérni a nagyobb juttatasokat (pl. étkezési
hozzajarulas, a ruha pénz, az utazasi tamogatas és egyéb nem bér kategoriaju juttatasok)
Ezek 6sszege elérhet olyan mértékeket, ami az Osszkeresetet nézve jelentds eredménynek

tekintheto.

4.3.1.4. Tanulmanyi szerzédés
A munkaltatok gyakran kotnek tanulmanyi szerzédést az altaluk még nem foglalkoztatott,

de egy adott munkakor varoméanyosaként szamon tartott jovenddbeli munkavallaloval. Az
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ilyen elére megkotott szerzodés 1ényege a szakértd munkaerd utdnpotlasanak biztositasa.
(Tanulményi szerz6dés a mar munkaszerzddésben allo felek kozott is kothetd. Ennek a
szabalyai az Mt.-ben vannak lefektetve.)

J6 tudni: A munkaltaté tanulmanyi szerzodésben vallalhatja a (leendé) munkaval-
laloja tanulmanyi koltségeinek részbeni vagy teljes Osszegli fedezését, az utikoltség, a
szallasdij tAmogatasat, tovabba 6sztondij juttatasat is. Cserébe a leendd munkavallalo
vallalja, hogy a munkaltatoval munkaszerz6dést fog kotni, és a munkaltatonal a munkavi-
szonyat (legalabb) a szerzodésben meghatarozott ideig fenntartja. A lekotott idotartamnak

aranyosnak kell lenni a timogatas mértékével, de a kikotés az 5 évet nem haladhatja meg.

4.3.1.5. Adatok, nyilatkozatok és vizsgadlatok

A munkavallal6 csak olyan adatok kozlésére és nyilatkozatok megtételére, tovabba orvosi
vizsgélatok elvégeztetésére kotelezhetd, amely nem sérti a személyiségi jogait, és a mun-
kaviszony megkotéséhez ¢€s teljesitéséhez sziikséges. Tilos terhességi tesztet, vagy errdl
sz016 igazolast kérni a munkaviszony létesitésekor, kivétel, ha az adott munkakdr betolté-
se az anyara, vagy a sziiletend gyermek egészségére nézve karos lehet. Az egyenld ba-
nasmod kovetelményeit sérté kérdések megvalaszolasat vissza is lehet utasitani.

Jo tudni: Az egyenl6 banasmodot sérti pl. egy allasinterjin a tervezett gyermekval-
lalasra, a politikai hovatartozasra vagy a vallasi meggy6z0désre vonatkozo kérdések felté-
tele. A vizsgélatok koziil a munkaltatod csak olyan alkalmassagi vizsgalaton torténd részve-
telt irhat eld, amely a munkaviszonyra vonatkozdan szabalyozva van. A vizsgalat célja a
munkakori alkalmassag megallapitdsa. Pl. cukrasznal lehet egy allergids tesztelés, moz-

donyvezetdnél egy pszicholdgiai vizsgalat stb.

4.3.1.6. Bejelentési kitelezettség
A munkaltatot terheld kotelezettség, hogy a munkaerdigényét és a munkaviszony létesité-
sét a hatosagok felé jelezze. A munkaviszony létesitését kovetden a foglalkoztatott biztosi-
tott személyi adatait az illetékes addhatosag felé kell jelezni. A bejelentési kotelezettség
elmulasztasa esetén a munkaltatot a munkatigyi hatosag birsaggal sujthatja.

Jo tudni: A kormanyhivatalokban lekérhet6 a szolgalati idénk nyilvantartasa, amely-
ben megtaldlhaté a jogviszonyaink folytonossdga. Nyugdijba vonulast megelézden, a

. s fors . P ’ . oo 2
szolgalati id6 szamitasakor érdemes id6t forditani az ellendrzésre.?

% Dudas Katalin — Gyulavari Tamas — Horvath Istvan — H8s Nikolett — Hungler Sara — Kértyas Gabor —
Kulisity Maria — Kun Attila — Petrovics Zoltan — Racz Réka, MUNKAJOG, 2018; 129-135. o.
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4.3.2. A munkaszerzdédés tartalmi elemei

A munkaszerzédésnek harom csoportba sorolhato tartalmi elemei vannak. Ezek a
- kotelezo,
- atermészetes €s
- alehetséges tartalmi elemek.

Az egyes elemek jelentdsége az elnevezésiikbdl is kitlinik.

4.3.2.1. Kotelezo tartalmi elemek

A kotelezd tartalmi elemek irdsban torténd rogzitése nélkiil a munkaszerzédés nem jon 1ét-
re. Ezek a fajstlyos elemek az alapbér, a munkakor, a munkaltatd megnevezése és adatai,
valamint a munkavallal6 megnevezése €s adatai.

Az alapbért mindig idobérben (6rabér, napibér vagy havibér formaban) kell feltiin-
tetni a munkaszerzédésben. A tobbi bérelem feltiintetése nem kotelezd, csak lehetséges
tartalmi elem.

A munkakor a dolgozé altal elvégzendé munkak osszefoglald neve, amelynek fel-
tiintetésével jelzi a munkaltatd, hogy az adott bérért milyen jellegli munkak elvégzését
varja el. A munkaszerzédésben altalaban csak tomoren, egy szoval jelolik az ellatando
munkakort. A részletes feladatok leirdsat - a munkaszerz6dés nem kotelezd mellékletét
képezd - munkakori leirdsban nevesiti a munkaltat6. Lényeges, hogy ismerjiik a munkako-
r1 leirasunkat, hisz a munkaszerzodésben elére meghatarozott bérért csak a munkakori le-
irasban feltiintetett feladatok ellatasara kotelezhetnek benniinket.

A felek adatai szintén kotelezd tartalmi elemek, hisz a felek beazonosithatosaganak
feltétele a pontos adatkdzlés a szerzddésekben, igy van ez a munkaszerzédésben is. Ezek
az adatok, példaul a munkavallalo neve mellett a lakéhelye, az addéazonosito jele, a taj
szama, a bankszdmlaszdma. A munkaltato részérdl a pontos megnevezés mellett a székhe-

lye, a nyilvantartasi szdma és a bankszamlaszama.?

4.3.2.2. Természetes tartalmi elemek

A természetes tartalmi elemek a felek akaratatol fiiggetleniil is a munkaszerzddés tartalmi
elemévé valnak, az esetben is, ha nincsenek a dokumentumon feltiintetve. Csak eltérés
esetén sziikséges rendelkezni ezekrdl az elemekrdl. Ilyen elemek példaul: a hatarozatlan
1d6, a munkaba lépés napja, a teljes munkaidd, a munkavégzési hely, a felmondasi 1d6 és a

végkielégités, rendes szabadsag.

% Radnay Jozsef (2006): A munkaszerzédés és a munkaviszony egyes kérdései. Gazdasag és Jog, 9. pp. 19-
21.
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4.3.2.3. Lehetséges tartalmi elemek
Ezek azok az elemek, amelyek a felek akaratatol fliggden kertilnek feltiintetésre a munka-
szerzOdésben. Ilyen lehet példaul a probaidd, versenytilalom, alapbéren kiviili bérelemek,

egy¢b juttatdsok, munkarend, munkaltatoijogkor-gyakorlo neve.

Ezekrdl az elemekrdl a felek megallapodasuknak megfeleléen rendelkezhetnek a
munkaszerzédésben. Azonban ha a megallapodas a munkaszerzddésben feltlintetésre ke-
ril, akkor attol mar csak mindkét fél egyiittes akarataval, azaz a munkaszerzodés modosi-
tasaval térhetnek el.

Probaido:

Itt szeretnék kitérni a munkaviszony létesitésekor 1ényeges kérdésként felmeriilé proba-
idOre. A probaid6 az Mt. szabalyozasa szerint maximalizalva van harom honapban, kollek-
tiv szerzédés szabdlyozasa esetén annak maximuma hat honap lehet. Amennyiben a felek
megallapodnak a prébaidd alkalmazasaban, azt a jogviszony létrejottekor, irasban, a mun-
kaszerzédésben fel kell tiintetni. Késdbbi megallapitasa vagy szobeli kikotése jogellenes.

A probaidé kikotésének célja, hogy ezen iddtartam alatt a felek megismerjék egy-
mast, és ha barmelyik fél szdmara nem megfelelé a masik fél altal nyujtott feltétel, ugy a
jogviszonyt indoklas nélkiil meg lehet sziintetni. Nincs az azonnali hatalyt, jogellenes
jogviszony megsziintetéshez kotddo kartéritési kotelezettség egymas felé, ezért a probaidd
kikotése mindkét fél szadmara eldnyds lehet. A probaidét nem lehet meghosszabbitani vagy
ujra kikétni. Amennyiben az elére meghatarozott idGtartam lejar, és a felek nem sziintetik
meg a jogviszonyt, gy a probaiddt kovetden az mar csak a munkaviszony megsziintetésé-
re eldirt jogszerti feltételek megtartasaval foganatosithato.

Jo tudni: a munkajogviszony a probaidd alatt barmikor, még betegszabadsag vagy
tappénz alatt is barmelyik fél kezdeményezésére, indoklas nélkiil megsziintethetd. Ameny-
nyiben a munkaltaté nem kot ki probaidét, tigy az elsd naptdl 30 napos felmondasi iddvel

kell szamolnia mindkét félnek.

Versenytilalom

A versenytilalmi megallapodas a munkaviszony megsziinését kovetd iddszakra vo-
natkozdan jelent kotelezettséget a munkavallalonak. Lényege, hogy a volt munkaltatonak
a volt munkavallal6 nem okozhat kart, azaz nem csorbithatja annak jogos gazdasagi érde-
két az altal, hogy egy olyan ) munkaltatonal helyezkedik el, amelyik a volt munkaltatoval

azonos tevékenységet végez. Ennek elkertilése végett kotnek a felek a munkaviszony 1éte-
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sitésekor versenytilalmi megallapodast, amelyben meghatarozzak, hogy milyen 6sszeggel
(minimum a dolgozé azonos idGszakra vonatkozo6 alapbérének egyharmada) valtja meg a
munkaltatd azt a kotelezettséget, hogy a munkavallaloja a jogviszony megsziinését kove-
téen eldre meghatarozott ideig nem helyezkedhet el a konkurencianal. A jogos gazdasagi
érdeknek aranyban kell dllnia a tilalom idejével.

Béren kiviili juttatdsok

A béren kiviili juttatdsok kore egy-egy cégnél rendkiviil széles palettdt mutat. Az
0sztonzési rendszerek folyamatos fejlesztése €és igényekhez igazitasa rendkiviil fontos cél.
A munkaltatok az alapbérre rakodd magas jarulékos koltségek miatt sok esetben nyulnak
ahhoz a lehetdséghez, hogy az alapbér viszonylag alacsonyan tartasa mellett a béren kiviili
juttatdsokkal emelik meg a dolgozok fizetésének Osszegét (értékét).

A legkedveltebb juttatasi lehetéségek: az étkezési tamogatas, a jogszabaly altal el6-
irt munkaba jarasi koltségtéritésen feliil adott Gsszeg alkalmazasa, a gépkocsihasznalat té-
ritése, a ruhazati koltségtérités, az iidiilési hozzajarulas, a lakbértamogatas és a sajattermé-
kes juttatas.

Munkarend

A munkarend a munkaltaté altal a munkaid6-beosztasi szabalyokra altalanosan
meghatarozott rendszer. Az adott munkavallalora vonatkoz6 konkrét munkaid6 beosztast a
munkaltato irasba foglalva a munkaszerzodésbe is feltiintetheti. A munkaltaté a munkaval-
lalé6 munkaidejét naptari napokra beosztja, és a pihendnapokat, pihendidét meghatarozza.
Az altalanos (kotott) munkarendben dolgozok a hét 6t napjan, hétfotdl péntekig vannak
beosztva. A munkarendet, vagyis munkaid6-beosztasra vonatkozo altalanos elveket a
munkaszerz8dés és a kollektiv szerz8dés is meghatarozhatja.

Munkaltatéi jogkor gyakorlgja

A munkaviszonnyal kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére a munkaltatd képvi-
seletében a munkaltatoi jogkor gyakorldja jogosult. Természetes személy vagy testiilet
egyarant lehet a munkaltatoi jogkor gyakorldja. A munkaltatdt képviseld személy és a
munkaltatoi jogkor gyakorldjanak a személye nem biztos, hogy ugyan az a dolgozé (veze-
t0). A képviseletre jogosult személyek koziil a munkaltatd jogosult kijeldlni, hogy ki vagy
kik azok a személyek vagy testiilet, amely a feladat ellatasara felhatalmazast kap. A mun-
kaltatoi jogkor gyakorlasa korébe tartozd jognyilatkozatokat (munkaszerz6dés alairasa,
felmondast tartalmazé dokumentum alairasa,...) kizarolag az arra jogosult személy tehet.
Amennyiben nem a jogkort gyakorlo alairdsa szerepel a dokumentumon, Ggy az semmis is

lehet. (Abban az esetben nem, ha a jogkort gyakorld megerdsiti a munkaltatoi intézkedés
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szandékat.) A szandékot mas személy is kozdlheti. A munkaltatod koteles irasban kdzolni a

dolgozéval, hogy ki a munkaltatéi jogkor gyakorldja.”’

4.3.3. Munkaszerzodéstol eltéré foglalkoztatas

A munkaltatd atmenetileg a munkaszerz6désben meghatarozott feltételektdl eltérd foglal-
koztatast is alkalmazhat. A munkaszerz6déstdl eltérd foglalkoztatas lehet a munkakor, a
munkahely megvaltoztatasa, vagy masik munkaltatonal torténd foglalkoztatas. Mindegyik
megoldas csak atmeneti lehet.

A lényeg az ,,atmenetileg”’-en van, mert tartds eltérd foglalkoztatds esetében mar
munkaszerzddést kell modositani, amelyhez mindkét fél egyiittes és azonos akarata sziik-
séges. Az ,,atmenetileg” idétartam az Mt. altal szabalyozott id6, amely egy naptari évben a
44 beosztas szerinti munkanapot, vagy a 352 6rat nem haladhatja meg. (Kollektiv szerzo-
désben meghatarozva ettdl az idétartamtdl a munkavallald hatranyéara el lehet térni.)

A munkaszerzodéstol eltérd foglalkoztatas elrendelésekor a munkaltatonak figye-
lemmel kell lennie a méltdnyos mérlegelésre (amikor eldonti, hogy melyik munkavallalot
valasztja az eltérd foglalkoztatdshoz), és arra, hogy a kijelolt munkavallalonak ezzel az in-
tézkedéssel aranytalan sérelmet ne okozzon. Aranytalan sérelmet a munkavallal6 életkora-
nak, egészségi allapotanak, képzettségének vagy egyéb kortilményeinek figyelmen kiviil

hagyasaval hozott dontéssel okozhat a munkaltato.

4.4. A MUNKAVISZONY LETESITESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATASI KOTELEZETT-
SEG

A negyedik részben a munkaviszony létesitéséhez kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettség-
gel foglalkozok, melyet unids iranyelv tett altalanos kotelezettséggé a hazai joggyakorlat-
ban is.

A munkaltatot tobboldalu tajékoztatasi kotelezettség is terheli a munkaviszonyban.
Kicsit tdgabbra nyitva a teret, a munkaszerzddést megkotd két (atipikus jogviszonyban
tobb is lehet) fél mellett a munkaviszonyban szerephez juthatnak még a szakszervezeti €s
az lizemi tandcsi képviseletek is. Amennyiben az adott munkaltatonal onszervezddés altal
1étrejottek a munkavallalok érdekképviseletét ellatd szervezetek, ugy a munkaltato téjé-

koztatasi kotelezettsége rajuk is kiterjed.

% Dr. Cséffan Jozsef (2019): A munka torvénykdnyve és magyarizata, Szegedi Rendezvényszervezd Kft.
54,

78



A munkaltatd munkavéllalok iranti irdsbeli tdjékoztatdsi kotelezettsége kiterjed a
munkaszerzddés megkdtésével kapcsolatos tudnivaloktol kezdve a munkaszerzddés kézbe
adasan tul a munkafeltételekkel torténd megismertetésre is. Az irasba foglalt tajékoztatast
a munkavallaléknak a munkaba allast kovetd 15 napon beliil kézhez kell kapnia. A tajé-
koztatasnak kotelezden tartalmaznia kell az aldbbi elemeket:

- anapi munkaidoét,

- az alapbért kiegészitd munkabért €s egyéb juttatasokat,

- a bérfizetéssel kapcsolatos tudnivalokat: a munkabér-elszamolas modjat, a bérfi-

zetés gyakorisagat, a bérfizetés napjat,

- a munkakori leirast, amely tartalmazza a munkakdrbe tartozé konkrét feladato-

kat,

- az éves szabadsadg mértékét, kiaddsanak szabalyait,

- afelmondéshoz k6t6dd felmondasi id6 megallapitasanak szabalyait,

- van-e kollektiv szerzodés a munkaltatonal,

- a munkaltatéijogkor-gyakorld megnevezését.

Ezekben az elemekben tortént valtozas esetén szintén irasbeli tdjékoztatas sziiksé-
ges.

A munkaltaté miikodésével 0sszefliggd kérdésekben a munkaltatot tovabbi irasbeli
tajékoztatasi kotelezettség terheli a szakszervezet és az lizemi tanacs felé is.

Ha a munkaltaté elmulasztja a munkavallalo tajékoztatasat, gy annak kiadasat a
munkavallalo jogosan kérheti téle. A munkaltat6 birosag altal kotelezhetd az elmaradt ta-
jékoztatds megtételére €s az esetlegesen a tdjékoztatas hianyabol adodé munkavallaloi kar

Lorer 28
megteritesere.

45. ALTALANOS MAGATARTASI KOVETELMENYEK
Az 6todik témakorben ismertetem a munkaba allast kovetden mindkét fél részérdl szem
elott tartando altalanos magatartasi kovetelményeket.

Az 4ltalanos magatartasi kovetelmények a jogok gyakorldsanak és a kotelezettsé-
gek teljesitésének alapvetd szabdlyait hatdrozzak meg, amelyek szem el6tt tartasaval valik
a két fél kozti munkaviszony hosszl tdvon jol miikodove.

Altaldnos magatartasi kovetelmények:

1. az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye

% Dudas Katalin — Gyulavari Tamas — Horvath Istvan — Hés Nikolett — Hungler Sara — Kartyas Gabor —
Kulisity Maria — Kun Attila — Petrovics Zoltan — Racz Réka, MUNKAJOG, 2018; 144-146. o.
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az egylittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
a méltanyos mérlegelés kdvetelménye

a joggal val6 visszaélés tilalma

a munkaltato jogos gazdasagi érdekeinek védelme

a személyiségi jogok védelme

N g s~ w DD

az egyenld banasmod elve

4.5.1. Az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartas kovetelménye
A munkaszerz0dés teljesitése soran ugy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben altala-
ban elvarhat6. Személyekre €s helyzetekre egyarant érvényes.

Jo tudni: A helyzetekre nézve az elvarhatosag objektiv, mig a személyek tekinteté-
ben szubjektiv kategoria, azaz az éltalanos és az egyedi jelleg kozotti elvaras jelentkezik
egyszerre. Példaul egy tetéfedé szakember a tetéfedotdl altalaban, masrészt egy adott
épitkezésen egyedileg elvarhatd magatartassal koteles befedni a hazon a szabalytalan ala-

ku, kiugro hazrész tetejét.

45.2. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

A munkaviszonyban a feleknek a johiszemiiség €s a tisztesség kovetelményeit szem elott
tartva kell eljarni, és kolcsondsen egyiitt kell miikodni. Nem lehet olyan magatartast tant-
sitani, amely a masik fél jogat vagy jogos érdekét sérti. Tovabba a feleknek kotelessége
egymast minden, a jogviszonyt €rintd 1ényeges valtozasrdl értesiteni.

J6 tudni: Az Mt. hatalya alatt allok kotelesen egymast minden olyan tényrdl, adatrol,
koriilményr6l egymast haladéktalanul tajékoztatni, amely a jogviszony létesitéséhez (a
megfeleld dontés meghozatalahoz) és a munkaviszony fennallasahoz sziikséges. Ez a kote-
lezettség nem csak a munkaviszony fennallasdhoz kotédik, hanem mar azt megel6zden, az
allasinterjun elhangzottakra is vonatkozik.

Az egylittmiikodési kotelezettség nehezen megfoghato, szintén széles kort elvaras a
jogviszonyban a felek kozott. Példaul a sztrajk esetén tilos a sztrajkjoggal valo visszaélés,
alkoholszondas ellenérzésnél kotelezd az egylittmiikodés a dolgozo részérdl, keresOképte-
lenség alatt, ha a dolgozd mashol (sajat vallalkozasaban) munkat végez. Az egyiittmiiko-

dési kotelezettség megsértése hatranyos jogkdvetkezménnyel jarhat.
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4.5.3. A méltanyos mérlegelés kovetelménye

A munkaltaté a dontéseivel s utasitasaival nem okozhat a munkavallalénak aranytalan sé-
relmet. Tekintettel kell lennie a munkavallalé csaladi, szocialis, személyi koriilményeire.
Ezeket figyelembe véve tud méltdnyos mérlegelést kovetden dontést hozni.

J6 tudni: A munkaltato a dolgozok munkaidejének beosztasakor, vagy a munkaido-
ben egyedileg kiosztott feladatok meghatarozasakor koteles a méltanyos mérlegelés kove-
telményét megtartva dontést hozni. Példaul a kéznevelésben dolgozo pedagogusok eseté-
ben az oktatassal-neveléssel lekotott munkaidd heti 22-26 6ra, mely esetben az intéz-
ményvezetd donti el, hogy melyik tanar szdmara a keret betartdsdval mennyi munkavég-
z¢st ir eld. Természetesen jogosan emelt szot az a pedagdgus, akire a heti 26 tanora kiosz-
tasat kovetéen még rendszeresen tovabbi feladatokat oszt a vezet6, mig a heti 22 tanorat

tart6 kollégajara szinte soha nem var plusz feladat.

4.5.4. Joggal valo visszaélés tilalma

A jogokat rendeltetésszertien kell gyakorolni és a kotelezettségeket teljesiteni. Nem elég
az a tény, hogy cselekedetével a munkaltatd vagy a munkavallalé nem kovet el jogsza-
balysértést, hanem az alkalmazasnak meg kell felelnie a jogalkot6i szdndéknak. A jog
gyakorldsa nem iranyulhat masok jogainak megsértésére vagy érdekeinek csorbitasara,
mert ez esetben megvalosul a joggal valo visszaélés.

JO tudni: A jogviszonyban 1év6 felek mindegyike eljarasanak meg kell felelnie a tor-
vényalkotd céljanak, az adott jog rendeltetésének. Az egyik fél csak gy gyakorolhatja a
jogat, hogy ezzel ne sértse aranytalanul a masik érdekeit. Példaul ha egy matematika tanar
iizemi tanacs elndkének jard6 munkaidé kedvezményben részesiil, amelyet elére meghata-
rozott tanorak alatt érvényesit, ugyanakkor a feladathoz kotott kedvezmény idejét arra
hasznalja fel, hogy tiloradijazéassal lassa el az eredetileg is az 6 feladatkorébe tartozd ma-
tematika tanitasat az adott osztalyaban, akkor 6 joggal valo visszaélést kovet el. Elvileg a
munkaid6 kedvezmény a jog szerint jar neki és mivel a szamara kotelezéen eldirt munka-
id6t meghaladdan dolgozik, plusz bér is jar szamara, a ketté mégsem Osszeegyeztethetd,
hisz nem a jogalkot6 szandéka szerint (érdekérvényesités, tajékozodas, ligyfélfogadas cél-

jabol) hasznalja fel a munkaid6é kedvezmény idejét.
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4.5.5. A munkaltato jogos gazdasagi érdekeinek védelme

A munkavallalo dontéseiben és tetteiben koteles szem eldtt tartani a munkaltatd gazdasagi
érdekeit. A munkaviszony fennalldsa alatt ez az elvaras kiilon megallapodas nélkiil ¢él. A
munkaviszony megsziinését kovetden csak abban az esetben all fenn ez a kotelezettség, ha
ennek részleteiben a felek egy kiilon szerzddésben, a versenytilalmi megallapodasban
megegyeznek. Ilyen esetben a munkaltatdé pénzben, Osszegszeriien meghatarozott hozzaja-
rulassal valtja meg a kotelezettség teljesitését.

J6 tudni: A jogos gazdasagi érdek egy gytjtéfogalom, amely megsérthetd tobbféle
modon is. Példaul kimeriti a jogos gazdasagi érdek megsértését, ha a dolgozo6 a konkuren-
cianal is munkat végez, vagy hozzatartozoja konkurenciat képezd gazdasagi tarsasagot
alapit, vagy ott részesedést szerez. A konkurenciat jelentd masik céggel vald Gsszejatszas,
a versenytars segitése, az lizleti titkok kiszivarogtatisa szintén megvalodsitja a jogos gazda-

sagi érdek megsértését.

4.5.6. Személyiségi jogok védelme

A munkavallalé személyiségi joga csak akkor korlatozhatd, ha a korlatozas a munkavi-
szony rendeltetésével kozvetleniil 6sszefligg, a korlatozas feltétleniil sziikséges, és annak
mértéke a cél elérésével aranyos. A munkavallalot el6zetesen tajékoztatni kell a korlatozas
modjardl, feltételeirdl és varhatd iddtartamérdl. A munkavallald a személyiségi jogarol
eldre és altalanos jelleggel nem mondhat le.

Jo tudni: A munkavallaldé magéanélete nem ellendrizhet6. A munkavallalo csak a
munkaviszonnyal kapcsolatosan ellendrizhetd. Az ellenérzés soran nem sériilhet a dolgozo
emberi méltosaga. Példaul a munkavallalét ellendrzé kamerakat nem lehetnek az 61t6z0,
tisztalkodd és illemhelyiségbe felszerelni. Az e-mailek ellenérzése - a dolgozo eldzetes
engedélye nélkiil - csak a hivatali postafiokra terjedhet ki. Amennyiben a munkaltato az
internet hasznalatat kizarolag munkavégzeési célra engedélyezte €s erre, valamint az elle-
ndrzés lehetdségére felhivta a dolgozd fegyelmét, akkor jogosult ellendrizni a hasznalatot.
Ellenkez6 esetben jogellenesen kezeli az adatokat, amellyel megsérti a munkavallalo sze-

mélyiségi jogat.

45.7. Az egyenld banasmad elve
Az egyenlé banasmod elve mogott az az értelmezés huzddik meg, hogy tilos hatranyt

okozni a védett tulajdonsaggal rendelkez6 munkavallalonak e tulajdonsaga miatt. A védett
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tulajdonsagok megsértése diszkriminacionak mindsiil. Az egyenlé bandsmod mindenkinek
alanyi jogon jar a munkajogviszony kezdetét6l annak megsziinéséig, azaz a munkaerod-
felvétel, a munkafeltételek, a szakmai eldmenetel, a bérezés, a képzéshez vald hozzaférés,
a foglalkoztat6i nyugdij €s az elbocsatas tekintetében egyarant.
Egyenlé banasmod megsértése akkor valosul meg, ha a kiilonbségtétel
- hatranyt okoz (pl. egy azonos munkat végzd nd kevesebbet keres, mint egy fér-
fi),
- oka egy védett tulajdonsag (pl. az alacsonyabb fizetés oka az, hogy a dolgozo
né),
- észszeritlen és onkényes (a munkaltatd nem tudja indokolni vagy bizonyitani a

kevesebb fizetés jogszeriiségét).

Az egyenld banasmddrdl és az esélyegyenldség elémozditasarol szold torvény
(2003. évi CXXV. torvény; Ebktv.) tiltja, hogy a munkaltatok megkiilonboztetést alkal-
mazzanak a munkavallalokkal szemben a kovetkezé tulajdonsagok vagy hovatartozas mi-
att:

- hem,

- faji, illetve etnikai hovatartozas,

- vallés vagy hitbeli meggy6zddés,

- fogyatékossag,

- életkor,

- szexualis irdnyultsag.

Az egyenld banasmod megsértését jelenti a kozvetlen hatranyos megkiilonboztetés, a koz-
vetett hatranyos megkiilonboztetés, a zaklatas, a jogellenes elkiilonités, a megtorlas és az
ezekre adott utasitas.

Kozvetlen megkiilonboztetésrdl alkalmazasardl van szo, ha a munkaltato a fent em-
litett okok barmelyike esetén kedvezdtlenebb banasmodot alkalmaz valamely munkavalla-
l6val szemben. Pl. nem veszi fel az iddsebb korti munkavallalokat.

Kozvetett hatranyos megkiilonboztetés az, ha valamely munkaltatoi eljaras, amely
mindenkire alkalmazando, egy bizonyos csoportot hatranyosan érint. Példdul a részmun-
kaidoben dolgozoknak kevesebb cafetéria-hozzajarulast ad, amely intézkedés kozvetett
hatranyos megkiilonboztetést jelenthet a nékre nézve, mivel a részmunkaidében dolgozo

munkavallalok tobbsége no.
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A zaklatas olyan megfélemlitd, kellemetlen érzetet okozd magatartas, amely rossz
munkakornyezet kialakulasdhoz vezet. Példaul, ha egy munkatars szexudlis tartalmu, a
ndket kellemetlen helyzetbe hozé vicceket mesél egy ndnek.

Hatranyos megkiilonboztetésre adott utasitds az, ha egy vezetd arra 6sztondz egy
masik munkavallalét, hogy alkalmazzon hatranyos megkiilonboztetést egy masik munka-
tarssal szemben. Példaul, ha egy munkaltatd arra kér egy fejvadasz céget, hogy csak férfi

munkavallalokat keressen szamara.?®

Kérdések:

1. Jelenlegi élethelyzetét atgondolva, amikor munkat vallal, az 6nallé vagy az onal-
16tlan munkavégzési lehetéség mellett dontene? (Erveljen nmaganak!)

2. Melyik jogviszonyforméban (atipikus-tipikus) tudna elképzelni a sajat munkavég-
z¢€sét? A biztonsagot vagy a rugalmassagot helyezné el6térbe a dontésénél? Melyi-
ket miért?

3. Milyen tartalmi elemek meglétét fogja keresni a munkajogviszony létesitésekor a
munkaszerzddésében? Mely elemek hidnyat teszi szova?

4. Milyen fontos teriiletekre iranyul6 tajékoztatast fog elvarni a leendé munkaltatoja-
tol? Mire kérdez ra, ha nem talalja kielégitonek az ismeretanyagot?

5. Milyen alapvetd elvek betartdsara figyel majd On az elhelyezkedést kdvetéen, és

melyek megtartasat varja el a munkaltat6jatol

# Dudas Katalin — Gyulavari Tamas — Horvath Istvan — H8s Nikolett — Hungler Sara — Kértyas Gabor —
Kulisity Maria — Kun Attila — Petrovics Zoltan — Racz Réka, MUNKAJOG, 2018; 72-94. o.
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MASODIK RESZ:
GYAKORLATI LEHETOSEGEK A FELKESZULESHEZ

Konyviink masodik részének célja, hogy kiillonb6zd nézdpontokat és folyamatokat mutas-
sunk be szdmodra. A szakteriileten dolgozok filozofiajaval, folyamataikkal és alkalmazott
modszereikkel talalkozhatsz, emellett bemutatjuk azokat a szervezeteket, amik hozzajarul-
hatnak a sikeres elhelyezkedéshez. Ez a blokk megerdsitése annak, hogy ,,ahany haz, any-
nyi szokas...” . Ugyanakkor felfedezhetsz egyezdségeket is. Ezek lehetnek azok a pontok,
amelyek szamodra kiindulast jelenthetnek. Eltéré gondolkodast emberek ugyanazt mond-

jak, akkor abban lehet valami. Erdemes figyelned ezekre.

Az életérzés, amit magadban célként megfogalmazol jelentheti azt, amerre mész. A
kikotot, ahova tartasz. Ezek segithetnek abban, hogy tudd azt mit miért teszel. Mit varsz el
a munkatol, magadtol. Onmagad és a vagyaid azonositdsa kiilonbozé élethelyzetek kezelé-
se...

A tudatossag, a figyelmed Osszpontositasa segiti a c€lok megvaldsitasat. Hatéko-
nyan tudod menedzselni magad és az eldtted allo helyzetetek. Megtanulod értékelni a ta-
pasztalatokat, a dolgokat, helyzeteket helyiikon kezelni. Mindennek akkora jelent6séget

tulajdonitani, amekkora valdjdban. A tudatos munkavallal6 ezekre képes lesz.

Egy csomag, ami palyakezdéknek késziilt. A NAGYBETUS ELET valamennyitink
szamara kihivas. Az igény, hogy 6nall6 életet élhess, fliggetlenné valhass mindenkiben
megfogalmazddik. Véleménylink szerint a tartalom tGlmutat a fiatalokon, ezért biztatunk,
hogy batran hasznald azokat az utmutatasokat, amivel azonosulni tudsz, barmilyen korosz-

talyba is tartozol

A munkaerd-kozvetitd és kolcsonzd cégek jelentds szerepet toltenek be a munka-
helykeresésben. Ugy gondoljuk, hogy a folyamatok ismerete, szolgaltatasaik és az altaluk
nyujtott lehetdségek megismerése mindenképp hasznos lehet szamodra. Itt is taldlkozhatsz
olyan megoldasokkal, amit 0k fontosnak vélnek. Szélesitheted az informacioid és felké-

szlilhetsz a veliik valo egylittmiikddésre.
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Sajnos vannak olyan ¢lethelyzetek is, amikor atmenetileg barmilyen okbol nem
lesz munkad. De nem kell elkeseredned ebben az esetben sem. Informaciokat talalhatsz és
utmutatas arra vonatkozoan, hogyha ilyen helyzetbe keriilsz milyen lehetéségeid vannak
az Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalattal egyiittmiikodve. Tamogatasokkal, képzésekkel és

juttatdsokkal eredményes lehet a munkahelykeresés vagy akar a palyamodositas is.

a szerkeszto
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5. BOLDOGSAG, MELY BENNED REJLIK “HODI GABOR

,,A rossz idok kemény embereket sziilnek,
a kemény emberek jo idoket hoznak,

a jo idok puha embereket sziilnek,

a puha emberek rossz idoket hoznak.”
Kassai Lajos

Ha idaig eljutottal, bizonyara foglalkoztat a kérdés: Hogyan tovabb? Merre menjek? Mit
tegyek? Mi lenne j6?

Célom, hogy ez a fejezet hozzasegitsen Téged egy boldog és harmonikus uthoz az
¢letedben, melynek a mindennapi munka is részét képezi. Azért, hogy a munkaerdpiacon
sikeresen szerepelj meg fogjuk vizsgalni a személyes értékeid fejlesztési lehetdségét és
hogy milyen munka tenne tartésan boldogga. Hasznos lesz szamodra, hogy néhany konk-
rét élethelyzeten keresztiil lathatod a munkahelyvalasztési kihivasokat és megoldasokat.

Az egyes szakaszok kozben szembe taldlod majd magad elgondolkodtatd kérdé-
sekkel. Biztatlak, hogy vegy¢l eld papirt és tollat, valaszold meg 6ket Oszintén magadnak,

sokat segitenek majd utadon!

Kulcsszavak: képzelet, vélemény vs. tapasztalat, csucsteljesitmény, harmoénia 6nmagad-

dal, sorsfordito élethelyzetek

5.1. MERRE TART A VILAG? MERRE TARTASZ TE?

A munka az élet része. Egy eszkoz a boldogsaghoz, pénzkeresethez, kiteljesedéshez, él-
mények szerzéséhez, emberi kapcsolatok épitéséhez, apolasahoz stb. Ezért, ha a munkad-
ol beszéliink, akkor gyakorlatilag az életed nagy részérdl is beszéliink. A rutinszeri min-
dennapjaidrol, hangulatodrdl, érzéseidrdl, amelyek rad és a kornyezetedre egyarant hat-
nak. Nagyon fontosnak tartom, hogy miel6tt megvizsgaljuk a jelenlegi szituaciddat, ves-
slink egy pillantast a vildg folyamataira tobb nézpontbol is! Szeretném, hogy lasd az sz-
szefliggéseket, lelki ,,torvényszerliségeket” barmely életszakaszban is vagy éppen. Célom,
hogy munkad altal (is) olyan életpalyat alakithass ki, melyben tartosan boldog tudsz lenni.
Az alabbi gondolatokkal konnyebben tudsz majd boldogulni a rohané vilagban. Induljunk

hat messzebbrdl és hasznaljunk fel minél tobb szint életed festményéhez!
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5.1.1. Mult és jelen

A vildg folyamatosan véltozik és az ember mindig tudott alkalmazkodni az uj ko-
rilményekhez, mert a valtozasok mindeddig lassan zajlottak le.

Az elmult b6 szaz év alatt gyokeresen megvaltozott az élet, a lehet0ségek szama és
igy az elvarasok a munkavallalokkal szemben iS. Ma mar a technika gyorsabban fejlédik,
mint amit az ember le tudna kovetni. Esszel fel tudjuk ugyan fogni azt a hihetetlen meny-
nyiségli pozitiv és negativ tartalmu informaciot, amely naponta ér minket, de mindegyikre
mas ¢és mas érzelmi reakciot kellene adnunk. Kezelniink kell a gyorsan valtozo ¢lethelyze-
teket. Allando improvizalasra van sziikség. Ezért gyakran érezhetjiik, hogy kicsuszik a ta-
laj a labunk al6l, nem talaljuk a helyiinket a vildgban, a munkahelyiinkon. Tul gyors a
tempd!

Sokan bizonytalanna valnak, jovOképiik elhomalyosul, nem mernek elére tervezni,
akdr munkahelyet véltani, elére 1épni és gyakran talzo érzelmi reakciokkal valaszolnak
egy-egy helyzetre.

A sziil6k sem tudnak mar valds tanacsot adni gyermekeik szdmara, hiszen a holnap
mindig mast és mast hoz. A fiatalok elveszettnek, maganyosnak, tdmasz nélkiilinek érez-
hetik magukat és a virtualis térbe “menekiilnek”, ahol egy izgalmas, de “biztonsagos”
alomvilag varja oket.

Ezért manapsag az Onismeretre, stabil tiszta értékrendre nagyobb sziikséged van,
mint valaha.

Altaluk tudsz a felgyorsult vilagban, a porgé és elvarasokkal teli munkahelyeden is

kiegyensulyozott maradni. Hogyan tudsz rajuk szert tenni?

5.1.2. Konnyii és gyors ,,megoldasok” mindenki szamara
Természetesen a sok lelki probléma (valds vagy allitolagos) megoldédsa hatalmas iizleti le-
hetdség is egyben. Ezért a 20. szdzad masodik felétdl kezdve 1) iranyzatok, dogmak von-
tdk magukra az emberek figyelmét, melyek ,,mindenki szamara miik6do”, kényelmes ¢és
gyors megoldast igértek. Légy dnmagad, szeresd dnmagad, vesd el a multat, a tradiciokat,
foglalkozz a sajat céljaiddal, gondolkozz nagyban, 1égy hatékony és gyors, olvass el minél
tobb konyvet, ha valami nem tetszik, valts...! J61 hangzanak, igaz? Hiszen mindenki sza-
mara jok ugyanazok a megoldasok! Biztosan?

Olyan ez, mint egy iizlet kirakata. Csak a szépet mutatja, hiszen akkor fog sok em-

ber ,,vasarolni”.
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Sokan a fenti jelmondatok hatasara Ggy vagtak bele (j munkakba, vallalkozasokba,
hogy személyiségiik nem volt még ra felkészitve. Kudarcot vallottak és 6rokre elment a
kedviik tdle. Azt érezték, hogy ez nem nekik valo, mikdzben a tehetségiik meg lett volna

hozza, csak tul hirtelen, tul gyorsan valtottak.

5.1.3. Valés tapasztalatbdl szirmazo6 onismeret
Szeretnél harmonikusabb ¢életet €Ini (beleértve a mindennapi munkéadat is)?

Akkor maradj nyitott a modern kor lehetdségeire, de tartsd szem el6tt, hogy a —
konyvekbdl, iskolaban — megtanult ismereteid és a gyakorlati hasznalatuk altal megszer-
zett tapasztalataid adjak a valds tudasodat. A probatételekben vald helytallasod segiti jel-
lemed fejlesztését, mert egyre nagyobb Onismeretre teszel szert. Természetesen a gyakor-
lati, éles, komfortzonan kiviili cselekvés sokkal farasztobb és idéigényesebb, mint elol-
vasni 1-2 konyvet havonta. De a fejlédésnek ez az egyediili utja.

Ezért javaslom neked, hogy a sok megszerzett ismeretet iiltesd at a gyakorlatba,
probald ki, szerezz tapasztalatot! Ha megvan benned a nyitottsag és a batorsag a gyakorlati
cselekvésre, akkor felmeriilhet a kérdés, hogy hogyan alljak neki? Egyaltalan milyen

munka passzolna hozzam?

5.1.4. Képzelet

Segit neked ebben az anyanyelviink, a magyar nyelv.
Képzelet — képes — képesség — képzés

Képzelet nélkiili — képtelen — képtelenség

Ez azt jelenti, hogy eldszor el kell képzelned a vilagot, amiben élni szeretnél ugy,
mintha mar ma abban éInél. A csaladodat, az anyagi helyzetedet, a kdrnyezetedet, a hiva-
tasodat, a kapcsolataidat, mindennapjaidat stb. Nagyon egyszertien hangzik. Mi ebben
mégis a nehézség?

Ahogyan az ember fejlodott technikailag, ugy vesztette el egy-egy régi képességét.
Példaul amikor mar le tudtunk irni gondolatokat, nem volt sziikséglink olyan kifinomult
memoriara. Amikor megjelent a film, lecsokkent a képzelderdnk. Marpedig, ha nem tudod
igazan elképzelni amire vagysz, akkor nem alakulnak ki benned azok az erds érzések, me-

lyek batorsagot, erdt, kitartast adnak a hosszll tdvon egy irdnyba hatd cselekvéshez.
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Eppen ezért elsé 1épésként dlmodozz arrél, amire TE vagysz! Ez 6nmagéban véve
még nem lesz elegendd, de nélkiilozhetetlen 1épés. Szanj ra idét, ne akard 6t perc alatt
megalmodni életed hatralévd részét! Otletelj, 1égy kreativ! Egyelére ne gondolkozz azon,
hogy hogyan valositod majd meg, csak a kivant végcélt vizualizald! Ezt a technikat épp
ugy hasznaljak a versenysportokban, a miivészetekben, mint az {izleti ¢letben.

Tegyél fel magadnak kérdéseket az dloméleteddel kapcsolatban! Kérdéseid mind-
sége befolyasolja ¢leted mindségét. Amilyen kérdéseket fogalmazol meg, olyan gondola-
tok jonnek eld. Ezek befolyasoljak tetteidet, melyek kihatnak eredményeidre.

Példaul (mintha mar az dlom életem élném):

Mikor kelek fel reggelente? Egyediil vagy masokkal dolgozok? Alkalmazott vagy
vallalkoz6 vagyok? A szakmamban milyen a hirem? Milyen lakokornyezetben élek? Ala-
pitottam-e sajat csaladot? Hogyan néz ki egy atlagos hetem? Milyen hobbikat csinalok
rendszeresen? Egyediil vagy mésokkal élem meg ezeket az élményeket? Mennyi az alom-
fizetés, amit el tudnék képzelni magamnak valaha? Hogyan épiil a vagyonom (ingatlan,

autd, megtakaritott pénz, szellemi értékek stb.) 6tévente? Stb.

5.1.5. Kozosség

Ha elképzelted az életedet, igazan érzed, hogy mire vagysz és elkotelezted magad, hogy
ralépsz a megvalositas Utjara, akkor el kell fogadnod, hogy ehhez tarsakra lesz sziikséged!
Az ember k6z0sségi [ény €s nem maganyos szuperhds a mozivaszonrol. Kozosségben hoz-
ta létre a legnagyobb vivmanyait. Egymast tamogatva a leghatékonyabb. Ez persze el-
lentmond a mai vilag divatos jelmondatainak (I1égy 6nallo, fiiggetlen, szabad, 1égy hii 6n-
magadhoz...), de egybecseng a természet tdrvényeivel! Szintén nagyon egyszerlien hang-
zik. Mi ebben is a nehézség?

Az, hogy ma a globalis kereskedelemnek az az érdeke, hogy mindenki mindent
megvegyen, folyamatosan vasaroljon és folyamatosan dolgozzon, nyereséget termeljen.
Ezért nem célja kozosségeket fenntartani, mert a kozosségekben €16 emberek egymast erd-
sitve (tudasban, lelkileg, eszkdzokben) nem nyujtanak olyan jo vasarlobazist. Példaul, ha a
faluban 2-3 csalad kozosen vesz egy flinyirdt vagy egy motorfiirészt, az nem olyan jo a
boltnak. A bolt és a reklam azt mondja: Légy 6nallo, fiiggetlen! Most csak ennyibe kertil!

Hogy hova vezet ez? Egyrészt mindenki hajszolja a pénzt, hogy még tobb dolgot

megvehessen. Masrészt sokan még a kdzvetlen kdrnyezetiikben €16k nevét sem tudjak.
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Javaslom, hogy ne hagyd magad belerangatni a folyamatos vasarlasba, mert ahhoz
egyre tobbet kell majd dolgoznod, mindig elégedetlen leszel a munkaddal és azzal, amid
mar van! Gondold at, hogy hogyan tudnél egy kozosséghez tartozni? Te hoznal 1étre
egyet, vagy csatlakoznal masokhoz? Ossze tudsz-e fogni masokkal valamely témaban?

Lehet ez munka vagy mindennapi feladat is.

5.1.6. Hiiség
Miért nem latunk annyi aktiv, egylittmiikodo kis kozosséget munkahelyen vagy akar sza-
badidés tevékenységeink soran? Miért hullnak szét gyakran a nagy lelkesedéssel induld
kozosségek is?

A viélasz a hiiségben keresendd. A legtobb ember a fentebb emlitettek miatt mar
onmagahoz hii és a dontéseit a pillanatnyi sajat érdekei szabjadk meg. Sajnos gyakran e
szerint vasarolunk, ragunk fel egy barati vagy parkapcsolatot, esetleg egy régi munkahe-
lyet vagy valunk meg egy korrekt alkalmazottol.

Pedig a hiiség az egyik legfontosabb kitéeleme minden kozdsségnek, beleértve a
munkahelyeket is. A munkaaddonak épp ugy érdeke kell, hogy legyen, mint a munkavélla-
l6nak!

Ma mar ez egy komoly kihivas lett. [gazan nagy sziikséglink lenne tarsakra és ko-
zOsségre a harmonikusabb élethez. De ehhez legalabb akkora mértékben kell tudnunk a
kozosségiink érdekeit is figyelembe venni, mint a sajat érdekeinket. Ez nem is olyan kony-
nyu.

Ezért javaslom neked, hogy mieldtt egy munkahellyel vagy munkavallaloval kap-

csolatban dontést hozol, gondold a4t még egyszer a dolgot! Ne hozz hirtelen dontést!

5.1.7. Véleménybuborék
Mindezek mellett az informatika képes arra, hogy olyan informaciokat, hireket, reklamo-
kat rakjon elénk, amik utin csak kicsit is elkezdtiink bongészni. Ezéltal ez az érdeklddés
erésodik benniink és gyakran meggy6zddéssé valik, hiszen més informacié nem is jut el
hozzank. Kialakul mindenki szdméara egy sajat véleménybuborék.

Hasznos ezért, ha a véleményedet tapasztalatra cseréled! Ez szintén segit az onis-
meretben és az értékrended kialakitdsaban. Nézd meg a dolgokat a sajat szemeddel. Ha ér-
dekel egy munka, egy feladatkor, probald ki és tapasztald meg, hogy szdmodra az j6 vagy

sem! Nem lehet mindenkinek ugyanaz megfeleld.
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5.2.  MILYEN MUNKA TESZ BOLDOGGA HOSSZU TAVON?

Most mar tudod, hogy milyen folyamatok hatnak mindannyiunk életére, lelki allapotara.
Latod, hogy manapsag az onismeret, értékrend és az €let kicsit tudatosabb vezetése meny-
nyire fontos. Ettd] fiiggetleniil még mindig nyitott a kérdés, hogy miként tudom a pillanat-
nyi j6 hangulatomat tartés boldogsagra cserélni és milyen szerepet jatszik ebben a mun-
kam, munkahelyem? Egyaltalan mivel foglalkozzak évtizedeken keresztiil?

A legfontosabb, hogy eldszor le kell csendesedned! A vilagban nagyon nagy a zaj,
tal sok a mindennapi impulzus €s hatas. Ezt kdvetéen gondolj vissza melyek voltak életed
azon pillanatai, amikor szenvedélyes, onfeledt, lelkes és boldog voltal? Milyen helyzetek-
ben érezted ezt? Hol voltal épp akkor, mit csinaltal, kikkel, hogyan?

Ezek a torténések, helyzetek, targyak, emberek, 1¢élekemeld pillanatok azok, me-
lyek valamiért igazan kozel allnak TE hozzad. Erdemes ebbe az iranyba keresned tovabb.
A mai vilag szinte végtelen szamu lehetdséget tartogat, ha kivalasztasz egy dolgot életpa-
lyadnak. Mindegy mit tanultal eddig, mindegy hany éves vagy, szegény vagy gazdag. In-
dulj ebbe az iranyba, melyet a lelked sugall! Ez lesz a te utad. Ebben tudsz te harmoniku-
sabb, boldogabb lenni.

Ne azt nézd egybdl, hogy mennyit fogsz keresni vele! Ha egyeldre még keveset,
akkor is csinald, el6szor hobbiként vagy mellékallasként! Tartsd meg a féallasodat, ne
rigd fel azonnal! De indulj a helyes iranyba! Es figyeld, hogyan tamogat vagy gétol (ira-
nyit) épp az élet egy-egy helyzetben!

Sajat tapasztalatom szerint is, ha figyeled az ¢leted torténéseit, akkor észreveheted,
¢érezheted az okokat és okozatokat, 0sszefiiggéseket, vissza-visszatérd elemeket, melyek a
szamodra helyes iranyba terelnek. Ez igaz a munkadra és a maganéletedre is. Gondolj

vissza életed egészére és valaszold meg a fenti kérdéseket!

5.2.1. Erzem a témakort. Johet a forma!
Miutan kivalasztottad azt a témakort, ami boldoggé tesz, elindulhatsz életed palydjan a
megfeleld iranyba. Ettdl fliggetleniil lesz olyan munkahely, ahol majd jol érzed magad és
lesz, ahol nem. El6bb utobb letisztul benned, hogy mikor vagy teljesen egy azzal, amit
csinalsz. Ha mar megsziiletett benned ez a felismerés, akkor ehhez a tartalomhoz kony-
nyebben tudsz majd megfeleld format keresni.

Példaul: Szeretsz dobolni? Lehetsz dobtandr, jatszhatsz egy szimfonikus vagy egy

konnylzenei zenekarban. Vagy akar hobbibdl a falud 6nkéntes zenekaraban is. Lehetsz 0j-
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sagiro, blogger, aki hires dobosokkal készit interjut. Szervezhetsz nyari tabort gyerekek-
nek, akik érdeklddnek a zene irant. Dolgozhatsz hangszerboltban stb. Légy kreativ!

A format mar tudod alakitani ahhoz az elképzelt €lethez, melyet par bekezdéssel
ezelott megalmodtal magadnak. A tartalom lesz az a téma, tevékenység, ami felemel min-
dennap lelkileg, ami boldogga tesz. Azt fogod érezni, hogy azt teszed, ami a te kiildetésed.

A magyarban tgy mondjuk, hogy: ,,Te erre sziilettél!”

Mondtak mar ezt neked? Mit csinaltal éppen akkor?

Erdemes igy kezdeni a munkardl valo gondolkodast. Hiszen tanulhatsz te akar a
legnevesebb iskolakban is, de hidd el Mozart, Da Vinci, Katharine Hepburn, Schumacher,
Michael Jordan... képz0 iskola nem 1étezik. Erre sziiletni kell!

Te mi végre sziilettél e vilagra? Mikor vagy onfeledt és lelkes? Mit csinalsz igazan
szenvedéllyel? Miben vagy igazan j6? Mi a te erdsséged? Arra épits! A format ahhoz ala-
kitsd!

Osszefoglalva: ha meg van a ki vagy, mi all kdzel a szivedhez, akkor gondolkoz-
hatsz a mit szeretnék csindlni kérdéssel, majd a hogyannal. A hogyan esetében fontos,
hogy nem kell pontosan latnod életed kovetkezd 20-30 évét! Ha belilsz az autoba és beirod
a GPS-be a célt, akkor sem nézed végig az Osszes kanyart elore. Csak elindulsz. Tegyél
igy! Elvezd az utat és torekedj, hogy ha mar egyszer csinalsz valamit, akkor azt szenve-
déllyel és jol csinald! Az élet pedig lehetdségeket fog adni, hogy kanyarodj jobbra, balra,
menj elére! Néhanyan beiilnek majd a kocsiba melléd és segitenek navigalni, aztan ki-
széllnak ¢és jonnek masok, akik tdmogatnak utadon rovidebb-hosszabb ideig. Kézben fo-
lyamatosan tudod javitani életed mindségét a tapasztalataid altal meghozott egyre jobb
dontésekkel.

., Tedd meg, amit tudsz, azzal, amid van, ott, ahol vagy.”

Theodore Roosevelt

Par hasznos tanacs még. Gondolataid, beszéded, tetteid legyenek épitd jellegiiek!
Ne panaszkodj, ne halogass ¢és véllald mindig a feleldsséged! Ezek nagyon sokat segite-
nek. A komoly eredményeket eléré emberek legtobb esetben nagyon természetesek, nyi-
tottak, kozvetlenek, mindamellett rengeteget dolgoznak és nem félnek tartdosan a komfort-

zondjukon kiviil cselekedni.

Feladat: valaszold meg az ebben a részben feltett kérdéseket! Ezutan kezd el adtgondolni a

format, a hogyant!

95



5.2.2. Komfortzona vs. Csucsteljesitmények

A mai vildgban jellemzd a besziikiilt komfortzona, a kényelem. A legtobben nem szeret-
nének kilépni beldle, nem akarjak megerdltetni magukat. Ezaltal eredménytelenek lesznek,
onmaguk megismerésének lehetdsége csokken. Mindekdzben 0sszehasonlitjak magukat a
kornyezetiikkel (lasd kozosségi média), masokat masolnak, nem adjak énmagukat. Onbe-
csiilésiik, onbizalmuk lecsokken. Emiatt még kevésbé mernek kilépni a komfortzonajuk-
bol és kezdddik a folyamat elolrél. Egyre lejjebb és lejjebb.

Ezzel szemben, ha konfrontativ-, stresszhelyzeteknek, megmérettetéseknek teszed
ki magadat (sportverseny, vizsga, bemutatd, szereplés, teljesitménytara, téthelyzetek, 1j
hobbi, ) kozosség...), akkor ezek a komfortzonddon kiviili cselekvések tapasztaltabba
tesznek, megerdsitenek téged, Onbizalmad ndni fog és ,,a jég hatan is megélsz”.

Fontos tehat, hogy ha mar megtalaltad ¢€letpalyadat, akkor id6rdl iddre torekedj va-
lami csucsteljesitmény elérésére! Ilyenkor mindig magadhoz mérd a teljesitmény nagysa-
gat! Ne hasonlitgasd magad masokkal, hiszen te, TE vagy!

A csucsteljesitmények megkisérlése segit abban, hogy a megértés helyett valoban
megeld az aktudlis hataraidat, képességeidet és egy pontosabb képet kapj magadrol. Ilyen
esetekben tapasztalhatd egy nagyon erds belsé motivacio, szenvedély és mindamellett egy
laza, gorcsmentes, gordiilékeny cselekvés, melyet az agy hihetetlen teljesitményével ta-
mogat. Ez az igazan onfeledt allapot. Természetesen ezt nem lehet 6rokké fenntartani, igy
nem szabad, hogy boldogsdgodat, elégedettségedet és haladat a cstcsteljesitményeidtol
tedd abszolut fiiggévé! Ne ragaszkodj gorcsosen a céljaidhoz, mert lehet, hogy amit te ki-
tliztél célkeént, az abban az élethelyzetben nem illik a teljes képbe, nem prioritas €s az élet
elterel téle! Legyen meg a szandékod, tegyél meg valoban minden tdled telhetdt, de ne torj
0ssze, hogy ha nem pont az altalad elképzelt eredmény sziiletik!

Sok példat lattam a gyakorlatban, munkéaban ¢és maganéletben is, amikor igy tor-
tént, majd kis idé multan mashogy boven kompenzalt az élet. Ezaltal jobban haladtam a
teljesebb kép megvalositasa felé.

Ha a munkahelyeden nem jonnek €pp a sikerek, akkor hasznalhatod azt a triikkét,
hogy az életed mas teriiletén torekszel magadhoz mérten cstcsteljesitményre, az életed
tobbi teriiletét teszed boldogabba. Latszolag semmi koze sincs a munkadhoz, de az ott
megélt tapasztalas, 6rom €s megszerzett Onbizalom pozitivan vissza fog hatni a minden-
napjaidra, a munkaban t61tott idédre is. Kiprobaltam, miikodott.

Ha mar egy kozoség tagja vagy, akkor mutass példat és mondd nekik, hogy uta-

nam! Ezzel mindannyiotok fejlodéséért teszel. Rdadasul a kdzdsen atélt megprobaltatasok,
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az egymasra utaltsag, az egyiitt elvégzett feladatok dsszekovacsolnak titeket, erdsitik a hii-
séget ¢€s a tagok onmagukba ¢€s a kdzosségbe vetett hitét is. Példakép lehetsz a munkahe-
lyeden, a barati- és lako kornyezetedben is.

M¢ég egy pozitiv hatassal szdmolhatsz. Javulni fog az értelem/érzelem aranyod,
ezaltal a belsd egyensulyod. Egyre kiegyensulyozottabb reakciokat fogsz tudni adni a kii-
16nb6z0 szituaciokra. Nem fogod se thl- se alul reagélni dket. Ezaltal a mindennapjaid is
harmonikusabbak lesznek az élet minden teriiletén.

Ha békében vagy magaddal és a vilaggal, nem valami ellen, hanem valamiért dol-
gozol, egy fegyelmezett és vidam kozosség tagja vagy, akkor kiemelkedd teljesitményekre
leszel képes. Es a kozosséged is. Igazan épité, ha a munkahelyeden meg tudjatok teremte-
ni ezt a 1égkort a munkatarsaiddal. Természetesen nem lesz mindenki partner ebben, de

szamukra ez a felemel6 kornyezet diszkomfortos lesz €s inkdbb maguktol kilépnek.

Milyen csucsteljesitményedre lennél igazan biiszke? Milyen tapasztalatokat sze-
reznél altala? Milyen példat tudnal mutatni a k6zosségedben? Milyen érzés lenne szamod-

ra, ha mindez megvaldsulna? Hogyan hatnanak mindezek a szakmai fejléddésedre?

5.2.3. A sajat életmédodhoz kialakitott természetes rend
A fentieken kiviil mi hasznos még egy boldog, kiegyensulyozott élethez. A rend. Ha rend-
ben vagy magaddal és rend van a kornyezetedben, akkor a rendszeresen és rendesen el-
végzett feladatok 4ltal rendithetetleniil fogsz haladni elére az utadon.

A sajat életmododhoz kialakitott természetes rend segit. Nézziink egy példat. Sok
konyv leirja, hogy mik a siker titkai. Gyakran szerepel koztiik, hogy kelj koran! Ezt azért
hozom példanak, mert konnyli lenne igy uniformizélni a boldog élet kritériumait. Mint a

vicchen, mikor a feltalalo bemutatja 0j talalmanyat, az automata borotvalogépet:

Feltalalo: ,,Csak ra kell huzni az ember fejére ezt a vodor szerli szerkezetet, €s be-
liilrél a pengék megborotvaljak.”

Mire a bizottsag: ,,.De uram, hogyan tud ez jol borotvalni? Az emberek fejformaja
!”

nem egyforma

Mire a feltalalo: ,,Hat eleinte!” ©
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Szoéval a normalis élet relativ. Példaul egy sikeres szinész gyakran késd ¢éjszaka ér
haza a hosszu probardl vagy eléadasrol. Akkor neki is 5-kor kellene kelnie, mint egy gaz-
danak, akinek el kell latnia az allatokat reggel? Van, aki koran keld és van, aki bagoly ti-
pus. Amikor a hivatasod gyakorlasanak forméjat valasztod vagy alakitod ki, akkor az ilyen
dolgokat is érdemes figyelembe venned. Persze mindenhez hozzé lehet szokni, de hosszu
tavon konnyebb, ha harmonidban vagy e téren is magaddal.

Javaslom, hogy gondold végig szokasaidat, bioritmusodat és ahhoz keresd vagy
alakitsd ki a format. Ha példaul ebéd utan szeretsz egy orat aludni, akkor egy 8:00-16:30
munkahely nem lesz j6 szdmodra. Viszont egy rugalmas idébeosztasu igen. Foleg, ha ott-
honrdél végezheté a munka. Viszont, ha te otthon nem tudsz dolgozni, mert minden elvonja

a figyelmed, akkor a home office nem neked valo. Stb.

5.3.  HARMONIA ONMAGUNKKAL

Es ha mar az 6nmagunkkal alkotott harménia szoba keriilt, fontos emlékezniink, hogy
valéban nem vagyunk egyformak. Férfiak, ndk, sziilok, gyermekek, fiatalok, iddsek, eltérd
képességliek, képzettségiiek...

Sziiletésiink és neveltetésiink sorsunkat befolyasolo életesemények, melyek kihat-
nak onmagunkrol alkotott képilinkre, dnbizalmunkra, munkénkban elért eredményeinkre is.
Felndtt korunkig masok irjak életiink torténetét. Onnantdl kezdve viszont mindenki sajat
felelossége, hogy merre halad tovabb.

Jelenlegi életed a multbéli dontéseid, tetteid kovetkezménye. Elsz egy adott kor-
nyezetben, bizonyos emberek tarsasdgaban, épp dolgozol valamit €s olvasod ezt a kony-
vet, mely a munkarol, hivatasrol szol. Talan épp egy olyan munkérdl dlmodozol, amely
boldogga tesz téged. Ez azonban ettél sokkal-sokkal sszetettebb. A munka fontos és nél-
kiilozhetetlen eleme az életednek, de nem kizarolagos oka a boldogsdgodnak vagy boldog-
talansagodnak.

Hoztam neked néhany példat arra, hogy hogyan hathat a mai vilag a boldogsagod-
ra. Erdemes ezeket is dtgondolnod, mert, ha épp gond van a munkahelyeden, az lehet,
hogy nem a munkahelyed tudatos hibaja vagy nem is kozvetlen a tied. Egyszertien csak az

alabbi hatasok egyike miatt alakult ki.
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5.3.1. Erzelmek
Ha most még tanulsz, akkor is hamarosan egy cégnél munkatars leszel, vagy mar az is
vagy. Egy munkatars. Egy adoszam.

Tényleg csak egy addészam lennél? Szerintem nem!

Te férfi vagy, n6 vagy, sziilé vagy, gyermek vagy, par vagy...

Nem gondolom, hogy teljesen szét lehet vélasztani a munkat és a maganéletet. Er-
zelmileg legalabbis nem. Hiaba dobod el a tollat 16:30-kor, és indulsz haza, vagy hidba
hagyod otthon a beteg gyermekedet a paroddal és mész dolgozni, akkor is érz6 1ény vagy.
Ahova te mész, oda mennek veled az érzelmeid is. Ezért érdemes megvizsgalnod, hogy
nagy altalanossagban milyen érzelmek figyelhet6k meg manapsag, melyek téged is koriil-
vesznek, hatnak rad, elégedettségedre és a munkadra.

Feltiint neked is, hogy a legtobb ember keresi a helyét a nagyvilagban? Sokan bol-
dogtalanok, elégedetlenck, megcsomorlottek? Ez nem panaszkodés részemrdl. De az tény,
hogy nagyon kevés embert 1atok mosolyogni, nevetni olyankor is, amikor épp nem fény-
képezik.

Pedig egy csodalatos természeti kdrnyezetben ¢€liink, sok régi és aktualis értékte-
remtd példaképpel. Akar épp piedesztalra vannak emelve, akar nem. Olyan jolétre van le-
hetdségiink, mint taldn még sohasem. A kényelmiink minden téren ki van szolgéalva. De
miért csak akkor vagyunk boldogok, amikor épp megvesziink valamit, amikor 100 lajk jon

egy képiinkre, amikor nyaralunk évente 10 napot?

5.3.2. Fogyasztéi-, élvezeti tarsadalom

A TV, az 0jsdg, a média mind azt mondja, hogy vedd meg ezt és boldog leszel,
csinald ezt és boldog leszel, mar csak erre van sziikséged a kitejesedett, boldog ¢lethez!
Biztos?

A boldogsag egy érzés, egy lelki allapot, ami most is benned van! Ebben a pilla-
natban is. Nem kell kiviilr6l beléd tolteni. Ha kicsit megnyugszol és halat adsz azért, amid
van, konnyebben ki tudsz keriilni a fogyasztoi spirdlbol. Lehetnek céljaid, vagyhatsz egy-
egy dologra, de ne hidd, hogy a tartos boldogsagot az fogja biztositani szamodra! A globa-
lis fogyasztoi tarsadalomban a KOSZONOM ELEG szt felvaltottak a MEG-MEG-MEG-

el, hiszen ez sarkall ujabb vasarléasra.
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Hogyan fiigg ez 0ssze ennek a kdnyvnek a témajaval? Egyszerli! Szinte minden
pénzbe keriil. gy, ha belekeriilsz a fogyasztoi spiralba, akkor tobbet kell dolgoznod, még
inkabb kevésnek érzed a fizetésedet, elégedetlen leszel a munkahelyeddel, életszinvona-
laddal, kedvetleniil mész dolgozni, hiszen tgysem lesz elég, amit kapsz érte stb. Ez kihat a
hangulatodra, a munkatarsaid hangulatara, a teljesitményedre.

Ha ki is tudndl fizetni valamit, akkor is tudj nemet mondani, ha tényleg nincs ra
sziikséged! Ott, ahol ¢lek, szinte minden ingatlan el6tt all 2-3 auto. Biztos sziikség van ra-
juk? Harom aut6 haromszor annyi koltség, haromszor annyi fenntartasi feladat, hAromszor
kevesebb parkold, haromszor annyi idegeskedés. Nekiink harom gyermek és harom kutya

mellett egy autonk van. SOt, gyakran tomeg-kozlekediink, gyalogolunk, kerékparozunk is.

©

>

"Az eszes gyoz és megtorpan, nem tobzodik diadalban.’
Lao Ce

Feladat: Gondold 4at, hogy a céljaid, melyeket kitlizté] magadnak valoban a te célja-
id-e vagy csak azért akarsz elutazni arra a tengerparti szigetre, mert a szomszéd épp most
volt? Készits egy évig havi kiadaslistat €s nézd meg, hogy mire mennyit koltottél! Nagy-
mamaink is vezették a kockas fiizetet, neked is hasznodra lesz. Ma mar vannak erre
mobilos applikacidk is. Mi is hasznaljuk. Segit atlathatobba tenni a pénziigyeket és kicsit
tudatosabb dontéseket hozni, a bevételt és kiadast konnyebb igy a hosszabb tava céljaink-
hoz igazitani.

Az eddigiekbdl lathatod, hogy egy boldog, kiegyensulyozott ¢lethez fontos Ossze-
tev0 a munka, de sok mas egyéb is. Szerettem volna egy atfogdobb képet mutatni neked.
Kissé hatrébb allni és onnan szemléltetni a most késziild festményt, melyet kdzosen fes-
tiink mindannyian. Talan a feln6tt gyermeked is jobban megérti a csalddban-, vilagban- és
az 6 lelkében zajlé folyamatokat. Nekem ezek a felismerések sokat segitettek egy harmo-
nikusabb ¢let és az ehhez megfelel6 munkarend kialakitasaban.

Kovetkezzen most néhany élethelyzet, melyben a munka témakdre kozpontiva va-
lik.

100



5.4. SORSFORDITO ELETHELYZETEK

“Ritkan és nehezen hozzaférheto emberi test birtokaba jutottal, nincs ido tévutakra.”
Tibeti halottas kényv

Az emberi élet oriasi ajandék!

Az aladbbiakban kivalasztottam néhdny élethelyzetet, mely soran dontést kell hoz-
nod, hogy merre tovabb? Ilyenkor tiszta lapot vehetsz el8. Atgondolhatod életed filmjének
tovabbi forgatokonyvét, hiszen te irod nap mint nap a dontéseiddel, tetteiddel.

Természetesen sokfélék vagyunk, sokféleképpen latjuk a vilagot, ezért mindenki
filmje egyedi lesz. Alljon itt erre egy példa:

Mit lat a pesszimista? O latja a sététet az alagat végén.

Az optimista? O latja fényt az alagiit végén.

A realista latja a kozeled6 vonatot.

A vonat vezetéje meg harom embert a sineken. ©

5.4.1. Még tanulok, de hamarosan palyakezdé leszek

Az eloz6 fejezetben atnéztiik a vildg alakulasat, az iranyokat, lelki kihivasokat. Ezek alap-
Jan ugy gondolom a mai kor fiataljaként igazdn nehéz megfontolt, j6zan dontést hoznod,
hogy milyen szakmat tanulj és mihez kezdj majd az életedben. Van azonban par altalanos
érvényll gondolat, melyet érdemes figyelembe venned!

Az oktatasi rendszer hihetetlen mennyiségii tudast szeretne atadni a tanuloknak.
Mivel az emberiség birtokdban 1évd ismeret évrdl-évre jelentdsen nd, ezért képtelenség
megtanitani ugyanannyi tanév alatt. A mennyiségi oktatds a mindség rovasira megy.
Gyakran igazoljak vissza a szakmai gyakorlatokat nyujt6 cégek vezetdi is az iskolak felé,
hogy a didkok gyakorlati tudasa egyre kevesebb. Gondolom ezzel te is taldlkoztal mar,
nem volt ismeretlen szamodra. Azonban minden valsag egyben esélyt is hordoz magéaban.
Ez esetben mit a te lehetdséged? A kivaldsag!

Ha valdban megtanulod szakmad ismeretanyagat és torekszel az elméleti ismeretet
gyakorlati tapasztalatokkal kiegésziteni, akkor valodi tudas birtokosa leszel. Ez ki fog té-
ged emelni a palyazok koziil egy interjusorozat soran. Ezért tanulj meg mindent alaposan,
képezd magad akar pluszban, iskolan kiviil is! Most, fiatalon még van egy o6ridsi elényod a
felnott, mar dolgozd emberekkel szemben. Az idd! Nekik erre mar nem jut idejiik, ener-

giajuk a fo6 allas és a csalad mellett.
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A fiatalok egyik része nem tudja mit akar kezdeni az életével. De a masik részének
van igénye, hogy értékek mentén, feleloséggel élje az életét, jobbitd szandéka legyen, ér-
téket teremtsen, kivald szakemberré valjon és a mindséget képviselje megnyilvanulasai-
ban. Tartozz ez utobbi kategériaba és kivalo alapot teremtesz a sajat életednek is!

Hogyan kezdj neki?

Ne akarj egybdl sikeres lenni, hanem akard kivaldan csindlni, amit csindlsz!

Ne akarj egybdl gazdag lenni, hanem akard kivaloan csinalni, amit csinalsz!

Ekkor ugyanis a lehetdség, a siker és az anyagi jolét automatikusan jonni fog a tet-
teid kovetkezményeként.

Kezdj el mar a tanulmanyaid kdzben is gyakorlati tapasztalatra szert tenni! Probalj
Ki tobb munkahelyet, tobbféle feladatkort szakmadon beliil vagy akar kiviil! Tapasztalj
meg sajat bérodon kiilonb6zé munkahelyi kulturdkat! Természetes, hogy nem tud egyetlen
munkaad6 sem alkalmazkodni az 6sszes munkavallaldja igényeihez, igy mindenhol lesz
olyan dolog, ami nem fog tetszeni. Ez is egy fontos tapasztalas, mert ilyen indokkal ke-
vésbé fogsz évente munkahelyet valtani akkor, amikor mar f8allasti munkavallaloként tét-
je lesz.

Figyelj r4, hogy ne hasonlitsd magad 6ssze masokkal, kortarsaiddal!

Mindig fogsz ugyan talalni olyanokat, akik még nem tartanak ott, ahol te. Ett6l
akar kiilonbnek érezheted magad. De mindig fogsz talalni olyat is, aki mar elérébb jar és
ez frusztralni fog. A két érzés koziil a masodik lesz az er6sebb. Minden emberi sors mas.
Fogadd el! Jard a sajat utadat!

Ezzel elérkeztiink a legérzékenyebb témahoz, a mamahotelhez. Sokaig én sem ér-
tettem a mai fiatalokat, hiszen én 19 éves koromban 6nallésodtam, mert musz4j volt. Vi-
szont be kell latnom mar, hogy a mai rohano, egyfolytdban véltozé vilagban kirepiilni a
biztonsagos sziiléi fészekbdl félelmetes lehet. Mintha egy forgd ringlispilre szeretnél me-
net kozben felszallni.

Tovabb neheziti a helyzetet — az el6z0 fejezetekben emlitett — fiatalkori probatéte-
lek, gyakorlati helyzetek hianya, az elkényelmesedett vildg, a virtualis térbe valdo menekii-
1és, ahol viszont nem lehet gyakorlati élettapasztalatot, valds dnbizalmat szerezni. Mind

ezek gyenge énképhez, 6nbizalomhidnyhoz vezetnek.

Tehat megértem, hogy félelmetes, de csak javasolni tudom, hogy amilyen gyorsan
csak lehet, kezdj 6nallo életet. Ha mar dolgozol, de még otthon laksz, akkor ne kdltozz el

albérletbe, de tedd félre annak az arat havonta, hogy mieldbb legyen elég onerdd egy sajat
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lakédshoz! Légy okos, vallalj plusz munkat és szand ra azt az 5 évet az életedbdl, mely a

kovetkezo évtizedeket sokkal konnyebbé alakitja szamodra!

5.4.2. Munkahelyvaltas elétt allok

Az ¢élet folyamatosan 11j helyzeteknek tesz ki, alakitja jellemedet, nézépontodat, igényei-
det, érzéseidet. Ebbdl kovetkezik, hogy egy feladat vagy munkahely sem tud 6rokké ki-
elégitd, motivald lenni szdmodra. Ha ezt a részt olvasod, valdszinii, hogy a fenti allitasok
rad is igazak.

Miel6tt azonban munkahelyet valtanal, vizsgald meg a helyzetet mélyen és §szin-
tén! Nem kell, hogy ugyanott dolgozz 40 éven keresztiil, de mieldtt valtasz, fogadd meg a
fenti tanacsot, hogy jo irdnyba valts!

Az els6 részben nagyon részletesen targyaltuk azokat a technikékat, 6sszefliggése-
ket, lelki okokat, melyek segitenek egy boldog ¢élet kialakitdsdhoz. Beleértve a munkadat
1s. Ott talan keszekuszanak tinhettek, de itt és most hasznosak lesznek szamodra.

Menjiink végig roviden az ott targyalt check listdn! Valaszold meg Oket teljes
szinteséggel magadnak! Ird le a valaszaidat!

Elképzelted azt az életet, melyet élni szeretnél? Mikor voltal igazan onfeledt? Mit
csinaltal épp akkor? Hol voltal? Mik az erdsségeid? Ki lehetnél te? Mivel foglalkoznal
szivesen? Azt teszed épp most? Hogyan tudnad azt a dolgot behozni az életedbe? Sziiksé-
ges tovabb- vagy atképezned magad? Egybdl valtanal foallast, vagy el6szor csak hobbi-
ként, majd mellékallasként csinalnad? Alkalmazott lennél vagy egyéni vallalkozd, esetleg
cégtulajdonos? Itthon vagy kiilf6ldon is dolgoznal? Irodaban vagy home office-ban? Reg-
gel, délben, este? Vannak anyagi kotelezettségeid (hitel, gyermek stb.), ami miatt nagyobb
feleldsséggel tartozol? Kozosségben konnyebb lesz. Vannak tarsaid ez ligyben? Parod ta-
mogat benne?

Ezek utan érdemes megvalaszolnod az alabbi kérdéseket is.

Miért nem maradnék hosszu ideig a jelenlegi munkahelyemen? Mi az, amiben a
mostani helyzetem eltér a fent elképzelttdl? Mit tudtam volna jobban csinalni a jelenlegi
allasomban? Mi mulott rajtam? Milyen jo és milyen rossz dontéseket hoztam itt?

Ezek a kérdések abban segitenek, hogy lasd, a multbéli dontéseid és tetteid ered-
ménye a mai €leted. Ha ezeket nem tudatositod magadban, akkor hidba mész 0j helyre,
akkor is ismétlédni fognak a dontéseid és a tetteid is. Igy érdemben nem fog véltozni

semmi.
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Ha atgondolod és dszintén megvalaszolod a fentieket, akkor egy tudatosabb don-
tést tudsz hozni. A tervnek koszonhetéen dnbizalmad is néni fog. Ez azért sziikséges, mert
a munkahelyvaltas lelkileg olyan, mint amikor a parton allsz és be szeretnél 1€pni egy cso-
nakba. Izgulsz, hezitalsz, félsz, hogy amikor egyik labbal a parton, masikkal a csonakban
allsz majd, akkor csuszik szét alattad a vilag €s a vizbe esel. Ezért sokan nem mernek 1¢ép-
ni, és parton allva nézik a csonakot, mikdzben azon almodoznak, hogy milyen szép vizek-
re evezhettek volna vele. Kivanok neked egy tudatos valtast és sok sikert utad tovabbi ré-

széhez!

5.4.3. Edesanyaként térek vissza a munkaerd piacra

Talan ennek a résznek a megirasa okozta a legnagyobb kihivast, megvallhatom ne-
ked. Azért, mert az édesanyak helyzete annyira Osszetett (feladatokban, idébeosztasban,
érzelmileg), hogy nem kénnyli egységesen jo sablont adni.

Gyakran volt szerencsém édesanyakkal beszélgetni, dolgozni. Olyanokkal, akik a
gyermek 2-3 éves koraban tértek vissza a munka vilagaba. Egyik oldalrol azt tapasztaltam,
hogy nagyon oriiltek, hogy tjra felnéttek korében lehetnek, munkahelyi feladatokat biznak
rajuk, frissitd, tide élményt nyujtott szamukra az 0j kollegialis 1égkor. Szorgalmasak,
megbizhatoak voltak egytol-egyig €s imadtak tanulni, fejleszteni magukat 0j ismeretekkel.
A kihivast minden esetben az anyai 6sztondk, az édesanya szerep jelentette. Egyfeldl telje-
sen normalis volt szdmomra, hogy mikor a gyermek beteg, kiszdmithatatlan id6beosztas-
ban éli még az életét, akkor hiaba a home office lehetdsége és a rugalmas munkaidd, akkor
sem tudtak az édesanyak leiilni és par 6rat egyben, 0sszefiiggden, koncentraltan dolgozni.
Féleg, ha nincs nagysziildi segitség. Ez teljesen természetes. Igy viszont nem voltak haté-
konyak. Gyengébben teljesitettek, mint amit a személyes képességeik egyébként lehetdveé
tettek volna. Ez frusztralta dket. Biztosan sok helyen a fonokség sem elég tolerans, de az
biztos, hogy az édesanyakat is nagyon zavarta. Sokan ezért olyan megoldasokat kerestek,
melyek rovidebb idére kotik le ket és lehetdleg otthon is végezhetd tevékenységek, la-
zabb kornyezetben. Sokan mitkormosok lettek példaul otthon, sajat kis vendégkort kiala-
kitva. Ugyfeleik szintén lanyok, nék, édesanyak. Meg volt a kdzds téma és ha a gyermek
kozben fel-alé jarkalt a lakasban, parszor odament az anyukéjahoz azt is toleraltdk a ven-
dégek.

Tudom, nem lehet minden édesanya kdrmos. De azt lattam, hogy sokan hiaba ke-

restek mas ,.klasszikus” munkat, hidba voltak jo végzettségeik, diplomajuk, munkatapasz-
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talatuk, végiil nem tudtdk/nem akartdk mar megvetni a labukat a klasszikus multis ver-
senyszféraban. Kérdés persze az is, hogy akik visszamentek a ,,klasszikus” munkahelyiik-
re, 6k mennyire boldogok ott? Es a gyermekiik életére milyen hatassal van, ha anya is
8:00-16:30 dolgozik, utana bevasarol, vezeti a haztartast...?

Igazan nehéz kérdés, és nem latom ra a tiszta megoldast sem a sajat kdrnyezetem-
ben, sem torvényi, sem munkahelyi szokdsok szintjén. Talan az elsd fejezetben targyalt
sok-sok kérdésre adott személyes, Oszinte valaszok itt is segitségedre lesznek, ha ilyen
helyzetben vagy. Mert hiaba egyre nagyobb a gyermeked, mindig lesz vele megannyi fe-

ladat. Tehat ha most térsz vissza a munka vildgaba, akkor a kovetkez6 15 évedet tervezed

épp.

5.4.4. Hamarosan nyugdijas leszek

Nyugdijba vonulas eldtt 5-10-15 évvel mar nem gondolsz valésziniileg munkahely valtas-
ra. Hiszen a jelenlegi helyedet mar megszoktad, a sziikséges ismeretek birtokdban vagy €s
mar stabilitasra, harmonidra torekszel. Miért szentelek mégis egy részt ennek az életsza-
kasznak? Azért, hogy felhivjam a figyelmedet a lehetséges kockazatokra és azok megolda-
sara.

A kor elére haladtaval az energia, terhelhetdség, motivacid, egészségi allapot
gyengiil. 25-30 év munkaviszony van mar mogotted. Lehet, hogy kissé elfaradtal. Megter-
heldbbek a mindennapok, nehéz tartani a [épést a teljesitményorientalt vilag elvarasaival.
Gondolom éreztél mar ilyet. Mindek6zben a munkaadod - a fenti okok miatt - keresi a fia-
talabb, jobban terhelhetd, karrierre éhesebb, motivalhatobb, befolyasolhatobb, anyagilag
fiiggébb ifjakat. Olyanokat, akiknek nincs még csaladjuk, lehetdleg nem is terveznek,
akiknek sziikségiik van a pénzre, akik, ha kell tiloraznak hétvégén is... Es ha talalnak egy
ilyen személyt, akkor valasztaniuk kell, hogy kit tartsanak meg? Hosszu tdvon kibe érde-
mes pénzt fektetniiik? Ez egy valds kockazat lehet az id0sebb — akar a legtapasztaltabb —
dolgozdk szamadra is. Ha éreztél vagy lattal mar ilyet, akkor tudod mirdl beszélek.

Mi lehet megoldas? Pontosan a tapasztalatod, a mindséged! Az elmult évtizedek
munkaval t6ltott ideje a te malmodra hajtotta a vizet. Hiszen, ha torekedtél teljes értékii
¢letet kialakitani, elhivatott, kitarto munkéval haladtal egy iranyba elére, akkor egyre ta-
pasztaltabba, miiveltebbé, bolcsebbé valtal. Sokkal tisztabb képet latsz a vilagrol, mint egy
fiatal, megfontoltabb, koriiltekintébb vagy. Ehhez id6 kell és te mar befektetted ezt az
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1d6t. Avatott szakemberré valtal elmélyiilt gyakorlati tudassal. A kérdés, hogy miként tu-
dod ezt még jobban kamatoztatni sajat magad és a kornyezeted szaméara?

A tudas atadashoz lehet, hogy pont ilyen emberekre van sziikség. A fiatalok legin-
kabb téled tudnak tanulni. Ha olyan értéket tudsz adni a cégednek (vagy akar mas cégek-
nek), amit mas nem, akkor nélkiilozhetetlenné valsz és megvaldsul a stabilitas, még akkor
is, ha érkezik egy fiatal a munkahelyre. Mindemellett a tanitas Gjdonsagot, valtozatossagot
hoz a te életedbe is, hiszen tovabb fejlodsz altala. Egyfajta mesterré valsz mind szakmai-
lag, mind moralisan, erkolcsileg. Példaképként a mindséget fogod képviselni a kornyeze-
ted szamara. A keleti tarsadalmak nagy elismeréssel adoznak a mestereknek, a nyugati tar-
sadalmak sajnos kevésbé. Ettdl fiiggetleniil tény, hogy magas értéket tudsz teremteni a jo-

vO generacidja €s a kornyezeted szdmara.

A fejezet végére értél. Oriilok, ha épitd gondolatokat hozott felszinre benned. Cé-
lom volt minél tobb oldalrol megmutatni neked a mai vildg alakuldsat és a benniink zajlo
lelki folyamatokat.

Arra biztatlak, hogy maskor is lapozd fel ezen oldalakat! Batran jegyzeteld ki azo-
kat az 0sszefliiggéseket, melyek a te életedben is megfigyelhetok! Hasznald egyfajta mun-
kafiizetként! Kivanok neked és csalddodnak boldog és harmonikus életet!

Az alabbi 6t kérdés segit a gyakorlatba atiiltetni az eddig olvasottakat. A valaszai-
dat mindenképpen ird le kézzel! Ekkor ugyanis lelassulsz és megfontoltabban gondolod at
a dolgaidat. A kézzel leirt szoveg latasa és visszaolvasasa pedig sokkal ,,mélyebben” rog-

ziti benned a gondolataidat.

Kérdések

1. Megvalaszoltad-e a fejezetben 1év6 kérdéseket? Ha még nem, akkor tedd meg!

2. Milyen felismeréseket szereztél a kérdések megvalaszolasa kdzben? Milyen érzések ka-
varognak most benned?

3. Hol fogsz tartani az életedben 1, 3 és 5 év mulva (anyagiak, egészség, csalad, baratok,
hivatas)?

4. Milyen lépéseket tudsz tenni a kovetkezd 3 napban azért, hogy a szdmodra helyes
iranyba elindulj?

5. Mivel jarult hozza ez a fejezet a személyes fejlddésedhez, munkavallalasod sikeréhez és

az ¢életben val6 helytallasodhoz?
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6. HOGYAN VALJ TUDATOS MUNKAVALLALOVA?-
CSENTERI-DENES ILDIKO

., A tudatossag azt jelenti,

hogy az ember iranyitja az életét és odafigyel ra”

Csernus Imre

Ebbe a fejezetbe 22 év allaskeresési és interjuztatasi tapasztalatait stiritettem bele. Egy
olyan 0j szemléletet mutatok meg, mely altal levetve a megfelelési kényszert és ,,kellek”-
mentén €lés fojtogatd nyomasat, megtalalhatunk egy olyan allast, amely valdban nekiink
vald. Az ut e felé az 6nismereten at vezet, majd a felfedezéseken at tudassa formalddik, s
igy a cselekvéseken 4t eljutunk oda, ahol a munka azért van, hogy valoban j6 legyen, s va-
16di mindségi idét nytjtson szdmunkra. Célom, hogy elinditsalak a tudatos munkavallalas
felé vezetd uton és feltarjam eldtted azt az eszkdzrendszert, mely elvezet oda, hogy olyan

munkat talalj, melyben valdban kiteljesitheted magad s 6romet okoz.

Kulcsszavak: célkitiizés, onismeret, allastalalasi stratégiak, 6néletrajziras, 6nmenedzselés,

interjun val6 szereplés

6.1. A TUDATOS MUNKAVALLALAS ALAPJAI

Hitem szerint az ember célja maga a BOLDOGSAG, melyet a munkéban gy sze-
rezhetlink meg, ha elsé korben az allaskeresést allastalalasra cseréljiik, melynek része az,
hogy tudjuk, hogy kik is vagyunk val6jaban, melyik ¢életszakaszunkban jarunk, mi jo és mi
nem jo nekiink, majd ennek alapjan kitlizziik a célt, melyet 1épésrdl 1épésre megvaldsi-
tunk.

A kitiizott cél lesz a KEP, melyet magunk festiink sajat magunk szamara, melynek
megvalositisara KEPesek vagyunk. Minél aprélékosabban festjiik le az érzéseket és élmé-
nyeket, amiket at szeretnénk €éIni a munkaban, annal vilagosabb lesz ez a cél, mellyel kap-
csolatban meg kell hoznunk a dontést, hogy erre megylink tovabb, majd pedig az elkdtele-
z6dés mentén cselekedniink kell. A cselekvés jelenti a j6 Onéletrajz megirdsat, a kapcsolati
halo felhasznalasat, a megfeleld allaskeresési stratégia megvalasztasat, az alapos felkészii-
1ést az allasinterjara, az 6nmenedzselést, valamint a kudarckezelés moddszereinek alkalma-
zasat. Mindezek ismerete és foleg gyakorlata egészen biztosan elvezet az alomallashoz.

Tehat: képalkotas-dontés-elkotelezOdés-cselekvés. Kezdjiink is bele!
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Ha definidlni szeretném, tudatos munkavallal6 az, aki a munkaban ismeri sajat ma-
gat és onmaga fejlesztésén keresztiil, masok sérelme nélkiil az onmegvalodsitasra torekszik
¢és ezaltal jobb munkaerdvé valik. Munkajat €élvezi, ha pedig a koriilmények nem megfele-
16ek, akkor nem elmenekiil, hanem igyekszik megoldani azokat. Tudatos munkavallal6 az,
akinek allaskeresése jol megtervezett és felépitett, koveti belsé hangjat, almaibdl célt ko-
vacsol és folyamatosan megvalositja azokat. A tudatos munkavéllalé ahhoz, hogy ezt a
céljat elérje, alapos onismerettel kell rendelkezzen ¢€s folyamatosan fejlesztenie kell sajat
magat. Ez tehat mindennek az alapja.

Az allaskeresés az Onismerettel kezdddik, maskiilonben egy véget nem érd ping-
pong mérkdézéshez fog hasonlitani, ahol abban tudunk csak bizni, hogy az egyik feladja
vagy kidol.

Nagyon fontos, hogy sajat magunk fejlesztése alatt nem azt értem, hogy tjabb és
ujabb papirokat szerziink be tudasunk igazolasara, hanem hogy folyamatosan figyeljiik sa-
jat miikodésiinket, megérzéseinket, érzéseinket, feltessziik sajat magunknak az ezekkel
kapcsolatban kérdéseket, tiszta Oszinteséggel valaszolunk rajuk, s ha kell, felilirjuk sajat
mikodésiink szabalyait is, ha azok mar nem szolgaljak a boldogsagunkat.

De ne szaladjunk ennyire elére, nézziik meg, hogy mi is torténik a munkaerdpia-

con.

6.1.1. A munkaerépiac
A munkaerdpiac folyamatosan alakul tobbek kozott a politika, az egészségiigy, a népesség
¢s annak Osszetételének valtozasai, valamint a gazdasagi kornyezet hatasara. Akar rovid
1d6 alatt oriasi embertomegek 1éphetnek ki és be a cserekereskedelem ama szinterére, ahol
mi magunk vagyunk az aru. Egy hagyomanyos zoldségpiachoz képest azonban nagyon
nagy kiilonbség, hogy ennek az arunak van szabad akarata, rdadasul az 6t ért szitudciokat
is egyéni megélése alapjan dolgozza fel, mely cselekedeteire, bAndsmodjaira és szokdsaira
egyarant hatassal van. Ennél fogva igen ritkan kiszamithato, ellenben nagyon szeszélyes.
Ezen a piacon nagyon sokféle nép megtalalhat6: munkavallalok érkeznek kosarak-
kal, képességekkel és foleg, kiilonbozé személyiségekkel, sokszor valtozo reakciokkal,
kiilonboz6 életszakaszokban, egyidejiileg vannak jelen. Vannak ennek a piacnak aktiv
résztvevdi, a munkavallalok koziil példaul azok, akik az adott pillanatban el szeretnének

helyezkedni. Az 6 viselkedésiik a tukmalotol a visszahizodo tehetségig terjed, rajuk talal-
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ni és beldliik kivalasztani a legjobbat, ember legyen a talpan, aki ép ésszel megteszi. Van-
nak persze rajtuk kiviil bAmészkodok, akik ,,csak nyitva tartjak a szemiiket”, hatha szembe
jon veliik egy jobb lehetdség. Kicsit megtapogatjak, kicsit megkostoljak a lehetdségeket,
de valdjaban nem tudnak elkotelezédni. Es természetesen olyanok is fellelhetdk itt, akik
kagylojuk bezarasaval féltve 6rzik igazgyongyiiket és nem hajlandoak kilépni komfortzo-
najukbol, hiszen mar olyan régota megszoktak helyiiket annak jo és rossz tulajdonsagaival
egyarant. Ok a passziv allaskeresék, vagyis biztosnak t{iné munkahelyiiket nem feladva

nézegetik az allashirdetéseket, s csak a viszonylagos biztonsag bealltaval fognak valtani.

A piac dinamikus képét a munkaltatok sokszintisége tovabb fokozza. Itt is vannak
olyanok, akik folyamatosan horgasznak, olyanok, akik csak megizlelik a kinalt portékat,
majd visszateszik azt és olyanok is, akik tigy vélik, hogy az 6 szervezetiikon nem fog az
1d6 és nem akarnak semmiféle megujulast, igy tovabbra is a pacalt veszik meg a z6ldség
¢s gylimdlcs helyett. Magukat kisebb-nagyobb tablakon hirdetik, s van, akit6l zeng a piac,
miszerint ,,Itt a finom-forro-friss fott kukorica, csak nalam kaphatd, aki nadlam vasarol
mindig jol jar!”. S persze akadnak olyanok is, akik még az arut is félve teszik ki és amikor
elhalad az ember mellettiik, halkan megjegyzik, hogy ,, Tessék aranyos, a finom répa, ol-

cson adom.” A 1ényeg, hogy ezen az oldalon is elég nagy a zsiva,j.

Erzések szintjén a munkaerépiacon létezik félelem, féltékenység, kivagyisag, diih,
itélet, elditélet, joindulat, segitokészség, egyiittérzés, tisztelet, amulat, csodalat, elégedet-
lenség, frusztracio, fesziiltség, idegess€g, higgadtsag, derli, Osszeszedettség, félénkség,
orom, csalodottsag, boldogsag, boldogtalansag, bizakodés, optimizmus €s pesszimizmus,
céltudatossag, elszantsag, fasultsag, érdektelenség, elfogadés, bizonytalansag, meglepd-
dés, energikussag, vidamsag, spontaneitas, kivancsisag, nyitottsag, érdeklodés valamint
unottsadg, szégyen, bilintudat, kiliresedés, utalat, lenézés, irtdzas, de akar a lelkiismeret-

furdalas is, hogy csak a legtipikusabbakat emlitsem.

Léteznek olyan érzések is, mint példaul, ha valakit becsapnak, elutasitanak, félreér-
tenek, vagy félrevezetnek, figyelmen kiviil hagyjak vagy kihasznaljak, esetleg nem veszik
komolyan, vagy lealacsonyitjak. Ide tartozhat még a megalazas, a megszégyenités, a mél-
tatlan magatartas, a nemkivanatossag vagy akar a provokacio, a visszautasitas és az, ha va-

lakit nem tartanak tiszteletben.
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A fentiekbdl latjuk, hogy rengetegféle érzés, magatartas, norma, hitrendszer keve-
redik a munkaerdpiacon, amit mespékel a normak, hitrendszerek és csaladi mintazatok a
helyzetek egyéni megélése, valamint a szabad akarat.

Hogy a kaoszt még nagyobbra duzzasszuk, Babel-tornyat megszégyenitd hangza-
varba kezdenek a kiilonb6z6 online és offline hirdetések, a kdzosségi média, a kdzvetitd
cégek Magyarorszagrol és kiilfoldrol egyarant. Onéletrajzok egész hada sorakozik a leve-
lezdrendszerekben és online adatbazisokban. Mezteleniil és 4larcban....Valddi €s szinlelt
képességekkel bir6 munkavallalok....Vallott és kovetett értékekkel rendelkezd cégek.
Mindez gazdagitva azzal, hogy egyidejlileg 4 generacid tagjai dolgozik egyiitt, igy nem-
csak a kortarsak tomegeivel, hanem a generaciok eltéré szemléletével, elvarasaival, szoka-
saival, értékrendszerével és észjarasaval is meg kell kiizdeni az allaskeresés alatt, illetve a

munkahelyen egyarant.

Maga a tudat, hogy egy ilyen finoman szdlva is sokszinli kdrnyezetben kell allast,
illetdleg munkatarsat keresni, mar énmagéban is frusztraciot okoz. Ennek ellenszere pedig

a tudas. Az alapos egyéni és szervezeti onismeret.

A mai munkaerépiacon kifejezetten éles verseny van a munkaltatok kozott. A cé-
gek egymasra licitalnak és probaljak eladni magukat az interjun. A jelentkezok egyik ol-
dalrdl nagyon képzettek és tapasztaltak, azonban tomegesen jelentek a piacon az olyan je-
lentkezok, akiknek korabban esélyiik sem lett volna elhelyezkedni. A munkavallalok, sok-
kal konnyebben, gyorsabban valtanak, nétt a dolgozok mobilitadsa képzettségi szinttdl fiig-

getlentil.

Ezzel egyidében feljebb tolodott a munkavallalok igénykiiszobe: sokkal fontosabb
lett a munka-maganélet egyenstilya, igy a munkaid6-beosztas is, a munkakoriilmények,

munka értelme ¢€s célja, valamint a személyes szabadsag.

Ezzel egyidoben sajnos kimondhato, hogy az Onismeret hianyaban az emberek
70%-a jelenleg nem abban dolgozik, amire teremtetett, és a cégek vallott és kovetett érté-
kei sincsenek Osszhangban. Sokszor csak kibirjak a munkahelyen, illetve megtiirik a mun-
katarsasat, mert egyikbdl sincs jobb. Ebbdl adddoan a felek viszonyaban sajnos altalanos-

sd valt az itélet, az elditélet és a bizalmatlansag.
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A munkavallalok altalanossagban tapasztaljak az embertelen banasmodot, valtasuk
oka sokszor a nem megfeleld vezetdi magatartds. Ugyanakkor a munkaltatok is hasonld
esetekrdl szamolnak be, amikor munkatarsuk nem a legmegfeleldbb stilusban tavozik a
munkahelyérdl vagy beszél azzal, aki egyébként kiall érte €s tobbszor megmentette a kira-

gastol.

6.1.2. Mi alapjan valasztanak ma munkahelyet az emberek?

Az, hogy valaki miért vallal el egy munkat, tobbféle szempont alapjan ddl el egyidejiileg.
Egyrészt a magyar emberek legnagyobb tobbsége az anyagi, érzelmi biztonsagot helyezi
els6dleges szempontnak, majd aztan egy jo, emberséges és életkdzeli munkahelyre is
vagynak, ahol presztizs-értékkel bir6 munkét végezhetnek, mely altal meg tudjak valdsita-
ni dnmagukat. Illetéleg azzal a céllal érkeznek a munkaerdpiacra, hogy tobbé ne kelljen
elmenekiilniiik egy fonok vagy helyzet eldl, illetleg, hogy munkahelyiikon nem csak
kapkodas legyen, hanem vilagos, atlathat6 feladatok és folyamatok, valamint embersége-

sen banjanak veliik és értékeljék 6ket, mikozben valoban fejlddhetnek.

6.1.3. Munkahelyvaltas
Mik a tlinetei annak, ha nem érezziik j61 magunkat a munkahelylinkon?

Ez egy nagyon Osszetett egy sokszini jelenség, lehet pillanatnyi elégedetlenség,
amibOl aztan sok Osszegyllik, egy hosszas kiégés, illetéleg egy olyan banasmod vagy vi-
selkedés, ami alapjan a munkatars kénytelen arra a dontésre jutni, hogy elhagyja jelenlegi

munkaltatdjat.

Az érzések kozott megjelenhet a csalodas, az elégedetlenség, a megalkuvas, az

oromtelen munkahelyi 1ét és élet, a negativ hozzaallas vagy hibaztatas.

Ebbdl kovetkezéen megjelenhetnek a testi, lelki tiinetek, alvaszavarok, hasi gorcs,
apatia, érdektelenség, kapcsolatok megromlasa, az életmindség csdkkenése. Ez mind egy
hidnyallapot miatt alakul ki, mely sajnos dsszességében felérhet akér egy veszélyes beteg-

séggel.
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Megvizsgalhatjuk ennek az okait, vagyis, ha feltessziik a kérdést, hogy mi alapjan

valtanak ma munkahelyet az emberek, a kovetkezd valaszokat talaljuk:

Felettes: nem tartja be amit igért, vagy csorbitja a személyes szabadsagjogokat,
embertelen banasmodot tanusit, nem veszi észre, ha az osztalyon a kollégak klik-
kesednek és nem segitenek, s nem is all ki a munkatars mellett, vagy akar ,,leveg6-
nek” nézi, nem ad neki feladatokat, vagy nem a megfeleld feladatokat adja, esetleg
megfeleld betanitds nélkill ,,azonnal” elvarja a 100% teljesitményt, nincs/késéi
visszajelzést ad a munkara vonatkoztatva, esetleg kevés/nincs dszinte beszélgetés,
vagy akar vezet6i erdszakot alkalmaz (zsarolas, fenyegetés).

Kollégdk: nem egyiittmiikodoek, esetleg energiavampirok, nem adjak at a felada-
tokat, kirekesztdek, klikkesednek, nem szo6lnak a kollégadhoz, munkatarsi agressziot
alkalmaznak.

Az id6 szempontjabol: nincs meg a munkahely és magéanélet egyensulya, sok a ti-
lora, sok az ingdzas, egyoldaluan rugalmas a munkaidd, vagy ,,nem lehet” beteg
sem 6, sem a gyermeke, mert akkor elvesziti az allasat (fenyegetés vagy valos szi-
tuacio is lehet).

Fejlédési szempontbdl: ha nincs fejlddési, eldre lepési lehetéség (vagy nem ugya-
nazt értették alatta), illetéleg nem tamogatjak a tanulast, amit a cég javara fordit-
hatna a kolléga.

Feladatok szempontjabol: értelmetlen feladatok vannak, megoldhatatlan hatarid6-
vel, infrastruktira vagy segitség nélkiil, illetdleg ,,fioknak™ készitett feladatokat
varnak el.

Bér szempontjabdl: mashol tobb a fizetés és a juttatas, illetleg nem annyi a fize-
tés, amiben eldzetesen megallapodtak.

A fentiekbdl lathato, hogy rengeteg rajtunk kiviil 4ll6 dolog, vagy koriilmény van,

ami alapjan ugy dontiink, hogy allast szeretnénk keresni.

Van egy olyan jelenség a munkaerdpiacon, amikor a munkavallalo ,.eljatszadozik”

a valtas gondolataval. Ez altalaban akkor kdvetkezik be, amikor néhdny dolog jelenlegi

munkahelyén kisebb vagy nagyobb mértékben nem tetszik neki, vagy valamin feldiihodik.

Ekkor arra a dontésre juthat, hogy megnézi, hogy ,,mennyit is érek én a munkaerdpiacon”

¢és a kiilondsebben nagy valtasi nyomas nélkiil elkezd onéletrajzokat kiilldozgetni, illetve

allasinterjukra jarni. Ezt is meg lehet tenni, azonban ez akkor igazan izgalmas, ha valoban

szembenéziink magunkkal és megnézziik, hogy nekem milyen munka is val6 valdjaban?

Ehhez pedig tudatos munkavallalova kell valni.
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6.2. ALLASKERESES TUDATOSAN

A tudatos munkavallal6 korabban leirt definiciojabol kovetkezik, hogy alapos onismerettel
rendelkezik, tudja merre tart, van egy elképzelése, amit el akar érni, ehhez megfeleld stra-
tégiat allit fel, megindul a cselekvés Utjan: ir egy jo onéletrajzot és képes menedzselni 6n-

magat. Tehat célt tliz ki, dont, elkotelezddik és cselekszik.

6.2.1. Onismeret

Tagadhatatlan tény, hogy ¢életiinkben a leghosszabb kapcsolat sajat magunkkal van,
ezért elengedhetetlen, hogy ismerjiilk magunkat.

Képzeljink el egy ,,Megfelelé embert a megfeleld helyre” nevi tarsas jatékot. Ah-
hoz, hogy eljussanak a célig, jatékosoknak kell, hogy ismerjék sajat magukat. A jatékosok
egy-egy meghatarozott karaktert jelenitenek meg. Milyen izgalmas lenne, ha mi is olyan
jol ismernénk magunkat, akar csak Harry Potter vagy a Magusok karakterét.

Az Onismeret megszerzésére szamtalan ut kinalkozik, melyben egyediil, vagy akar
egy segité segitségével is haladhatunk, fejlodhetiink. Akar ezeket keverhetjiik is. Minél

tobb nézOpontot vizsgalunk, annal kdzelebb jutunk sajat magunkhoz. Tehat:

eldszor is alljunk meg és figyeljiik meg dnmagunk szépségeit, képességeit, tokéle-

tességeit és tokéletlenségeit. Amennyiben modunk van ra, ezt az elmélyiilést a

kezdeti szakaszban tegyiik minél gyakrabban, a lehetd legzavartalanabb helyen,

majd id6rdl iddre ejtsiik szerét ennek.

- léteznek Onsegitd konyvek hires iroktol, pszichologusoktol, vagy korabban névte-
lenségbe burkolozott emberektol, akik életiik nagy valtozasanak buktatdit egyszer
csak papirra vetik, erét és hitet adva ezzel masoknak;

- Ok kiilonféle konyvbemutatokat és eldadasokat tartanak, ahol az élet nagy kihiva-
sait és megoldasi lehetdségeket boncolgatjak. Ezeken is szerezhetiink kiilonféle
Aha-¢élményeket;

- apszicholdgus is tud segiteni kiilonbozo terapiak segitségével,

- acoaching egy megoldas-orientalt segitési format kinal;

- kiilonboz6 onismereti teszteket tolthetiink ki, de a legjobb, ha ezt és ennek értel-
mezését szakemberre bizzuk;

- kiilonféle segitd csoportokhoz, klubokhoz csatlakozhatunk;

- haigazéan batrak vagyunk, menjiink csaladallitasra;

- néha pedig par napos elvonuldson is részt vehetiink.
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Onismereti utunkon megszamlalhatatlan kérdést fel tudunk tenni magunknak. ime néhany

példa a munka vilagara specializlva:

Ki vagyok én?

Mi a sajat kiildetésem? Mi a nagy MIERT-em?

Mit akarok valdjaban? (ahelyett, hogy azt kantdlom, hogy valami nem j6)

Mi az, amit ¢g6 vaggyal, szenvedéllyel tudnék csinalni?

Ha minden mindegy lenne ¢és Gjrakezdeném, mit csinalnék?

Mi az a legjobban felt6lt a munkaban vagy az élet mas teriiletén?

Mi motival?

Milyen a ,kell”-ek és ,,akarom”-ok aranya az ¢letemben és azon beliil a munkam-
ban?

Milyen értékeket képviselek?

Milyen hitrendszereim vannak? Azok valoban az enyémek, vagy csak orokség?
Milyen személyiségjegyekkel birok?

Mik az erésségeim?

Milyen a karakterem?

Milyen jatszmakat jatszom?

Milyen miikodési mechanizmusok kozott vagy elvek mellett miikodom jo1?
Onalloan vagy csapatban szeretek dolgozni?

Milyen cégméret a nekem legmegfelel6bb?

Milyen korosztalyt emberek kozott érzem magam jo1?

Tudnék-e sajat vallalkozast vezetni?

Milyen érzéseket/élményeket szeretnék 4télni a munkamban?

Mik azok, amiket semmiképpen sem szeretnék atélni egy munkahelyen, amit el
akarok kertilni?

Milyen arat vagyok hajland¢ fizetni a jo allasért? (koltozes, ingazas stb.)
Milyen hirdetések/informaciok szolitanak meg?

Milyen tevékenységili/kiildetésti cégekhez tudnék kapcsolodni?

Minél részletesebben, pontosabban dolgozzuk ki a kérdésekre adott valaszokat, an-

nal kozelebb jutunk ahhoz, hogy mit is akarunk valdjaban. Illetve érdemes ezeket 1d6rdl

idore feliilvizsgalnunk.
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Hitrendszereink, mintainknak érdemes nagyobb hangsulyt adnunk, hiszen ugya-
nagy hatnak a munkaval kapcsolatos elképzeléseinkre, mint sajat megtapasztaldsaink. Né-
ha akar egészen kicsire is 0sszehtizhatnak egy dobozba. Ezeknek feltérképezésére és feliil-
vizsgalatara ugyantgy sziikség van, hiszen egy-egy beakadt mondattal sajat magunkkal is
konfliktusba keriilhetiink. Valoszintileg elhangzottak a csaladban ilyen, vagy ehhez hason-
16 mondatokat:

,El0bb a munka, aztan a szérakozas.” — de a munkat csak abba lehet hagyni, nincs

mindig vége. Akkor sohase szorakozzak?

- ,,Aki dolgozik, az nem ér ra pénzt keresni.” — tehat a munkabol nem lesz pénzem,
de legalabb nemesit? Azzal mit érek?

- ,,A véllalkozok csak csald gazemberek.” — és ha én mégis az akarok lenni, mert
meg akarom mutatni a vildgnak, hogy ki vagyok?

- ,,Hamar munka ritkan jo.” — tehat ha a gyakorlat altal gyorsan megcsinalom, akkor
az nem lesz j6?

-, Fiam, csak kiiszkodések altal lehet jol megélni” — Miért kellene kiiszk6dni?

- ,,Becsiild meg a munkad, mert ennél jobbat nem taldlsz.” — A mondat elsd részével
maradéktalanul egyetértek, azonban a masodik fele leginkabb az azt kozl6 személy
félelmeirdl €s elszalasztott lehetdségeirdl szol, de nem kell, hogy guzsba kdssenek
benniinket ezek a mondatok.

- ,,A munka nem azért van, hogy jo legyen.” — HAT DEHOGYNEM! A mindségi
1d6toltés a munkaban igenis elérhetd, csak azt meg kell talalni! Ehhez pedig onis-
meretre, Onmenedzselésre, egy jo allaskeresési stratégidra €s egy jO Onéletrajzra

van sziikség.

Ezek az elejtett, vagy a csaladban legenddssé valt mondatok, ha sokszor halljuk
Oket gyermekkorunkban, alaposan beépitik magukat a sejtjeinkbe €s cselekedeteink iranyi-
tojava valik egészen addig, amig feliil nem vizsgaljuk 6ket és eldontjiik, hogy ez a mondat
szolgal-e benniinket, vagy sem. Attol azonban ¢va intek mindenkit, hogy ez alapjan elitél-
je azt, aki ezeket mondta, hiszen az az ¢ megélése volt. Van hatalmunk atirni ezeket a

programokat és megalkotni bel6liik a KEPet, hogy milyen életet is akarunk élni valdjaban.
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6.2.2. Az életstilus, a KEP megteremtése
A jo Onismeret egy nagyon fontos alapja annak, hogy tudjuk, hogy milyen életstilust aka-
runk élni. Az életstilusba beletartoznak olyan tényez6k, mint példaul, hogy:

- milyen tevékenységekkel szeretnénk foglalkozni;

- ezekre mennyi id6 szeretnénk szanni — igen, ebbe az is beletartozik, hogy hany
orat, milyen napszakban, a héten hany alkalommal, hol stb. szeretnénk dolgozni;

- az egyes szerepeinket Osszességében milyen egyensulyban szeretnénk élni: fér-
fi/n6i szerep, sziilok, hazastars/parkapcsolat, gyerek/ek, munka, sport, baratok,
hobbi, barmi, ami szamunkra fontos.

Nagyon fontos, hogy amennyire lehet, akkor itt a valédi dnmagunk szo6laljon meg
onnan legbeliilrdl. Kezdjiik igy: ,,Ha minden mindegy lenne, akkor ugy €Inék, hogy...... ”

Itt minden ér! Nem szamit az, hogy eddig milyen életstilust kovettiink, vagy kinek
a vagyait valositottuk meg. Teljesen ér az az életben, ha valamirél masképpen gondolko-
dunk, az, hogy amit kordbban szerettiink, azt tobbé mar nem és forditva. Egybevegyitve
azzal, hogy amit pedig meg0rziink, az irant pedig gyakoroljuk a halat. Az életstilus egyik
megvalosuldsa az életszeretetnek.

Vegylik szemiigyre minden egyes életteriiletiinket €s jelenitsiik meg (irjuk le, vagy
szerkesszilk meg akar ppt-ben vagy rajzlapon szines ceruzakkal) azt, hogy milyen is az
idealis allapot, amiben MI jol érezziik magunkat, vagyis kiegyensulyozottak, megelégedet-
tek, boldogok, nyugodtak vagyunk és biztonsagban lehetiink.

Fontos, hogy mindig nagyon pontosan fogalmazzuk meg, hogy milyen is ez a JO
allapot. Hiszen, ha megkérdezik t6liink, hogy mire vagyunk, altalaban azt mondjuk, hogy
jo munkahelyet vagy jo férjet/feleséget vagy jo életet szeretnénk. Mindegyik kategoria
esetében mast jelent a ,,j0” sz0, ami mindannyiunknak mast jelenthet, SéT, az életiink so-
ran az egyes ¢letszakaszainkban is mast jelenthet. Engedjiik meg hat magunknak, hogy
néha kicsit MEGALLJUNK és elgondolkodjunk azon, hogy MIT IS AKARUNK VALO-
JABAN?

Minél inkabb haladunk a homalyos, pacaszerii festékfoltoktol a konttiros vonalakig
sajat életiink festdvasznan, anndl pontosabban tudjuk, hogy mi felé haladunk. Akar egy
miivész a sajat remekmiivének megteremtésekor: el6szor csak érzi, majd akkuratusan lé-
pésrol 1épésre megjeleniti a benne 1év06 érzéseket és gondolatokat, legyen az egy vers, egy

képzOmiivészeti alkotas, de akar egy épiilet is.
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Erdemes a képet meg is jeleniteniink egy preferencialistaban. Ekkor még ponto-

sabban meg tudjuk jeleniteni célunk részleteit.

1. tablazat: Preferencialista

MIT AKAROK VALOJABAN? MIK AZOK, AMIKET EGYALTA-
(élmények, érzések, megtapasztalasok) LAN NEM AKAROK?
(¢élmények, érzések, megtapasztalasok)
- Mik azok a tényezdk, amik Oromet

okoznak, amik feltoltenek az ¢letben és a | Mik azok a tényez6k, amikkel cgylta-

munkaban? , .
, , lan nem tudok azonosulni?
- Pontosan hogyan val6sul meg ez a valo- .
sagban? - Amikhez nem adom a nevemet?

- Amiket nem akarok még egyszer atél-

- Konkrétan hogyan szeretnék béanni az nin

emberekkel?

- Milyen kollégakat szeretnék?

- Milyen felettest?

- Milyen munkat?

- Mekkora cégnél?

- Mennyi pénzt szeretnék keresni?

- Hany orat szeretnék dolgozni napon-
ta/hetente/havonta?

- Honnan szeretnék dolgozni?

- Milyen céghez/kiildetéshez adnam szi-
vesen a nevemet?

Forras: sajat szerkesztés

Ehhez a képhez, mint cél eléréséhez egy kivald eszkdz az onéletrajz. Nézziik meg

most a jo 6néletrajz ismérveit!

6.2.3. A jo onéletrajz

Az onéletrajz a legfontosabb marketinganyag rélunk. Az onéletrajz rovid 6sszefoglalgja
szakmai életlink allomasainak, ahol azokat a dolgokat tanultuk meg a vilagrol, a szakmarol
¢s sajat magunkrol, amik azza tettek, akik MA VAGYUNK!

A jo Onéletrajz azért fontos, mert a munkaltato ez alapjan valasztja ki azokat a je-
16lteket, akiket allasinterjira kivan behivni, ezért célunk, hogy vele kitlinjiink a konkurens
jelentkezdk koziil!

Képzeld el, hogy gorgetsz lefelé az okostelefonodon. Ami megtetszik, abban bele-

nézel, s ha nagyon izgalmas, akkor végig is nézed. Az o6néletrajzok szelektaldsanal ponto-

crer
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ziink. Igy az elsé kérben csak 2 masodperciink van arra, hogy felkeltsiik a munkaltaté ér-
deklddését! Ha ez megtortént, akkor egy onéletrajzra atlagosan 2,5 perc jut! Ennyi idonk
van tehat arra, hogy meggy6zzik oket, hogy érdemesek vagyunk arra, hogy beélljunk a
megmérettetettek soraba.
A legfontosabb tudnivalok az onéletrajzzal kapcsolatban:
- Koncentraljunk benne a jelenre és a jovore!
- Mutassa a személyiségiinket!
- Legjobb, ha 1, maximum 2 oldal.
- Csak tdémondatokat, cimszavakat tartalmazzon.
- Lényegre tord, meggy6zo, hiteles és figyelemfelhivo, atlathatd, jol felépitett, ren-
dezett legyen.
- Mutassa stilusunkat akar szinekben és formakban is.
- Idében visszafelé halad (kezdjiik a legutolsé tanulmanyunkkal és munkahelyiink-
kel).
- Ne legyenek benne id6beni hézagok!
- Fényképes - Tipp: ,,Szalonképes”, friss fotot valasszunk!
- Soha ne allitsunk valotlansagot! Ne kozmetikazzunk!
- Tartalmazza a személyes adatokat, a végzettséget, az el6z6 munkahelyeket, tapasz-
talatokat, feladatokat (réviden), a nyelvtudast, egyéb képességeket.
- Semmiképpen ne legyen sablonszert!
- Legfontosabb: HITELESSEG! - Ha leirjuk, hogy pontosak és precizek vagyunk,
akkor fokozottan tigyeljiink az dnéletrajz szerkesztésére és a helyesirasi hibakra!
Az allaskeresOk tomegébdl vald kitlinésre kivald modszer, hogy az onéletrajz ele-
jén legyen egy hosszabb rész, amely rélunk szol, arrdl, hogy kik vagyunk ma és kivé sze-
retnénk valni holnap. Ez tulajdonsagainkat, erdsségeinket, és a munkaval kapcsolatos pre-
ferenciainkat hivatott részletezni, melynek megirasahoz ime néhany segit6 kérdést, melyre
adott valaszokbol Osszeallithato ez a rész:
- Milyen szamomra a j6 munkahely pontosan?
- Milyen értékeket képviselek?
- Milyen szamomra a j6 felettes €s a kollégak?
- Mik toltenek fel a munkaban?
- Melyek azok a tényezdk, viselkedésformak, amelyekhez egyaltalan nem aka-
rok/tudok csatlakozni?

- Mit tudok adni egy csapatnak?
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Ez a rész gyakorlatilag ki is valthatja a motivacios levelet.
Ha megirtuk ezt az igazan iitds onéletrajzot, akkor ideje kilépni vele a piacra! Las-

suk a stratégiat!

6.2.4. Allastalalasi stratégia
M¢ég miel6tt tovabb haladnék, meg kell emlitenem, hogy az allastalalasnak nagyon sokfé-
leképpen neki lehet allni.
Ezt elsddlegesen az befolyasolja, hogy mekkora a siirgetettség érzése, vagyis, hogy
a jelenlegi élethelyzetiinkben mennyi id6t tudunk szanni az allas megtalalasara, mennyi
idore elegenddé pénztartalékkal rendelkeziink, illetve kit6l és milyen tamogatast tudunk
kapni ebben a helyzetben. Amennyiben van elegendé idénk és felcseréljiik a ,,mindent IS
azonnal” gondolatunkat az ,.ezuttal alaposan megcsindlom” hozzaéllasra, annal hatéko-
nyabb ¢és hosszl tdvon biztosabb lesz az eredményiink. A cél elérése érdekében ezutan az
allaskeresés szot allastalalasra cseréljiik.
Allastalalas megkezdése eldtt javasolt az alabbi kérdésekre valaszt adnunk magunknak:
- Mennyi id6 all rendelkezésemre az allas megtalaldsara?
- Mit bir el a csaladi kassza?
- Milyen lelki allapotban vagyok jelenleg? Mi juttatott el idaig?
- Ki segithet (hattérorszag)?
- Mi kellene ahhoz, hogy allast talaljak?
- Milyen eréforrasok allnak a rendelkezésemre (kompetencia, végzettség, tapaszta-
lat, tamogatottsag)?
- Hogyan tlinok/tlinhetek ki az allaskeres6k tomegébdl? Milyen képet mutat rolam
az onéletrajzom?
Ha ezekre valaszt adtunk, akkor fel kell éllitanunk a stratégiat, mely arrdl szol,
hogy milyen feliileteken, milyen modszerekkel fogunk nézelddni, regisztralni.
Ebben a legkiilonb6z6bb lehetéségek lehetnek benne, most nézziik a legfontosab-

bakat.
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Feliletek:

- allashirdetési oldalak: karrieroldalak, munkaiigyi hivatal oldalai (ezeket az allasban

1évok is sokszor nézik.);

- cégek honlapjain a karrier oldalak;

- Ujsaghirdetések: napilapok, ingyenes hirdetési tijsagok és ezek online feliiletei;

- kozosségi média: Facebook, LinkedIn, Instagram. Ha nyilt az allaskeresésiink, ak-

kor a LinkedIn-en ezt jel616 keretet is be tudunk allitani.

Modszerek:

- Kapcsolatok felkeresése — err6l bovebben lejjebb olvashatsz;

- Célzott onéletrajz kiildése konkrét allashirdetésre;

- ,,Vak”-Onéletrajz kiildése ahhoz a céghez, ahol dolgozni szeretnél;

- Onéletrajz-adatbazisokban valo regisztracié, hirlevél feliratkozas;

- Ha regisztralt allaskeres6k vagyunk, akkor a hivatal ajanlasainak felkeresése;

- Munkaerd-kozvetitok, -kdlcsonzo cégek, fejvadaszok felkeresése.

Ha igazan hatékonyan szeretnénk allast keresni, vezessiink tablazatot a megpalya-

zott allasokrol. fme egy példa:

2. tablazat:
Cégnév | Allas meg- | Kontakt Mitte- | Végrehajtas | Mi tor- Teend6
nevezése gyek? datuma tént?
Kis Kft. | Asszisztens | Kis Géza | Onéletrajz- | 2022.04.22. | Semmi Felhivni ket
kiildés 2022.04.26-an

Forras: sajat szerkesztés

A fenti tablazat segit kovetniink, hogy mikor, hova, kinek kiildtiik el az anyagunkat

¢s mi tortént vele. Ha valahonnan 2 hete nincs visszajelzés, nyugodtan irjunk egy kedves

e-mailt vagy hivjuk fel 6ket telefonon.

Semmiképpen nem javaslom, hogy vaktaban kikiildjiik 100 helyre az dnéletrajzun-

kat, mert azzal csak a sikertelenségeink szamat noveljik. A ,,nagy szamok torvénye” itt a

legkevésbé bevalt stratégia.

Ha mar van 1-2 olyan munkalehetdség, ahol mar akar a masodik koron is tul va-

gyunk, akkor érdemes értékelni azokat, illetve elévenni a preferencialistankat, s azzal 6Sz-

szevetni, miszerint azt nydjtja-e a pozicio, amit mi keresiink. Akar sorrendbe is allithatjuk

a preferencia listank pontjait, hiszen két jonak tiing allas k6zott ez alapjan donthetiink.
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Amennyiben a lehetéség nem talal rank, akkor a kdvetkezd kérdés az lehet, hogy

KI segit abban, hogy ratalaljunk a lehetéségre. Ebben segit a kapcsolati halo.

6.2.5. Kapcsolati halo

Az allastalalasban az egyik legfontosabb, hogy az 0sszes ismerdsiink tudja, hogy allast ke-
resiink és amennyiben lehetséges, kiildjiik is el nekik onéletrajzunkat. Ezt a legtobben tud-
jak — elméletben!, de sajnos nem alkalmazzak, mert ,,cikinek” vagy megalazonak érzik.
Ha van allasunk, akkor itt koriiltekintonek kell lenniink, de ekkor is hasznalhatjuk ezt a
vonalat, vagy pedig tanacsado cég segitségét kérhetjiik. Ok, még ha dolgoznak is munkal-
tatonknak, koti ket a titoktartas.

Azt érdemes atgondolnunk, hogy forditott esetben kinek és hogyan segitenénk? Ja-
vasolt csak annak segiteni, akinek mi is segitenénk.

Nagyon sok cég alkalmazza azt a toborzési technikat, hogy ,.fejpénzt/toborzasi
prémiumot” fizet a meglévé munkatarsainak, ha hoznak a céghez egy j6 munkatarsat, igy
ismerdsiinknek még érdekében is allhat, ha 6sszehoz minket cége HR-esével.

A LinkedIn-en is érdemes megjeleniteniink, hogy most 1Gj lehetéségeket keresiink.
Természetesen ezt elhelyezkedés utan érdemes megvaltoztatni©).

A Facebookon csatlakozhatunk olyan szakmai csoportokhoz, amelyek a mi szak-
mankat képviselik és gyljtik 6ssze egy k6zoséggé, hiszen itt is hirdetnek a cégek.

Tekinthetiink az allastalalasra igy is, mint egy projektre, amit menedzselniink, va-
gyis szervezniink, irdnyitanunk kell. Erre szolgdlnak a fenti mddszerek és technikdk,
azonban dnmagunk menedzselésére éppugy sziikségiink van, igy nézziik meg ebbdl a né-

z6pontbol is.

6.2.6. Onmenedzselés
Onmagunk menedzselése, képviselete, érvényesitése nem konnyii feladat, mert nagyon
konnyen atbillenhetiink az idedlis allapotrdl a ,,til sok” vagy a ,.,tul kevés” oldalara.
Nagyon fontos, hogy mi is dontiink, hogy elvallaljuk-e a munkat.

Ehhez informaciokra van sziikségiink, ahhoz viszont kérdezniink kell! Nincs mit
tenni, le kell vetkdzniink - a magyar emberek kdrében oly jol ismert s ezaltal biztonsagos —
megfelelési kényszeriinket €s igen is meg kell nézniink, hogy mennyiben felel meg nekiink

az az allas, nem csak mi az allas kovetelményeinek.
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Napjaink tobb mint 1/3-at a munkéval, vagy legalabbis munkahelyiinkdn toltjiik.
Ezért egyaltalan nem mindegy, hogy ezt az id6t kinek a tarsasagaban, milyen lelkidllapot-
ban vagyunk.

Ha a fentiek alapjan sikeriilt megtalalnunk a kivant életstilusodat, mint célt, akkor
alljunk ki mellette és kezdjiink el tenni érte. Kérdezziink minél tobbet, mert az még mindig
jobb, mintha utdlag deriil ki, hogy félreértettiik egymast felettesiinkkel.

A kérdéseket onmagunknak kell elsdsorban feltenni. Mar énmagaban a kérdésfel-
tevés is nagyon sok lehetdséget nyit szamunkra, mig a becsontosodott nézépontok, itéletek
¢s eloitéletek elzarjak azokat.

Nézziik azt az esetet, amikor iitoképes Onéletrajzunk eredményeképpen behivnak

benniinket egy allasinterjtra. Itt kezdddik igazdn az 6nmenedzselés.

6.2.6.1. Az dllasinterju elétt
Interju eldtt alaposan fel tudunk késziilni:

- a cégbdl, annak torténetébdl, a termékekbdl, szolgaltatasokbol, de nézziikk meg a
kultaréra és vallott értékekre vonatkozo informaciokat is. Ismerdseinktdl is infor-
malodhatunk, hogy valojaban milyen a munkahelyi 1égkor. Nagyon fontos, hogy
csak oda palyazzunk, ahol szeretnénk is dolgozni!

- a munkakorbdl: feladatokbol, elvarasokbol, amit a hirdetés tartalmaz.

- sajat igényeinkbdl: vegyiik eld ujra preferencialistankat €és vessiik 0ssze el0szor a
hirdetéssel, majd pedig az interjin tapasztaltakkal. Akar kérdéssort is készithetiink

a legfontosabb pontokkal kapcsolatban.

6.2.6.2. Az dllasinterju alatt
Mi is torténik az allasinterjun? Ez egy igazan egyszer(i dolog: 6k kérdeznek, mi valaszo-
lunk, majd mi kérdeziink €s 0k valaszolnak, vagyis beszélgetiink. Nyilvan, ha ilyen egy-
szerll lenne, akkor nem tartanank interjutechnikai, illetve interjira felkészitd tréningeket
mindkét oldalnak.:)
Néhany technikat elsajatithatunk, ami a legtobbszor bevalik:
- Lélegezziink! — ez mindig bevalik! Fogjuk fel tigy, hogy ez egy kellemes elbeszél-
getés. A legfontosabb, hogy itt rank kivancsiak, s csak akkor tudjuk valoban meg-
mutatni magunkat, ha nyugodtak vagyunk, s ami a legfontosabb, hogy mi is akkor

tudunk a leginkabb értd figyelmet tantsitani feléjiik.
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- Mosolyogjunk, legyiink kedvesek!

- Tudatositsuk magunkban, hogy 6k is emberek!

- Ha valdban viccesek, vegylik a poénokat.

- Tartsuk a szemkontaktust!

- Tudatosan lazitsunk a testtartasunkon!

- Tegyiik fel a kérdéseinket! Lehetnek ezek az elére felirtak is, de johetnek egy
spontéan érzés eredményeként.

- Maradjunk nyugodtak és figyeljiink arra, amit mondanak! Ha sziikséges, jegyze-
telhetiink.

Amit a HR-esek és interjuztatok figyelnek, az az elsé benyomas, a verbalis és non-
verbalis 0sszhang, az dszinteség, a lelkesedés és motivaltsag, valamint a stressz-tiinetek és
a marketing.

Itt az 6szinteségnél kiemelném, hogy a legtobbszor azzal a kérdéssel fordulnak
hozzédm, miszerint ,,Mi a helyes valasz arra a kérdésre, hogy...? Barmi is legyen a téma, a
valaszom ugyanaz: az Oszinte, sajat meggy0zddésbdl adott valaszunk a legjobb valasz.
Nincs sziikség betanult sablonvalaszokra, hiszen a masik oldalon mi sem szeretnénk ezt

kapni.

Az interju kdzben tegyiink fel kérdéseket még akkor is, ha mar volt sz6 réla. Ne maradjon
benniink semmilyen megvalaszolatlan kérdés! Ilyen €s ehhez hasonlo kérdéseink lehetnek:
- Mi a konkrét feladat?
- Milyen felelésséggel és dontési helyzetekkel jar?
- Kikkel fogok egyiitt dolgozni? Van-e lehetdség eldzetesen taldlkozni veliik vagy
bejarni a munkateriiletet?
- Miért van sziikség arra, hogy 0j embert vegyenek fel?
- Miért van ram sziikség?

- Mi a konkrét eldrelépési lehetdség?

A tudatos munkavallalo egyik legfontosabb ismérve, hogy elfogadd, ezért nem
ajanlatos elditéletesnek lenniink, valamint itélkezniink, még akkor sem, ha veliink szem-
ben ezt a magatartast tanusitjak. Illik pontosan érkezniink, vagy késés esetén ezt jelezni. A
kérdésekre, kiilonosen a bérkérdés tekintetében érthetd, egyértelmii valaszt adnunk, hebe-

gés-habogas helyett. Nem célszerii izgalmunkban fészkelddni (inkabb 1€legezzilink!), nézni
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az Onéletrajzunkat, valamint kritizalni korabbi cégeinket, feletteseinket, illetve azt a céget

sem, ahova adott pillanatban be szeretnénk keriilni.

Az interju kézben érdemes folyamatosan figyelniink sajat magunkat, testiinket és érzése-
inket:
- Milyen a hely (szinek, szagok, fényviszonyok, homérséklet stb.)? Tetszik-e az at-
moszféraja?
- Miért ezt a céget valasszam? Az értékei, hogy viszonyulnak az enyémekhez?
- Milyen benyomast keltenek bennem az interjuztatok?
- Hogyan fogadjak azt, hogy ,,van életem” (hobbi, sport, szabadid6 stb.)?
- Tudnék-e minden nap azzal az emberrel dolgozni, aki interjuztat? Tetszik-e a stilu-
sa? Ertem-e vilagosan, amit mond vagy kérdez? Lelkesit-e?
- Hogyan reagdl ram a cég, s arra, amit mondtam? Milyen érzést keltett bennem a
reakciojuk?
- Minden kérdésemre megkaptam a valaszt? Ha nem, hogyan tudok kérdezni?

- Mik lesznek a konkrét kdvetkezd 1épések? Hogy fognak kiértesiteni?

6.2.6.3. Az dllasinterju utdn
A fenti kérdéseket az interju utdn is megvalaszolhatjuk, valamint az alabbiakat még érde-
mes atgondolnunk:
- Sokszor eléfordul, hogy ekkor jut esziinkbe minden, amit el akartunk mondani
vagy kérdezni szerettlink volna...Ezért kell nyugodtnak maradni. ..
- Gondoljuk végig, hogy mi tortént, ki hogyan viselkedett, hogy lehet legkdzelebb
maskeént.
- Mihez kezdiink akkor, ha nem azt kapjuk, amit igérnek?
- Mit kezdiink magunkkal, ha visszautasitanak?
- Hogyan megyiink tovabb keddrdl szerdara?

Egy biztos: 2 dolog torténhet - vagy nyeriink, vagy tanulunk beldle.

Az allasinterjunak tobbféle kimenetele is lehet:
- Felvételt nyertiink. — Ez akkor a leginkabb 6rommel teli, ha preferencialistank leg-
tobb pontjat megtaldltuk az adott cégben.
- Masodik kords interjii a fondk fonokével. — Bizonytalan helyzet és varakoznunk
kell.
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- Tesztek: képességfelmérd, pszichologiai tesztek, vagy egy konkrét feladat, Excel
stb. — Ujabb bizonytalan helyzet és még mindig varakoznunk kell.

- Assessment center — Ismét egy bizonytalan helyzet, mar igazan vége lehetne....

- Késobb jelentkeznek.... — Na még mindig???
- Ha nem szdlnak semmit.... — Ez a legrosszabb! Ekkor nyugodtan érdekl6djiink az
elbiralasrol.

- Visszautasitas. — Ennek akkor lehet oriilni, ha nekiink sem volt szimpatikus a cég,
vagy az ott dolgozd kolléga. Ugyanakkor olyat is lattunk mar a térténelemben,
hogy egy visszautasitott jeloltet egy késObbi idOpontban egy masik pozicid kap-

csan ismét felkeresnek.

6.2.6.4. Munkaviszonyban
Ha sikertilt elhelyezkedniink, akkor nincs mas dolgunk, mint élvezni mindennapjainkat, s
halasnak lenni, hogy olyan munkét végezhetiink, amire vagytunk.

Ugyanakkor érdemes folyamatosan figyelniink sajat magunkat és tanulnunk 6nma-
gunkrol. Ha adodik egy nem tetsz6 helyzet, el6szor is legyiink tiirelemmel, majd pedig all-
junk ki sajat magunk allaspontja mellett.

A tudatos munkavéllal6 elssorban sajat maga szemében hiteles, mert tudja, hogy

valosaga sajat hozzaallasanak, nézOpontjainak, dontéseinek és cselekedeteinek eredménye.

LEGYEL TE IS TUDATOS MUNKAVALLALO!

Kérdeések:
1. Kivagy te? Milyen erdsségeid vannak?
2. Jelenleg milyen preferenciakkal keresel allast? Készits preferencialistat!
3. Kik azok a kapcsolati rendszeredbdl, akik segithetnek? Keress meg a héten két
embert és kérj batran segitséget!
4. Vizsgald meg dnéletrajzodat a leirt feltételek alapan! irj egy valoban iit6képes 6n-

életrajzot az instrukcioknak megfelelden!
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7. AZ ALLASKERESES MENEDZSMENTJE ES GYAKORLATI ESZKOZEI
PALYAKEZDO DIPLOMASOKNAK-KECSKEFALVI LASZLO

., Elotted a kiizdes, elotted a padlya,

Az erdtlen csiigged, az erds megallja.

Es tudod: az erd micsoda? Akarat,

Mely elobb vagy utobb, de borostyant arat”™
Arany Janos

Ebben a fejezetben elméleti és gyakorlati szempontbol jarjuk koriil az allaskeresés téma-
korét. Elobbiek soran sz6 lesz a munka értékérdl, az onismeret és a munkaerdpiac ismere-
tének fontossagardl, az érdeklddés és az erre épiild onképzés meghatarozd szerepérdl,
érintjiik karrieriink menedzselésének néhany aspektusat és azt, hogy milyen lehetdségeket
kinalnak a vallalatok annak érdekében, hogy akar mar tanulmanyaid alatt megszerezhesd
azt a fontos tudast, amely kiemel téged a tobbiek koziil.

A gyakorlati részben felhivom a figyelmed azokra a gyakorlati praktikédkra, amelyek
képesek lehetnek megkiilonboztetni téged az allasra palyazok sokasagatol. Szo esik arrol
is, hogy hogyan tamogatja jelentkezésedet, ha az egész palyazatodat a meghirdetett pozi-

ciora szabod, és hogy ezt kovetden miképpen érdemes felkésziilni egy allasinterjura.

Kulcsszavak: 6nismeret, érdeklddés onéletrajz, motivacios levél, allasinterju

7.1. STRATEGIAI ESZKOZOK: ALLASKERESES ELOTT, ALLASKERESES HELYETT

7.1.1. A szamok nem hazudnak

Induljunk ki a szamokbol! Tegyiik fel, hogy 22 évesen, azonnal a diploma megszerzését
kovetden elkezdesz dolgozni. Magyarorszagon a nyugdijkorhatar 65 év (most nem veszem
ide a holgyek 40 év utani nyugdijba vonulasi lehetdségét, mert elrontand a szemléletes
példamat), ami azt jelenti, hogy 43 évig huzod az igat. Az egyszeriliség kedvéért szamol-
junk évente 250 munkanappal. Ez 43 év alatt 10.750 munkanap. Nem semmi szam, foleg
akkor, ha idédet részben vagy egészben olyan munkahelyen t6ltod, amelyet nem szeretsz,
olyan munkakodrben, amely nem okoz 6romet. Nagyon talal6 az a mondas, amely szerint
nem azért kellene éIniink, hogy dolgozzunk, hanem azért kellene dolgoznunk, hogy élhes-

stink. Hogy a munkaidd utan (amelyet lehetdleg élvezetes, de minimum kielégitd tevé-
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kenységgel toltottiink) maradjon idénk a csalddra, a szabadidére, a kutyara-macskara, uta-
zasra, sportra, étterembe jardsra, kultirara, szoval mindarra, ami az é€letet életté teszi.

Az Oktatasi Hivatal adatai szerint’® Magyarorszagon évente hozzavetdleg tvenezer
fovel n6 a felsdfoktl végzettségiieck szama. A KSH 0Osszesitése megallapitja. hogy a
2020/2021-es tanévben felséfoku alapképzésben, mesterképzésben és osztatlan képzésben
sszesen 250 000 6 tanult.’' Az Eurdpai Unidban 2015-ben kb. 4,7 millié fével gyarapo-
dott a diplomasok kore®?. Ezzel parhuzamosan megfigyelheté a diplomahalmozas jelensé-
ge is, vagyis az, hogy szamos fiatal a fels6fokll végzettsége megszerzését kovetden maso-
dik, harmadik diplomara hajt, emiatt egyre késobb 1épnek ki a munkaerdpiacra, elhtizoédik
a ,,mamahotelezés”. Igaz, két-harom diploma szdmszakilag tobbet ér, mint egy, de az egy-
diplomas fiatal, aki évek Ota dolgozik, szdmos olyan gyakorlati tapasztalatra tesz szert,
amely eldnybe hozza 6t a tobbdiplomas, munkatapasztalattal nem rendelkezd tarsaival
szemben.

Nos, ha a puszta tényeket nézziik, kijelenthetjiik, hogy minden hazai frissdiplomas
tobb tizezernyi magyar €s tobb millidnyi eurdpai rivalisaval all harcban a munkaerdpiacon
minden egyes évben. Ertelemszerii, hogy elénye annak lesz, aki képes magét idejekoran
versenyeldnybe hozni, megteremteni azokat a feltételeket, amelyek kedvezébb szinben
tiintetik fel versenytarsaival szemben. Hogy melyek ezek a tényezok? Pontosan errdl szol
ez a konyvfejezet. Abban szeretnék segiteni, hogy hogyan keriild el a csapdakat, amelyek

(nem csak) a fiatalokra leselkednek palyavalasztasuk soran.

7.1.2. Tapasztalt gyakornok? Létezik ilyen!

Az egyik Facebook-csoportban hatalmas felhdborodést okozott egy allashirdetés, amely-
ben tapasztalt tartalommarketing-gyakornokot keresett egy cég. Olyasvalaki utan kutattak,
aki dolgozott mar a marketingben, kreativ €s szivesen fejlédne a tartalomgyartas teriiletén.
A kommenteldk sehogy sem tudtak Osszeegyeztetni a fapasztalt és a gyakornok szavakat,
igy hat csipés kommentekkel jelezték, hogy szerintiik a hirdetd cég valdjaban olyasvalakit
keres, akit minimalis fizetésért halalra lehet dolgoztatni. A véllalkozasnak nem jartam uta-

na, igy még az is lehet, hogy a kommentel6knek igazuk volt, azonban azt allitom, hogy

% Forras: Oktatasi Hivatal (https:/dari.oktatas.hu/firstat.index, utolsé elérés: 2022.11.05.)
3 Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal kdzponti oktatasi adatok
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/oktat/oktatas2021e/index.html, utolso6 elérés: 2022.11.05.)
Forras:  Eurostat  fels6foki  oktatasi  statisztikdk  (https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=Archive:Fels%C5%91fok%C3%BA_oktat%C3%Alsi_statisztik% C3%A1k&ol
did=359176#Diplom.C3.Als0k, utolso elérés: 2022.11.05.)
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nemcsak létezik a tapasztalt gyakornok pozicio, de ha ezt a munkakdrt egy korrekt, straté-
gidban gondolkodo6, versenyképes cég hirdeti meg, akkor egy palyakezdének olyan leheto-
ségeket biztosit, amelyek elonybe hozzak 6t a tobbiekkel szemben. A kovetkezo oldalakon
roviden atvesszik, mi is sziikséges ahhoz, hogy valaki tapasztalt gyakornokként alapozza
meg jovojét, de eldtte fontosnak tartok tisztdzni egy koriilményt, amely szamos szempont-

bol hasznos a munkaerdpiacon: a ranglétra kérdését.

7.1.3. A ranglétra, amit érdemes végigjarni

A felgyorsult vilagban mintha nem akarnank id6t szanni semmire: nem jarunk el a mozi-
ba, inkabb letdltjiik a filmet torrenten. Nem ismerkediink személyesen, helyette hlizogat-
juk a telefont és varjuk az egyezéseket. Tapasztalataim szerint (melyeket nem tdmaszt ala
statisztika) a fiatalok kozott egyre tobben vannak olyanok, akik az egyetem elvégzése utan
rogdn elvarjdk a magas fizetést, a minimum kozépvezetdi beosztast, a céges autdt. Nem
allitom, hogy nincs olyan frissdiplomas, aki elérheti ezeket, de 6k elsdsorban azok, akik
tanulmanyaik alatt olyan tobblettudasra tettek szert, amely kiemeli 6ket a sokasagbol.
(Azokat szdndékosan nem sorolom ide, akik a sziil6k vagy mas befolydsos személy haté-
sara kertilnek rogton fontos €s jovedelmezd helyre.) A tobbségnek marad a ranglétra alja,
azaz az adott szakma kitanulésa a gyakorlatban, viszonylag alacsony fizetésért, kezdetben
kevésbé fontos feladatokkal.

Szamos szempontbdl hasznos, ha valaki alulrél indul a ranglétran: tobbek kozott
megtanulja tisztelni a kétkezi munkat, elsajatitja a szervezet hierarchikus folyamatait
(amely segiti a beilleszkedését a késdbbiekben is), megérti a pénz értékét, egyre mélyiild
szakmai tudast €s jartassagot szerez egy adott teriileten, amely késobb alkalmassa teszi
nagyobb feleldsség vallalasara (ezzel egyiitt pedig magasabb jovedelem szerzésére is).
Visszagondolva korabbi vezetdimre, azok voltak az igazan elfogadottak, akik hosszu éve-
ken keresztiil épitették magukat. Rajuk tudtak Ggy nézni a beosztottak, hogy ,, kéziiliink
valo™.

Nem kell félni a tanulméanyokat kdvetd elsd néhany év alacsonyabb presztizsii fela-
dataitol, fogd fel tigy, hogy a jovében ezek az erdfeszitések sokszorosan megtériilnek. Per-
sze azért 1égy résen: ha egy vallalat tulsagosan sokdig varat azzal, hogy elObbre 1éptessen,

érdemes elgondolkodni azon, hogy j6 helyen vagy-e.
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7.1.4. Az onismeret és a tudatossag szerepe

Ahogyan a delphoi josda felirata is mondja: ,, Ismerd meg 6nmagadat és tudni fogod a sor-
sodat. Mert a sorsod te vagy. Nem kiilsé erok uralkodnak rajtad, az istenek benned van-
nak, és jellemed, személyiséged alakitja, formalja jovodet.” Bér er6sen kétlem, hogy az
egy évezreddel az id6szamitasunk elottrol szarmazo szentély €pitdi a 21. szazad ifji mun-
kavallaloinak szantdk volna intelmiiket, mégiscsak érdemes elidézni itt egy kicsit. Ha mas
miatt nem, hat azért, mert az elsé allasinterjutokon nagy eséllyel meg fogjak téletek kér-
dezni, hogy kik is vagytok, miben vagytok jok vagy gyengébbek, de lehet, hogy tesztelni
is fogjak kiilonféle személyiségjellemzditeket. Ahhoz, hogy ezek a szituaciok ne legyenek
kellemetlenek — €és hogy egyaltalan meg tudjatok hatarozni magatoknak egy iranyt a pa-
lyavalasztdsban —, feltétleniil érdemes mérlegelni néhany dolgot. A statikus palyaalkal-
massagi- és karrierelméletek idejétmult allitdsa tobbek kozott az volt, hogy az ember alap-
vetden egyféle palyara alkalmas, azaz személyes tulajdonsagaink eleve meghatarozzak
karrierlink fejlédését. Ma mar tudjuk, hogy ez nem igy van: egy ember az élete soran
tobbszor is valthat palyat, tobbféle tevékenységre is alkalmas (féleg akkor, ha képzi ma-

gat), de ettdl fiiggetleniil is érdemes atvenni néhany fontos szempontot.

7.1.4.1. Miért tanulod, amit tanulsz?

Erdemes atgondolnod, miért is jelentkeztél annak idején arra az egyetemre, ahol most ta-
nulsz. Erdekel a szak, a szakma, amelyet a diplomaddal végezhetsz? A sziilék javasoltak?
Ez van kozel a lakhelyedhez? Piacképes diplomat szeretnél? Barmely opcio is az igaz, a
valasztol fiigg, hogy merre indulj. Ha mar az egyetem sem érdekelt, nem kotottek le a tan-
targyak, akkor lehetséges, hogy érdemes lenne még egy kicsit képezned magad az érdek-
16désed alapjan, hiszen miért csindlnal olyasvalamit éveken-évtizedeken keresztiil, ame-
lyet mar tanulmanyaid soran sem szerettél... Ami pedig a piacképes diplomat illeti, sajnos
van egy rossz hirem: nem a diploma a piacképes, hanem az ember, aki megszerezte. Gon-
dolj csak bele, mennyire gyorsan valtozik a technika: ami ma naprakész, az harom év alatt
— pont ennyi kell egy atlagos BA-szak elvégzéséhez — konnyen elavulhat. Emlékezz vissza
kozépiskolas éveidre: melyik tanart szeretted jobban? Aki tankonyvbdl felolvasva, magol-
tatva, unalmasan tanitott, vagy azt, aki modern, interaktiv, esetleg didkokat is bevond
modszereket alkalmazott? Az elv atiiltethetd a te karrieredre is: ha nem tartod magad nap-
rakészen — errdl késébb még olvashatsz néhany gondolatot —, a tudasod nem lesz piacké-
pes, igy a munkaltatok szamara sem leszel annyira vonzd. Emlékezz csak a fejezet elejére:

minden évben tizezrekkel-szazezrekkel-millidkkal széllsz versenybe a jo pozicidkért...
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7.1.4.2. Onmagad ismerete

A javadalmazés motivalo szamodra, vagy szivesebben dolgozol alacsonyabb bérért, nagy
hivatastudattal? Szivesen beszélsz emberek eldtt, vagy inkabb a hallgatdsag része szeretsz
lenni? Konnyen megy az iras, vagy a beszéd az erdsséged? Jol bansz a szdmokkal, vagy
nem erdsséged a matek? Erds vagy csapatmunkaban, akar csapatok vezetésében is, vagy
inkabb egyediil dolgozol? Ha megfeleld idokeretet kapsz, akdr komplex problémakat is
megoldasz 6nalldan, vagy jobban szereted az irdnymutatést?

Elgondolkodtal mar azon, hogy miben vagy jobb masoknal vagy melyek azok a tu-
lajdonsagaid, amelyeket fejlesztened kellene? Mindenkinek vannak ilyenjei, persze ezeket
sokszor nem egyszerii feltérképezni. A modern vilag egyre kevésbé kényszeriti ra az em-
bert az Onismeret fejlesztésére, pedig igazi sziikség napjainkban lenne ré... A j6 hir, hogy
erésségei mindannyiunknak vannak, igy neked is. A feladat, hogy azonositsd a pozitiv €s
negativ tulajdonsagaidat. Segitségiil hivhatsz szamos tesztet és eljarast, de akar

rrrrr

magaddal.

7.1.4.3. Mi érdekel?

Ha felsOoktatdsi tanulméanyaidat kiilondsebb szakmai érdeklddés nélkiil kezded is el
(mondjuk azért, mert ugy gondolod, az adott szak elvégzése utan kaphat6 diploma keresett
a piacon vagy mert a sziileid, barataid javasoljak, esetleg azért, mert az egyetem kozel van
a lakhelyedhez — vagy €éppen jo tavol téle), e harom-6t év alatt biztosan lesz egy-két olyan
tudomanyteriilet, tantargy, esetleg tanari személyiség, amely felkelti az érdeklddésedet.
(Ha nincs ilyen, gondolkodj el rajta, hogy jo helyen vagy-e.) A kozgazdaszok koziil vala-
kit az elemzés érdekel, mast a pénziigy. A turizmust és vendéglatast tanulok kozott van-
nak, akik a szallodaipar fel¢ hiznak, méasok inkdbb az utazasszervezés felé. Ahhoz, hogy
az adott tudomény- vagy iparteriilet atfogd ismerete mellett mélyebben beledsd magad
egy-egy szegmensbe (hogy aztdn megszerezd azt a szakértéi tudast, amely egyedivé és
versenyképessé tesz téged), mar tanulmanyaid elején érdemes azonositani azt a néhany
témat, amelyben szivesen elmélyiilnél, hiszen a kovetkezd 1€pések nagyrészt az érdeklo-

désedbdl taplalkoznak.

131



71.1.4.4. A munkaerdpiac megismerése
Erdemes végiggondolnod, hogy mit tudsz kezdeni azzal a diplomaval, amelyet a kezedbe
veszel majd, ehhez pedig célszert kiilonféle kérdéseket feltenned magadnak.

e Elhelyezkedhetsz-e a végzettségeddel az orszdgban, vagy csak egy bizonyos fold-
rajzi teriileten lesz érdemes nézelddnod (mondjuk azért, mert nem mindeniitt van
jelen a diplomadhoz kdéthetd iparag)?

e Milyen jovedelmi lehetdségeket nyujtanak a szakmak?

e Mennyire jellemzd a tilora, mennyire hajtos az adott munkakor?

e Melyek azok a cégek, amelyek a legjobbak a valasztott szakmadban, és melyeket
érdemes keriilni?

e Milyen kiilf61di munkalehetdségek koziil valaszthatsz?

A késObbiekben adok néhany konkrét javaslatot a munkaerdpiac mélyebb megismerésé-
hez, azt azonban mar most érdemes rogziteni, hogy szakterteriileteden mindenképpen ja-
vasolt némi jartassagot szerezned a diplomad megszerzéséig, igy elénnyel indulhatsz

azokkal a palyakezddkkel szemben, akik nem késziilnek tudatosan a munkavallaléi létre.

7.1.5. Az onképzés szerepe

7.15.1. Ha érdekel valami, asd bele magad!

Véleményem szerint azért lehet eredményes egy diploma nélkiili programozo, mert a fo-
lyamatosan valtozo ipari kdrnyezet miatt naprakészen kell tartania a tudasat. Attila bara-
tom — remélem, nem veszi zokon, hogy 6t hozom példaként — egy remek agyu szoftverfe;j-
lesztd, aki nem érezte sziikségét az egyetemi tanuldsnak, helyette inkabb 6nképzésbe fek-
tette az energiajat. Fokozatosan sajatitotta az el ujabb és ujabb kodnyelveket és technolo-
gidkat, és ez a fejlddésre torekvés a mai napig is jellemzi. Hozzaalldsa eredménye pedig
az, hogy nemcsak versenyezni tud a diplomas programozokkal, de szamos teriileten kép-
zettebb, azaz versenyképesebb is naluk, ezt pedig hazai és nemzetkozi referenciai is meg-
erdsitik. Ezt a felfogast érdemes kovetni az egyetemi tanulmanyaid sordn is. Ha egy-egy
téma felkelti az érdeklddésed, dsd bele magad! Ezzel két legyet {itsz egy csapasra: nem-
csak jobban fogsz érteni az adott téméahoz tarsaidnal, de egy fokkal kdzelebb keriilsz a va-

laszhoz a ,, Hova menjek dolgozni az iskola utan? ” kérdésedre is.
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7.1.5.2. Olvass utina, keress rd a neten!

Ha utdnajarnél egy-egy témdnak, ma mar nem muszdj konyvtarba jarnod. Szdmomra,
konyvkedveld ember szdmara fajé ezt leirni, de mivel szamos iparadg sokkal gyorsabban
valtozik annal, hogy Gjdonsagait meg lehessen irni egy konyvben, sokszor érdemes az in-
terneten elinditani a keresést (persze azért tovabbra is biztatok mindenkit a konyvolvasas-
ra, hiszen szerencsére napjainkban is szamos zsenidlis szakkonyv sziiletik). Szakcikkek
keresésére ott van példaul a Google Scholar, de ezen kiviil is szdmos szakmai ¢és tudoma-
nyos adatbazis érhetd el — elsdsorban angol nyelven —, nem beszélve a kiilonféle mindségi
szakmai folyo6iratrol, blogrol, forumrél vagy akar olyan oldalakrél, mint a Reddit, amely
bar nem tudomanyos igényességii, szinte nincs olyan téma, amelyrdl ne taldlnal rajta va-
lamit. Es bar a Wikipediat sosem javasolnam egy beadand6 vagy szakdolgozat megirasé-
hoz, arra tokéletesen alkalmas, hogy elmélyiilj egy-egy témaban, ujabb horgokra akadj ra,

ahonnan tovabb bovitheted tudasodat.

7.15.3. Az eloaddsok, meetupok ereje

Erdemes meghallgatnod olyan embereket, akiknek az érdeklédése hasonlé a tiédhez vagy
a gondolkodésuk annyira innovativ, hogy téged is cselekvésre serkentenek. Napjainkban
szamos vallalat, szakért0, szakmai csoportosulas, tanacsadé tart eléadasokat, meetupokat
az online térben és személyesen is. Ha a rovid, tomor tartalmakat szereted, akkor akar a
TED oldaléra is felmehetsz, ahol rengeteg valéban inspirald beszédet hallgathatsz meg —
akar magyarul vagy magyar felirattal is — a lehetd legkiilonfélébb témakban. Ki tudja, ta-

lan egy ilyen eldadas vagy beszélgetés pattintja ki benned az elsd szikrat...

7.1.6. Mutasd meg magad!

Ha szeretnéd elkeriilni az allaskereséssel jaro stresszt (amelyet — ha megfogadsz néhany
tanacsot az eddigiek és a kovetkezdk koziil — nem sziikségszeriien kell atélned), érdemes a
problémak elé menni. Ennek az egyik legjobb mddja, ha mar egyetemi tanulmanyaid alatt
megmutatod magadat a cégeknek. A kdvetkezokben ehhez olvashatsz néhany egyszert, de

hasznos tanacsot.
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7.1.6.1. Alldsborzék, karrierexpok

Szamos kiilonféle méretli palyaorientacids rendezvényen ismerkedhetsz meg a munkalta-
tok ajanlataival. Evente néhany alkalommal a fovarosban rendezik meg a legnagyobb ex-
pokat, de a megyeszékhelyek, nagyvarosok, egyetemi varosok és maguk a felsdoktatasi in-
tézmények is rendszeresen adnak helyet ilyen eseményeknek. A munkaltatok ilyenkor
igyekeznek a legjobb szinben feltiintetni magukat annak érdekében, hogy felkeltsék a te-
hetséges allaskeresdk figyelmét. Ekkor neked van lehetdséged egy kicsit versenyeztetni
Oket, érdemes kihasznalni! Kiallitoként én magam is részt vettem tobb ilyen alkalmon, és
mindig igyekeztem nyitott szemmel jarni: ha egy-egy érdeklodo fiatal felkeltette az érdek-
16désemet, megprobaltam elérni, hogy megadja elérhetdségét egy késdbbi talalkozas re-
ményében. Ezeken az eseményeken nemcsak a cégek alldsajanlatairdl hallhatsz, de meg-
ismerheted juttatasi és képzési rendszeriiket, kinalt karrierttjaikat is, valamint (ha van ne-
kik) informacidkat szerezhetsz egyetemistaknak sz6l6 6sztondijas- vagy gyakornoki prog-
ramjaikrol is, sOt, egy-egy nyitott poziciora akar allasinterjun is részt vehetsz. Menj el mi-
nél tobb hasonld rendezvényre, mutasd meg magad a kitelepiilt cégképvisel6knek! Lehet,

hogy éppen itt fogod megtalalni dlmaid munkahelyét...

7.1.6.2. Nyilt napok

A vallalati nyilt napokon lehetéséged van egy kicsit megismerni egy-egy céget. A vallala-
tok ilyenkor egy napra megnyitjak kapuikat az érdeklodok eldtt, és tevékenységiik altala-
nos bemutatasa mellett betekintést engednek szervezeti kulturajukba, termelési- és munka-
folyamataikba, megmutatjak tizemeiket, irodaikat, technologidikat. Erdemes részt venned
ezeken az eseményeken is, hiszen olyan informaciokat szerezhetsz, amelyeket az allasbor-

z€ken, karrierexpdkon nem hallasz.

7.1.7. Keresd a céget!

Szamos vallalat adja meg a lehetdséget a fiataloknak arra, hogy mar egyetemi tanulménya-
ik alatt dolgozzanak naluk. Tulajdonképpen ez a kulcsmomentuma annak, hogy didkként
tapasztalatot szerezz az adott szakmaban (most nem ide véve a dudlis képzést), amely ori-
asi elonyt biztosit neked a késdbbi allaskeresés soran. S6t: lehet, hogy keresned sem kell
majd az allast, hiszen az fog megtalalni téged, igy amikor megszerzed a diplomadat, egy
percig sem kell kutakodnod. Hogy mit kell ehhez tenned? Relevans munkatapasztalatot

kell szerezned. Lassunk erre néhany lehetdséget!
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7.1.7.1. Osztondij-programok, tehetségprogramok

Mit sz6lnal, ha azt mondandm, hogy egyetem mellett a tanulmanyaidhoz, a vélasztott
szakmadhoz ill6 munkét végezhetnél, pénzt is kapnal érte, és a diplomad kézhez vétele
utan az elhelyezkedésed miatt sem kellene aggdédnod? Nos, a vallalati 6sztondij- €s tehet-
ségprogramok pontosan ezt kinaljak.

Szamos nagyvallalat mar egyetemi tanulményaik alatt ,,levadassza™ a fiatalokat e progra-
mok segitségével. Ezek 1ényege, hogy az 0sztondijat biztositdo céggel szerzodést kotsz:
vallalod, hogy tanulmanyi atlagod nem esik bizonyos szint ala (tehat megfeleléen kell tel-
jesitened az iskolaban), havonta tobb-kevesebb munkadrat a leendé szakmadhoz ill6 tevé-
kenységgel toltesz a vallalatnal (amelyért anyagi juttatast is kapsz), és amennyiben a felek
kolesonosen elégedettek egymassal, a diplomad megszerzését kovetden munkaszerzddést
irhatsz ala a cégnél. A vallalatok az esetek nagy tobbségében elvarjak, hogy szakdolgoza-
todat az 6 bevonasukkal, az 0 iparagukat, technoldgiajukat, kutatasi teriiletiiket érintd té-
mabol ird, melyhez természetesen megkapod a mentori segitséget is. Biztatlak, hogy szanj

egy kis id6t e programok feltérképezésére az interneten, nagyon megéri!

7.1.7.2. Szakmai gyakorlat

Ha mar tudod, hogy mely teriileten szeretnél elhelyezkedni, akkor a cégeket is vizsgalha-
tod aszerint, hogy melyiknél lehetne eredményesebb a nyari vagy év kdzbeni 6sszefliggd
szakmai gyakorlatod. A szakmai kifejezést hangsulyozndm: azzal egyiitt, hogy egy fiatal-
nak érdemes végigjarnia a ranglétrat (hiszen ahogy kordbban is irtam, véleményem szerint
az 1gazan jo vezetdk azokbdl lesznek, akik alulrol dolgozzak fel magukat magas poziciok-
ba), a gyakorlat lehetdleg ne kaveéfozést, a fénoknek vald ugrabugralast jelentsen, hanem

valdodi szakmai munkat, amely tanulméanyaidhoz, leendd szakmadhoz kotddik.

7.1.7.3. Relevans diadkmunka

A nyari szilinetben vagy év kdzben végzett didkmunka célja sokak szamdra az, hogy meg-
legyen a sziikséges pénz az albérletre, megélhetésre, bulira, egyéb kiaddsokra. Minden
tiszteletem azoké a didkoké, akik sajat jovedelemmel szeretnének hozzajarulni tanulma-
nyaikhoz, jelentds terhet levéve ezzel sziileikrdl. A jovedelemtermeld didkmunkanal mar
csak a relevans és jovedelemtermel6é didkmunka jobb. Ha teheted, keresgélj a piacon olyan

munka utdn, amely vagy konkrétan kotddik tanulméanyaidhoz vagy leendé szakmadhoz,
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vagy olyan tevékenységet végezhetsz vele, amely jol mutat majd az dnéletrajzodban az al-

laskeresés soran.

7.1.7.4. Gyakornoki programok

A gyakornoki lehetdségekre sok fiatal ugy tekint, mint valami kellemetlen ingyenmunka-
ra, amely csak arra jo, hogy a foglalkoztatd cég olcsé munkaeréhoz jusson. Sajnos igaz,
hogy vannak olyan vallalkozasok, amelyek a gyakornokaikat valamiféle kisegitoként al-
kalmazzak, de ezeket a cégeket keriilni kell. A gyakornoki munka Iényege, hogy friss dip-
lomaval a kezedben, szakmai tapasztalat nélkiil dolgozhass egy olyan teriileten, ahol jol
éreznéd magad fizetett munkavallaloként is. Belelatsz a munkafolyamatokba, megismered
a piacot, a termelési eszkozoket, a szervezeti kulturat, kozben pedig értékes tapasztalatot
szerzel. Sok cég nem is ingyen foglalkoztatja a gyakornokokat, szoval érdemes keresgélni
a piacon, hiszen egyrészt amig otthon laksz a csaladdal, addig a j6v6 szempontjabol hasz-
nos munkaval keresheted meg a zsebpénzt, masrészt pedig, ha jol teljesitesz, arra is sza-
mithatsz, hogy a gyakornoki allasodat ,,rendes” munkaviszonnyal valtja ki a munkaltatod,

ezzel pedig te is elindulhatsz az 6nallosodas utjan.

7.1.8. Online jelenlét

Id6énként azon kapom magam, hogy boomer-mentalitassal szemlélem a vilagot, noha még
negyvenéves sem vagyok. Feltlinik, milyen furdn 61t6zkddnek a fiatalok (mintha én nem
ugyanezt tettem volna tinédzserkoromban), de az is, hogy folyton a telefonjukat nyomkod-
jék. Viszont ha mar tigyis ott a kezedben a mobil, miért ne forditanad elényddre a munka-
keresésben?

Egyre tobb ujsagcikk szamol be arr6l, hogy a Facebook nem képes magahoz vonza-
ni a mostani tizen-huszonéves korosztalyt, hiszen nekik mar més igényeik vannak a ko-
z0sségi médiat illetéen. Ennek ellenére én mégis javaslom a hasznalatat a munkaerdpiac
megismeréséhez: szamos olyan cég van jelen rajta, amely a munkaltatdéi markaépitésének
fontos eszkozeként tekint rd, azaz megmutatja magat beliilrdl is az érdeklédok szamara.
Ezen kiviil szamos 6nsegitd, kozos érdeklddésbdl alakult csoportot talalhatsz: van kozot-
tiik olyan, amelyben a tagok alldsinterjus tapasztalataikat irjak le, mas csoportokat pedig
kifejezetten allashirdetések megosztasara hasznalnak.

A Facebook munkaerdpiaci alteregdja a LinkedIn, amely kifejezetten szakmai ko-

z0sségi oldal. Jelen vannak rajta kiilonféle méretti vallalatok, és a felhasznalok is profesz-
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szidjukat, szakmai profiljukat csillogtatjak. Erdemes regisztralnod a LinkedIn-re, és készi-
tened egy profilt, amelyet naprakészen tartva folyamatosan a toborzok latoterében marad-
hatsz. Szamos recruiter az onéletrajzok atbongészése utan azonnal a jelentkezd LinkedIn
oldalara navigal, és onnan igyekszik tobbletinformaciokat megszerezni az aspiransrol.
Epits kapcsolatokat, kovesd a szimpatikus cégeket és szakembereket, mindig legyen aktu-

alis a profilod, hidd el, nagy elény!

7.1.9. Kapunyitasi panik helyett, avagy miért fontosak mindazok, amelyekrél eddig
volt szo

A valasz meglehetdsen rovid és prozai: azért, mert olyan énbizalomra tehetsz szert, amely

hatalmas eldnyt jelent majd neked akkor, amikor allasokra palyazol.

Létezik egy sajatos, kifejezetten az élet elsd husz-huszondt évére jellemzd krizisal-
lapot, amelyet kapunyitasi paniknak neveziink. Az ettdl szenved6 fiatalok nem talaljak he-
lyiiket, nem tudjék, mihez kezdjenek, hogyan 6nallésodjanak, miként alljadk meg a helyii-
ket a felndttek vilagdban, a munkaerdpiacon. Hogy ne kelljen 4télniiik a munkaerdpiacra
val6 kilépéssel jard traumat, diplomat diplomdra halmoznak és rendkiviil sokdig élnek a
sziileikkel. Ugy vélem, hogy az eddig atvett stratégiai eszkozok alkalmazasaval a kapunyi-
tasi panik kockazata jelentésen csokkenthetd. Gondold csak végig:

e Megismerted magad, hiszen munkat tettél bele abba, hogy felismerd pozitivuma-
idat és negativumaidat, érdeklddésedet, a rad jellemzd munkastilust.

e Tobblettudast szereztél a téged érdekld teriileteken, hiszen utanajartal az Gjdon-
sdgoknak, melynek soran esetleg az iskoldban még nem tanult ismeretekhez is
hozzajutottal.

e Jelen voltal rendezvényeken, ahol megismerhetted valasztott szakteriiletedet, a
cégeket, a munka- és karrierlehetdségeket.

e Mishol be nem szerezheté tudashoz jutottal hozza 6sztondijasként, gyakornok-
ként vagy csak a nyari szakmai gyakorlataid sordn, kozvetleniil munkavégzés koz-
ben, olyan cégektdl, amelyek az iskolaban oktatott szakmadat magas szinten vég-
zik.

Hatarozottan allitom, hogy a palyakezddk kezében a megalapozott (azaz tapasztalatra, tu-
dasra épiil6) onbizalom olyan fegyver, amely egyértelmiien esélyessé teszi ket a munka-

erépiac csataterén.
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7.2. GYAKORLATI ESZKOZOK AZ ALLASKERESESBEN

Sokan foglaltak mar allast azzal kapcsolatban, hogy hol érdemes allast keresni: van, aki a
nagy allasportalokra eskiiszik, mas a baratok, ismerdsok ajanldsaira. A fejezetben a szerin-
tem legfontosabb tényezdket emelem ki: az dnéletrajzot, a motivacios levelet és magat az
interjut (és ezeknél sem torekszem a teljességre). Igyekszem minél tobb személyes tapasz-

talatbol meritkezni, hogy valoban gyakorlatiasak lehessenek a kovetkezd oldalak.

7.2.1. Onéletrajz, az énmarkating eszkoze

A munkakeresés sokak altal rettegett, masok szerint értelmetlen dokumentuma, az a két
oldal, amely alapjan a HR-es és a munkaerdt keresé cég képviseldje kialakitja elsd be-
nyomasat a jelentkezordl. E dokumentum alapjan doél el, behivnak-e interjura, azaz bar-
mennyire is nehéz, a témaval foglalkozni kell. Fontos kiemelni, hogy az onéletrajz nem-
csak arra szolgal, hogy megjelenitse rélad a legfontosabb informéciokat, hanem arra is,
hogy kiemeljen a sokasagbol, megkiilonbdztessen téged a tobbiektdl. Az onéletrajz nem
mas, mint a te személyes marketinganyagod, amelyben a termék a munkaerdd.

No de mit tegyen egy fiatal palyakezdd, akinek lehet, hogy még csak minimalis
munkatapasztalata van? Mit lehet tenni azért, hogy ne keriilj a képen lathato helyzetbe,
vagyis tobbet tudj mondani annal, hogy ,, Nagyon fiatal koromban sziilettem ! A kovetke-
zOkben a tartalmilag teljes és sikeres Onéletrajz Osszeallitdsaban igyekszem segiteni, de
olvasd el a t¢éménak szentelt 6nallo fejezetet is, amely az onéletrajz készitésének kereteirdl

szol.

When you have nothing to put in a
resume

No job experience

19. abra A tapasztalat nélkiili munkavallalé dilemmaja

Forras: Pinterest
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7.2.1.1. Az onéletrajz formaisdiga

A dokumentum legyen szabdlyszerli (azaz maximum kétoldalas, kovethetd, megfeleléen
tagolt, a legiijabb munkahelyektdl és iskolaktol haladj a régebbiek fel¢), ugyanakkor le-
gyen benne valami, ami utal a karriercéljaidra és a személyiségedre.

Manapsag mar szamos letisztult 6néletrajzsablon 1étezik (az irodai szovegszerkeszto
programokban ¢€s az interneten is), de akar magadnak is szerkeszthetsz egyet. Fontos, hogy
az elso oldal felsé harmada nyerje meg az olvasé figyelmét. Erre tokéletes megoldas az
elérhetségeid alatt elhelyezett rovid ars poetica vagy parsoros dsszefoglalé magadrol,
mintegy kivonatolva az 6néletrajzod tartalmat. Valahogy igy: ,, Huszonhdrom éves kezdo
kozgazdasz vagyok. Padlyakezdbként mar rendelkezem harom év egyetemi tanulmdanyok
mellett szerzett szakmai gyakorlattal. Folyékony angoltudassal keresem elsé munkahelye-
met.” Egy ilyen kezdés mellett sokkal nagyobb esélyed van arra, hogy a HR-es — akinek
sokszor sz6 szerint fél perce van egy-egy jelentkezés atolvasasara — az igéretes jeloltek
kozé soroljon.

Sokaig népszerti volt az Europass onéletrajz, amely csak latszolag egyszertsiti a je-
lentkezdk helyzetét: a webes kitoltdoldal végigvezet ugyan a folyamaton, de a végered-
mény, maga az Onéletrajz egy sablonos, semennyire sem egyedi, konnyen felejtheté do-
kumentum lesz, amely napjaink modern HR-eseinek figyelmét aligha kelti fel. Ha lehet,
szanj egy kicsit tobb 1d6t az onéletrajzod elkészitésére, és hanyagold az Europasst.

Ugyelj a helyesirasra! Diplomas 4llasok esetében nagyon rossz iizenete vagy egy helytele-

niil fogalmazott, helyesirasi hibakkal terhelt 6néletrajznak.

7.2.1.2. Fénykép, e-mail cim

Manapsag, ahogyan a személyiségi jogi és antidiszkriminacios torekvések egyre erdsod-
nek, a foté mintha veszitett volna jelentdségébol. Végiil is, ha belegondolsz, egy cég nem
a szépsége miatt foglalkoztat egy programozot, takaritot vagy autoszereldt... Ha az allas-
hirdetés mégis kéri a fényképet, akkor semmiképpen se hagyd le réla, de figyelj arra is,
hogy milyen képet haszndlsz. Ha az Onéletrajz a személyes terméked, akkor a rajta 1évo
fénykép a logd. Ne legyen régi, ne egy tarsasagi fényképbdl vagd ki magadat, ha lehet, ne
egy buliban késziilt fotot haszndlj. Lehetdleg ne legyen mdgotted hattér, inkabb egy ho-
mogén, vilagos feliilet el6tt késziiljon rélad a kép. Nem kell az 6sszes fogadat lattatva vi-
gyorogni, de egy apré mosoly jot tesz, €s az is, ha egy kicsit elegdnsabban 61t6zdl (lega-

labbis feliil, hiszen az onéletrajz-fotdk jellemzden deréktol felfelé abrazoljak a jelentke-

139



z6t). Semmiképpen nem eldnyds, ha a képen alkoholt fogsz a kezedben vagy kerti munka
kozben, baltat szorongatva pdzolsz a fa alatt, és az sem, ha a fotot szelfiként készited el
magadrol olyan kozelrdl, hogy az arcodnak csak az egyik fele lathaté vagy ha a képed ki-
tolti az onéletrajzod teljes els6 oldalat (sajnos, ezek a példak a valo €letbdl szarmaznak)...
Ami az e-mail cimet illeti: ha a cimedet régen hoztad 1étre, egy olyan korszakodban,
amikor becenévvel illettek, esetleg valami mas befolyasolta a hangulatodat a cim létreho-
zasakor, gondold at, érdemes-e Uj cimed regisztrdlnod. A szokehajulany@, a
Jjozsithebarbar@, vagy az izompeti(@ kezdetli cimek (minddel taldlkoztam a vald életben)
nem szerencsések akkor, amikor jo benyomast akarsz kelteni magadrol. A legjobb, ha az

e-mail cimet a sajat nevedbdl vezeted le, valahogy igy: vezeteknev.keresztnev(@.

7.2.1.3. Az onéletrajzot mindig szabd az dlldsra!

Volt egyszer egy fiatal, aki tandcsot kért télem (6 volt az elsd tanacskérdm, el se tudnam
felejteni). Nem értette, hogyan lehet az, hogy szaznal is tobb helyre kiildte el 6néletrajzat,
mégis csak néhany helyre hivtadk be interjura. Mint kiderilt, a fii pontosan ugyanazt az
onéletrajzot kiildte el az 0sszes helyre, egyetlen alkalommal sem moédositott semmit. Ez
egy rossz gyakorlat, szakitani kell vele, hiszen kis tulzdssal ahdny munkakor, annyiféle
kompetenciacsomag sziikséges a jelentkezd részérol.

Alapfeltétel az allaskeresésnél, hogy megtervezd, milyen profilu, foldrajzi elhelyez-
kedésli, méretli stb. cégnél szeretnél dolgozni. Ha ez megvan, célzottan tudsz keresni. A
szimpatikus allashirdetés feladojanak pedig utana kell nézni — mar ha az allasportalon lat-
hato hirdetés alapjan ki lehet deriteni, melyik is az érintett cég —, €s az dnéletrajzodat gy
kell alakitani, hogy az megfeleljen a hirdetd cég ismérveinek. Mashogyan kell irni egy
multinak, mint egy kkv-nak, nem ugyanaz fogja érdekelni egy kdzintézmény vezetdjét,
mint egy eredményes versenypiaci cég HR-esét.

Ahogy korabban irtam, a toborzast-kivalasztast végz6 HR-szakemberek sokszor sz6
szerint fél percig tartjak a szemiiket egy-egy onéletrajzon, keresve az dsszeillést a betdlte-
ni kivant pozicio €s a sok jelentkezd kozott. Van azonban az eldsziirésnek egy sokkal mo-
dernebb mddja is: a szamitégéppel tdmogatott, kulcsszavas sziirés. Ennek sordn a meghir-
detett allas elvarasait egy algoritmus Osszeveti a beérkezett onéletrajzok tartalmaval, és
csak azokat a dokumentumokat juttatja tovabb a HR-esnek, amelyekben egyezést talalt.
Az onéletrajzokkal szemben tdmasztott elvaras tehat — ha van algoritmus, ha nincs —, hogy
tikkrozze az allashirdetésben megfogalmazottakat. Ha a meghirdetett poziciot kdzgazdasz

végzettséggel lehet betdlteni, felséfoktl angoltudas kell hozza, elvarasként jelenik meg a

140



csapatmunka vagy a munkavallalonak sokat kell utaznia, akkor az 6néletrajzban szerepel-
jen a kozgazdasz végzettséged, az angoltudasod megfeleld szintje, a csapatmunkaban
szerzett tapasztalatod €s a jogositvanyod megléte is. Minél tobb helyen kdszon vissza a
hirdetés szovege az Onéletrajzodban, annal nagyobb az esélye, hogy a kovetkezd korbe
jutsz.

Bagatell dolognak tlinik, de sajnos eléfordult olyan is, hogy az X cégnek kiildott 6n-
¢letrajzban a Z cég neve szerepelt mint megpalyazott munkaltatd, és olyannal is szamtalan
alkalommal talalkoztam, amelyen a datum évekkel korabbi volt (tehat a 2022-ben megpa-
lyazott allasra beadott 6néletrajzon 2018-as datum szerepelt). Ebb6l a HR-esnek vagy a
palyaztatd cégnek az jon le, hogy a palyazd nem veszi a faradsdgot arra, hogy korrekt
anyagot adjon be, igy anélkiil dobjak a kukaba a dokumentumot, hogy elolvastak volna a
tartalmat. Keriild el az ilyen helyzeteket! Jelentkezz inkabb kevesebb helyre, de testresza-

bott 6néletrajzzal!

7.2.1.4. Erdsségek és eredmények hangsulyozdsa

A cégek elsésorban nem arra kivancsiak, hogy tételesen mit csinaltal az el6z6 munkahe-
lyeiden vagy gyakorlati helyeiden (persze ez is 1ényeges szempont), hanem arra, hogy ott
hogyan teljesitettél, azaz milyen eredményekkel biiszkélkedhetsz. Gondolj csak bele a val-
lalatvezetés helyzetébe: eredményes munkavallalokat akar szerezni, akik hozzajarulnak a
novekvo termeléshez, forgalomhoz, bevételhez, koltséghatékonyabban, kreativabb modon
dolgoznak.

Legyen a példank egy marketingjellegli munka. Kétféleképpen irhatod az onélet-
rajzban ugyanazt a kordbbi munkatapasztalatodat, amelyet Facebook-hirdetési gyakornok-
ként szereztél:

a) ,, Feladataim voltak: hirdetésekhez képek keresése, a hirdetési célcsoportok sziiré-
se, reszvetel a hirdetési keretosszeg elosztasanak tervezésében.”

b) ,, Facebook-hirdetési gyakornokként tobb kampdanyban vettem részt, amelyek soran
képeket kerestem a hirdetésekhez, célcsoportokat sziirtem és egyiittmitkodtem a
senior menedzserekkel a keretosszegek elosztasanak tervezésében. Projektjeink se-
gitségevel a vallalat forgalma éves szinten 15%-kal nott.”

Erezhetd a kiilonbség, ugye? A modell barmilyen munkakor esetében miikodik, csak egy

kis agytorna sziikséges hozza.
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Mi a helyzet akkor, ha még nincs munkatapasztalatod? Nos, ebben az esetben (a ko-
rabbiakban kivesézett testreszabds jegyében) batran megemlithetsz barmit, ami a meghir-
detett pozicié szempontjabol 1ényeges lehet: tanulmanyi eredményt, didkkori munkat,
TDK-szereplést, nyari szakmai gyakorlatot... A Iényeg, hogy az altalad leirtak 6sszhang-

ban legyenek a hirdetd cég elvarasaival.

7.2.1.5. Soft skillek és kompetencidik — a kevesebb néha tébb!
Nincs hibatlan ember, és a tokéletességet a munkaltatok sem varjak el a jelentkezoktdl (ha
mégis ilyet tapasztalsz, allj odébb, nem lesz ott j6 helyed). Eppen emiatt semmi sziikség
r4, hogy a vilag 0sszes személyes képességét ¢s készségét felvillantsd. Azokat emeld ki,
amelyek a legerdsebbek, amelyek valoban megkiilonboztetnek téged a tobbiektdl. Vala-
hogy igy:
o | Eléadoi készséeg — Eddigi munkam/tanulmanyaim soran tobb mint 30 pre-
zentdciot tartottam.
o Kommunikacios készség — Korabbi munkahelyemen tigyfélszolgalati teve-
kenység soran tobb szdz iigyfelet tdajékoztattam.
o Csapatmunka — Gyakorlati helyeimen osszesen 6 eredményes projektben

vettem reszt.”’

7.2.1.6. Az onéletrajz legyen dsszhangban a valosaggal!

Ezt a javaslatomat tartom a legfontosabbnak, még akkor is, ha felsorolasom utolso helyére
kertilt. Alapvetd, hogy csak olyan dolgokat allits az Onéletrajzodban, amelyeket ala is
tudsz tamasztani. Ha egyediil szeretsz dolgozni, ne allitsd, hogy csapatjatékos vagy! Ha
félsz kiallni masok elé, ne ird le, hogy remekiil prezentalsz! Ha keriilod a vitat, ne allitsd
be magad konfliktusmegoldoként! (Az elsd fejezetben érintettiik mar e témakort, itt csak
ismétlem magam: olyan munkat keress, amely kozel all a személyiségedhez!) Ha az an-
goltudéasod alapfoku, ne irj az 6néletrajzba fels6fokot, mert rémdlom lesz az interjiiztatd
,,Now let’s change to English, shall we?” kérdését kovetd néhany perc.

Az igazén komoly cégek Osszetett modszerekkel végzik a kivéalasztast. Az egyik
ilyen modszer az assessment center (roviden AC), amelynek sordn a jelentkezdket csapa-
tokba rendezik, és olyan feladatokkal szembesitik dket, amelyekkel a megpalyazott mun-
kakorben is nagy eséllyel talalkozhatnak. Az AC nem ritkén félnapos esemény, azaz akar

harom-hat o6ran keresztiil tart. Konfliktust kell megoldani, érvelni kell, rovid 6nall6 felké-
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sziilés utan prezentaciot kell tartani, szoval meglehetésen Osszetett az esemény, amelyen
tobb megfigyeld (kozottiik akar pszichologus is) nézi argus szemekkel a teljesitményedet.
Ha példaul olyan feladattal szembesiilsz, amelyben a csapat tobbi tagjaval szemben kell
érvényesitened a sajat érdekeidet, akkor nyilvanvaléva valik, hogy a meggydzési képes-
ség, amelyet az Onéletrajzodban feltiintettél, valds-e, vagy csak ,,beprobalkoztal vele”.

Egy sz0, mint sz4z: nem érdemes val6tlant allitani az 6néletrajzodban, mert a kiva-
lasztéasi folyamat soran nagy eséllyel fény deriil ra. Ha valahogy 4t is csusszansz a szliron,
¢s megnyered a poziciot, akkor sem lesz idilli helyzeted, hiszen olyan munkakort fogsz

betdlteni, amire val6jaban nem vagy alkalmas. Szoval csak dszintén!

7.2.2. Motivaciés levél — Osszhangban magaddal, 6sszhangban a munkakorrel

A hirdetések sok esetben kikotik, hogy a jelentkezéseket motivacios levéllel egyiitt kérik.
Ilyenkor muszdj irni egyet, de ha nem kéri a cég, akkor is javaslom, hiszen remek leheto-
séget teremt arra, hogy felkeltsd a hirdetd érdeklodését.

Tapasztalataim szerint a motivacios levél irdsanak lényege szamos palyazo szamdara
nem vilagos. Ok azt hiszik, a népszerl frazisokat kell benne szerepeltetni: ,, nemzetkozi
nagyvallalati kornyezetben dolgozni”, , egy dinamikusan fejlodo cégnél bizonyitani”,
., kamatoztatni nyelvtudasomat”... Természetesen nagyon fontos, hogy a jelentkezonek le-
gyen motivacioja, de egyrészt az imént olvasott kifejezések a motivacios levelek tobbsé-
gében benne vannak, azaz nem adnak hozz4 semmit az 6néletrajzhoz, masrészt a munkal-
tatokat nem kizarélag a jelentkezOk motivacidja érdekli. Sajnos szamos blogbejegyzés és
cikk viszi tévitra a motivacios levelet irokat, elhitetve veliik, hogy a dokumentumnak az a
célja, hogy mindent bele kell irni, mert attdl lesz j6 a motivacios levél, ha Supermanként
mutatjuk be magunkat. Nos, a helyzet az, hogy ahogyan az 6néletrajz esetében, a kevesebb
itt is tobbet ér.

A lehetdleg egyoldalas, Osszeszedett motivacios levél az onéletrajzban rogzitettek
tovabbi mélyitésére, kiegészitésére szolgal, arra valo, hogy a munkaltato motivaciojat
megteremtsd ahhoz, hogy be akarjon hivni allasinterjira. Célja az 6néletrajzban feltiinte-
tett eredményeid, erdsségeid hangstlyozéasa. Keriild az ezerszer elpuffogtatott kozhelye-
ket, €¢s mutasd meg, ki is vagy valdjaban! Hiteltelen az a motivacios levél, amely azt allit-
ja, hogy ir6ja mindenben nagyszert, szoval inkdbb emeld ki azt a néhany tulajdonsagodat,

amely valdban erds, ¢és azt ird le, hogy ezeket a tulajdonsagaidat a cég hogyan fordithatja a
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maga eldnyére. Ezeket a kérdéseket tedd fel magadnak az iras eldtt, 6sszhangban az 6n-
¢letrajzodban megfogalmazottakkal:

e Miért vagy alkalmas a munkakor betoltésére?

e Mi akozos benned és a megpalyazott munkakorben vagy a hirdeté cégben?

e Micért lesz jo a hirdetonek, ha téged vesz fel?

Sokkal jobban mutatnak az ilyen mondatok, mint az agyonhasznalt altalanossagok:

o | Padlyakezdo vagyok ugyan, de harom egyetemi évem soran nemcsak 4,5 feletti at-
laggal teljesitettem, hanem dsszesen majdnem egy év relevans munkatapasztalatot
is szereztem év kozbeni és nyari szakmai gyakorlataim alatt. A tobbnyire csapat-
ban végzett tevékenységeim soran megtanultam a projektmodszertan alapjait, ezért
ugy gondolom, konnyen be tudnék illeszkedni termékfejlesztési csoportjiukba”.

o | Egyetemi tanulmdanyaim sordan, Erasmus-didkként osszesen hdarom alkalommal
toltottem egy-egy félévet kiilfoldon, igy volt lehetéségem megszokni a tavollétet az
otthonomtol. Szivesen utazom, igy meggyozodésem, hogy sikeres tagja lehetnék
vallalatuk utazo tigynoki csapatanak.”

o ,Hobbim a hosszutavfutas, amely megtanitott a kitartasra és arra, hogy sosem
szabad feladni. Az elhuzodo és monoton munkafolyamatokat emiatt jol viselem, igy
hiszem, hogy helyt tudnék allni pénziigyi csapatukban a ho végi zarasok faraszto

idoszakaban is”.

7.2.3. Hogyan késziilj az allasinterjura?

Az allasinterju sok palyakezdo rettegett eseménye: egyikiik attol fél, hogy nincs tapaszta-
lata, igy nem tud mirdl beszélni, masikuknak az a rémalma, hogy nem mer megszolalni, a
harmadik pedig a keresztkérdésektdl tart. Ha az el6zdekben foglaltak szerint késziilsz fel
az interjira — azaz megismered magadat, a munkaerdpiacot, a lehetdségeidet, és ehhez
igazitod az allaskeresési stratégiadat —, akkor nem érhet meglepetés. Ha mégis tigy érzed,

hogy egy kis extra municidra van sziikséged, ez a fejezetrész remélhetdleg segit majd.

7.2.3.1. Az onbizalom fontossdiga

A korédbbiakban mar tisztaztuk, hogy koncentralt munkdval hogyan szerezheté meg az 6n-
bizalom, az allasinterji pedig az a szitudcid, amikor ennek a legnagyobb hasznat veheted.
Egy magabiztos, hatarozott fellépésii interjualany erényei, eredményei, a munkahoz sziik-

séges személyes tulajdonsdgai ismeretében igazan jo képet fest magarol. Ha pedig ez igy
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van, akkor arrol is konnyebb meggydznie az interjuztatokat, hogy személyisége alapjan is
alkalmas a k6zds munkara. Végso soron ez az allasinterju igazi célja, hiszen a kivalasztast
végzOok az Onéletrajz tartalma €s a referencidk alapjan mar felmérték szakmai megfelelo-
séged alapjait. A személyes talalkozason arrdl kell 6ket meggy6zndd, hogy beleillesz az
adott cég szervezeti kultarajaba is.

Ha megvan a magabiztossag, az egy j6 pont. Ha az interju hangulata kotetlen, kolle-
gidlis, az is remek, de fontos, hogy a felvételi beszélgetés 1épcsdit minden esetben vedd

komolyan, mégiscsak a karriered kovetkezd iddszaka a tét.

7.2.3.2. Az interjura késziilni kell!

Egy allasinterju tekinthetd vizsgahelyzetnek is: oda kell menni, majd a minket fiirkészo
tekintetek kereszttiizében bizonyitanunk kell, hogy ratermettek vagyunk arra, hogy meg-
kapjuk a megpdalyazott poziciot. llyen értelemben tehat az interjuztato a vizsgéztato, az el-
nyert allas pedig maga a vizsga eredménye, az ,,érdemjegy”’. Lassunk par konkrét javasla-
tot a felkésziiléshez!

1. Mindennek az alapja, hogy legyél dsszhangban az énéletrajzoddal. Az ott leirtak
alapjan hivtak be téged az interjira, vagyis fontos, hogy egyrészt ismerd a tartal-
mat — ami nem okozhat gondot, hiszen te irtad —, masrészt a tartalom legyen par-
huzamban a val6saggal (azaz csak valos dolgok legyenek benne), hiszen kevés ki-
nosabb helyzet adodhat egy allasinterjun, mint az, amikor a fiillentéseket kell ki-
magyarazni.

2. Lényeges, hogy nézz utina a cégnek, amelyhez jelentkezel. Valamireval6 vallalat
roviden mar az éallashirdetéseiben is bemutatja magat, de az interjura késziilve cél-
szerll neked is kutakodnod egy keveset (amelyet elvileg mar az 6néletrajz irdsakor
megtettél, igy most csak fel kell frissitened az ismereteidet). Sok interjun elhang-
zik: ,, Mit tud a cégiinkrol? ”. A kérdés feltételének oka elsdsorban az, hogy felmér-
jék, az illet6 tudja-e, pontosan hova jelentkezik, vette-e a faradsagot arra, hogy egy
kicsit utanajarjon ennek. Tartottam olyan interjit, amelyen a jelentkezének fogal-
ma sem volt, melyik cégnél jar éppen (mit mondjak, nem csak az interjialanynak
volt kinos az a beszélgetés)... Nem kell oknyomozo6i 0jsagirdi mélységekre asni:
ismerd a vallalat 0 tevékenységeit, méretét, legfontosabb eredményeit. Beléponek

ez boven elég, a tobbit tigyis elmondjak majd a cég képviseldi a beszélgetésen.
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Nézd at a hirdetésben leirt munkakori feladatokat és a munkakor betoltésének fel-
teteleit, hogy tudd, varhatéan mire szamithatsz a kivalasztas soran! Az allasinterju
kozponti kérdése, hogy el tudod-e végezni azokat a feladatokat, amelyeket az adott
pozicio megkovetel, illetve hogy végzettséged, tapasztalataid, személyes jellemzo-
id alkalmassé tesznek-e arra, hogy téged valasszanak. Szamos kivalasztasi eljaras
1étezik, amelyek sordn ezekrdl igyekeznek meggy6zddni az illetékesek: kérdések-
kel, probafeladattal, esetleg assessment centerrel vagy mas modszerrel, de a kiva-
lasztas célja, hogy a munkakor és a jelentkezd Osszeillése bebizonyosodjon. Ha
nem érnek varatlanul a kivalasztas fokuszpontjai, akkor fenntarthatd lesz az 6nbi-
zalmad, és egy lépéssel elorébb jarsz.

Késziilj a leggyakoribb kérdésekre! Vannak olyan témaék, amelyek szinte minden
interjin felmeriilnek, ezekre pedig lehet és kell is késziilni. Természetesen nem
sziikséges egy elore bemagolt valaszkészlettel menni egy felvételi beszélgetésre,
hiszen ahogy egy vizsgan, gy itt is okozhat gondot a biflazasra épiild, a személyi-
séget ¢és strukturdlt gondolkodast nem bizonyito teljesitmény, de valoban nem art
néhény teriiletre eldre késziilni. Lassunk ezek koziil parat, a teljesség igénye nél-
kiil.

o Meséljen magarol!” — A klasszikusok klasszikusa ez a kérdés. Amennyire
egyszerlinek tlinik, annyira bonyolult: mégis mit meséljek magamroél vadi-
degeneknek, akik arrél dontenek, hogy alkalmas lehetek-e a megpalyazott
poziciéra? En azt javaslom, vélaszodat forditsd az elényddre: egy-masfél
percben alapozd meg a beszélgetés tovabbi részét azzal, hogy kiemeled leg-
fontosabb eredményeidet, erényeidet, pozitiv tulajdonsagaidat €s azt, hogy
tulajdonképpen miért érzed magad alkalmasnak az munkakorre. Ha ez a va-
laszod megfelelden Osszeszedett, a beszélgetés menetét maris pozitivan be-
folyasoltad.

o, Miért jelentkezett erre a poziciora? / Miért a mi cégiinkhoz jelentkezett?”
— Meglehetdsen gyakori kérdés, amely soran a kérdezd a motivaciodrol
szeretne meggy6zOdni. Valaszodban erdsitsd tovabb azokat a pozitivumo-
kat, amelyeket kordbban (az Onéletrajzodban €s a motivaciés leveledben)
mar kiemeltél magadrol. Egy ilyen vélasz példaul jo lehet: ,, Meglehetdsen
porgos személyiseg vagyok, ezért kifejezetten élvezném egy iigyfélkapcsola-
ti pozicio tempojat, plane egy ilyen gyorsan novekvo vallalat kételékein be-

liil, mint az Onéké. Szeretek vj dolgokat kiprébalni, igy nem ijesztene meg,



ha ebben a munkakorben minden nap mads és mas problémdat kellene meg-
oldanom és egyszerre tobb iigyet kellene kezelnem. Korabban szereztem
mar tapasztalatot iigyfélszolgdlati munkakiorben, gy érzem, Onéknél siker-
rel tudnam ezt kamatoztatni.”

o Milyen negativ tulajdonsdagai vannak?” — Népszeri kérdés, de barmeny-
nyire is Ugy tlinik, nem az a célja, hogy olyan jellemzoket keressenek, ame-
lyek alapjan azonnal ki tudjak zarni a jelentkezoOt a kivalasztasi folyamat-
bol. Senki sem tokéletes, viszont mindenkinek vannak olyan hibai, amelyek
kezelhetdk vagy egy adott feladat elvégzése szempontjabol kevésbé 1énye-
gesek. Egy irattaros interjun természetesen ne mondd azt, hogy feliiletes és
rendetlen vagy, de az sem célszert, ha ligyfélszolgalati munkakorre palya-
zoként nem szereted az embereket. Azt javaslom, erre a kérdésre Gszintén
valaszolj, de valami olyan hibadat emeld ki, amely nem teszi reménytelen-
né a helyzetedet. Mondjuk igy: ,,Néha elofordul, hogy tul gyorsan torek-
szem az kitlizott eredmény elérésére. Tudom, hogy ez azzal jar, hogy hibaz-
hatok munka kozben, ezért mar dolgozom azon, hogy egyszerre lehessek
gyors és alapos”.

Alapvetés, hogy eszedbe jusson, amit korabban mar tisztaztunk: személyes tulajdonsagaid
legyenek Osszhangban a megpalydzott munkakorrel, azaz ne valassz a személyiségedtdl

idegen poziciot!

7.2.3.3. Megjelenés, etikett — Az elso személyes benyomds ereje
Olcaysoy Okten (2018) cikkében kutatdsokra hivatkozva kiemeli, hogy amennyiben a ki-
valasztast végzoknek pozitiv elsé benyomasaik alakulnak ki az éllasinterji alanyairol, ak-
kor nagyobb eséllyel inkabb népszeriisiteni fogjdk a betdltendd munkakort (a poziciora
vonatkoz6 részletek ismertetésével), nem pedig a rettegett keresztkérdésekkel igyekeznek
majd minél tobb informéciot megtudni a jelentkezOkrdl. A Personality and Social
Psychology Bulletin 2009-es tanulmanya azt is megallapitja, hogy az 61tozkodéstol a test-
tartasig szamos tényezd van hatassal a benyomasok kialakulasara (Rowh, 2009).
Egyértelmil tehat, hogy az elsé személyes benyomas kialakitdsa alapvetd fontossa-
gu, rdadasul az ezt meghatdroz6 tényezdk — amelyek koziil néhanyat alabb érintiink — fiig-

getlenek a szakmai tudasodtol vagy a munkatapasztalatodtol.
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Az allasinterju viselkedési szabalyair6l 6nallé konyvek sziilettek, igy ha mélyebben

érdekel a téma, batran nézz utana. En most néhany olyan elemi szabélyra hivom fel a fi-

gyelmed, melyek betartasaval megitélésed mar biztosan nem lesz negativ.

148

o FErkezz idében! Késni nem illik, foleg nem egy ilyen fontos eseményrél. Vedd fi-

gyelembe, hogy dugoba keriilhetsz, késhet a busz, az idépont akkor is fix. Inkabb
indulj el korédbban, hogy mindenképpen odaérj idében a beszélgetésre. Ha valami
athidalhatatlan akadalyba iitk6zol, értesitsd a megadott kapcsolattartdt, hogy késni
fogsz. Ugyelj arra is, hogy tl koran se érkezz a helyszinre. A legjobb, ha 5-10
perccel a megbeszélt idopont eldtt érsz oda, igy lesz idéd megigazitani a fizimis-
kadat, kicsit lehiilni, inni egy pohdr vizet, 6sszeszedni a gondolataidat, vagyis sza-
lonképessé tenni magad az alkalom el6tt.

(Zérojelben emelném ki, hogy nemcsak az interjiztatd ideje a draga, hanem a tiéd
is. Ha a masik oldal részérdl tapasztalsz nagy késést, indokolatlanul sokat varat-
nak, nem jelzik, hogy elhuzodik a beszélgetésetek id6pontja, akkor nyugodtan
donthetsz ugy, hogy ezt nem vallalod.)

Oltozz megfelelGen! En sosem vartam el, hogy az interjalany kidltozve j6jjon a ta-
lalkozora (foleg akkor nem, ha szakmunkas poziciora zajlott a kivalasztas). Véle-
ményem szerint boven elegendd, ha az interjura egy fokkal elegansabban 61t6z6l
anndl, amit maga a munkakor megkivan (természetesen ha vezetdi vagy reprezen-
tativ, vagyis 0ltonyds-kosztiimds allasra palyazol, akkor nincs apellata, el kell
venni a legszebb ruhadat). Egy bluz, egy ing, egy egyszinii és visszafogott szoknya
vagy nadrag, esetleg egy zakd vagy blézer az esetek dontd tobbségében elegendd.
Holgyek esetében a keriilend6 a tal intenziv smink, az uraknal elvart az apolt arc
(természetesen nem kell tiikorsima bdrrel érkezni, de a szakall és bajusz legyen in-
terju-kompatibilis).

Lényeges a szemkontaktus, a mimika, a testtartas! Természetesen nem kell farkas-
szemet nézni az interjut lebonyolitokkal, de az érdeklddésedet, a figyelmedet tiik-
rozi, ha felveszed a szemkontaktust a veled szemben tilékkel. Ha igy teszel, kont-
rollalni tudod a beszélgetést: visszajelzést kaphatsz arrdl, hogy a masik fél megér-
tette-e a mondandodat, és azt értette-e, amit kozdlni akartal. Ha esetleg az interjiz-
tatd felvonja a szemdldokét, arra kovetkeztethetsz, hogy valami olyat mondtal, ami
valamiféle reakciot, érzelmet valtott ki beldle.

Ugyancsak lényeges, hogy milyen testtartast veszel fel a beszélgetés kozben. Ne

fond keresztbe a karjaid, ne folyj le a székrdl, ne hintazz, hasznald a széket rendel-



tetésszertien! Természetesen nem elvaras, hogy az egész beszélgetést egyetlen po-
zituraban iild végig, de testtartdsod mindvégig mutasson érdeklddést, komolysagot.
A mosoly, a kedves, pozitiv arckifejezés sokat nyom a latban. Ha a beszélgetés
légkore oldott, nem fog nehezedre esni ellazulni, ez pedig latni fog az arcodon is.
A mimika és gesztikulacié fontos, hiszen nyomatékot ad mondanivalddnak ¢s jelzi
érdeklodésedet, ezért torekedj rd, hogy ne faarccal iilj végig egy felvételi beszélge-

tést.

7.2.3.4. Beszélj és kérdezz!

Legyél kozlékeny (de ne tulsagosan)! Ahogyan egy-egy egyetemi vizsgaztato is ak-
kor dolgozik szivesen, ha a vizsgdzobol nem kell harapofogdval kihtizni a véalaszo-
kat, ugy az interjut vezetok is azt szeretik, ha az allasra jelentkez6 szivesen beszél.
Probalj meg minden kérdésre részletesen valaszolni, de ne legyél terjengds, maradj
targyszerli. Maganéleti jellegii dolgokrol sem kifejezetten tilos beszélni (bar ilyes-
mit nemigen szoktak kérdezni a téma érzékenysége miatt), de csak akkor tedd, ha
ugy érzed, hozzatesz az interjui sikerességéhez (egy hosszutavfutd példaul batran
tehet emlitést egy-egy kemény versenyérdl, mert ezzel kitartasat bizonyitja, amely
a munka vildgaban is hasznos tulajdonsag).

Feltétleniil keriild a korabbi munkahelyeid vagy iskolaid negativ mindsitését! Inter-
juvezetdi emlékeim koziil az egyik legkellemetlenebb az volt, amikor egy egyéb-
ként szakmailag rendkiviil felkésziilt és tapasztalt jelentkezd folyamatosan a ko-
rabbi munkaltatoit kritizalta, azok bizalmas, belsé informécioit teregette ki, ki-
emelve, hogy 6 tulajdonképpen tokéletes, még a volt fondkeinél is okosabb, de a
cégek nem értékelték 6t, szoval mindenhonnan el kellett jonnie. Természetesen el-
képzelhetd, hogy valakinek annyira balszerencsés az élete, hogy sorozatosan rosz-
szul alakulnak a dolgai, de az interjuztatonak tulajdonképpen mi is marad meg az
elmesélésebol? ,, Ha a korabbi munkahelyeirol igy nyilatkozik, mar-mar a hitelron-
tas hataran lavirozva, akkor veliink nem ugyanezt teszi majd egyszer?”

A kérdezés joga a tiéd is. Nemcsak akkor érdemes kérdezned a beszélgetés soran,
ha valamilyen fontos informaciét nem tudtdl meg a munkakorrdl vagy a vallalatrol.
Kifejezetten jo képet fest egy interjualanyrol, ha feltesz néhany kérdést a beszélge-
tés soran, hiszen ezzel érdeklddését igazolja (és persze a jol miikdodd cégek vezetdi

szivesen is mesélnek vallalataikrdl). Rdadasul van néhény olyan kérdés, amelyek
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feltételével a sajat képességeidre, céltudatossagodra is fel tudod hivni a figyelmet.
Lassunk is parat:

o ,,Mi a siker ismérve a vallalatuknal / ebben a munkakorben? ” — Itt azt mu-
tatod magadrol, hogy fontos szamodra az eredmény, és utalsz arra, hogy
céltudatossagodat készen allsz a cég érdekében hasznositani.

o ,,Hogyan jarulhatnék hozza én a cég sikereihez?” — Az el6z6 kérdés egy
fokkal konkrétabb megfogalmazésa.

o ,,Melyek a vallalat legfontosabb kihivasai a kovetkezo idoszakra?” — Ha
ezt kérdezed, azt mutatod, hogy eldrelatd vagy, képes vagy a valtozasokat
rugalmasan kezelni tudé stratégiai gondolkoddsra, €s akar hosszabb tdvon

is szivesen dolgoznal a cég eldtt 4116 feladatok megoldasan.
A fejezet végére érve bizom abban, hogy az Osszefoglalt folyamattal ¢s figyelemfelhivo

gondolatokkal batran vagsz neki a munkahelykeresésnek. Felkésziilésed tamogatasara a

tovabbiakban talalsz kérdéseket, melyekkel ellendrizheted, hogy készen éllsz-e.
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Kérdések

1. Miért fontos az dnismeret az allaskeresés soran?

2. Milyen moddszerei vannak az dnképzésnek, a szakteriilethez kapcsolodd informaéci-
o0k megszerzésének?

3. Hogyan érdemes a meghirdetett pozicidra szabni az 6néletrajzot és a motivacios
levelet?

4. Mire érdemes felkésziilni az allasinterju elott?

5. Hogyan alakithat6 ki magadrol pozitiv benyomas az interjuztatokban?
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8. A MUNKAEROKOLCSONZO ES KOZVETITO CEGEK HELYE ES SZERE-
PE A MUNKAVALLALASBAN-
BODA ANTONIA — FEKETE EDINA - MAGYARI FLORA FANNI

., Ha van cél, vezet oda ut is...”

Ebben a fejezetben a munkaerd kdlesonzo és kozvetitd cégek mitkodésébe tekinthetsz bele
azzal a céllal, hogy el tudd helyezni a munkavallalast tamogatd folyamatok kozott. Szan-
dékunk, hogy megismerd azokat a lehetdségeket, amiket mi nyijtani tudunk szamodra, se-
gitve a sikeres munkahelykeresést vagy akar munkahelyvaltast. Osszefoglaljuk szamodra
azokat a gyakorlatokat és figyelem felhivd gondolatokat, amelyeket munkank soran szem
elott tartunk. Bizunk benne, hogy ezzel hozzdjarulhatunk személyes fejlddésedhez ¢és az

igyintézés gordiilékeny lebonyolitasdhoz.

Kulcsszavak: kozvetités, kolesonzés, folyamat, felkésziilés

8.1. A MUNKAEROPIACI KORNYEZET
Koronavirus jarvany, haboras helyzet, energiavalsag- néhany kulcsszd, ami a jelenlegi
kornyezetiinket jellemzi. Egy folyamatosan €s gyorsan valtozé kornyezetben éliink. Nem
kérdés, hogy a munkaerdpiac jelenleg rendkiviil fesziilt és kiszamithatatlan, ami azt jelen-
ti, hogy nagyfokl rugalmassagra és alkalmazkodoképességre van sziiksége minden szerep-
16nek a folyamatban.
A legfontosabb kulcsszavak: IDO, ALKALMAZKODOKEPESSEG, VALTOZAS.

A mai vilagban a bizonytalansagot a megjosolhatatlan jovd okozza leginkabb.
Ezért kell a jelenre fokuszalni, és a jelen allapotabol lehet /kell meghozni a dontéseinket.

Elmondhat6, hogy szinte minden szektorban munkaeréhiany van. A fizikai, betani-
tott munkak esetében ez azt jelenti, hogy aki akar, most biztosan taldl maganak munkat.
Talan nem pont olyat, amilyen az el6z6 volt, de minél szélesebb tapasztalatot szerez vala-
ki, annal értékesebbé valik 6 maga is.

Mas a helyzet a magasabb végzettséget igényld pozicioknal. A vallalatok tovabbra
is az alkalmas, képzett jelolteket részesitik elonyben. Jo hir a friss diplomasoknak, hogy a

jelenlegi helyzetben tobb esélye lett a palyakezd6knek. Ami nem valtozott, hogy a szak-

153



mai alkalmassagot €s a tapasztalatot nem lehet kivaltani. Sokan szeretnének szakmat val-
tani példaul a vendéglatas, turizmus teriiletérél. Ok a szakmajukon kiviil palyakezd6ének
szamitanak, ami az elhelyezkedésben okozhat nehézséget. Az alkalmazkodoképesség itt
kap fontos szerepet. Aki nem képes valtoztatni, Gjat tanulni, az sokkal nehezebben jut
munkahoz.

Az egész ¢€leten at tartd tanulds valik a munka vildgaba val6 bejutas és bennmara-
das altalanos feltételévé. Gondoljunk bele, hogy a hétkoznapokban mit jelent az allando
tanulas: e nélkiil korlatozdédnak a lehetéségeink az ligyintézésben a munkaban vagy nem
tudjuk képviselni magunkat. A munka vildgaban ez mar biztosan igy van. Fontos tudni,
hogy mekkora feleldsségiink van ebben sajat magunknak!

Az elsd kérdés mindig az, mit tehetiink mi magunkért? S utdna jon a kovetkezd: ha
ez nem elég, kikhez fordulhatok segitségért? A kovetkezd részekben mindkét kérdés meg-

valaszolasahoz adunk segitséget szamodra.

8.2. A MUNKAERO KOLCSONZES

A kovetkezd szakaszban bemutatjuk szdmodra azokat az alapinformdciokat, amelyekkel
megértheted és azonosithatod a tevékenységi teriiletet. Kezdjiik elszor a definicidval:

A munkaerd-kolesonzés olyan tevékenység, amelynek keretében a kolesonbeado a
vele kolcsonzés céljabol munkaviszonyban all6 munkavallalét munkavégzésre a kdleson-

vevonek atengedi. Rugalmas foglalkoztatasi forma, ami mindharom szereplonek elonyds.
Kik a szereplok?

o Kolesonbeadd: Az a munkaltatd, aki a vele kdlesonzés céljabol munkaviszonyban
all6 munkavallalét munkavégzésre, munkaerd-kolcsonzés keretében a kdlcsonve-
vOnek atengedi és munkaltatoi jogait, illetve kotelezettségeit a kdlcsonvevdvel
megosztva gyakorolja.

e Kolcsonvevd: Az a munkaltatd, aki a munkaerd-kodlesonzés keretében atengedett
munkavallalot foglalkoztatja és munkaltatoi jogait, illetve kotelezettségeit a kol-
csonbeadoval megosztva gyakorolja.

o Kodlcsonzott munkaerd: A kolesonbeadoval munkaviszonyt 1étesitd munkavallalo,

aki munkajat a kdlecsonvevonél, annak javara végzi.
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Osszefoglalva:

A munkaerd-kolcsonzés egy olyan foglalkoztatasi forma, amelyben a kdlcsonvevo
helyett a kdlcsonbeadd, vagyis a munkaerd-kdlcsonzod cég kot szerzoédést a munkavallalo-
val. Igy a munkaviszony 1étesitésével jaré adminisztrativ teendéket veliik kell bonyolitani,
de a munkavégzés tartalmi részleteit és az ehhez kapcsolddo iranyitast a kolcsénvevé hata-

rozza meg, ahol a tényleges munkavégzés zajlik.

Mit kap az allaskeresé a kolcsonbeado cégtol?

Roviden: Jogbiztonsagot és tamogatast!

Egy olyan szolgaltatast, ahol profi szakemberek dolgoznak azon, hogy neki munkat talal-
janak. Az allaskereséssel jard feladatok egy részét igy leveszik az allaskeresé vallarol.
Egy biztonsagos hatteret, ahol segitenek neki az elhelyezkedésben, és akar a munkahely-
valtasban is.

A munkaer6é-kolesonzé cég leinformalt, megbizhato partnerekkel dolgozik egyiitt,
igy biztositjak a jogszabalyban eldirt legdlis foglalkoztatasi kotelezettségeket, kizart a fe-
kete munka. Amennyiben a dolgoz6 masik munkat szeretne, azt a kdlcsonbeadd cég kere-
tein beliil konnyen és gyorsan meg tudja valdsitani, egyszeriien modosithatd a kikoleson-
zés helye. Altalaban a kolcsonbeadd kinalatiban tobb lehetéség koziil is tud vélasztani a
jelolt.

Az allaskeresés masik modja, amikor csak a vagyott allas felkutatasanak folyama-
taban vesz részt kiilsd szolgaltatd: ez a Munkaerd-kozvetités. Ebben az esetben a munka-
vallalo a Megbizé cég/ sajat allomanyaban kertil felvételre. A Munkaerd-kozvetité csak az

,»ajtoig kiséri el” a jeloltet.

8.3. MUNKAERO KOZVETITES
Az eldbbiekhez hasonloan hatdrozzuk meg el0szor a fogalmat.

A munkaerd-kozvetités olyan tevékenység, amelynek keretében a munkaero-
kozvetitd cég a megbizd partnerei részére megfeleld munkavallalokat kutat fel, valaszt ki

¢s javasol felvételre.
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A tevékenység magaban foglalja a toborzast, keresést €s a kivalasztast. A munka-

erd-kozvetitd cég Osszekoti a vele kapcsolatban 1évo, allast kinald céget az allaskeresdvel.

A kozvetito feladata, hogy a munkaviszony létrejohessen kettejiik kozott.

Mit kap a munkaero6-kozvetit6 cégektol az allaskereso?

Idé6t takarit meg a kereséssel, és szakérté tamogatast kap a munkaba 1€pés napjaig.

Munkakortdl fliggden az alabbi teriileteken kaphat még segitséget, dijmentesen:

onéletrajz Gsszeallitdsdban, javitasaban;

a megfeleld pozicio6 kivalasztasaban;

az interjura vald felkésziilésben;

a kozvetito targyal a bérrdl a partnercéggel,

bérpiaci ismereteinknek kdszonhetden informaciot, hogy mennyit ér a munkaerd-
piacon;

egyéb felmertiild kérdésekben,;

dedikalt HR tanacsado a teljes kivalasztasi folyamat alatt;

minden esetben visszajelzést a felvételi eljaras eredményérol ill. elutasitasrol (tele-

fonon, e-mailben).

8.4. A MUNKAERO-KOZVETITESI ES KOLCSONZESI FOLYAMAT

A kovetkezd részben megismertetiink azokkal azzal a folyamattal, amire ilyen szervezetek

esetében szamithatsz.

8.4.1.

Munkaero-kozvetités:

A kozvetitési folyamatba az allaskereso jeloltek bekapcsolddhatnak aktiv érdeklodésiikkel:

jelentkezésiiket leadhatjak egy, vagy akar tobb meghirdetett poziciora is,
jelentkezhetnek a munkaerd-kozvetitd adatbazisaba,
a social feliileteken nyitottd / nyilvanossa tehetik a profiljukat ahol a jeldltkereso

cégek, HR szolgaltatok (munkaerd-kozvetitok) rajuk talalhatnak

Néhany tipp, amelyet mindenképpen kdvess, ha munkaerd-kozvetitésen keresztiil

keresel munkat. A kapcsolatfelvétel soran feltétlentil ellendrizd a megkeresé legélis statu-
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szat: ha kozvetleniil vallalati a megkeresés, mindenképp kontrollald nyilvanosan elérhetd
céges adatbazisokban: 1étezd cég-e, miota miikodik, tulajdonosi hattér stb.

Ha munkaerd-kozvetitd céggel veszed fel a kapcsolatot, a fentieken tal nézz utana
annak is, hogy rendelkezik-e munkaer6-kozvetitési engedéllyel. Magyarorszagon mind a
munkaer6-kolesonzési, mind a kdzvetitési tevékenység engedélykoteles - az engedélyt a
Kormanyhivatal adja ki, amely amellett, hogy szamos miikddési feltétel meglétét ellendrzi

— pénzbeli letét elkiilonitését is eldirja a legalis miikddés folytatasahoz.

Fontos: Ne 1épj kapcsolatba olyan kozvetitovel, aki nem tudja igazolni, hogy

rendelkezik e tevékenységre engedéllyel.

A kapcsolatfelvételt kovetden a sikeres kozvetitési folyamathoz szamos dokumen-
tumot, informaciot kell magadrol megadnod. Ne ijedj meg ettdl, sziikséges ez a felek elva-
rasainak pontos illesztéséhez, de arra érdemes figyelni, hogy a személyes adataid értékek,
ezért mindig csak a relevans adatkort kezelheti a keresés soran a munkaerd-kozvetito.

Nem mindegy az sem, hogy milyen célra, és meddig torténik a személyes adatok
kezelése.

Ha pl. csak egy megadott pozicio keresési folyamatdhoz adtad hozzéjaruldsod az
adatkezelést illetéen, akkor a keresés lezartaval (akar sikeres, akar sikertelen volt az), to-
rolni kell az adathalmazt. Arra azonban van lehetdség, hogy — kiilon hozzajarulasod alap-
jan — a kozvetitd cég adatbazisaba kertilhess, nyitva hagyva ezzel annak lehetdségét, hogy
a késObbiekben is megkeressenek testhez allo egyéb allasajanlatokkal. Az adatkezelés
azonban ekkor sem hatarozatlan idére szol, idotartamat az adatkezelonek észszerilien sza-
balyoznia kell. Tény, hogy nem a legolvasmanyosabb dokumentum egy cég esetében az
un. ,,Adatkezelési tajékoztato ,, de igen hasznos, ha belenézel: minden fent emlitett sarok-
pontnak szerepelnie kell benne. Legyen gyants, ha a munkaerd-kozvetitd hozzaférheto fe-
lilletein (honlap, irodaban kifiiggesztve stb.) nem talalsz adatkezelési tajékoztatot. A sze-
mélyes adatok védelmére egyébként egységes Unids szabalyozas létezik - Adatvédelmi
rendeletnek (réviden: GDPR) hivjék - igy biztositva az érintettek szaméra, hogy a szemé-
lyes adataikat az Europai Unié minden tagallamaban (ideértve az anya-leanyvallalatok re-
laciojat 1s) egységes elvek és szabalyok mentén kezelik.

A kozvetitési folyamat lezarasara vagy elutasitassal vagy sikeres felvétellel kertil-

het sor. Barmelyik kimenet esetén a munkaerd-kozvetitdvel megszlinik a kapcsolat (kivé-
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ve, ha fenntartottad igényedet az adatbazisban tartasra). A sikeres kozvetitést kovetden le-
hetdség van egyfajta utdn kdvetésre, melynek 1ényege, hogy 1-3 honappal késdbb megke-
res a kozvetitd azzal, hogy milyennek értékeled a valtast, hogy érzed magad az 0j pozicio-

ban.

8.4.2. Kivalasztas folyamata egy HR szolgaltatonal

Munkaerd kozvetitési megbizasaink keretein beliil ligyfeleink szamara felkutatjuk, elo-
szlirjiik az elvarasoknak megfeleld6 munkavallalokat. A kovetkezd abran lathatsz példat a

kivalasztasi folyamatra.

Partner igény beérkezése

4

A toborzd kivalasztasa

4

Partner elvarasainak megfelel8en
a toborozas elinditasa

4

Jelentkez6k regisztralasa

4

Interjuztatasok

4

A jeloltek kiértesitése ( sikeres és nem
sikeres interju esetén is)

.

A sikeres jelolttel a partner
munkaviszonyt létesit

20. abra
Forras: a szerzok sajat szerkesztése

A tevékenység magdban foglalja a toborzast, eldszlirést és a kivalasztast, mely on-

line, illetve személyes interjik formajaban valdsul meg elsd korben a kozvetitd céggel,
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majd a jelolt anyagénak pozitiv elbirdlasa utan megbizo6 partneriink telephelyén személye-
sen, illetve virtualis interju formajaban.

A toborzok végzik a vevOk altal meghatarozott kivalasztasi szempontok alapjan a
megfeleld képzettséggel €s készséggel rendelkezd munkavallalok kivalasztasat.

A jeldltek palyazati anyagat kizarolag az 6 hozzajarulasi nyilatkozattételiikkel to-
vabbithatjuk partnereink részére, ezért nem torténhet meg olyan eset, hogy egy olyan val-
lalathoz kertil palyazati anyaguk, ahova nem szeretnének palyazni.

A kozvetit6 cég tanicsadodja tajékoztatja a jeloltet a poziciorol és annak részletei-
r6l. A jelolt részére ezen szolgaltatasunk dijmentes, a kozvetitési dij minden esetben a val-
lalati tigyfeliinket terheli. Tanacsadd / toborz6 munkatarsaink minden esetben naprakész
piaci ismeretekkel rendelkeznek, amennyiben egy adott poziciora valo jelentkezés nem si-
keriil, Gigy tovéabbi ajanlatokat tudunk felkindlni az adatbazisunkban szerepld jeldltek ré-

szére.

8.4.3. Dokumentacidk a kozvetités folyamataban
Az interjiztatds folyamatdban a toborzo is készithet jegyzeteket. Az alabbi szempontok
alapjan:

3. tablazat:

Altalanos informaciok

Név

Megpalyazott pozicio

Bérigény

Felmondasi 1d6

Benyomasok az interjun, kés-

zségek, személyiség

Ami az 6néletrajzbol kimaradt,

egyéb infok

Forras: sajat szerkesztés

A jeloltek szamadra is késziil irdsos tdjékoztatd, amit elektronikus forméban vagy
papir alapon kaphat meg. Ennek a célja, hogy nyomon tudd kévetni a lehetdségeidet, nyu-
godtan at tudd gondolni, és megalapozott dontést tudj hozni. Sziikség esetén, ennek a se-

gitségével tovabbi kérdéseket is meg tudsz fogalmazni a kdzvetitd cég felé.
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Munkavallal6i tajékoztatd  fizikai dllomanyban dolgozok szamara

(K¢k galléros munkakor)

Kérjiik, figyelmesen olvassa el a munkakdrhoz tartozé informaciokat, ha tovabbi kérdései
meriilnének fel a lehetdséggel kapcsolatban, kérjiik, jelezze a toborzo kolléganknak.

Cég neve, telephelye:

Cégismertet6:

Munkakor:

Rovid leiras a feladatokrol:

Munkarend (munkaidd, miiszakok szama, miiszakrend):
Munkateriilet jellemz6i/koriilmények:

Elvarasok:

Bérezés (alapbér, miiszakpotlékok, bonuszok, cafetéria, egyéb):
(Pontos tajékoztatast a bérekkel kapcsolatban telefonon keresztiil vagy személyesen az in-

terjun tud kérni.)
Munkaruha:

Munkaba jaras lehetoségei:
Egyéb tudnivalok:

Szallas informaciok:

Bizunk benne, hogy elnyeri tetszését a lehetdség €s egy remek munkahely részévé valik.
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8.4.4. Munkaerd-kolcsonzés:

Ebben, a korabban mar definialt haromoldala jogviszonyban a keresés, toborzas folyama-
ta nagyrészt megegyezik a kozvetités kapcsan mar megismert folyamat résszel azzal a kii-
l6nbséggel, hogy a munkaerd-kolcsonzo vallalkozas ,,sajat maganak keres” human eréfor-
rast.

Amennyiben a partner az interjuztatds eredményeként megfeleldnek mindsitett
munkavallalokat kijeloli és a munkavallalé szamara is elfogadhatok a munkavallalas ko-
riilményei, abban az esetben a munkavallaloval munkaviszonyt 1étesit. Amennyiben a ki-
valasztasi folyamat eredménytelen akar partner, akar a munkavallalé részérdl, abban az
esetben a toborzé/projekt vezetdje a partnerrel torténd egyeztetést kovetden ujra inditja a
kivélasztas folyamatat.

A szakmailag megfelelt jeloltek esetében az egészségligyi alkalmassagot (eldzetes
munkakori orvosi alkalmassagi és sziikség szerint személyi higiénés vizsgalatot) Beutalo-
val lehet6ség szerint a kdlcsonvevd foglalkozas-egészségiigyi szolgalatanak igénybevéte-
1ével a megbizott foglalkozas-egészségiigyi szolgalattal vizsgaltatja.

Emlitettiik, hogy a munkaerd-kolesonzés is engedélykdoteles tevékenység. Kiilono-
sen fontos, hogy e tevékenység legalitasat sajat érdekedben ellendrizd, hiszen e konstruk-
cidban a fizetésedet ettdl a kdlcsonzd cégtdl fogod kapni.

Maga a munkaviszony (tdrsadalombiztositasi szempontbol biztositasi jogviszony) a
kdlcsonbeadoval jon létre, de mégiscsak munkaviszony kicsit specidlis munkaszerzédés-
sel. A legfontosabb igazodasi pont szamodra, hogy tudnod kell, a jogviszony sordn mit
kell (el)varnod a kolesonbeadotol €s mit a kdlesonvevotol.

Bérrel kapcsolatos informaciokért pl. a kolcsonbeado6t, mig a munkaiddvel, sza-
badsag igényeddel kapcsolatos kéréseiddel a kdlesonvevot keresd. Lehet, hogy elsére fur-
csa ez a kettds munkaltatoi helyzet, de gyorsan megszokhato, illetve segit a kdlcsonbeado
az eligazodasban, kérdezd batran a munkatérsait.

A kolcsonbeadoval bonyolitott munkaviszony 1étrehozast kovetden (szerzodésko-
tés, nyilatkozatok a jogviszonnyal, statusszal kapcsolatban) a munkavégzés a kolcsonve-
vonél torténik, a munkaidét e foglalkoztato tartja nyilvan, melyet az elszamolashoz lega-
1abb havi gyakorisaggal a tovabbit a kdlcsonbeado részére, amely szervezet a munkabért
elszdmolja, kifizeti a kolcsonzott munkavallalok szamara, tovabba teljesiti a bevallasi €s

befizetési kotelezettségeket a megfeleld hatosagok felé.
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A munkaerd-kolcsonzés egyik eldnye a munkavallald szempontjabol, hogy a mun-
kaviszony fenntartasa mellett kolcsonvevét (kikolesonzést) lehet valtani. Ha a szakmad-
ban, de mar nem akarsz aktualis k6lcsonvevonél dolgozni, egyszeriien keresd meg a kol-
csonbeadot, aki — jo esetben — ajanl neked egy masik munkahelyet, azaz kdlcsonvevot.
Nem kell felmondani, 0jbol szerzédést kotni, egyik naprol a masikra akar egy mas mun-
kahelyen dolgozhatsz, mikdzben munkaviszonyod folyamatos marad.

Lehet olyan élethelyzet, hogy szeretnél kilépni a munkaviszonybdl, ez kdlcsonzés
esetén is elofordulhat: a megsziintetési szandékodat ilyenkor a kdlcsonbeadoval (és nem a
kolecsonvevovel) kell kozolndd — némileg a felmonddsi szabélyok is eltérnek a tipikus
munkaviszonyhoz képest. Errdl a korrekt kdlcsonbeadd tajékoztatja munkavallaloit, tana-
csot is kérhetsz e korben.

Ne tedd: a sz6 nélkiil koddé vald, vagy a ,,holnap mar nem jovok” iizenettel
bucsizo munkavallalokat egyetlen munkaltaté sem szereti — s ebben a munkaero-
kolcsonzés sem kivétel.

Azon tal, hogy az efféle munkaviszony megsziintetés jogellenes — ezért akar biro-
sag eldtt is felelned kell — igen kellemetlen a kdlcsonbeado szdmara, hiszen az 6 vallalasa
a te munkavégzésed a kolcsonvevo felé, s azzal, hogy hirtelen cserbenhagyod, komoly iiz-
leti kart is okozol.

A munkaviszony megsziinését kdvetden a jogviszonyra vonatkozé igazolasaidat is
a kolcsonbeadotol fogod megkapni.

A kovetkezokben térjiink at a szervezeti keretekbdl hozzad. Fontos, hogy Te is te-

gy¢l meg minden tdled telhetdt. Ehhez néhany ajanlast olvashatsz toliink.

8.5. ALLASHIRDETESI CSATORNAK ES JELENLET A MUNKAEROPIACON

Célunk az Osszeallitassal, hogy azonositsuk szamodra azokat a lehetdségeket, amelyekkel
nagy biztonsaggal eredményes lesz a keresési folyamatod. Ezzel egyiddben téged is meg-

taldlhatnak a munkaltatok kozvetlentil, akar a munkaerdt toborzo cégek.

A munkaba 1épéshez vezetd ut egyik legfontosabb dllomasa a megpalyazni kivant
pozicid kivalasztasa és az ahhoz tartozo leghatékonyabb hirdetési csatorna felkutatasa. Ki-
emelten fontosnak tartjuk, hogy az allaskeresd (passziv vagy aktiv egyarant) mar az allasra
vald jelentkezése eldtt felmérje, hogy milyen készségei, végzettsége €s tapasztalatai van-
nak s ennek mérten probalja magat “eladni” a munkaerdpiacon. Ha ezt az iranyt koveti jo

eséllyel sikeriil a palyazata.
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A hirdetési csatornak eldtt egy kis kitérd, hogy mit is jelent az offline és online ki-
fejezés ebben a vonatkozasban:

Offline-nak hivunk minden olyan csatornat, feliiletet, amihez nincs sziikség inter-
netre. Ez egyrészt a kézzel foghatd (szo szerint is) hirdetési feliileteket jelenti, mint az Gj-
sagok, szorolapok, plakatok, de ide tartoznak példaul a tévé és radi6 reklamok valamint a
szabadtéri hirdetd oszlopok is. Sokszor utalnak ra ugy, hogy minden, ami az online ellen-
téte.

Online csatorna pedig minden, amihez internetre van sziikség. Ide soroljuk az on-
line hirdetési oldalakat, a munkaltatok sajat web oldalait, a kozosségi médiat, a digitalis

ujsagokat és médiat.

8.5.1. Hirdetési csatornak KEK (fizikai munkakorok) galléros munkakorokre spe-

cializalodva

Ahhoz, hogy sikerrel jarj mindenképp tajékozodnod kell az On-line csatornakon is. A je-
lenlegi trendek alapjan egyre tobb munkakor jelenik meg ezeken a feliileteken. Az alabbi

honlapokat ajanljuk a figyelmedbe.

HR szolgaltatd cégek weboldalai pl.
e www.pannonwork.hu
e CVonline.hu
e profession.hu
e Workline.hu
e Jofogas.hu
e Jooble.hu
e simplejob.hu
e Www.Startapro.hu
e https://tutimunkak.hu
e https://maxapro.hu
e https://aprohirdetesingyen.hu
e https://www.allasmindenkinek.hu

e indeed.hu
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ONLINE és SOCIAL MEDIA feliiletek:

Fizetett FB hirdetések (melyek célcsoport specifikus megjelenést biztositanak az
tizendfalon torténd megjelenéssel)

Helyi FB allascsoportok

Instagram

Tik-tok

Google ADS hirdetés

T4jékozodhatsz a hagyomanyos modon is. Ez ma mar ritkdbban alkalmazott megoldas, de

van esély, hogy ilyen formaban is taldlkozhatsz lehetdségekkel.

OFFLINE hirdetési csatornak:

Széroélapok, plakatok €s oriasplakatok, ujsaghirdetés, vagy egyszeriien az ,,ablak’-

ban.

8.5.2. Hirdetési csatornak FEHER galléros munkakorokre specializalodva

Ahogy a fizikai munkakorok esetében, ugy a szellemi allomanyra vonatkozdan is vannak

olyan feliiletek, ahol tajékozodhatsz.

Profession.hu
Workline.hu
CVonline.hu

simplejob.hu

Célzottan munkakor specifikusan:
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Az , Allasportalok”-rél sz616 fejezetben olvashatsz a regisztracios folyamat részleteirdl. Itt

erre mi nem tériink ki.

8.5.3. Szem el6tt a munkaerépiacon
Ahhoz, hogy a munkaltatok rad talaljanak fontos szamodra a on-line jelenlét is.
A kozo6sségi médiaban €s az online karrierplatformokon vald aktivitas mellett javasoljuk
szamodra kovetkezoket:
e Adatbazisokba vald regisztracio és CV feltoltése: Profession.hu, CVonline.hu,

Workline.hu és egyéb HR szolgaltatok sajat adatbazisa pl. www.pannonwork.hu

e Sajat LinkedIn profil 1étrehozasa/ felépitése, mely napjainkban a HR-esek egyik
kozponti csatorndja. Ezen a platformon ugyanis nem csak allasajanlatok kozt valo-
gathatunk, hanem profilunkkal l4that6ak lehetiink egyéb piaci szerepldk/ munka-
adok szamadra vagyis szakmai adatbazis is egyben.

e Mivel errdl 6nalld fejezetben is olvashatsz, ezért itt és a most csak egy dolgot sze-
retnénk kiemelni: Adataink beallitasanal hagyjuk lathatora e-mail elérhetdségiinket
ezzel is megkonnyitjiik a LATHATOBBA valast. Atlagosan egy HR-es 1-2 percet
tolt egy-egy Onéletrajz elolvasasaval vagy LinkedIn-profil atnézésével, ezért érde-
mes fokozott figyelemmel nekivagni és a valoban relevans szakmai tapasztalatok-
ra fokuszalni. A kulcsszavak hasznalataval elérhetjiik, hogy ezen sziik idGinterval-
lumon beliil mennyit a toborzo raszan - egy-egy profil csekkoldsara fel tudja mér-

ni, hogy alkalmasak lehetiink-e az adott poziciora.

8.6. MIT TEHETSZ MAGADERT?

Ebben a fejezetben Osszefoglaljuk szamodra azt a felkésziilési folyamatot, amelyben mi a

siker kulcsat latjuk.

8.6.1. Végezz dnvizsgalatot!

A munka szempontjdbol az Onismeret annyit tesz: ismerd meg erdsségeidet és gyengesé-
geidet. Hasznos segitség ilyenkor példaul a SWOT analizis. Segit tudatositani magadban,
hogy miben vagy jé és milyen munkat/ életet képzelsz el magadnak. A lenti tdblazat segit-

ségével felmérheted, mi az, ami segit €s mi gatol a céljaid elérésben. Segit atlatni a jelen-
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legi helyzetet, igy konnyebb kijeldlni egy redlis célt, ami lehet a munkaval kapcsolatos, de

az ¢let egyéb tertiletein is hasznos.

4. tablazat:
AKADALYOK TAMASZOK
Belso Kiilso Bels6 Kiilso
belséd gatak, félelmek rosszakarok tulajdonsagaid kapcsolatok
vegzettség hianya erdssegeid tanfolyamok
pénz hianya pl. motivaciod pénz

Forras: sajat szerkesztés

Jo lehetdség még az Onismeretre, hogy teszteled magad; kérj visszajelzést magad-
rol/tevékenységedrdl. Kérhetsz a kordbbi munkaltatodtol, munkatarsaktol vagy akar a
hozzéad kozelalloktol is. Minden informécid hasznos, ha segit jobban réalatni a fenti kiilsé

¢s belsd tényezdkre.

8.6.2. Az onéletrajz
Az allaskeresés egyben egy valasztas is, ami a te jovOképedrdl szol.

Ha ez megvan, ezutan tudod megirni azt az onéletrajzot, ami rélad fog szdlni, s
nem csak egy sablon lesz. A munka vilagdban az onéletrajz a névjegyed, amit sz szerint
le fogsz tenni valaki asztalara. Ebben tapasztalt szakemberek tudnak segiteni, amennyiben
szlikségesnek érzed. Ennek az onéletrajznak egy célja van, hogy eljuss a személyes interju
lehetdségéig.

Az Onéletrajz készitésérol masik fejezetekben részletesen olvashatsz, ezt most mi

nem targyaljuk.

8.6.3. Interju
A kovetkez0 1épés az interju.

A tapasztalatunk azt mutatja, hogy ahdny vallalat annyi féle interju tipus létezik.
Fontosnak tartjuk, hogy az altalunk alkalmazott néhany tipust bemutassuk szamodra. Elté-
r6 megfogalmazasokkal talalkozhatsz, de ez ne ijesszen meg. A gyakorlatban az alkalma-
z6 szamara elfogadott definicioval taldlkozhatsz. A 1ényeg, hogy a tartalom és a figyelem

mire iranyul. Igy biztosan nem ér meglepetés a gyakorlatban.

166



Interja-tipusok

Szamos modon osztalyozhatjuk az interjukat, példaul, hogy hany interjualany és
hany személy vesz részt rajta, hogy a kérdések elére megirtak-e és mindenkinek ugyan-
azokat teszik-e fel, vagy leginkabb egy beszélgetésre hasonlit az interjli, hogy tapasztala-
tokat, vagy inkabb a kompetenciakat probaljak felmérni a beszélgetés soran. A teljesség
igénye nélkiil példaul az alabbiakra szdmithatsz:

Alapvetden megkiilonboztethetiink egyéni és csoportos interjukat. Ez utobbiak
specialis formaja példaul az AC (Assessment Center), amikor egy kivalasztasi nap kere-
tében kiilonbozd egyéni és csoportos feladatokban, szitudcios jatékokban vizsgéljak a je-
16ltek viselkedését és mérik fel képességeiket. Itt altalaban tobb jelolt és tobb megfigyeld
van jelen, a modszer alkalmas a kommunikacios készség, a csapatmunka, a konfliktus-
kezelési modszerek, prezentacios képességek, kreativitas, érvelési kompetenciak modelle-
zésére. Egy ilyen kivalasztasi napra mindenképp érdemes kipihenten, frissen érkezni, mert
gyakran egész napos és nagyon farasztd, ugyanakkor a résztvevok szamara akar dnma-
gukkal kapcsolatban is nagyon tanulsagos €s hasznos lehet.

Az egyéni interjuk esetében gyakori az életrajzi interju, amikor megkérik a je-
lentkezoket, hogy mutassak be magukat, és alapvetden végig haladnak a tanulmanyokon,
szakmai €letiiton egy viszonylag kotetlen beszélgetés keretében.

Az egyéni interjuk masik formaja a strukturalt interju, amikor minden egyes je-
16ltnek pontosan ugyanazokat a kérdéseket teszik fel az interjliztatok. Ezeknek eldnye,
hogy konnyebb a jeldltek valaszait 6sszehasonlitani, igy objektivebb adatok nyerhet6k be-
16le.

Az interju - attdl fiiggéen, hogy mit probal vizsgalni - lehet viselkedés-alapu,
melynek alapfelvetése, hogy a jovObeni viselkedés legjobb indikatora a multban tanusitott
viselkedés. Az interju soran az interjuztatd rakérdez olyan korabbi helyzetekre, amelyek-
hez hasonlo a megpalydzott munkakorben is eléfordulhat és arra keresi a valaszt, hogy a
multbeli szitudciokban mutatott viselkedésmintdk alapjan a jelolt a bejosolhatd jovobeli
viselkedése megfelel-e az elvartaknak. Itt ltalaban nagyon részletesen kérdeznek az egyes

esetekrdl és azok konkrét, pontos, részletes leirasat varjak a jeldltektdl. (Pl. mesélj el rész-
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letesen egy helyzetet, amikor a csapat tagjai nem értettek egyet veled! Mit tettél ebben a
helyzetben?)

A kivalasztas lehet tovabba készségalapi, amikor nem a tapasztalati évek szama
vagy bizonyos végzettségek megléte a hangsulyos, hanem elsdsorban a pozicid betoltésé-
hez sziikséges készségeket keresik az toborzassal foglalkoz6 szakemberek a jeldltekben.
Ennek elénye, hogy sokkal tobb emberbdl tudnak vélogatni a vallalatok, a késdbbi beva-
last is jobban bejdsolja, tovabba az igy kivalasztott munkavallalok munkaval valo elége-

dettsége is magasabb altalaban.

8.6.4. Hogyan késziilj fel az interjira?

Az interjara valo felkésziilés egyénenkeént eltérd. Kiillonbozd tandcsaddk is mast tarthatnak
fontosnak. Mivel tobben foglalkozunk ezzel a kérdéssel ezért mi is megosztanank veled
azokat a mi nézépontunkat abban bizva, hogy tudunk még hozza tenni 0j gondolatokat.
Kozel 30 éves tapasztattal a hatunk mogott, még mindig a felkésziilésben latjuk a siker za-
logat. Ehhez hozza tartozik, hogy ismerjiik azt a vallalatot és munkakort, amit meg szeret-
nénk palyazni.

Mindenképpen célszerii a vallalatnak utana olvasni, tisztaban lenni a megpalyazott
pozicidval, a vallalat alapvetd értékeivel. Gondold at és fogalmazd meg magadban, hogy
miért szeretnél az adott céghez az adott pozicidra menni. Magatdl értetdddnek tlinhet
ugyan, de gyakran taldlkozunk azzal, hogy az interjualanyok nem rendelkeznek informa-
cioval ezekrél. Altalaban pozitiv pont az interjik soran, ha a palyazoénak vannak el6re 6sz-
szeirt kérdései, akar a céggel, a pozicidval, a csapattal, a koriilményekkel kapcsolatban.

Gondold 4t a sajat elképzeléseidet, mik a fontos szempontok szamodra az allaske-
resés soran, milyen pozicidban, milyen csapatban, milyen vezetdvel dolgoznal szivesen.

o Késziilj fel a cégbdl és a poziciobol!

o 1Irj 6ssze kérdéseket!

e Pihend ki magad!

¢ Gondold at, hogy miket szeretnél kiemelni a korabbi tapasztalataidbol!

¢ Gondolkozz el rajta, hogy magadrol miket szeretnél mindenképpen elmondani!

e Igyekezz ugy kiszamitani az odautat, hogy ne kelljen rohannod, kényelmesen meg
tudj érkezni! Azon aggodni, hogy esetleg el fogsz késni, felesleges stressz, semmi

sziikséged ra az interju elott.
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Bar teljesen eltéré gondolkodasmoéddal és szemlélettel dolgozhatunk, ugy véljiik,

hogy vannak olyan teriiletek, amik biztosan szoba keriilnek. Ezekre néhany példa kovet-

kezik.

Val6szintileg kérdeznek majd

arrol, hogy a jelenlegi helyedrdl miért jonnél el,

bérigényedrdl és a lehetséges kezdési datumrol,

mi az, amit tudsz a cégrél/poziciorol és miért érdekes az szdmodra,
a jovore vonatkozd szakmai terveidrdl,

természetesen a tanulmanyaidrol és a szakmai tapasztalataidrol.

A kovetkezokben néhany példa, ami mar olyan informacidkat mutathat, hogy egy

adott szitudcioban hogyan allod meg a helyed, vagy azt, hogy a munkéhoz val6 viszonyod

milyen. Kérdezhetnek még arrél, hogy

hogyan kezeled a stresszes helyzeteket, az idonyomast,
hogyan kezeled a munkahelyi konfliktusokat,

voltak-e valaha nehézségeid a vezetdiddel,

mivel lehet téged motivalni,

milyen szdmodra az dlommunka.

Valamilyen formdban bizonyara rakérdeznek majd arra, hogy miben érzed erdsnek

magad, akar kérhetik, hogy példakkal tdmasztd ala a vélaszod, illetve arra is rdkérdezhet-

nek, hogy miben szeretnél fejlédni, illetve a pozicid betdltéséhez sziikséges kompetenci-

akkal kapcsolatban is bizonyara tesznek fel kérdéseket, igy érdemes elézetesen elolvasni,

hogy az elvarasok kozott mi szerepel és atgondolni, hogy az ott leirt készségek koziil mi-

ben vagy erds és ezt milyen példaval tudod alatamasztani.

Az interju egy parbeszéd. Fontos, hogy aktiv részese 1égy a folyamatnak. Remélhe-

téleg az interju sordn kelld részletességgel mesélnek neked a poziciordl, de mindenképpen

pozitiv benyomast kelt, ha te is felteszel néhany kérdést.

Rakérdezhetsz példaul:

a csapatosszetételre,
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milyen szdmukra az idedlis jel6lt, 6k mit varnanak/mit szeretnének az 1) munka-
tarstol,

Uj pozicidrol van-e szo vagy megiiriilt az allas,

vannak-e tréningek/oktatasok a munkavallalok szamara,

hogy fog kinézni a betanulasi/betanitasi folyamat,

mi az, amit a legjobban szeretnek a vallaltban.

Neéhany gondolat szdmodra arrdl, mi az amit vegyél figyelembe a parbeszéd soran.

Ne tedd:

Tedd:
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Ne valaszold egy kérdésre, hogy ,,.Benne van az dnéletrajzomban.”

Ne adj egyszavas valaszokat.

Ha azt kérik mesélj a tapasztalataidrol, igyekezz megtaldlni az arany kozéputat.
Nem sziikséges tulrészletezni, ugyanakkor az sem jo, ha tul sziikszava vagy. Igye-
kezz minden korabbi poziciod 1ényegét 3-4 mondatban Osszefoglalni. Kitérhetsz
esetleg arra, hogy mikben segitett neked fejlédni az adott tapasztalat. Ha valami ki-
fejezetten érdekli az interjiztatot, ugyis ra fog kérdezni.

Erdemes kronolégiai sorrendben haladni a tapasztalatokkal és nem ugralni az id6-
ben, nem csapongani. Igy 6sszeszedett és kongruens lesz az 6sszkép.

Semmiképp nem érdemes valotlansagot allitani és ,,terelni” sem célszerti egy inter-
ju soran. Ha vannak ,,megkérddjelezhetd” pontok az Onéletrajzban, pl. elhuz6do
tanulmanyok, nagyobb sziinet két munka kozott, gyakori valtasok, erre minden-
képp érdemes felkésziilni egy rovid, egyenes, dszinte valasszal.

Nem art, ha a CV-det egy atlagos e-mail cimrél kiildod. Ugyan nem ez lesz a don-
t6, de azért els6 benyomasként nem art, ha nem egy komolytalannak hato e-mail
cimrdl érkezik a palyazat.

Sose szidd az el6z6 munkaltatod. Finoman és elegansan elmondhatod, ha az elége-
detlenséged volt az oka annak, hogy eljottél, hiszen fognak kérni indoklast, de ne

menj bele pletykakba és cstinya részletekbe.

Ha még nem rendelkezel kelld interju tapasztalattal, megkérheted egy baratodat,

hogy gyakoroljatok az alapvetd kérdéseken.



e Az els6 benyomas igenis fontos, figyelj az alapokra: érkezz idében, igyekezz mo-
solyogni, hatdrozottan kezet fogni és tarts szemkontaktust a beszélgetés soran.

e Mindig legyen nélad a kapcsolattarté telefonszama. Ha barmi torténik tkdzben €s
késnél esetleg nem talalsz oda, hivd fel, jelezd.

e Ma mar rengeteg helyen tartanak online interjukat, lehetéleg érdemes eldtte kipro-
balni, hogy miikddik-e jol a technika, hogy az interju elején esetlegesen felmeriild
technikai probléma ne okozzon sziikségtelen stresszt. Ha mégis megtorténik, ér-
demes tudni, hogy az interjuztatok ezzel kapcsolatosan elnézéek, nem ez fogja
meghatarozni az interju kimenetelét, igy semmiképp ne aggodd tul a helyzetet.
Célszerli azonban ilyenkor (is), ha kéznél van az interjuztatd telefonszdma és fel
tudod hivni.

e Az Oltony és a kosztiim mar szinte egyik pozici6 esetében sem elvaras, de azért le-
hetdség szerint 01t6zz az alkalomnak megfeleléen. Ha valamiért ez nem lehetséges,
akkor elején elmondhatod, hogy elnézést kérsz, de nem volt alkalmad at61tdzni.

e Ha egy kérdést nem értettél meg teljesen, elmondhatod, hogy nem pontosan érted,
mire gondol és kérj udvariasan pontositast.

e Ha egy kérdésre nem tudod a valaszt, elmondhatod, hogy nem tudod, de megpro-
balhatsz hangosan gondolkodni. Ertékelni fogjak mind az Gszinteséged, mind a
probalkozast.

e Egyaltalan nem baj, ha izgulsz.

e Tudd, hogy az interjliztatonak is az a célja, hogy jo jeldltet talaljon és betdltse a
poziciot és abban a reményben taldlkozik veled, hogy te leszel a megfeleld jelolt.
O is a te oldaladon all, k6zos a célotok.

e Ha agy érzed mindent megtettél, mégsem rad esett a valasztas, fel a fejjel. Ez nem
azt jelenti, hogy te nem vagy elég jo. JO viszont, ha tudsz kérni visszajelzést, hogy
miért nem téged valasztottak. Megnyugtaté lehet és akar tanulsagos is.

e Ha 0gy érzed, nem sikeriilt igazan jol az interja, esetleg valamit hibaztal, abbdl
igyekezz tanulni. Ne ragodj rajta sokat, de gondold at, hogy mi tortént és vajon mi-
ért, hogy a legkozelebbi interjii mar jobban sikeriiljon. Erre is igaz: gyakorlat teszi

a mestert.

Bizunk benne, hogy a fentiekben megfogalmazott gondolatok hozzajarulnak a si-

keres elhelyezkedéshez.
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Ebben a fejezetben a kolcsonzoi/ kdzvetitdi oldalrdél mutattuk be részletesen, hogy
a vallalatok milyen médon, modszerekkel, hol keresik fel a munkavallalokat és milyen
szempontok alapjan dontenek egy-egy uj munkaerd felvétele mellett. Ugyanakkor lega-
labb ilyen fontosnak tartjuk, hogy megfelelden felkészitsiik a munkavallalo jeldltet arra,
hogy munkahely keresés esetén milyen elézetes 1épéseket tud 6 maga megtenni, gondol-
junk csak a megfeleld kozosségi média profilokra, a megfeleld onéletrajz elkészitésére. Je-
len gazdasagi kornyezetben fontos, hogy tisztaban legyiink a munkaerd-piac sajatossagai-
val, hiszen itt is nagy szerepe van a kereslet-kinalati oldal egyenstlyanak, ennek ismerete
fontos a redlis elvarasok kialakitdsdhoz. Palyazoként a legfontosabb, hogy tudjuk, hogy
milyen munkahelyet keresiink, elokésziiljiink az 6néletrajzunkkal, a fentiekben leirt tudas-
sal felvértezve felkésziiljiink az interjira és nem utolso sorban tisztaban legyiink a foglal-
koztatasi formakkal és az allashirdetések megtaldlasanak modjaval. A fejezet Gsszeallita-
sakor arra torekedtiink, hogy a sikeres elhelyezkedéshez sziikséges informacidval elldssuk
a leendé munkavallalokat és ramutassunk, hogy munkaerd-kozvetitd, -kolcsonzd cégek

segitségével ebben a folyamatban komoly segitséget kaphat egy palyazo.

Kérdések:
1. Mit jelent a munkaerd-kdlcsonzés?
2. Milyen segitséget kaphatsz, a kdzvetitd cégtdl az allaskeresés alatt?
3. Hogyan valj lathatéva a munkaerdpiacon?
4. Hogyan érdemes felkésziilni az allasinterjura?
5

Mit tegyél és mit ne az allasinterjun?
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9. ANEMZETI FOGLALKOZTATASI SZOLGALAT SZEREPE
A MUNKAEROPIACON—KOPHAZI ANDREA — RESPERGER RICHARD

A krizis kétesélyes: vagy rombol, vagy épit,

de benne rejlik a valtozas esélye és igérete.*

Bagdy Emdke

A fejezet célja, hogy bemutassa szdmodra a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat mikodését
¢s azokat az eszkozoket, amelyekkel hozzajarulhatnak a sikeres munkavallalashoz. Sajnos
eléfordulhatnak olyan helyzetek az életedben, amikor atmenetileg vagy huzamosabb ideig
munka nélkiil maradsz. Ebben a helyzetben is van megoldas. A kovetkezd részben atfogd
képet kaphatsz arra vonatkozoan, hogy mit tehetsz akkor, ha nem lesz munkad. A Foglal-
koztatasi Szolgalat tanacsadoi tdmogatast adhatnak a munkahelykereséshez, képzéshez és
a munkahelyek megtalalasahoz is. Szamos eszkoz all rendelkezésiikre, amelyekkel sikerre
viheted a folyamatot és munkat vallalhatsz. Abban az esetben, ha végzettségedhez illesz-
keddéen nem jarsz sikerrel, van lehetdséged arra is, hogy palyamodositassal helyezked; el.

Errdl is kaphatsz informaciot a kovetkezo oldalakon.

Kulcsszavak: NFSZ, allaskeresési regisztracio, jaradék, tamogatasok, palyamodositasi le-

hetéségek

9.1. A SZERVEZET JELENLEGI FELEPITESE HAZANKBAN

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) hazank legnagyobb halozattal rendelkezd
¢és legkiterjedtebb allaskozvetité szervezetrendszere. Ingyenes szolgaltatasokkal, foglal-
koztatasi programok miikodtetésével segiti az allaskeresoket, a munkavallalokat és a mun-
kaadokat.

Feladata: a kormany foglalkoztataspolitikajahoz igazodva segitse a munkaerdpiac
hatékony miikodését, aktivizalja a szereplOket, eldsegitse a tarsadalmi integraciot, az
esélyegyenlOséget, valamint egyenld hozzaférést biztosit mindenki szamara.

Kiildetése: a foglalkoztatas elOsegitése, bovitése, tovabba aktiv segitségnyujtas az
allaskeresdknek és munkaltatoknak a megfeleld munkahely €s a legalkalmasabb munkaerd
minél gyorsabb megtaldldsdban, valamint az ellatdsok és foglalkoztatasi tdmogatasok

megallapitasaban.
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A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) — mint allami foglalkoztatasi szerv - hon-
lapjan részletes tajékoztatot taldlhatsz az allaskeresdként torténd nyilvantartasba vételrol
és az ellatasokrol, tovabba az aktualis foglalkoztatasi programokrol és tamogatasokrol is

tajékozodhatsz.

Két dologra szeretném felhivni a figyelmed. Egyrészt, hogy a Foglalkoztatasi tor-
vény 2005. november 1-jei valtozasa oOta a ,,regisztralt munkanélkiili” helyett a nyilvantar-
tott ,, allaskereso” a hivatalos elnevezés. Tovabba jogosultsag esetén az allaskeresok sza-
mara folyositott ellatas hivatalos elnevezése a korabbi ,,munkanélkiili segely” elnevezés
helyett az ,, dlldskeresési jaradék”.

Masrészrol pedig, hogy hazai kozigazgatds 2011-ben tortént atszervezésével 1étre-
jottek a fovarosi és megyei kormanyhivatalok, a 2015. évi VL. torvény értelmében pedig a
korabbi munkatigyi kdzpontok foglalkoztatasi féosztalyok, és a jaréasi hivatalok keretében
miitkodo kirendeltségek pedig foglalkoztatadsi osztalyok lettek. Ez a valtozas pedig az jelen-
ti, hogy napjainkban a Foglalkoztatasi Osz‘[élyok36 foglalkoznak az allaskeresdk nyilvan-
tartasba vételével, valamint tobbek kozott fogadjak az allaskeresési jaradék iranti kérel-
meket, kapcsolatot tartanak a foglalkoztatokkal, munkakozvetitést végeznek, informaciot
nyUjtanak, tanicsadast végeznek, fogadjdk a munkaerdigényekre vonatkoz6 bejelentése-
ket, szervezik és ellendrzik a kozfoglalkoztatast és ellatjak a kdzérdekli munka végrehajta-

saval kapcsolatosan hataskoriikbe utalt feladatokat.

AllaskeresSként a Jarasi Foglalkoztatasi Osztalyokon tudsz személyesen iigyet in-

tézni, vagy elektronikus uton az NFSZ honlapjan. https://nfsz.munka.hu

A kovetkezd részekben folyamatosan végig vezetlek a Nemzeti Foglalkoztatasi
Szolgalat tevékenységein. Részletes itmutatast és tovabbi informacidkat fent megjelolt

honlapon talalhatsz.*’

% https://www.kormanyhivatal.hu/download/2/d3/f1000/Foglalkoztat%C3%A1si%200szt%C3%A1ly%20fel

adatai.pdf
37 https://nfsz.munka.hu/tart/allaskeresok
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9.2. ALLASKERESOKENT VAGY SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE TORTENO RE-

GISZTRACIO

Legeloszor nézziik meg, milyen feltételeknek kell teljesiilnie ahhoz, hogy allaskeresdként

regisztralhass.

,,Allaskeres6 az a személy, aki:

e munkaviszonyban/vallalkoz6i jogviszonyban nem 4all, vagy vallalkozéi jogviszonyat a
jogszabalyban meghatarozott modon sziinetelteti és egyéb keresdtevékenységet sem foly-
tat - ide nem értve az alkalmi foglalkoztatadsnak mindsiilé munkaviszonyt és a neveldsziil6i
foglalkoztatasi jogviszonyt -,

e oktatasi intézmény nappali tagozatan nem folytat tanulméanyokat,

e Oregségi nyugdijra nem jogosult, valamint megvaltozott munkaképességli személyek el-
latasaiban nem részesiil,

e munkat akar és tud vallalni, a munkaviszony létesitéséhez sziikséges feltételekkel ren-
delkezik e a miel6bbi elhelyezkedés érdekében a jarasi hivatal foglalkoztatasi osztalyan
nyilvantartasba veteti magat és

e a jarasi hivatal foglalkoztatasi feladatokat ellatod osztalyaval egytittmiikodik .

A nyilvantartasba vételhez sziikséges (érvényes ¢és eredeti) okmanyok:
e Személyi igazolvany

e Lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany (lakcimkartya)

e Taj kartya

e Ado igazolvany

e Iskolai, illetve szakképzettséget igazolo okirat(ok)”*®

Fontos tudni: A nyilvantartds tovabbi részleteirdl, szabalyairdl a honlapon olvashatsz,

vagy személyesen is tajékozodhatsz a hivatalban.

Bhttps://nfsz.munka.hu/nfsz/document/7/3/9/doc_url/Tajekoztato az allaskeresokent torteno nyilvantartas
ba_vetelrol.pdf
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A Foglalkoztatasi Szolgalat lehetdséget biztosit szamodra abban az esetben is, ha
mar a 90 napos jaradékfizetési jogosultsagod megszilint. Ekkor regisztraltathatod magad az
altaluk nytjtott szolgaltatasok igénybevételére.

,Foglalkoztatasra irdnyul6d jogviszonyban allo személyként vagy foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban nem all6 személyként - kivéve allaskeresot - kérheti szolgaltatast
kérdként nyilvantartasba vételét a jarasi (fovarosi kertileti) hivatal, foglalkoztatdsi osztaly-
nal.

Szolgaltatast kéroként rendelkezni kell a munkaviszony 1étesitéséhez sziikséges
feltételekkel, és vallalni kell, hogy a foglalkoztatasi osztallyal kapcsolatot tart. A feltételek
egyiittes teljesiilése esetén kérelmére a foglalkoztatasi osztaly nyilvantartasba veszi és igy
ingyenesen részt vehet a foglalkoztatast eldsegitd szolgéltatdsokon: munkakdzvetitésen,
informécionyujtason, tanadcsadason.

A foglalkoztatasi osztallyal vald kapcsolattartas soran, ha rendelkezik egyéni cse-
lekvési tervvel, vallalni kell az abban eldirt szolgaltatasokban torténd részvételt, - az allas-
keresé kivételével - mérlegelni kell a felajanlott foglalkoztatasi lehet6séget, és eredményé-
ol tajékoztatni kell a foglalkoztatasi osztalyt, meghatarozott id6pontban személyesen meg

kell jelenni a foglalkoztatasi osztalynal.”*

Fontos tudni: A szolgaltatasok igénybe vételére addig lehetsz jogosult, mig a meghataro-

zott kapcsolattartédsi és beszdmolési kotelezettségednek eleget teszel.

9.3. KIJOGOSULT ALLASKERESESI JARADEKRA

Allaskeresési jaradékra abban az esetben vagy jogosult, ha mér a teriiletileg illetékes Fog-

lalkoztatasi Osztalyon regisztraltal. A jogosultsag feltételei az alabbiak:

o ,allaskereso,

e amennyiben a kérelmét megel6z6 3 évben legalabb 360 nap jogszerzo idovel rendel-
kezik, azaz munkaviszonyban allt

o munkat akar vallalni, de 6nallo allaskeresése nem vezetett eredményre, és szamara az

allami foglalkoztatasi szerv sem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani

% https://nfsz.munka.hu/cikk/1602/Tajekoztato a_szolgaltatast kerokent torteno_nyilvantartasba vetelrol
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... Mar meglévd regisztracio esetén az ellatds iranti kérelmet kell benyujtania,
ugyanis az allaskeresési jaradék igénylése kérelem benyujtasaval indul, amely lehetséges

az alabbi mdodokon:

e személyesen
o lgyfélkapun keresztiil

o online (elektronikus iigyintézés)

Milyen dokumentumok sziikségesek az allaskeresési jaradék megallapitasahoz?

o "TB kiskdnyv"/OEP igazolvany a biztositasi jogviszonyrol és az egészségbiztosita-
si ellatasokrol (a munkaltato adja ki),

e bankszamlaszam, amennyiben rendelkezik vele és a folyositast arra kéri

o munkaltatoi igazolas (egyszerisitett foglalkoztatas esetén),

o a munkaltato altal kiallitott igazoldlap az allaskeresési jaradék és allaskeresési se-
gély megallapitasahoz a 34/2009.(X11.30.) SZMM rendelet 1§ (4) alapjan

o adatlap a birosagi végzéssel megallapitott tartasi kotelezettségrol, amelyet a mun-
kaltato allit ki

e jovedelemadd adatlap a munkaviszony megsziintetésekor, amelyet a munkaaltato
allit ki

o a vallalkozoi tevékenység megsziintetésérdl nem sziikséges igazolds, mivel annak
bejelentését kovetden a kdzhiteles nyilvantartasbdl ez az informacio lekérdezhetd

o kiilfoldrdl hazaérkezé munkavallalo esetében Ul munkaviszony igazolas az utolsé

munkavégzés tagallamabol

... Az allaskeresOnek van lehetdsége az allaskeresési jaradék folyositasa iddtarta-
manak hatralevd idejére esd Osszeg egy Osszegben torténd kifizetését kérni abban az eset-
ben, ha az allaskeresési jaradékban részesiild allaskeresd, a jaradék folyodsitasi idejének
kimeritését megeldzden hatarozatlan idétartamu teljes, vagy legaldbb napi négy 6ra mun-
kaidejli részmunkaidds munkaviszonyt 1étesit. Az 1991. évi IV. torvény a foglalkoztatas
eldsegitésérdl és a munkanélkiiliek ellatasardl 27.§ (9) bekezdésben meghatarozott egy
0sszegben kifizetendd juttatds mértéke a még hatralévd idétartamra jard juttatds osszegé-

nek 80 szazaléka. ...
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Fontos, hogy az allaskeresési jaradék folyositasi idejére az allaskeresé jogosult TB el-

‘ox 40
latasra.”

J6 tudni: Akkor is érdemes regisztralnod allaskeresdként, ha csak atmenetileg vagy mun-
ka nélkiil, mert a jovoére vonatkozdéan meg van a terved vagy a kdvetkezo allasod. Jelenleg
a jaradék folyodsitasanak maximalis idétartama 90 nap, ugyanakkor, ha mar a regisztraciot
megeldzden 10 nap munkaban t61tott idovel rendelkezel, az egy nap jaradékfizetésre jogo-
sit. Egy 0sszegben is kérheted, ha 90 napra vagy jogosult, de mar elébb el tudsz helyez-
kedni. Abban az esetben, ha egy Osszegben kéred legalabb 360 nap jogszerzé idével
(munkaban toltott nap) kell rendelkezned, hogy a 90 napnyi allaskeresési jaradékra jra
jogosultsdgot szerezz. A jaradék Osszegérdl a honlapon talalhato ,,allaskeresési jaradék

kalkulator” segitségével tajékozodhatsz.

9.4. NYUGDIJ ELOTTI ALLASKERESESI SEGELY (NYES)

Amennyiben olyan helyzetbe keriilsz, hogy id6s6dé munkavallaloként nem talalsz és az
alabbi feltételeknek megfelelsz, akkor érdemes igényelned a ,,Nyugdij eldtti allaskeresési
Segélyt:

e ,az a természetes személy, aki allaskeresési jaradékra jogosult (allaskeresd, mun-
kat akar vallalni, de 6nall6 allaskeresése nem vezetett eredményre, és szdmara az
allami foglalkoztatasi szerv sem tud megfelel6 munkahelyet felajanlani)

e a kérelem benyujtasanak idépontjaban a rea irdnyado6 oregségi nyugdijkorhatar be-
toltésehez legfeljebb 6t éve hidnyzik (megallapitashoz sziikséges ¢életkor), és

o legaldbb 45 napon at allaskeresési jaradékban részesiilt, vagy a folydsitasi iddtar-
tam kimeritését megel6zden az allaskeresési jaradék folyositasa keresd tevékeny-
ség miatt megszint és az allaskeresd allaskeresési jaradékra ismételten nem szerez
jogosultsagot és az allaskeresési jaradék folyositasanak idotartamét kimeritette, és

o az allaskeresési jaradék folyositasanak kimeritését, vagy az el6zéekben részletezett
megsziinést kdvetden harom éven beliil betdlti a megallapitdshoz sziikséges élet-
kort, és

o rendelkezik az 6regségi nyugdijhoz sziikséges szolgalati idovel, és

o korhatar el6tti ellatasban, szolgalati jarandosagban, tancmivészeti ¢letjaradékban

és atmeneti banyaszjaradékban nem részesiil.”**

%0 https://nfsz.munka.hu/cikk/78/Ki_jogosult_allaskeresesi_jaradekra
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Jo tudni: Ha az oregségi nyugdijkorhatar betoltéséhez legfeljebb 5 év hianyzik ¢és, ha lega-
labb 45 napon at allaskeresési jaradékban részesiiltél mar, ezt a lehetdséget igénybe tudod

venni. A szolgalati id6t a nyugdijbiztositasi szerv igazolja.

9.5. KOLTSEGTERITES

Abban az esetben, ha regisztralt allaskeres6 vagy €és az alabbi feltételek teljesiilnek jogo-
sult vagy koltségtéritésre:
o ,az allaskeresési jaradék, nyugdij elotti allaskeresési segély megallapitasaval,
e amunkahelykereséssel,
o alakohelyétdl a jarasi hivatal foglakoztatasi osztalydhoz torténd oda-
visszautazassal,
e vagy a jarasi hivatal foglakoztatasi osztalya altal kezdeményezett foglalkozas-
egészségiigyi szakvélemény beszerzéséhez sziikséges utazassal kapcsolatos, to-
megkozlekedési eszkoz igénybevételével felmeriilt indokolt helykozi/helyi utazasi

koltséget meg kell tériteni.”*?

9.6. VALLALKOZOVA VALAS TAMOGATASA

Amennyiben véllalkozova szeretnél valni a kozeljovében érdemes 1dokdzonként
érdeklddni a foglalkoztatasi osztalyokon, mert ez a fajta tdmogatasi forma csak iddsza-
konként elérhetd, amikor meghirdetik. Ezek altalaban vissza nem téritendé pénziigyi ta-

mogatasok.

+A munkaerdpiaci programban meghatarozottak szerint vallalkozova valast eldse-
gitd tdmogatas nyljthaté annak az allaskeresének, akit legalabb egy honapja allaskereso-
ként nyilvantartanak, aki az allami foglalkoztatasi szerv altal nyujtott szolgaltatas kereté-
ben a vallalkozés inditasdhoz sziikséges jogi, pénziigyi készségeket megszerzi, €s aki a
szolgaltatas keretében iizleti terv készitésével bemutatja az inditani kivant véllalkozas ha-

tékonysagat és miikodésének részleteit.

1 https://nfsz.munka.hu/cikk/79/Ki_jogosult_nyugdij_elotti_allaskeresesi_segelyre
*2 https://nfsz.munka.hu/cikk/80/Tajekoztato a_koltsegteritesrol _az allaskereso reszere
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Hat honapon keresztiil a kotelezd legkisebb munkabér 100%-anak megfeleld mér-
tékl tamogatas és legfeljebb a kotelezd legkisebb munkabér tizendtszordsének megfeleld

mértékben egyszeri visszatéritendd vagy vissza nem téritendd tOketamogatas nyl'ljthatc').”43

9.7. KEPZESI TAMOGATAS

,»Munkaerdpiaci alkalmazkodas tamogatasaként a munkaerdpiaci programban meghatéaro-
zottak szerint az allami foglalkoztatasi szerv legalabb a kotelezé legkisebb munkabér
70%-anak (de legfeljebb a kotelezd legkisebb munkabér 150%-nak) megfeleld Gsszegii
havi tamogatast nyujthat allaskeresést 0sztonzé juttatasként annak az allaskeresének
vagy csoportos létszamleépitéssel érintett foglalkoztatottnak, aki a munkaerépiacon
torténd elhelyezkedése érdekében jogszabalyban meghatarozott képzésen vesz részt. A
tamogatas iranti kérelem a munkaerdpiaci program Hirdetményében meghatarozott infor-

maciok (id8pont, tamogatasi feltételek, timogatas mértéke) alapjan nyujthaté be.”**

Jo tudni: amennyiben a foglalkoztatasi osztalyok altal szervezett ingyenes képzésein sze-
retnél részt venni, akkor érdemes idokozonként érdeklddni, hogy mikor milyen képzési le-
hetéségek vannak. Jellemzéen piaci jellegli (nem iskola rendszerii) képzési pl. targonca

vezetd, motorfiirész kezeld, tehergépjarmil vagy kamionvezetd stb...

9.8. UTAZASI VAGY LAKHATASI TAMOGATAS

,»Utazasi tdmogatast a munkaba jardshoz csak meghirdetett munkaerdpiaci program kere-
tében, az allami foglalkoztatasi szerv nyilvantartasba vett allast keresé személy, foglalkoz-
tatasra iranyuld jogviszony létrehozasa esetén, a jogviszony létesitésének napjaig kérel-
mezheti a jarasi (fovarosi kertileti) hivatal foglalkoztatasi osztalynal, ha a munkaerdpiaci
programban foglalt feltételeknek megfelel, a lakhelyétél 60 km-nél kozelebbi, de a lakhe-

lyétdl eltérd telepiilésen talalhaté a munkavégzés helye.

Bhttps://nfsz.munka.hu/cikk/1596/Tajekoztato_munkaeropiaci_program_kereteben kerelmezheto vallalkoz
ova_valast elosegito tamogatasrol

“https://nfsz.munka.hu/cikk/584/Allaskeresest osztonzo juttatas altalanos szabalyai kepzesben resztvevo
K reszere
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A havonta adhat6 tamogatas mértéke a lakohely és a munkavégzés helye kozotti
tavolsag tekintetében minden 10 km utén a kdtelezd legkisebb munkabér 5%-anak megfe-
lelé t')sszeg.”45

,,Lakhatasi tamogatast csak meghirdetett munkaerépiaci program keretében, az al-
lami foglalkoztatasi szervnél legalabb egy honapja nyilvantartasba vett allast keresd sze-
mély, legalabb hat honap id6tartamra sz0l6 és legalabb heti hisz 6ra munkaidejii foglal-
koztatasra iranyuld jogviszony létrehozasa esetén, a jogviszony létesitésének napjaig ké-
relmezheti a jarasi (f6varosi Kkeriileti) hivatal foglalkoztatisi osztalynal, ha a
munkaerdpiaci programban foglalt feltételeknek megfelel, nem rendelkezik lakoéingatlan-
nal a munkavégzés helyén, valamint olyan telepiilésen, amelynek a munkavégzés helyétol
val6 tdvolsaga nem éri el a 60 km-t.

A havonta adhat6 tamogatas mértéke a lakasbérleti dij tekintetében legfeljebb a ko-
telez legkisebb munkabér 70%-4anak megfeleld dsszeg.”*°
J6 tudni: amennyiben valamilyen tdmogatasi formaban veszel részt (vallalkozdva valas

vagy képzés) és nem rendelkezel lakdingatlannal a munkavégzés helyén vagy az utazasi

koltségeidhez jarulnak hozza, vagy lakhatdsi tdimogatast nyjtanak.

9.9. SZOLGALTATASOK
A foglalkoztatasi osztalyok kiilonb6z6 ingyenes szolgéalatasokat is nytjtanak, az allaskere-

s6knek, hogy munkaerdpiaci elhelyezkedésiiket eldsegitsék.

9.9.1. Munkaerépiaci informaciok nyujtasa

,Az allami foglalkoztatasi szerv részérdl nyujtott olyan szolgaltatas, mely tajékoztatast
nyujt a helyben, vagy a térségben elérhet6 foglalkoztatasi lehetdségekrol, eldsegiti az elhe-
lyezkedést, onfoglalkoztatast (vallalkozova valast), informaciot nyujt a térségben elérhetd
tanulasi lehetdségekrdl, a régid, a megye, valamint a kistérség munkaerdpiaci helyzetérdl,
a munkaerd-kereslet és -kindlat helyi jellemzdirdl, az ontdjékozodasi lehetdségekrol, a
foglalkoztatast elGsegitdé tamogatasokrol és szolgaltatasokrol, a helyileg elérhetd

munkaerdpiaci programokrol.

https://nfsz.munka.hu/cikk/1548/Altalanos tajekoztato munkaeropiaci program kereteben kerelmezheto
munkaba_jarashoz_kapcsolodo utazasi_tamogatasrol

“Bhttps://nfsz.munka.hu/cikk/1549/Altalanos tajekoztato munkaeropiaci program kereteben kerelmezheto
lakhatasi_tamogatasrol
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Mi a tajékoztatas célja?

e A munkaerdpiaci informacionyujtas célja, hogy a szolgaltatast kéro teljes kortien,
vagy igényeinek megfelelden kapjon tajékoztatast az aldbbiakrol:

 Allami foglalkoztatasi szervként eljaré jarasi (fovérosi keriileti) hivatalok foglal-
koztatasi osztalyai nyilvantartasba vételi feltételeirdl, folyamatarol;

o az allaskeresési ellatasok igénylésének maodjarol, tigymenetérdl (allaskeresési jara-
déek, nyugdij eldtti allaskeresési segély, utazasi koltségtérités);

o az allaskeres6 jogairol és kotelezettségeirdl;

o regisztralt (nyilvantartott) allaskeresoként igényelhetd foglalkoztatast eldsegitd ta-
mogatasokrol, megyei €s unids munkaerdpiaci programokrol;

o szolgaltatast kérdként igénybe vehetd foglalkoztatast eldsegitd szolgaltatasokrol,

o az adott teriiletre aktualisan jellemzé munkaerGpiaci kereslet és kinalat jellemzdi-
rol;

e amegyében, kistérségben elérhetd képzési lehetdségekrol;

e az Oninformalddast és allaskeresést segitd honlapokrol (pl. nfsz.munka.hu; VMP;
KarrierM);

e a térségben jellemzo foglalkoztatasi formakrol, jogviszonyokrol, az egyszerisitett

foglalkoztatas jellemzdirdl.

Kinek ajanlott kiilonosen a szolgaltatas?

o aki eldszor szembesiil a munkanélkiiliséggel;

o akinek hosszabb id6 utan szlint meg a munkaviszonya;

o aki csoportos létszamleépitéssel érintett;

e aki nincs tisztaban azzal, hogy tovabblépéséhez milyen segitséget tud igénybe
venni az illetékes jarasi (fovarosi, keriileti) hivatal foglalkoztatasi osztalyan;

« akik munkahelyet, palyat szeretnének valtani. ...”*"

J6 tudni: A szolgaltatas minden érdeklddd szamara nyilt és elérhetd.

9.9.2. Egyéni vagy csoportos tanacsadas

,Az egyéni tanacsadas barmely szolgaltatast kéré szamara elérhetd.

47 https://nfsz.munka.hu/cikk/1590/Munkaeropiaci_informaciok nyujtasa_szolgaltatast keroknek

182


https://nfsz.munka.hu/cikk/1590/Munkaeropiaci_informaciok_nyujtasa_szolgaltatast_keroknek

Kinek ajanlott kiilonosen az egyéni tanacsadas?

allasukat frissen elvesztoknek,

csoportos létszamleépitéssel érintetteknek,

gyermekiiket egyediil neveld és kisgyermekes sziiloknek,

apolasi dijban részesiiloknek,

foglalkoztatast helyettesité timogatasban részesiiloknek,

50 év feletticknek,

akik 3-6 honapja allast keresnek és 6nallo allaskeresésiik nem vezetett eredményre,
alacsony iskolai végzettségiieknek,

aktiv korti nem foglalkoztatott, nem tanulé személyeknek (se nem dolgozo, se nem
tanuld személyeknek),

akik az el6z6 6 honapban nem alltak rendszeres, fizetett alkalmazasban.

Mit kell tennie, ha egyéni tanacsadasban kivan részt venni?

Allaskereséként, vagy szolgaltatast kéréként nyilvantartasba kell vetetnie magat a
lakohelye, vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes jarasi (fovarosi kertileti) hivatal
foglalkoztatasi osztalyan és az ligyintézo részére jeleznie kell egyéni tanacsadasra
vonatkoz6 igényét.

Ha mar nyilvantartott (regisztralt) allaskeresd, vagy szolgaltatast kérd, kérje ligyin-

téz0jétdl az egyéni tanacsadasi lehetdséget.

Egyéni tanacsadasok fajtai:

Egyéni tanacsadasok:

1.

© N o oA wN

Allaskeresési tanacsadas

Munkatandcsadas

Palyavalasztasi tanacsadas

Péalyamodositasi tanacsadas

Pszichologiai tanacsadas

Mentori szolgaltatas

Munkavallaloi készségek, képességek felmérése

, 1. , , , , . , 4
Tanulési képességek és készségek vizsgalata” 8

*8 https://nfsz.munka.hu/cikk/1591/Egyeni_tanacsadas
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A csoportos foglalkozas (tréning) egy hosszabb id6tartamban (3/5 nap) torténd ta-
nacsadasi, fejlesztési folyamat. Résztvevoi allandok, és a csoportfoglalkozas teljes iddtar-
tama alatt egyliitt maradnak. A csoportos foglalkozasok meghatarozott témara épiilnek (pl.

allaskeresés, palyaorientacio, készségfejlesztés stb.).

Mik a csoportos tanacsadas céljai és elonyei?

A csoportfoglalkozas (tréning) soran lehetdség nyilik arra, hogy a csoporttagok a
csoportvezetd iranyitasaval az adott témaban egymastdl is tanuljanak, egymastol is infor-
maciokat szerezzenek, valamint az 01 informaciokat védett kornyezetben, gyakorlatok so-
rozatadban (pl. szitudcids gyakorlatokban) kiprobaljak, ezaltal készségeik fejlesztése valo-
suljon meg.

A csoportban végzett munka biztonsagot ad a résztvevonek, amely a csoportvezetd
(tréner) €s a csoporttagok pozitiv tAmogatasaval valésul meg. Minden résztvevonek meg
van arra a lehetdsége, hogy lassa a hasonld gondokkal kiizdé csoporttarsa hogyan viszo-
nyul a problémahoz, hogyan beszél arrol, milyen megoldasokban gondolkodik. Az ezek-

b8l levont kovetkeztetések segithetik sajat probléméjanak megoldasaban.”*

Jo tudni: Ez egy fejlesztési folyamat annak tdmogatdsara, hogy tudsz kdnnyebben és gyor-
sabban elhelyezkedni a munkaerdpiacon. A célpiac €s a jogosultsag és az ajanlas feltételei

mindkét tanacsadasi tipusban megegyezik.

9.9.3. Munkaer6 kozvetitési szolgaltatas
»A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat (a tovabbiakban: NFSZ) a munkakozvetitd tevé-
kenységét a szolgaltatast kérdkkel és a foglalkoztatokkal egyiittmitkodve folytatja.
A munkaerd-kozvetités alapvetd célja, hogy

o az allaskeresOket és a szolgaltatast kérdket a legmegfeleldbb allashoz segitse,

o a foglalkoztatok elvarasainak legmegfelelobb munkat keresd személyt kozvetitse

Ki.

Amennyiben a munkaltatok bejelentik tires allashelyeiket (munkaerdigényiiket) a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalathoz, a munkaerdigény alapjan a fovarosi keriileti €s jarasi hivatal
foglalkoztatasi osztalya a NFSZ nyilvantartasba vett iigyfelei kozott megkeresi €s kikdzve-

titi azokat a személyeket, akik a munkaer6 igényben megadott feltételeknek megfelelnek.

49 https://nfsz.munka.hu/cikk/1592/Csoportos_tanacsadas
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A munkakozvetités soran csak olyan szolgaltatast kéré szamara torténik kozvetitd lap kial-
litsa, aki vonatkozasdban a munkaerdigényt bejelentd foglalkoztatd a kozvetitd lap kialli-
tasat elozetes egyeztetés keretében tdmogatta.

A hatékony kozvetités elemei az alladsajanlatok felkutatdsa és Osszegyljtése, valamint a
munkat keresé személyek allaskereséshez kapcsolodo legfontosabb eréforrasainak, tapasz-
talatainak, lehet6ségeinek és az elhelyezkedésiiket befolyasold tényezok, nehezitd koriil-
mények megismerése. Az NFSZ a munkakdzvetités soran torekszik arra, hogy a szolgalta-
tast kérd szamara feltarja a megfelelé foglalkoztatasi lehetdségeket, tovabba arra, hogy a
foglalkoztatok részére a munkaerdigénynek megfeleld szolgaltatast kérd kertiljon kivalasz-
tasra €s kozvetitésre.

Az 6sszegyljtott informaciok alapjdn a munkaerd kereslet €s kindlat egyezése esetén 1étre-
jOhet a sikeres kozvetités.

Tovabbi részletek: A Virtualis Munkaerdpiac Portal hasznalataval a szolgaltatast kérd

érdekl8dék 6nalldan tudnak tajékozodni az érvényes allasajanlatok kozott.”

J6 tudni: Ez egy elektronikus allaskeresd portal, ahova a munkaltatok bejelentik a munka-
erd igényliket. A keres6 programmal a téged érdekld allaslehetGségeket teriiletre behata-
rolva le tudod gytijteni errdl az oldalrol:

https://nfsz.munka.hu/cikk/585/Munkaerokozvetites

9.10. ALLAMILAG TAMOGATOTT INGYENES KEPZESEK

A munkaer6hiany szamos szektorra jellemzd napjainkban. Ugyanakkor azt is tapasztalhat-
juk, hogy a munkaer6 kinalata és a munkaerépiac igénye nem egyezik. Ezért kiilondsen
figyelned érdemes arra, hogy melyek azok a hianyszakmak, amelyekben lehetdségek van-
nak. Az atképzéssel jelentés mértékben javithatod a piaci poziciddat.

,»A munkaerdpiac az elmult években hatalmas atalakuldson ment keresztiil, a koro-
navirus-jarvany pedig tovabb gyorsitotta a folyamatokat. A szakértdk szerint raadasul ez
csak a kezdet: ahogy még nagyobb teret hodit a digitalizacié és a robotizacid, megvaltoz-
nak a gyartasi folyamatok, az dgazatok atalakulnak, és teljesen mas tipusi munkaerdre

lesz sziiksége. Egyre nagyobb teret kaphat az atképzés fontossaga és a technologiai

% https://nfsz.munka.hu/cikk/585/Munkaerokozvetites

185


https://nfsz.munka.hu/cikk/585/Munkaerokozvetites
https://nfsz.munka.hu/cikk/585/Munkaerokozvetites

kompetenciak — Magyarorszagon azonban mindkettoben jelentds elmaradas tapasz-
talhaté.”

A 2019. évi LXXX torvény a Szakképzésrdl®® alapjan 2020. szeptember 1-t61 16
éven feliilieknek az allam két alapszakmat ill. egy szakképesités megszerzését ingyen biz-

tositja.

»A 3. § [A szakképzés ingyenessége]

(1) Az allam—

a)i az elso kettd szakma megszerzését - ideértve az ahhoz kapcsolodo elokészitd évfo-
lyamban, illetve a miithelyiskolaban valo részvételt is - az els6 szakmai vizsga befejezésé-
ig, a masodik szakma esetén legfeljebb harom tanéven keresztiil,

b)— a szakmai képzéshez kapcsolodo elsé szakképesités megszerzését az elsd képesitd

vizsga letételéig...”

- szakmai oktatas (alapszakmak): https://szakképzés.ikk.hu/kkk-ptt - ezekbdl a szakmak-
bol 2 elvégzése ingyenes,

- szakmai képzés (szakképesitések): https://szakkepesites.ikk.hu - ezekbdl a szakképesité-

sekbdl 1 elvégzése ingyenes.

Természetesen az oktatas mellett a vizsgaztatas is ingyenes. Az ingyenesség az al-
lami fenntartast szakképz6 iskolakban tanul6 felnéttekre vonatkozik, a magan- illetve val-
lalkozasban mtikodo felndttképzokre nem.

A Megyei Szakképzési Centrumok szervezik és koordinaljak ezeket a képzéseket,

amelyeket kiszerveznek a szakképzo iskolakba, ahol a tényleges képzés zajlik.

Jo tudni: azoknak a felnétteknek is jar ez a lehetdség, akik az el6z6 képzési rendszerben
(OKJ) mar ingyen szereztek szakképzettséget. A képzéseket esti ill. hétvégi idépontokra
szervezik, igy munka mellett is elvégezheted. Erdeklédj a megyei Szakképzési Centru-
mokban arr6l, hogy milyen képzéseket inditanak. A https://nive.hu honlapon tudod meg-
keresni a meghirdetett képzéseket.

Amennyiben a képzések irant érdeklddsz és nyitott vagy 0j szakma elsajatitasara
figyelmedbe ajdnlom az alabbi honlapokat is:

https://ujratervezes.nive.hu

51 https://www.hrportal.hu/hr/trendek-2022-ben-a-munkaeropiacon-20220331.h
522019. évi LXXX torvény a szakképzésrol 3.§
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https://felnottkepzotanfolyamok.hu

https://metakepzes.hu

A fejezetben Osszefoglaltuk szamodra a Foglalkoztatasi Szolgalat és a Megyei

Szakképzési Centrumok altal nyujtott lehetéségeket. A fejezet ismereteivel és folyamatai-

val athidalhatod és konnyebbé teheted a munkahelykeresést. Sikeren késziilhetsz fel akar a

palyamddositasra is.

Felhivom a figyelmed, hogy a fejezetben bemutatott informaciok nem teljes

koriek. Részletekrol és az aktualitasokrol a teriiletileg illetékes Foglalkoztatasi Osz-

talyon vagy a honlapon tajékozod;j!

Kérdések:

1.
2.

Hogyan tudsz allaskeresOnek regisztralni?

Milyen dokumentumokkal kell rendelkezned ahhoz, hogy nyilvantartasba vegye-
nek?

Hogyan kapcsolodhatsz be a vallalkozova valast eldsegitd tamogatasba?
Allaskereséként milyen jellegii képzéseket vehetsz igénybe?

Amennyiben a piaci igények eltérdek a jelenlegi képzettségedtdl, milyen palyamo-

dositast timogato lehetdségeid vannak?

Irodalomjegyzék:

https://www.kormanyhivatal.hu/download/2/d3/f1000/Foglalkoztat%C3%A1si%2
00s7t%C3%A1ly%20feladatai.pdf (letoltve: 2022. 11. 28.)
https://nfsz.munka.hu/tart/allaskeresok (let6ltve: 2022. 11. 28.)
https://www.hrportal.hu/hr/trendek-2022-ben-a-munkaeropiacon-20220331.html

(letoltve: 2022. 11.23.)
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1900080.tv/ (let6ltve: 2022.12.01.)
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UTMUTATO A KONYV HASZNALATAHOZ

A fejezetek azonos tematikdval késziiltek. Minden fejezet el6tt rovid tajékoztatast kap-
hatsz arr6l, hogy mir6l olvashatsz. A megfogalmazott kulcsszavak lefedik a fejezet ki-
emelkedd tartalmi elemeit.

A 16 részekben a szerzOk altal fontosnak vélt tartalmakat talalod. Javaslatokkal,
példakkal tdmogatva a kdnnyebb érthetdséget.

Valamennyi fejezet végén talalhatsz ellendrzé kérdéseket. Ezek megfogalmazasa-
val célunk, hogy ellendrizni tudd, hogy haladsz a tartalom elsajatitdsaval. Megértetted — e
a teenddket, tudod-e hasznalni, amit olvastal. Tanulas-tudas-képesség. Erre mindig figyelj
oda! Az, hogy valamirdl ismeretekkel rendelkezel, nem jelenti azt, hogy hasznalni is tu-

dod. Fontos, hogy a leirtak gyakorlatba torténd atiiltetésével folyamatosan dolgozz.

1. 1épés. Onismeret

Foglald 6ssze a rad vonatkoz6 informaciokat!

A viraggyakorlat, a tudatos munkavallalas Onismereti kérdései, a |. rész 2. fejezet,
Il. rész. 5.6.7.8. fejezet adnak ehhez tampontot

2. 1épés: Dokumentumok elkészitése

A dokumentumtipusok alapjan valasztd ki a szamodra legalkalmasabb verziot!

Az Onéletrajztipusok, javaslatok az Onéletrajz készitéséhez I. rész 2.3., II. rész 6.,
7. fejezetek

3. 1épés: Készitsd el, vizsgald feliil az on-line jelenléted!
Ko6zosségi média, on-line jelenlét 1. rész 3. II. rész 8. fejezet

4. lépés: Munkalehetdségek felkutatasal
Nézz kortil az allasportalokon! Hasznald a kapcsolati halod!
Milyen lehetéségeid vannak az allaskeresésre: I. rész 3., Il. rész 5.,6.,7.,8.,9. fejezetek

5. lépés: Késziilj fel a kivalasztasi folyamatra!
Szabd a munkakorre a dokumentumaid! Szedd 6ssze a gondolataid az interjara!
Utmutatast I. rész 2. 3., II. rész 5.,6.,7.,8. fejezetekben kaphatsz

6. 1épés: Fogalmazd meg az elvérasaid! Szerz6déskotés és béralku!
Utmutatast L. rész 2.4. fejezetekben kaphatsz

7. 1épés: Mit tehetek, ha nem jarok sikerrel?
Keress tovabbi lehetdségeket! Kérj szakértdi tiamogatast!
Utmutatast a Il. rész 8. 9. fejezetekben kaphatsz

a szerkesztd
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ZARSZO

A konyv végére értél. Bizom benne, hogy szamos értékes és a gyakorlatban hasznos in-
formaciot gyljtottél 6ssze.

Az elsé részben olvasott tartalom segit eligazodni az uton, amelyet végig kell jar-
nod. A masodikban gyakorlati példakkal szemléltetett megoldasokat lathattal.

Az elmélet és a gyakorlat sszeolvasztasat tiiztiik ki célul azzal a szandékkal, hogy
olyan anyagot adjunk a kezedbe, amely biztonsagot és kapaszkodot is jelent a valtozo vi-
lagban. Tudjuk, hogy a munkahelykeresés/munkahelyvaltas/palyamoddositas nagyon nehéz
folyamat. Munkankkal ezt szeretnénk megkonnyiteni.

Indulj el!

A konyv egy olyan segédlet szdmodra, amellyel felkésziilés valamennyi szakaszat
tdmogatni tudod. A hasznélatdhoz késziilt utmutato vezeti a felkésziilésed.

Biztatlak arra, hogy kezdj hozza a felkésziiléshez. A gyakorlas, tapasztalatszerzés
jelentheti a j6 eredményt.

A konyv valamennyi szerzdje tdmogat a jovoben is az utadon.

Keress benniinket batran!

Eredményes utazast kivanok és azt, hogy talald meg, amit keresel. Sok sikert!

a szerkesztd
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KOSZONETNYILVANITAS

Mindenek el6tt szeretnék kdszonetet mondani szerzdtarsaimnak szorgos €s kitarté munka-
ért, azért, hogy napi teenddik mellett erre is 1d6t szadntak. A tobb éves egyetemi oktatasban
egylitt toltott id6, a kozos értékek eredménye most ez a munka, ami nélkiiliik nem johetett
volna létre. K6szonom szakmai lektoraink —Dr. Kéntor Gyongyi és Fabian Gergely - épitd
kritikai észrevételeit és az egyiitt gondolkodds lehetdségét. Koszondm Mizda Balazs Ka-
roly kolléganak, hogy technikai tudasaval a konyv elnyerhette végleges formajat. Végiil,
de nem utols6é sorban valamennyi szerzé nevében koszonom ,,A Soproni FelsOoktatasért

Alapitvany”-nak, hogy befogadta a miivet és tamogatta a megjelenését.

Dr. Kophazi Andrea
szerkeszto
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SZERZOINK

Dr. Kophazi Andrea PhD, munkaiigyi és személyiigyi
szakképesitéssel rendelkezik, Diplomadit a Pécsi Tudomanyegye-
temen személyligyi szervezd — okleveles human szervezé - mun-
kajogi szakokleveles tandcsadd szakan szerezte. Doktori disszer-
taciojat 2006-ban ’Alkalmazott menedzsment és a hatékonysag
Osszefiiggései’ témaban védte meg, summa cum laude mindsités-
sel. Palyajat 1986-ban kezdte, kiilonboz6 HR-es munkakorokben

eltoltott 13 év szakmai gyakorlat utan, HR vezet6éi munkakorbol

1999-ben keriilt at oktatéi munkakorbe. 2007-t61 egyetemi do-
cens. Oktatasi tevékenysége a szervezeti magatartas, szervezetfejlesztés, lizleti tanacsadas,
vezetdi képességfejlesztés és a humanmenedzsment témakdroket oleli fel. 2008-t61 tobb
szaz vezetd képzésében kozremiikodott. 1997-t61 human tanacsadasi, szervezetfejlesztési
és tréneri munkat is végez. Folyamatosan vezetdje és kozremiikoddje innovacios projek-
teknek. Tobb szakmai és tudomanyos szervezet tagja. Mintegy 70 publikacio és szakmai
eléadas fiizédik a nevéhez. Kiildetése, hogy széleskorii human és menedzsment ismeretei-
re, tobb évtizedes szakmai tapasztalatara alapozva olyan eszk6zoket, modszereket, rend-
szereket fejlesszen ki, melyek hozzajarulnak az egyének folyamatos fejlédéséhez és a

szervezetek hatékonysaganak noveléséhez.

Boda Anténia, a Pannon-Work Zrt. Eszak-Nyugat
magyarorszagi régios kozvetitési vezetdje, felséfoku vég-
zettséggel, szocialis munkas / pszichologiai tanacsadas spe-

cializacioé szakképesitéssel rendelkezik. A Pannon-Work

cégesoportnal 8 éve dolgozik a kivalasztas teriiletén, tevé-
kenységi kore kiterjed a régids (Gydr-Moson-Sopron, Veszprém és Komarom-Esztergom
megye) partnerekkel vald szoros egylittmiikodésre, az ligyfelek és jeldltek részére nyujtott
szakmai tanacsadasra, kozép- és felsévezetoi kivalasztasok lebonyolitasara, ill. oktatasi €s
egy€b intézmények szamara nyujtott palyaorientacios tanacsadasra. Mindezek mellett bel-
sO kivalasztasok lebonyolitasaval aktivan tamogatja a vallalat belsé HR osztalyat is. Az
tgyfelei k6zott egyarant megtalalhatoak start-upok, magyar tulajdonu kis- és kozépvallala-

tok, illetve multinacionalis vallalatok is.
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Csenteri-Dénes Ildiké, HR Business Partner & Coach sze-
mélyiligyi szakképesitéssel rendelkezik, diplomdjat a Tessedik Sa-
muel Gazdasagi Foiskola személyligyi szervezO szakan szerezte,
majd 2019-ben szerzett Life- és Business Coach végzettséget. Palya-
jat 2000-ben kezdte egy budapesti fejvadasz cégnél, majd utdna a
vallalati oldalon kiilonb6z6 szinten tevékenykedett gyartod €s keres-

kedelmi vallalatok HR osztalyan beliil. 2 alkalommal vett részt

z0ldmezds beruhazasu vallalatok felépitésében, ahol alkalmanként

tobb szdz ember toborzasaval és kivalasztasaval foglalkozott. Harom alkalommal HR ve-
zetdje is kiilonbozoé gyartocégeknek, majd 2018-ben ezt a tevékenységet hatrahagyva
megalapitotta a CSDI HR Trend & Style HR Tanacsad6 és Coaching irod4jat, ahol mun-
kaerd-kozvetitéssel, HR outsourcinggal, life- és business coachinggal, munkavallaloi és
vezet6i mentoringgal, szervezetfejlesztéssel, HR tanacsadassal, valamint a tudatos munka-
vallalas ¢s tudatos foglalkoztatds oktatasaval foglalkozik. Tobb éve vendégeldadoként
kozremiikodik a Soproni Egyetem Munkaerdpiaci felkészitd kurzusaban. Kiildetése, hogy
testileg-lelkileg egészséges emberek dolgozzanak lelkileg egészséges munkahelyen. Web-

oldala: www.csdi.hu.

Fekete Edina Katalin, a Pannon-Work Zrt soproni ki-
rendeltségének vezetdje. .. Diplomait a Soproni Egyetemen
szerezte szocialpedagdgus, majd emberi eréforrds tanacSado
szakon. 2017 ota dolgozik HR teriileten. Tevékenységi kore ki-

terjed az altala vezetett kirendeltséghez tartoz6 partnerek részé-

re nyuQjtott szakmai tanacsadasra, foként a diakmunka, harma-
dik orszagbeli foglalkoztatds és munkaerd kolcsonzés teriiletén. Tobb éve vendégeldado-
ként kdzremikodik a Soproni Egyetem Munkaerdpiaci felkészité kurzusaban. Jelenleg a
PTE- Bibilioterapia szakan képezi magat. Meggy6zddése, hogy az emberkdzpontii gon-
dolkodas lesz a vallalati kultara jovdje, ezért az ott tanultakat is e téren Kivanja kamatoz-

tatni.
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Hoédi Gabor, Tanulmanyait a Kiss Ferenc Erdészeti Tech-
nikumban végezte kitind mindsitéssel. Ezt kovetéen a Soproni
Egyetem Erdomérnoki Karan tanult. 2010-ben felvételt nyert a
német Objektive Vermogensberatung AG. magyarorszagi leany-
vallalatdhoz. Eldszor fliggetlen pénziigyi szaktanacsadoi képzést
kapott, majd menedzsment ismereteket szerzett. 2011-ben 1éptették

eld fiokvezetonek. 2012-ben orszdgos mindségdijjal ismerték el

munkajat. Azdta szaktanacsadoként segit mintegy 1000 csaladot
pénziigyi dontéseikben, valamit oktatoként adja at 12 évnyi tapasztalatat az ujonnan érke-
z6 kollégéknak. Evek 6ta vendégel6adé a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgaz-
dasagtudomanyi Karan. Jelenleg teriileti vezetéként dolgozik. 12 éve vallalkozo.

Akaratat és elszantsagat uszas, ijaszat, orszagiti versenykerékparozas soran bizonyi-
totta. Egyetem mellett hegyet is maszott. Feljutott 14 darab 4000 méteres hegy csticsara az
Alpokban ¢és sikeresen részt vett két expedicion Kirgizsztanban, melyek soran mindkétszer

feljutott a 6.148m magas csucsra.

Kécskefalvi Laszlé, okleveles andragogus, emberi erdforras-tandcsado, felnott-
képzési szakértd. Szakmai palyafutasa sordn alapvetden végig (részben vagy egészben)
képzési-felndttképzési teriileten tevékenykedett. Karrierje elején dolgozott nyelviskolai
adminisztratorként, késébb volt EU-s kézoktatési projekt képzési munkatarsa, kozlekedési
vallalat képzési szakértdje és HR business partnere (ahol a képzéstervezés mint 6nallo te-
rilet mellett hozza tartozott egy iizletdg kiilonféle szinti vezetdinek tdmogatdsa HR-
stratégiai kérdésekben). Jelenleg egy képzd cég szakképzést tdmogato lizletdganak opera-
tiv vezetdje. Ezek mellett a Pest Megyei Kormanyhivatal nyilvantartasba vett feln6ttkép-
z¢€si szakért6je és tobb éve a Soproni Egyetem vendégeldaddja a Munkaerdpiaci felkészitd

kurzuson.
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Magyari Flora Fanni, Régios kozvetitési vezetd Kozép -
Magyarorszag Magyari Flora Fanni, a Pannon- Work Csoport K&zép-
magyarorszagi Régio szellemi kozvetitésekért feleldos csapatanak ve-
zetdje. Pszichologia szakon 2011-ben szerezte diplomajat, majd HR
teriileten kezdte el szakmai palyafutasat. Munkdja soran megismerte a

magyar KKV-k ¢és multinacionalis vallalatok  folyamatait,

munkaerdpiaci helyzetét. A recruitment szolgaltatoi oldalan tobb,
mint 10 éves tapasztalattal rendelkezik, ezen beliil 8 éve foglalkozik IT recruitmenttel.
2017 ota dolgozik a Pannon-Work csapatdban, feladatai koz¢é tartozik a szellemi toborzasi

folyamatok iranyitasa a févarosi és Pest megyei régioban.

Mizda Balazs Karoly, okleveles kozgazdasz vallal-
kozésfejlesztés szakon, gazdasdginformatikus, iparjogvé-
delmi szakért6, diplomait a soproni Nyugat-magyarorszagi
Egyetemen szerezte, pénziigyi szolgaltataskozvetitéi szak-
képesitéssel rendelkezik. 2011-t6l egyéni vallalkozdként in-
formatikai és pénziigyi szolgaltatasok nyujtasaval foglalko-
zik, a megszerzett hatosagi vizsgak alapjan. 2017-t0l a szer-

vezetfejlesztési pontok adta lehetdségek kihasznalasaval,

izleti tanacsadok mentoralasat is végzi. Oktatasi tevékeny-
sége az Elektronikus szolgaltatd rendszerek, a Human controlling, a Munkaerdpiaci isme-
retek, a Szervezetfejlesztés gyakorlata, az Uzleti tandcsadds, a Vallalatgazdasagtan gya-
korlata, és a Vallalati er6forras-gazdalkodas szakteriiletekre terjed ki. Szamos alkalommal
mentoralt szakdolgozatokat, Tudomanyos Didkkori dolgozatokat. A Hallgatok tAmogatasa
mellett a frissen érkez6 kollégak mentoralasaban is részt vesz, mar a kivalasztasi folyamat
legelejétol. Oktatasi tevékenysége a piaci kdrnyezetben megszerzett szakmai tapasztalat

tovabbadasara épiil.
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Dr. Nagy Ildiko Katalin, tanar, miiszaki menedzser,
jogéasz, munkajogasz, jogasz-kozgazdasz, integritds tandcs-
ado ¢és tréner szakképesitésekkel rendelkezik. Diplomamun-
kaiban a hazai munkaerd-kolcsonzés jogi vonatkozasait, a
pedagbgus életpalyamodell munkajogi szabalyozasi hatterét,
valamint a pedagogusok korében az atipikus munkaformak
alkalmazasanak lehetdségét és dolgozoi igényét vizsgalta.

Palyajat 1987-ben kezdte, majd 25 év szakmai gyakorlat

utan, oktatasi kozpont vezetdéi munkakorbol valtott a jogasz

tevékenység gyakorlasara. Jogaszként, azon beliil is munkajogaszként, tovabba a Jogi ¢€s
Humanpolitikai Osztaly vezetdjeként dolgozik egy, a koznevelési intézmények fenntarta-
sat ellatdo kozponti hivatalndl. F6 munkatevékenysége mellett az E6tvos Lorand Tudo-
manyegyetem megbizasi szerzodéssel alkalmazott oktatdja. Oktatdsi tevékenysége a hu-
manerdforras teriiletén dolgozéd szakemberek munkajogi képzésére koncentralodik. Mun-
kahelyi-, oktatasi- és tréneri tevékenysége egyarant a munkajog és a humanmenedzsment

szakteriileten nyilvanul meg.

Dr. Resperger Richard PhD, okleveles kozgazdasztanar, a
gazdalkodas- és szervezéstudomanyok doktora. ,,A magyar
gyermekvédelem a valtozasok tiikrében, kiemelten a gyermek-
védelmi szakellatas a 21. szazad elején” cimi doktori értekezé-
sét 2014-ben védte meg summa cum laude mindsitéssel. Palya-

zati referens és alapfokt iparjogvédelmi szakképesitéssel is ren-

delkezik. Egyetemi oktatoi palyajat 2008-ban kezdte Sopronban,

az akkori Nyugat-magyarorszagi Egyetemen. 2017-t61 adjunktus

a Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Karan. Jelenlegi oktatott
tantargyai a Mikrookonomia, Makrookonomia, K6zgazdasagi alapismeretek, Kozgazda-
sagtan. Magyar és angol nyelven is tart orakat. Az oktatasi, kutatasi feladatai mellett a
soproni Kozgazdasz Klub vezetdje, eléadasok és konferencidk szervezdje. F6 kutatési té-
mai a gyermekvédelem, szocialis védelem, munkaerdpiac, szegénység. Tobb szakmai és
tudomanyos testiilet tagja. Kozel 6tven publikacio flizddik a nevéhez, szamos konferen-

ciakotet szerkesztdje, tanulmanyok szerzdje.
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