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1. MUNKAEROPIACI TRENDEK—-KOPHAZI ANDREA

A valsagoknak és visszaeséseknek,

amikor bekovetkeznek,

legalabb az az elonyiik megvan,

hogy gondolkodasra kényszeritenek minket.”
Jawaharlal Nehru*

A fejezet célja, hogy dsszefoglalja szdmodra azokat a jelenségeket, amelyek hatassal van-
nak a munkaerdpiacra €s befolyasoljak a munkaltatok és a munkavallalok dontéseit.

Tobb vizsgalat foglalkozott az elmult években azzal, milyen iranyba mozdul el a
munkaerdpiac. A Covid jarvany ideje alatt jelentds atrendezddés tortént €s ez a jelenlegi
gazdasagi helyzet hatdsara folytatddni fog. A munkaltatoknak Gjra kell gondolniuk a fo-
lyamataikat és a munkaerével kapcsolatos valamennyi kérdést. Fontos, hogy a foglalkozta-
tottak értékrendje, kompetencidja biztositani tudja szamukra a folyamatos mikodést. Ezzel
egyidejlileg a koltségek ujraclosztasa kétségteleniil hatast gyakorol a foglalkoztatasra, ez-
zel egylitt a bérekre is. Fontos tudnod azonban ezek mellett azt is, hogy a képzett, folya-
matosan fejlodni tudé munkavallalo mindig érték. ,,Egy stabil, képzett ¢s hozzaértd
munkaerd barmilyen iizleti tevékenységre pozitiv hatdssal lehet, hiszen megprébalja a leg-

tobbet kihozni 6nmagé1bél.”2 — fogamaztdk meg a Hays kutatoi.

Kulcsszavak: munkaerdpiaci jelenségek, HR intézkedések, munkaltatdi kihivasok, mun-

kavallaloi lehetdségek

1.1. MERRE TARTUNK?

A Covid jarvany szervezetekre és HR tevékenységeinek vizsgalatara alakult kutatocsoport
harom fazisban végzett vizsgalatot. A harmadik fazis eredményeibdl néhanyat emelek ki
szamodra azzal a szandékkal, hogy vézoljam melyek azok az intézkedések amelyeket a
szervezetek a megvaltozott koriilmények miatt hoztak meg. Osszefoglalom azt is, hogyan

valtoztak a prioritasok a szervezetek €letében.

! Jawaharlal Nehru (1889-1964) a fiiggetlen India elsé miniszterelnoke, az indiai fiiggetlenségi mozgalom,
az Indiai Nemzeti Kongresszus vezetdje.
2 https://www.hays.hu/blog/insights/munkaeropiaci-trendek
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Az éltalanos valsagkezeld intézkedések kozott felértékelddott a szervezeti haté-
konysag novelése és a stratégiak atdolgozasa. Az altalanos koltségesokkentést, a megfele-
16 kommunikacios eszkdztar, valamint az 0 technoldgidk és eljarasok bevezetését keve-
sebben alkalmaztak, de tovabbra is fennall a beszerzések és a kiadasok elhalasztasa. ... a
HR-nek tovabbra is feladata van a jarvany okozta problémak kezelésében. A legnagyobb
aranyban jellemz6 HR megoldasok az alabbiak: ,,Uj munka- és egészségvédelmi intézke-
dések”, ,,Otthoni munka engedélyezés/elrendelése”, ,,Munkavallalok szocialis problémai-
nak segitése” ,,Utanpotlasi, helyettesitési tervek ki-/atdolgozasa” és az ,,Onfejlesztés ta-
mogatasa” A COVID-19 helyzet a gazdasagi élet szerepl6itdl folyamatos alkalmazkodast,
¢s sok esetben komoly valtoztatasokat kivant. ...

A valaszok alapjan a harmadik hulldmban a munkaerd biztositdsa maradt a legna-
gyobb kihivas, mikdzben a munkahelyi kommunikécid, a kapcsolattartds és a munkahelyi
elkotelezettség fenntartdsa is sok energiat lekot. A valaszadok tobb mint fele szerint a
harmadik hullam kapcsan elindult 1étszamleépitések hosszutavon nem fogjak befolyasolni
a szervezet sikerességét, de a kulcsemberek megtartasa tovabbra is kiilondsen fontos. ...

Erdekes tény, hogy a valaszadok szerint a harmadik hullamban a valtoztatasok kul-
csa tovabbra is a rugalmassag és a digitalizacio: a legtobb emlitést az online oktatas, az
online toborzas, az online kommunikacid, online talalkozok a digitalis workflow kialakita-
sa és a tavmunka egésze kapta. ...

A COVID-19 valsag kovetkeztében ugy, ahogy a teljes életiink, a kompetencidk
jelentésége is atértékelodott. A COVID-19 valsag kovetkeztében a megvaltozott helyzet-
hez és a kompetenciak fontossaganak a valtozasara a cégek a szervezetfejlesztés eszkozei-
vel (pl. munkavallaloi képzés) reagaltak. » A kutatasi eredményeket tekintve a pandémia
harmadik hullaban a ,,Rugalmassag, gyors alkalmazkodas, nyitottsdg” kompetencia volt a
legfontosabb a megkérdezettek valaszai alapjan, amelyet, az el6z6 hullamokban is kiemel-
kedo helyet elfoglalo ,,Kommunikacid, asszertivitas, konfliktuskezelés” kompetencidk ko-
vettek. A virus okozta ,.,home office”-os munkavégzés bizonyos kompetenciak er6sodését
generalta. Ez a vilagjarvany harmadik hullamanak kutatasa soran a kompetenciaigények-
nél is beazonositasra keriilt. Tovabbra is kiemelkedden fontos kompetencia ,,Digitélis
kompetencidk, IT ismeretek, on-line technologia”, ,,Empatia, EQ, szocialis készségek*,
“Onallosag, feleldsségvallalas”, , Egyiittmiikddés, csapatmunka, munkamegosztas”.
»Rezilencia, stressztlirés, terhelhet6ség”, tehdt az on-line technoldgidhoz kapcsolodd
kompetencidk irdnti igény tovéabbra is fokozott, ugyanakkor a humén oldalhoz kapcsolodo

kompetenciak is egyre jobban elvartak.
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Az érzelmi intelligencia megjelenése a vilagjarvany mind harom hullamaban ki-
emelkedd helyet foglalt el a felértékel6dd kompetencidk listajaban.

A kutatas soran a leértékel6dé kompetenciai is feltarasra keriiltek. A jelent6sé-
giikbdl vesztd ... kompetencidk elsésorban a megvaltozott munkaszituacidohoz kothetok,
vagyis a személyes jelenlét €s az ahhoz kapcsolodo kompetencidk a home office miatt hat-
térbe keriiltek. A ,,Tervezés, stratégiai gondolkodas” €s az ,,Adminisztracio” csoportjaba
tartoz6 kompetencidk fontossaganak csokkenése a bizonytalan helyzetbdl addddan is var-
hato eredmény volt, mig a ,,Mobilitas és kozlekedés” kompetencia a home office elterje-
désével magyarazhato. ...

A munkakorokre vonatkozoan Osszességében elmondhatd, hogy a harmadik hul-
lam soran hat munkakdr besziintetésre jutott egy uj munkakor kialakitasa, valamint 6t 1ét-
szdmcsoOkkentésre egy 1étszdmndvekedés. Ez azt jelenti, hogy aranyaiban sokkal tobben
vesztették el a munkdjukat, mint amennyi potencialis munkavallalonak lehetésége volt 1)
munkat talalni a valaszadé szervezetek korében.”

A kutatds eredményeinek ismeretében lehetdséged van atgondolni, hogy melyek

azok a kompetencidid, amelyek elonyt jelenthetnek és melyek azok, ahol fejléddni érdemes

1.2. TOBORZASI TRENDEK
Az altalanos helyzetelemzést kdvetden nézziik meg azt is, hogy a szervezetekben a tobor-
zasi stratégiak hogy alakulnak. Ezt a Hays szakembereinek véleménye alapjan mutatom be
szamodra.:
1. ,, Kolcsonzott és szerzodéses munkavallalok népszertisége

A kolcsonzott munkavallalok €s a szabaduszé szakemberek projektalapu alkalma-
zédsa egyre népszeriibb lesz a munkaltatok korében. Ebben a bizonytalan gazdasagi hely-
zetben, a vallalatoknak sokkal jobban megéri rovid tavra alkalmazni szakembereket, mint-
sem nagyobb szamu allandé munkaerdt foglalkoztatni. A véllalatoknak versenyezniiik kell
a tehetséges munkavallalokért, ezért ) modszereket kell kitalalniuk, hogy még vonzdbba
tegy¢k magukat a munkavallalok szamara.
2. Tobbgenerdacios munkakézosség

Sosem dolgozott még annyi generaci6 egyiitt, mint napjainkban, ahol a baby boom

€s a Z generacio képviseldi is jelen vannak. Mindez lehetdvé teszi, hogy a tobb éves ta-

¥ SZERK: Poor Jozsef — Balogh Gébor — Dajnoki Krisztina — Karoliny Martonné — Kémiives Zsolt — Patd
Gaborné — Sziics Beata — Szabo Szilvia: COVID-19 — KORONAVIRUS-VALSAG: HARMADIK FAZIS
KIHIVASOK ES HR-VALASZOK , KUTATASI JELENTES PP. 9-11
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pasztalattal rendelkez6 szakemberek atadhassak tudasukat a fiatalabb generacioknak. Eb-
bol fakaddan a vallalatoknak meg kell tanulniuk a tobb generdciés munkakozdosségeket
kezelni. Ha felismerjiik a kiilonb6z6 generacidk igényeit, az alkalmazottak sokkal jobban
fognak teljesiteni. Ilyen igény példaul a tréning lehetdség, személyre szabott juttatasi cso-
mag, irodai kérnyezet és a jutalmazas rendszer Gjragondolasa.
3. Novekvo kereslet a gyorsan alkalmazkodo jeléoltek irant

A technika fejlodésével nem csak fejlodtek a szerepkorok, hanem teljesen ujak is
jottek 1étre. Napjainkban olyan allasok vannak, ami 6t évvel ezelott elképzelhetetlen lett
volna. Egyre tobb vallalat kezdi felismerni technikai fejlddésekben 1évé potencidlt. Ennek
eredményeképpen a cégek egyre inkabb olyan alkalmazottakat keresnek, akik képesek
gyorsan alkalmazkodni és 0j készségeket elsajatitani, és jartasak az adatkezelésben, tech-
nologiai eszkozokben.

Bar a munka vilaga folyamatosan valtozik, és a munkaltatok kénytelen alkalmaz-
kodni hozz4, még mindig az emberi munkaerd hozza a legnagyobb a valtozasokat, ezzel

egyetemben pedig alakitja a munkaerdpiacot is.”*

1.3.  AMUNKAVALLALOK REAKCIOI
»A munkaerdpiac bizonytalansidgai sok esetben a sajat versenypoziciojuk atgondolasara
késztetik a munkavallaldkat is, ez a folyamat indokolhatja, hogy folyamatosan felértékel6-
dik a tudas naprakészen tartdsdnak szerepe — hazankban a valaszadok 83 szazaléka nyilat-
kozott ugy, hogy ezzel aktivan foglalkozik... Azt azonban csak a valaszadok 12%-a gon-
dolja, hogy a kompetencidk frissen tartasa a dolgozé feladata, kozel kétharmaduk szerint
ez a munkaado és a munkavallald kolcsonds feleldssége.... Arra a kérdésre, hogy a jar-
vany miatt allasukat vesztettek atképzésérdl kinek kellene gondoskodnia, a megkérdezett
hazai dolgozok kozel azonos mértékben valaszoltdk azt, hogy ez elsddlegesen a munka-
adok (42%) vagy a kormény (39%) feladata, mig minddssze 14% bizna ezt elsdsorban a
munkavéllalokra™

Mindenképp figyelemfelhivo lehet szamodra az, hogy a tanulassal, a tudasod bovi-
tésével el tudod érni, hogy a munkaerdpiacon keresett munkavallalok kozé tartozz. Ehhez

kiilonbozd tdmogatasokat kaphatsz, melyrdl késdbbi fejezetben részletesen olvashatsz.

4 https://www.hays.hu/blog/insights/munkaeropiaci-trendek
5 https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-
vilagjarvany-hatasara/
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»A globdlis jarvanyhelyzet hatdsara atalakulé munkaerépiacon minden eddiginél
fontosabba valt a munkahelyek biztonsaga: ennek érdekében a magyar dolgozok is ko-
moly aldozatokat hajlanddak vallalni. Ennél is fontosabbnak tartjdk azonban a hazai mun-
kavallalok a jelenlegi bérszinvonaluk megorzését — deriil ki a Randstad Workmonitor leg-
frissebb felmérésébol.”

»A megvaltozott munkakoriilmények hosszabb tavon is veliink maradhatnak: a
dolgozdk tobb mint fele a jarvany elvonulasat kovetden is €lvezné az otthoni munkavégzés
elényeit, harmaduk pedig szeretné, ha munkaidejiik rugalmas alakitasa beépiilne a min-
dennapokba.”®

Ennek az igénynek a megjelenése valamint az épiiletek fenntartasi koltségeinek
emelkedése a foglalkoztatasi formdk Gjra gondolasara késztethetik a munkaltatokat. Ebben
az esetben az otthonr6l végezheté munkakoroknél a tdvmunka vagy a részleges home-
office az altalanosan alkalmazott lehetdségek kozé keriilhet. Ez szamodra 1j tavlatokat
nyithat, amennyiben eddig gondot jelentett pl. a bejaras, a gyermek gondozasa, csaladi ko-
telezettségek stb. A tér-idd korlatjanak megsziinése bdviti a munkaerdpiaci mozgastered,

akar nemzetkozi szinten is.

1.4. HATALMAS A SZAKADEK A DOLGOZOK BERIGENYE ES MUNKAEROPIACI KVALITA-
SAI KOZOTT.

»A ,,Randstad HR Trends Survey 2022” riportja szerint a hazai cégek jelentds hanyada

részben vagy teljesen felépiilt a pandémia okozta valsagbol. Ennek kovetkeztében a don-

téen kozép- €s nagyvallalatoknal dolgozo, megkérdezett hazai szakemberek optimistak

cégiik idei tlzleti teljesitményével kapcsolatban, 61%-uk szamit az értékesitési volumen

novekedésére.

A felmérésben részt vevo cégek 89%-andl tervezik bdviteni a dolgozoi 1étszamot,
amely mogott a legtobb esetben a szervezet novekedése all. A megfelel6 munkaerd megta-
laldsa azonban egyre nagyobb kihivas, a valaszadok 79%-a a jeloltek irredlis fizetési elva-
rasairol szamolt be a megfeleld iparagi tapasztalat hidnya mellett.

A szakemberek tisztdban vannak azzal, hogy a bérezés és a juttatasok tehetnek egy

céget vonzova a jeloltek szemében, illetve ezek jelentik a megtartoerot is, és ezért tenni is

®https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-vilagjarvany-
hatasara/
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kivannak. Abban viszont nincs egyetértés a munkaadok és a munkavallalok kozott, hogy
mekkora béremelés vagy pontosan milyen juttatisok lennének idealisak.””’

Amennyiben a kivalasztasi folyamatban eljutsz a béralku szakaszédhoz érdemes ta-
jékozddnod a munkakorodhoz kapesolhato fizetésekrdl. Minden évben végeznek vizsgala-
tokat a bérekre vonatkozdan. A kdnyvben erre késdbbiekben taldlsz itmutatast.

Az alabbi dbra jol szemlélteti szdmodra az eltéréseket.

a tervek és az elvarasok nem talalkoznak.

jelentos a szakadek a munkaltatok tervezett ajanlatai
és az alkalmazottak elvarasai kozott a fizetésemelés terén.

65% 29%
37% 42% 19%
22% 20%
13%
- =l W
-20% B véllalatok
-28% W munkavallaldk
1-5% 6-10% 11-20% >20% kulonbség
randstad forrés: Randstad HR Trends Survey 2022 human forward.
1. abra
Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-
vilagaban/

1.5. A MUNKAHELYEKRE VONATKOZO ELVARASOK

»Szamos tendencia utal arra, hogy a virushelyzet hatdsara atalakult munkahelyi kultira
tobb elemének is tartds jelenlétét igényelnék a hazai munkavallalok. Harmaduk szerint
lenne idealis, ha a tovabbiakban is rugalmasan alakithatndk a munkaidejiiket, nagyobb be-
folyasuk lenne a munka és a maganélet egyensulyara. Kozel negyediik szamara lenne von-
z0, ha a jovOben is a ,,home office” és az irodai munka valamilyen kombinacidjaban dol-
gozhatnanak, €és kozel azonos — 15-15% — azok ardnya, akik szeretnék, ha az otthoni mun-
kavégzés mértékérdl maguk donthetnének, vagy akar teljesen atallhatnanak erre a munka-

formara.”

! https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
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- randstad

milyen munkakornyezetet preferalnak

rugalmas munkaidd

otthoni és irodai
munkavegzes kombinacidja

otthoni munkavegzeés igeny
szerint

kizarolag otthoni
munkavegzes

kizarolag irodai
munkavegzés

a vilagbol akarhonnan
vegezhetd tavmunka

forras: Randstad Workmonitor kutatas, 2020. december human

2. abra

Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-

vilagjarvany-hatasara/

1.6. A TOBORZAS NEHEZITETT PALYA

A munkaltatok szdmara egyre nehezebb a feladatok ellatasahoz sziikséges munkaeré meg-

talalasa. Szdmos tényez6 van hatassal arra, hogy a munkaltatoknak miért nehéz munkaeroét

talalni. Az alabbi abra mutatja azokat a tényezdket, amelyek a folyamatra hatast gyakorol-

tak.

A munkaeréfelvétel kérdésérdl a Randstad kutatasa az alabbiakat mutatja:

a toborzas nehézségei.

a toborzast leginkabb akadalyozo tényezé az irredlis fizetési elvaras.

irredlis fizetési elvarasok 79%
nincs vagy hidnyos relevéns szakmai

tapasztalat 69%
munka-maganélet egyenstillyal kapcsolatos 20%
elvarasok »
specidlis oktatdsi készségek hidnya 15%
hosszii felmondési id6 14%

menedzsment eszkbzokben szerzett
tapasztalatok hidnya

11%

nemzetkdzi tapasztalat hidnya 7%

egyéb

9%

forrds: Randstad HR Trends Survey 2022

3. abra

-

randstad

magas
elvarasok
a jeloitek

kevés
tapasztalat

kevésa

megfeleld agazati
munkatapsztalattal
rendelkezd jelolt.

magas elvarasokkal
érkeznek a fizetést

és a munka-maganélet
egyensulyat illetéen.

human forward.

Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-

vilagaban/
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,»Az 1) munkatarsak iranti igény mogott kdzel kétharmaduknal az lizleti novekedés
all, harmaduk a magas fluktuacid, 15%-uk pedig a munkavallalok nyugdijazasa miatt ven-
ne fel Uj embereket. Tobb mint feliik (57%) ugy gondolja, idén tobb idébe fog telni a meg-
felel6 jeloltek megtalalasa. Raadasul gyakran épp azokra a teriiletekre a legnehezebb al-
kalmas jeldltet talalni, ahova leginkabb keresnek munkatarsat. Ez tapasztalhaté példaul
az IT/technoloégiai szakemberek, mérnokok, az lizemeltetés terliletén vagy a gyartadsban
dolgozok, pénziigyi szakemberek, sales-esek esetében.

A legfontosabb toborzasi eszkoz tavaly a munkavallaléi ajanlas volt (akar
incentive program altal), és ez tovabbra is fontos gyakorlat a legmegfelelobb jeloltek meg-
talalasaban. A cégek masik forrasat az allasportalok jelentik, tovabbra is alkalmazzak az
allashirdetéseket (bar sok esetben jelentkezok hianyaban az eredmény elmarad), ugyanak-
kor az is latszik az adatokbdl, hogy egyre nagyobb igény van belsé toborzo specialistara,
a vallalatok 47%-nal mér 1étezik ez a funkcio.”®

Az elmult években a megszokott toborzasi csatornak mellett uj, eddig kevésbé
hasznalt eszkozokkel éltek. Szamos esetben torténik, hogy a munkaltatok a megiiresedett
pozicidkat csak akkor hirdetik meg, amikor a belsé munkavallalokon keresztiil nem sike-
ril betdlteni. Ahhoz, hogy eljussanak hozzad a munkaltatok altal kinalt lehetdségek fo-
lyamatosan t4jékozodnod kell. A felértékel6dé munkatarsi ajanlasi programoknal épithetsz

a csaladi, barati, iskolai kapcsolataidra. Részleteket egy késdbbi fejezetben talalhatsz.

1.7. IGENYEK ES LEHETOSEGEK
A vizsgalatok felmérték azt is, hogy mik azok a tényezok, amelyek a munkavallalok sza-

mara vonzova tehetnek egy szervezetet. Az dbran részletesen lathatod ezeket.

® https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
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-

randstad

a munka és a maganélet egyenstlya mellett a rugalmas munkarend.

vonzo fizetés és juttatasi csomag
munka-maganélet egyensuly

rugalmas munkarend
(rugalmas munkaido, tavmunka)

kellemes munkahelyi légkor
szakmai elomenetel lehetosége
érdekes munkatartalom

stabil pénziigyi hattér

allas biztonsaga

eros munkaltatoi marka

megfeleld képzések human forward.

4, abra
Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-

vilagaban/

A munkavallalok, koztiik Te is, eltérd igényeket fogalmazol meg a munkaltatéddal
szemben. Ezekre az igényekre hatast gyakorolhat, a korod, nemed, csaladi/szocialis hatte-
red és az, hogy az ¢letpalyad melyik szakaszéban vagy. A munkaltatok is folyamatosan fi-
gyelik a kutatasokat és végeznek ilyet sajat maguk is. Lehetdségeik fiiggvényében késziil-
nek erre. Ahhoz azonban, hogy talalkozzanak az elképzelések a lehetdségekkel koriiltekin-
téen at kell gondolni mindkét félnek mi az, ami mindkettdjiiknek megfeleld.

Amikor atgondolod milyen munkahelyen szeretnél dolgozni és milyen elvarasokat
fogalmazol meg magadnak, akkor az dbraban 1év6 tényezdket érdemes mérlegelned.

A kivalasztasi folyamatban a munkavégzéssel, a bérekkel és egyéb juttatasokkal

kapcsolatos alkufolyamat része.

1.8. MIBEN LATJAK A MEGOLDAST A MUNKALTATOK?
,»A valaszt a HR szakma kihivésaira a fizetési €s juttatasi csomagok fejlesztésében €s tobb
részmunkaidds munkatars alkalmazasaban latjak a munkaltatéi oldal képviseldi. ...

...A megkérdezettek 79%-a szerint a dolgozok megtartasara kell nagyobb fokuszt
helyezni a jovében, mert a dolgozok elkotelez6désének fenntartasa és az alkalmazottak fi-
zetési €s juttatasi elvarasaihoz valo igazodés lesz 2022-ben a HR osztalyok legnagyobb

kihivasa.
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,Megtartani, megtartani, megtartani” — 0sszegezte a vallalatok szamara kovetendd
stratégiat Baja Sandor, a Randstad Hungary tligyvezetdje, utalva arra, hogy nemcsak kolt-
séghatékonyabb, de a megnovekedett rekrutacios (toborzasi) id6 miatt kevésbé fajdalmas a
meglévé munkaerd megtartasa, mint j keresése. A szakember szerint erre a helyzetre pro-
aktiv HR-stratégiaval kell rendelkezni, mert komoly versenyhatranyba kertilhet, aki csak

11, , , . , £ 9
reagalni képes az esetleges elvandorlasi hullamra, magas fluktuaciora.”

1.9. A MUNKAVEGZES ATALAKULASA

»A pandémia hatasara 2021-ben a cégek tobb valtozast is eszkozoltek miikddésiikben. A
bevezetett valtozasok kozott magasan a hibrid munkavégzésre valo atallas vezet — a felmé-
résben részt vevok 69%-a szamolt be ennek alkalmazasarol —, illetve szamos valtoztatas
(eszkodzok, technologia) a megvaltozott munkaveégzeésbol kovetkezik. A valaszadok 27%-a
nyilatkozott ugy, hogy a cégiik teljesen atallt az otthoni munkavégzésre azon részlegek
esetében, ahol ez lehetséges volt. Csupan a szerveztek 8%-a fog ugyanigy mikddni,
ahogy a pandémia el6tt... Tehat a munkaerdpiac egyértelmiien a rugalmas munkavégzés
irdnyaba tart, nagyon kevesen valasztjak a két szélsdséget, azaz teljesen atallni a tavoli

. . . ot e 510
munkavégzésre vagy teljesen visszatérni az irodaba.”

1.10. A DIGITALIS ATALLAS

A vélsag hatasara a munkaltatoknak az otthoni munkavégzést kellett megoldaniuk. Sza-
mos folyamatot digitalizaltak és ennek kovetkeztében sikeriilt tovabb miikddniiik. Ez a
hatés ill. lehetdség a jovOben is fennmarad. A digitalis kompetencidk felértékelddésérdl

mar beszéltiink nézziink ré arra, hogy Magyarorszagon ez hogyan alakult.

® https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
10 https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/

20


https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/
https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/fokozodo-kihivasok-a-munka-uj-vilagaban/

digitalizacios folyamatok lekovetése eszkozokkel "\ randstad

5 év alatt a csucson a magyar érték

Eszak- és Dél-Amerika, 87%

Azsia és Csendes-
oceani terseg, 79%

Dél-Europa, 76%

Eszaknyugat-Eurdpa, 74%

Kelet-Europa, 70%

forras: Randstad Workmonitor kutatas, 2020. december forward.

5. abra
Forras: https://www.randstad.hu/workforce-insights/munkaeropiac/vegleg-atalakul-a-munka-vilaga-a-
vilagjarvany-hatasara/

Amennyiben még nem rendelkezel IT alkalmazasokhoz sziikséges képességekkel,
ugy érdemes erre a jovOben figyelmet forditanod. Szamos munkakornél elengedhetetlen a
szamitogép €s egyes szoftverek alkalmazésa, igy ha rendelkezel digitalis kompetencidval,

novelheted a munkaerdpiaci esélyeid.

1.11. MIRE SZAMITHATUNK A JOVOBEN?

A technologia és automatizacio visszavonhatatlanul megvaltoztatta a foglalkoztatas jelle-
gét, épp ugy, mint a munkaerdpiac szerkezetét, végeredményben egyre élesebb hatart huz-
va az ismétlddo és nem ismétlddé munkafolyamatok kozott. ...

...Bar az automatizacid és a technoldgia bizonyos munkakoroket sziikségtelenné
tesz, kozben j munkakoroket is teremt, melyek gyakran sokkal vonzobbak, mint azok,
amelyeket kivaltanak... Ez megfelel a nagy technologiai valtozasok torténelmi palyéajanak,
mert az automatizalt folyamatok tobb emberi munkaerdt igényelnek azokban a folyama-
tokban, melyek nem lettek automatizalva. Osszefoglalva, ha egy feladatot automatizalnak,

annak megnovekedett termelékenysége tobb emberi munkaerdt igényel a nem automatizalt
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funkciok tamogatasara. Gondoljunk csak a feliigyel6 bolti alkalmazottak, a mérnokok és
informatikai tdmogatast nyujtd szakemberek sziikségességére egy onmiikodoé kasszéaval
felszerelt tizletben! Tovabba a valtozo technolodgiai térkép tette lehetdvé a munkavégzés
valtozatos formainak terjedését (pl. tivmunka). Ez segiti a vallalatokat abban, hogy rugal-
masan tudjak alakitani a munkaer6 1étszamat, Gsszetételét, ami lehetetlen lenne a techno-
logiai valtozas és képzés nélkiil. Ez Osszességében agilisabb foglalkoztatast eredmé-

1
nyez.”

A fejezetben atfogd képet kaphattdl azokrol a jelenségekrdl, amelyek a
munkaerdpiaci szereploként téged is érintenek. Sajat magadbol és a munkaltatokbol torté-

nd felkésziilés kereteit megadjak a felsorolt kutatasi eredmények.

Kérdések:
1. Mik jelentik a munkaltatok szamara a legnagyobb kihivast a jelenlegi helyzetben?
2. Mi befolyéasolhatja a munkahelyvélasztast?
3. Melyek azok a kompetenciak, amelyek felértékelddtek a valsag alatt? Hogyan rea-
galhatsz ra?

4. Milyen eldnyokkel jarhat szamodra a foglalkoztatas megvaltozasa?

Forrasok:

SZERK: Poor — Balogh— Dajnoki — Karoliny— Kémiives— Pat6—Szilvia: COVID-
19 — Korona virus valsag: Harmadik fazis Kihivasok €s valaszok, Kutatési jelentés
(2021)
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