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Szinhazi kommunikacio 2.0
Hazai készinhazak jelenléte Facebookon és Instagramon a pandémia elsé évében

Online Communication of Theaters in the first Year of the Pandemic
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egyetemi docens (associate professor)

Budapesti Metropolitan Egyetem, Uzleti, Kommunikacids és Turisztikai Kar (Budapest Metro-
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Budapesti Metropolitan Egyetem (Budapest Metropolitan University - Hungary)

Absztrakt

A tanulmany kozéppontjaban a budapesti és vidéki szinhdzak online térben folytatott kommu-
nikécioja 4ll, a pandémia elsé harom hullama alatt. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy ezek a
kulturdlis intézmények, milyen kommunikacios csatornat valasztottak, milyen modon alkal-
maztak a kiilonbozd online platformok nyujtotta lehetdségeket, illetve milyen valtozasokat ho-
zott a tartalomgyartasi- €s kapcsolattartasi szokasaikban. A vizsgéalat magaba foglal tizennyolc
hazai készinhaz Facebook és Instagram jelenlétének atfogo elemzését, fokuszalva az intézmé-
nyek altal megosztott tartalmakra, a 2020. marcius 11. — 2021. marcius 27. iddintervallum ko-
zOtt. Azért esett erre a két platformra a valasztas, mert jellemzden ezeket a feliileteket hasznal-
tak a kulturélis intézmények kommunikécids célra a pandémia ideje alatt. A kutatas soran ka-
pott eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy a vizsgalt kulturalis intézmények online
kommunikacioja sokat fejlédott a vizsgalt idészakban, egyre magabiztosabban és tudatosabban
kezelték a kozosségi feliileteiket, azonban a tartalomgyartas altalanossagban még rendszertelen
és kovetkezetlen volt.

Kulcsszavak: szinhazi marketing, kozosségi média, online kommunikaciod, pandémia
JEL-kddok: M31

Abstract

The study focuses on the online communication methods of theatres in Budapest and in rural
areas during the first three waves of the pandemic. The research aims to find out which com-
munication channels these cultural institutions have chosen, how they have used the opportuni-
ties offered by different online platforms, and what changes they have made in their content
creation and communication practices. The research includes a comprehensive analysis of Face-
book and Instagram profiles of eighteen Hungarian theatres, focusing on the content shared by
them between 11 March 2020 and 27 March 2021. We've chosen these two platforms because
cultural institutions used them for communication purposes during the pandemic. The results
of the research suggest that the online communication of the cultural institutions concerned,
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strengthened during the pandemic, and that they became more confident in their use of social
media as the research period progressed, however in several cases their content creation was
irregular and inconsistent.

Keywords: culture in marketing, social media, online communication, pandemic
JEL Codes: M31

1. Bevezetés

A kultara koriilvesz minket, azonban a rohan6 vilagunkban gyakran megfeledkeziink szépsé-
gérol és értékérdl. Egyre jobban eltavolodunk a hagyomanyoktol, szokdsoktol és mindennapja-
ink mar egy jelentds részét online térben ¢ljiik. Ezt erdsitette meg még inkdbb a pandémia,
amely 2020 tavaszan hazankat is elérve, eddig nem tapasztalt valtozasokat hozott mindannyi-
unk életébe. A vilagunk lelassult, naprdl napra szigorubb és szigorubb intézkedések sziilettek
az egészségiink érdekében, amely magéaval hozta tobbek kozott a kulturalis, oktatdsi intézmé-
nyek bezarasat. Ebben a nehéz helyzetben kellett helytallnia a szinhdzaknak is. Egy olyan hely,
amely eddig a szdrakozasrol, k6zos élményrdl, tarsasagrol €s személyes kontaktusokrol szolt,
most egy bezart, elszigetelt kozonséggel talalta szemben magat. A kapcsolattartasi lehetdségek
az online térre szlikiiltek. A szinhdzak kommunikacidjanak és eldadédsainak 0j helyszine a vi-
laghalo lett. Egy mar ismert terepen, de egy eddig ismeretlen szituacioban kellett Gjra alkotni a
szinhdzi élményt, ezzel eljuttatva a kultirat a négy fal kozé.

A pandémia hatdsara a kulturalis intézmények atkoltoztek az online térbe. A kommuni-
kacidjuk f6 szocsove a kozosségi média lett, ahol informaltak, szorakoztattak a kozonséget. A
legtobb szinhazrol elmondhato, hogy eddig is rendelkeztek sajat weboldallal és Facebook-ol-
dallal, viszont ez a helyzet rengeteg lehetdséget adott nekik, hogy 0 platformon képviseltessék
magukat, 1) eszkozoket probaljanak ki, uj kapcsolatteremtési €s kapcsolattartasi modokat al-
kalmazzanak a marketingstratégidjukban.

A jelenlegi tanulmany annak kérdeéskoreét jarja korbe, hogy milyen modon, milyen eszko-
zokkel kommunikaltak a szinhdzak a pandémia els6 harom hulldma alatt. A kutatas kozéppont-
jaban a Facebook ¢és Instagram all, mivel ezt a két platformot hasznaltak jellemzden a kulturalis
intézmények kommunikéciora, a vizsgalati id0szak alatt.

s rer

2.1. Kommunikdcios eszkozok a kulturaban: Integralt kommunikdcio

A kommunikacids eszk6zok koziil az integralt kommunikacid kertil részletes ismertetésre. Az
integralt kommunikéci6 tartalmazza az eltérd marketingkommunikacids eszkozok tudatos és
tervszerll hasznalatat, elsddleges célja az eredményes markaépités. A megfeleld stratégia kiépi-
téséhez elengedhetetlen a szegmentalas. Megallapithato, hogy nemzetkodzi viszonylatban na-
gyobb figyelmet forditanak a célcsoport megismerésére, igényeik felmérésére. Hazai szinhdzak
tekintetében is felismerhetdk a kiilonbozo célcsoportokra vald ,,specializaciok™. Példaul a Vig-
szinhaz és a Katona Jozsef Szinhaz ligyel arra, hogy népszerti darabokat vigyen szinpadra, mig
a Katona Kamara ¢€s a Pesti Magyar Szinh4z a fiatalabb generaciot célozza meg eldadasaival.
A Z generacié bevonzasa mindennapi kihivasok elé éllitja a kulturdlis intézményeket. Ennek
egyik eszkoze interakciok alkalmazésa, valamint a digitalis lehetdségek kreativ modon torténd
kihasznalasa. Az online térben megvalosulo ,,szajhagyomany” is egy meghatarozo eszkoze az
integralt kommunikaciénak. Az offline vilagban megallapithatd, hogy az egyik legfontosabb
tipusa a kultara és kulturélis hirek terjesztésének. A ,,word of mouth” (WOM) az online vilag-
ban kommentekként, hozzaszolasokként jelenik meg, ezaltal biztositva, hogy még tobb sze-
mélyhez eljusson az informécio, vélemény vagy esetlegesen ajanlas (Dér & Markus, 2020).
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2.2. Kozosségi média elonyei és hatranyai a szinhdzak online kommunikdciojaban

A kozosségi média hatékonysaganak elemzése az alabbi szempontokon alapszik (Dér & Fehér,
2022):

Aktualitas: K6z0sségi média elonye a hagyoméanyos médiaval szemben, hogy nem kelet-
kezik iddveszteség, az lizenet azonnal eljut a célcsoporthoz, az informaci6é ugyanabban
az idOpontban tobb feliileten is elérhetove valik. A kiillonb6zo kdzdsségi médian jelenlévo
felhasznalok azaltal, hogy kedvelik, kommentelik (hozzészdlnak) vagy akar megosztjak
a tartalmat, onmaguk is reklamfeliilett¢ valnak, amely tovabbi keresletet, érdeklddést in-
dukal.

Terjesztett tartalom boviilése: A kiilonb6z6 kozdsségi médiaban jelen 1évo szinhazak ko-
vetdtaboranak novekedése, nem azonos a latogatok szaméval. A tartalom terjesztése a
markaépitésben €s a markahtliség kialakitasaban jatszik fontos szerepet.

Bizalom és ajanlas: A kozosségi oldalak funkcioi (kedvelés, megosztas, kommentelés,
eseményen valo részvétel bejelolése) lehetdséget kindlnak egy személyesebb informécio-
cserére a felhasznalok kozott.

Multimedialitds: Lefontosabb eldnye a k6zdsségi médidnak, hogy korlatlan megjelenési
format biztosit.

Helyhez és idéhoz nem kotott kapcsolatteremtés lehetésége: A foldrajzi tavolsag ezeken
a platformokon teljes mértékben athidalhato, hiszen legyen a felhasznélo a vilag barme-
lyik pontjan, azonos idében érkezik meg hozza az lizenet.

Interaktivitas és részvétel: A kozosségi médian talalhatd funkciok marketingeszkozokkel
kiegészitve szamtalan lehetdséget kinalnak a felhasznalok motivalasara. Megfeleld esz-
kozokkel és otletekkel az aktiv felhasznalok bevonddnak a szinhazi élet online korforga-
saba, megosztasok, kommentelések, kovetések, forumok inditasa, nyereményjatékokon
valé részvétel kapcsan.

Koltséghatékonysdag: Altalanossagban elmondhaté, hogy viszonylag alacsony koltségve-
tésbal eldallithatd egy j0l megszervezett kozosségi-hattér, azonban ehhez elengedhetetlen
nagy létszamu aktiv és motivalt felhasznalo a kiilonboz6 fanklubokban.

Hitvallas: A kiilonboz6 platformokon torténd tartalomgyartasnak folyamatosnak, aktua-
lisnak kell lennie, tovabba alland6 kontrolt igényel. A szinhaz 4ltal nyajtott szolgaltatas-
nak tlikroznie kell azt a hitvallast, amit képvisel a kzosségi médiaban is. Ez mind min6-
ségileg, mind pedig mennyiségileg meg kell, hogy egyezzen a kinalt szolgaltatassal, kii-
16nben a felhasznalok korében csalodottsagot, zavart okazhat, ezaltal a szinhaz veszit hi-
telességébdl is.

Erdforrasok elérhetosége: Kozbdsségi média feliiletek kulturalis kordkben is egy sajatos
teriiletnek szamitanak, igy ezeknek a platformoknak a szakszerti kezeléséhez elengedhe-
tetleniil sziikséges a képzett személyzet, illetve napi szinten, tobb alkalommal eréforras-
raforditéast igényel.

Dinamikusan fejlédo kommunikacios eszkoz: A kulturédlis intézmények részérdl teljes
mértékben megvan a torekvés az online kommunikéciora. Ezen a piacon is nagy a verseny
a fogyasztokért, igy folyamatos monitorozast, utdnkovetést igényel az itt folyatatott kom-
munikdacid a tovabbi sikerek érdekében.

Az ellenorzo képesség elvesztése: A platformok altal nyujtott interaktivitas veszélyeket is
rejt magaban. Az elszabaduld, rosszindulati kommentek, téves informaciok, amennyiben
nincsenek megfelelden kontrollalva, negativ hirét kelthetik az adott intézménynek.
Osszességében elmondhat6, hogy a kdzdsségi média rengeteg pozitiv és negativ tulajdon-

saggal rendelkezik, azonban a kulturalis intézményeknek és szinhdzaknak egy 1j, kiaknazatlan
lehetdséget teremt a kommunikéacioban, biztositva ezaltal egy olyan individudlis kommunika-
cios platformot, amellyel a szinhazak kiegészithetik az eddig alkalmazott offline térben torténd
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kommunikéacios eszkozeiket (Dér & Fehér, 2022). Eddig is tapasztalhato volt, hogy a szinhazak
egyre batrabban hasznaltak ki az internet adta lehetdségeket. Megjelentek riportok, par perces
markaépitd videok a Youtube-on ismert szinészekkel, azonban a pandémia el6tt a kozdsségi
média szerepe kevésbé volt hangsulyos a kommunikacidjukban (G6si et al., 2021).

2.3. Kozosségi média rendeltetése a szinhazak online kommunikdciojaban

A kozosségi média elonyeit vizsgalva a szinhazak kommunikécidja soran harom témakor haté-
rozhat6é meg, amely aldtdmasztja ezeknek az intézményeknek az online térben torténdé kommu-
nikacidjanak 1étjogosultsagat, valamint olyan lehetdségeket nyujt, amely tilmutat az offline vi-
lagban alkalmazott marketingeszk6zokon (Dér & Fehér, 2022).

e [Informacio és kommunikacio: A k6zosségi média tulajdonséagai olyan révid idejli infor-
macidcserét tesznek lehetéveé, amelyekre a hagyomanyos kommunikaciéds eszk6zok nem
képesek. Az informacidaramlas ebben az esetben kétoldalu, hiszen a szinhazak is infor-
macidt nyerhetnek a felhasznaloktol (véleménynyilvanitas a kommentszekcioban) és a
felhasznalokrol (aktivitasi adatok, fogyasztéi magatartdsmintak). A kiilonb6z6 platfor-
mok lehetdvé teszik a szinhazak szamara, hogy az eddig meg nem célzott fogyasztok is
lehetséges célcsoportta valjanak.

o Piackutatds és innovdcio menedzsment: A kozosségi média segithet a szinhaznak sajat
maga pozicionalasaban a piacon uralkod6 versenyhelyzetben. Mind kvalitativ, mind
kvantitativ kutatasra is alkalmas. Az eldbbit hozzaszdlasok soran kinyert véleménykuta-
tashoz, mig az utdbbit kérddives kutatashoz lehet felhasznalni. A Facebook statisztikafi-
gyelo analitikaja lehetdséget biztosit a szinhaz szamara, hogy adatokat gylijtson Ossze az
oldal latogatottsagarol (napi latogatdsok, megosztési és elérhetdségi adatok) és a koveto-
ikrol (foldrajzi hely, nem, életkor).

e Hirnévmenedzsment: Szinhazak hirnevének alakuldsaban is szerepet jatszik a kozosségi
média. Pozitiv irdnyban alakithatja azaltal, hogy a véleménykutatas soran kapott fogyasz-
toi igényeket beleépiti a kommunikacidjdban, valamint a megfeleld panasz és kritikake-
zelés soran.

A kiilonboz6 kozosségimédia-feliileteken keresztiil a szinhdzak jobban megismerhetik a
fogyasztok szokdsait, akar 1) célcsoportot is talalhatnak, feltérképezhetik versenytarsaikat az
online térben. Ezen feliil olyan kommunikacids eszkoztarat kapnak a keziikbe, amellyel még
tobb potencialis nézot érhetnek el €s folyamatos kapcsolattartasi lehetdséget is biztosit, ezaltal
novelve a lojalitast az intézmény felé.

2.4. Facebook

Altaldnossagban elmondhat6, hogy Magyarorszagon a teljes lakossagot vizsgalva ez a kozos-
ségi médiaplatform a leginkabb hasznalt és a legkedveltebb. Az alkalmazas lehetdséget biztosit
a felhasznaloknak, hogy ne csak passziv kiviilalloként szemléljek az eseményeket, hanem aktiv
résztvevOkké valjanak a kiilonb6zd kulturdlis intézmények oldalain. Tovabbi elénye, hogy
maga a tartalomgyarto is kozvetlen kapcsolatba 1éphet a befogado féllel. A Facebook lehetdsé-
get kindl a kulturalis intézményeknek, hogy eladési eszkozként és jol felépitett marketingstra-
tégian alapul6 tartalommegoszto feliiletként is mitkddni tudjon. Azonban szem el6tt kell tartani
ezeknek az ardnyat a kommunikécié soran. Ideélis aranyszam 80%-ban személyes tartalom,
20%-ban értékesités. A kozvetlen hangvételli posztok hozzajarulnak a bizalom kialakitasahoz
és hosszu tdvon biztosithatjak a jegyeladast, hiszen ha a felhasznal6 szimpatizal az adott szinhaz
kozosségi oldalan megosztott tartalmakkal, akkor valdsziniisithetd, hogy az intézmény altal
rendezett darab is el fogja nyerni a tetszését. Megfelel6 modszerek felhasznalasaval a platform
alkalmas markaépitésre (Dér & Markus, 2020).

A statisztikai adatok szerint a hazai Facebook-felhasznalok aranya a teljes magyar népes-
ségre vetitve tobb mint 58%. Abban ez esetben, ha figyelembe vessziik, hogy az adott platform

557



13 éven feliiliek szdmara nyujt hasznalati jogot, ez a szam 67%-ra emelkedik. A nemek ardnya
kozott nem talalhato nagy eltérés, az itt jelenlévok 53,1%-a nd, mig 46,9%-a férfi. Korosztalyt
tekintve a legtobb felhasznald 25-34 év kozé esik, ebben az esetben a nemek kozti kiilonbség
szinte elhanyagolhato (ndk 11,4%, férfiak 11,7%). Facebook felhasznalok eszkozhasznalata-
nak vizsgalatabol kideriil, hogy a mobiltelefont részesitik elonyben. A magyar lakossag 48,5%-
a kizarolag telefonon hasznalja ezt a platformot, 4,8%-a csak laptopon vagy asztali szamitogé-
pen, mig 46,7%-a szamitogépen és telefonon is. A kdzdsségi csatornan a felhasznalok teveé-
kenységeinek gyakorisdganak vizsgalata soran megallapithato, hogy a legtobb esetben tartal-
makat kedvelnek, ennél kevesebb alkalommal kommentelnek, a kiilonb6z6 Facebook-oldalak
kedvelése és posztok megosztasa pedig még ritkabban fordul elé (Kemp, 2022).

2.5. Instagram

Az el6ado-, és képzomiivészetben is jelentds szerepet jatszik a vizudlis megjelenés. Az
Instagram ezen miivészeti teriiletekhez teljes mértékben kapcsolddik, hiszen ezen a platformon
a foszerep a kivald mindségii képeké és videoké. Sikeres Instagram feed az egységességben,
harmonidban rejlik. Ezek megvaldsulhatnak hasonlo filterek és szinvildg alkalmazasaval, azo-
nos stilus a szovegezés haszndlata sordn, tematikus tartalmak megalkotasaban, tudatos és sajat
hashtagek alkalmazéasaban (Dér & Markus, 2020).

Megéllapithat6, hogy azok az Instagram fidkok, amelyek a k6zdsségépitést helyezik eld-
térbe, a kovetok halmozasa helyett sokkal befolyasosabbak lesznek a maguk teriiletén. Ennek
egyik eszkoze az interakcio kialakitasa a kovetdkkel, amelyhez kitlind technikai hatteret nyujt
a platform (Cook, 2021).

Statisztikai adatok azt mutatjak, hogy Magyarorszagon 2,75 millié6 ember hasznalja az
Instagramot, ez a teljes lakossag 28,6%-at teszi ki. A platform csak a 13 életéviiket betoltott
személyek szamara engedélyezi a regisztraciot, igy ezt figyelembe véve ez az érték 32,1%-ra
emelkedik. A feliiletet 55,6%-ban ndk, mig 44,4%-ban férfiak hasznaljak (Kemp, 2022).

2.6. Pandémia hatasa szinhdazak életére

2020 tavaszan globalisan megjelend Covid-19 eddig nem tapasztalt valtozasokat indukalt a va-
sarlo1 magatartdsokban. A pandémiaval kapcsolatos hirek uraltédk a vilaghalot, a kézosségi mé-
dia felhasznaloi korében is elsddleges téma lett. A cégek és vallalkozdsok kommunikéacidjaban
nagymértékii valtozas kovetkezett be. Kezdeti bejegyzések az informacios célt szolgaltak, majd
ezt felvaltottak a szorakoztatd, edukativ tartalmak. Megjelentek a kozdségi médidban olyan
vallalatok is, akik eddig nem voltak jelen vagy inaktivak voltak (Klausz, 2020). Az otthon re-
kedt tarsadalom az internet rabja lett, jelentdsen megemelkedett a kiillonb6zd kozdsségi média
feliileteken toltott id6. A Facebook esetében 27%-kal, YouTube-on és TikTok-on 15%-kal no-
vekedett a napi hasznalati id6 (Sprout Social, 2020).

A szinhazi aktivitasa a pandémia hatdsara sem szlint meg, s6t egy eddig nem tapasztalt
fejlodés kovetkezett be (Toth, 2020). A szinhazak is felismerték a digitalizacidban rejlé poten-
cialt, igy tobben az online térbe koltoztették eldadasaikat. A pandémia elsd hulldma alatt a kul-
turdlis kozeg ratalalt a kiilonb6z6 videomegoszté feliiletekre és streaming fogalma is egyre is-
mertebbé valt a koreikben. Az igy l1étrejovo online eléaddsok mar nemcsak egy sziik réteget
tudtak megszolitani, hanem akar orszadghatarokat is ativelve juttattdk el a kozonségnek a kultu-
ralis élményt. Egyre nagyobb népszeriiségre tettek szert, igy a fogyasztok megalkottak a ,ka-
ranténszinhdz” becenevet. Ez az 0j eldadasmod lehetdséget adott a szinhdzak kezébe, hogy egy
Uj nézoréteget szolitsanak meg (Bakk, 2020). Azonban hiaba jelentek meg a streaming-szolgal-
tatasok is a szinhazak életében Osszességében elmondhato, hogy a fogyasztok hianyoltak magat
a szinhazi élményt: egyrészt a szinhazlatogatast, az offline eléadas hangulatat, masrészt mint
egy kozosségi programot (Gosi & Magyar, 2020).
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3. Kutatas

3.1. Kutatadsi terv

A kutatas sordn tizennyolc budapesti és vidéki szinhdz online kommunikécioja keriilt elemz¢-
sére. A vizsgalati idoszak egy évet fed le, amely magéba foglalja az 1. hullamot, nyari-0szi
nyitas, illetve a 2-3. hulldmot. A kutatas kiterjed az emlitett idOszak alatt a Facebookon,
Instagramon folytatott online kommunikacio elemzésére.

3.2. A vizsgadlati alanyok

A kutatas soran fontos szempont volt, hogy févarosi és vidéki szinhdzak is bekeriiljenek az
elemzésbe.

Foldrajzi tekintetben a fovarosi alanyok: Budapesti Katona Jozsef Szinhéz, Jatékszin, Jo-
zsef Attila Szinhaz Budapest, Magyar Allami Operahdz, Nemzeti Szinhaz, Orkény Szinhaz,
Pesti Magyar, Thalia.

Foldrajzi tekintetben a vidéki alanyok: Békéscsabai Jokai Szinhaz, Csiky Gergely Szin-
haz Kaposvar, Csokonai Szinhaz Debrecen, Gardonyi Géza Szinhaz Eger, Gydri Nemzeti Szin-
haz, Kecskeméti Katona Jozsef Szinhdz, Miskolci Nemzeti Szinhaz, Szegedi Nemzeti Szinhaz,
Szolnoki Szigligeti Szinhaz, Veszprémi Pet6fi Szinhaz.

3.3. Kutatasi kérdések

A kutatds sordn azt vizsgaljuk, hogy az éltalunk kivélasztott tizennyolc Magyarorszagon taldl-
hat6 szinhaz milyen online kommunikéciot folytatott a vizsgalt idészakban (2020. marcius 11.
— 2021. mércius 27.), milyen online kommunikécios csatorndkat valasztott, illetve milyen mo-
don hasznalta ki az online tér nyujtotta lehetdségeket, tovabba milyen valtozasok kdvetkeztek
be a tartalomgyartasi- €s kapcsolattartasi szokésaikban.

3.4. Szempontrendszer a kutatdshoz

A vizsgalt intézmények kozdsségi média oldalai szerkesztdi jogosultsag nélkiil keriiltek elem-
zésre. A felvetett kutatasi kérdések megvalaszoldsahoz olyan szempontokra esett a valasztas,
melyek vizsgalata atfogd képet adhat az intézmények sajat feliiletein torténd online kommuni-
kaciojardl. Az eredményeket — a jobb attekinthetdség érdekében — tablazatos és szoveges for-
maban is ismertetésre keriilnek az interneten végzett kutatés értékelésében. A vizsgalati idészak
a tovabbi harom alegységre lett bontva: 1. hulldm (2020. mércius 11. —2020. jinius 17.), nyari
— Oszi nyitas (2020. junius 18. — 2020. november 9.), 2-3. hullam (2020. november 10. — 2021,
marcius 27.). A kutatas soran hasznalt tovabbi szempont- és kritériumrendszer az adott k6zos-
ségi médidhoz tartoz6 alfejezetekben keriilnek ismertetésre.

3.5. Facebook

A vizsgalatban részt vevo tizennyolc szinhdz rendelkezik Facebook-oldallal, igy a kovetkezok-
ben a vizsgalati id0szakra vonatkozé adatok keriilnek ismertetésre. Az alabbi adatok a 2021.
Jjunius 7-1 allapotot tiikrozik.

A szinhazak Facebook-oldalainak vizsgdlatanak célja, hogy atfogd képet kapjunk az in-
tézmények részérdl megosztott informaciok teljességérdl, a Facebook altal biztositott funkciok
kihasznaltsagarol; arrol, hogyan kommunikaltak és tartottdk a kapcsolatot a kzonséggel, vala-
mint, hogy mennyi tartalom sziiletett ez id6 alatt, és ezek milyen reakcidkat (kedvelés, hozza-
szolas, megosztast) kaptak az 1. hullam, a nyari-0szi nyitas, illetve a 2-3. hullam soran.

A Facebook-oldal névjegy elemzése:

A vizsgalatban résztvevd tizennyolc szinhdz Facebook-oldalan megtaldlhaté alabbi informa-
ciok kertiltek elemzésre: kategoria, névjegy kitoltésének teljessége, kérdésfeltevés lehetdsége,

559



CTA gomb hasznalata és tipusa, ,,Vélemény” funkcié megléte. A kutatés célja, hogy képet kap-
junk az intézmények altal magukrol megosztott informéciok teljességérdl, arrol, hogy mennyire
hasznaltak ki a Facebook altal biztositott specifikus lehetéségeket. A Facebook-oldal névjegy-
ének elemzése sordn hasznalt vizsgalati szempontrendszer:
o Kategoria megfelelden van beallatva. Igen, ha ,,Szinhdz” van megadva.
e Névjegy megfelelden kitoltott. Igen, ha meg talalhatd a weboldal linkje, telefonszam,
iizenet kiildés, arkategoria és e-mail cim.
e Névjegy tartalmaz térképet. Igen, ha megjelenik egy térkép a bal oldali meniisorban,
amely pontosan mutatja a szinhaz lokalizacidjat.
o Kérdés feltevés lehetséges. Igen, ha bal oldali meniisorban taldlhato, elére megirt kér-
dés(ek) vagy van lehetOség kérdés beirasara.
e CTA gomb megfeleld. Igen, ha az alabbiakra iranyit: jegyvasarlas, szinhaz weboldala,
iizenetkiildés vagy hivasi lehetdség.
e ,Vélemény” funkci6 be van kapcsolva. Igen, ha lehet véleményt irni.

1. tablazat: Facebook-oldalakon talalhaté névjegyek elemzése

Vizsgalati Kategoria | Névjegy NeVJIegy Kerde’s ) CTA ,,Yele;
szempontrendszer | megfelel6 | megfeleld tartalmaz | felteves gomb meny
térképet | lehetséges funkcié

Békéscsabai
Jokai Szinhdz Igen Nem Igen Nem Igen Nem
Budapesti Katona
Jézsef Szinhiz Igen Igen Igen Nem Igen Nem
gzzky Gergely Szin- Nem Nem Nem Igen Igen Nem
Csokonai Szinhaz Igen Igen Igen Igen lgen Nem
Gardonyi Géza
Szinhdz Igen Igen Igen Igen Igen Igen
ggz‘m Nemzeti Szin- Igen Nem Igen Nem Igen Igen
Jatékszin Igen Igen Igen Igen Igen Nem
Jozsef Attila
Szinhdz Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Kecskeméti Katona
Jozsef Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Szinhdz
Magyar Allami

Operahiz Igen Igen lgen Nem lgen Igen
Miskolci Nemzeti
Szinhdz lgen Igen lgen Igen Nem Igen
Nemzeti Szinhdz Igen Igen Igen Igen Nem Igen
’?‘Z‘eny Istvan Szin- Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Pesti Magyar
Szinhdz Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Szegedi Nemzeti
Szinhdz Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Szolnoki Szigligeti
Szinhdz Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Thdlia Szinhaz Igen Igen Igen Igen Igen Nem
Veszprémi Petofi
Szinhdz lgen Igen lgen Nem lgen Nem

Forrés: Sajat kutatas (2022)
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A felallitott szempontrendszer alapjan a kategoridnak egy szinhaz kivételével mindegyik
megfelelt. A Csiky Gergely Szinhaz a mlivészet kategériat adta meg. Harom intézmény kivé-
telével a névjegy mindenhol a kritériumrendszernek megfelelden volt kitdltve. A Békéscsabai
Jokai szinhaz esetében az iizenetkiildési funkcio, a Csiky Gergely Szinhaznal az arkategoria,
mig a Gy6ri Nemzeti Szinhdzndl a telefonszam hidnyzott. Egy intézmény kivételével megalla-
pithaté, hogy a névjegy tartalmazott térképet, ahol pontosan jeldlve volt a cim. Ot szinhaz ese-
tében nem volt lehetséges kérdést feltenni kozvetleniil a bal oldali meniisorbol. A CTA gomb
vizsgalata soran megallapithato, hogy a felallitott kritériumrendszernek két szinhdz nem felelt
meg. A Miskolci Nemzeti Szinhdzndl egy bedgyazott Youtube-videolink volt talalhatd, amely
az intézmény sajat csatornajara iranyitott. A Nemzeti Szinhaz esetében email kiildési funkcio
keriilt elhelyezésre. A vizsgélatban résztvevd szinhazak koziil tizenegynél be volt kapcsolva a
,» Vélemény funkcio”.

Az elemzésre keriil§ tizennyolc szinhdz koziil hét felelt meg teljes mértékben az altalunk
felallitott kritériumrendszernek. Ezeknek az intézményeknek a névjegye és bal oldali meniisora
teljes egészében ki volt tdltve, kihasznaltak a Facebook altal kinalt specialis funkciokat. A fel-
allitott szempontrendszernek legkevésbé a Csiky Gergely Szinhaz felelt meg.

Facebook-oldal arculatinak vizsgdlata:

Vizualis megjelenés sordn a profil-, €s boritokép vizsgalatara keriilt sor. Ebben a részben talél-
haté a megosztott tartalmak és hozzaszolasok helyesirasanak ellendrzése is. Az elemzés célja,
hogy a felhasznalt profilkép megfelelonek mondhat6-e a szinhdz beazonositasara, illetve a bo-
ritokép illeszkedett-e az intézmény arculatdhoz, mindezek mindsége nem volt-e kifogasolhato.
A Facebook-oldal arculatanak elemzése soran hasznalt vizsgalati szempontrendszer:

e Profilkép megfeleld. Igen, ha j6 mindségli €s megjelenik rajta a szinhaz logdja vagy neve.

e Boritokép megfeleld. Igen, ha j6 mindségli és illeszkedik az adott szinhaz arculatahoz.

e Helyesiras megfeleld. Igen, ha megosztott tartalomban és kommentben kettd vagy annal

kevesebb helyesirasi hiba szerepel.

2. tablazat: Facebook-oldalakon talalhato arculati elemek értékelése

Vizsgalati Profilkép Boritokép Helyesiras

szempontrendszer megfeleld megfeleld megfeleld
Békéscsabai Jokai Szinhaz Igen Igen Igen
g:iZt;l[:;stl Katona Jozsef Igen Igen Igen
Csiky Gergely Szinhdz Igen Igen Igen
Csokonai Szinhaz Igen Igen Igen
Gardonyi Géza Szinhaz Nem Igen Igen
Gyori Nemzeti Szinhdz Igen Igen Igen
Jatékszin Igen Igen Igen
Jozsef Attila Szinhadz Igen Igen Igen
LISSZZS;I;Z?”I Katona Jozsef Igen Igen Igen
Magyar Allami Operahdz Igen Igen Igen
Miskolci Nemzeti Szinhaz Nem Igen Igen
Nemzeti Szinhaz Igen Igen Igen
Orkény Istvan Szinhdz Igen Igen Igen
Pesti Magyar Szinhdz Igen Igen Igen
Szegedi Nemzeti Szinhaz Igen Igen Igen
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Szolnoki Szigligeti Szinhdz Igen Igen Igen
Thalia Szinhaz Igen Nem Igen
Veszprémi Petdfi Szinhaz Igen Igen Igen
Forras: Sajat kutatas (2022)

A profilkép elemzése soran felallitott kritériumrendszernek két szinhaz nem felelt meg.
A Gardonyi Géza Szinhdz magat a szinhazi épiiletet jelenitette meg, mig a Miskolci Nemzeti
Szinhaznal kifogasolhatd volt a kép mindsége, pixelek dvezték a feliratot. A boritokép elemzése
soran elmondhatd, hogy egy szinhaz kivételével megfeleld volt a mindség és minden esetben
illeszkedett az adott intézmény arculatdhoz. A vizsgalat soran megallapithatd, hogy a legtobb
esetben a fontos informécidk, kovetkezo eléadasok, az évad népszertsitése, illetve a kiilonbdzo
darabokbol valo részletek kertiltek megosztasra boritokép gyanant. A helyesiras mindsége min-
den szinhaz esetében elfogadhaté volt.

Osszességében megfogalmazhatd, hogy a vizsgalt intézmények figyelmet forditottak a
vizualis megjelenésre, ligyeltek, hogy a megosztott profil-és boritokép illeszkedjen az arculat-
hoz, tovabba j6 mindségli legyen.

Facebook-oldalhoz kapcsolédo kapcsolattartdsi szokdsok vizsgdlata:

A szinhédzak k6zonséggel valo kapcsolattartasi szokédsainak vizsgélata sordn elemzésre kertiltek
a hozzaszolasokra val6 reagalasok. A kommentek harom nagy csoportot alkotnak:

e Negativ hangvétell hozzaszolas: ha a hozzasz616 nemtetszését, diihét fejezi ki, akar iras-
ban akar hangulatjel hasznalata soran.

e Pozitiv hangvételli hozzaszo6lés: ha a hozzaszold 6romét, dicséretét, egyiittérzését fejezi
ki, akar irdsban akar hangulatjel hasznalata soran.

e FErdekl6dd hangvételii hozzaszolasok: ha a hozzasz616 valamilyen kérdést intéz a szinhéaz
felé (pl.: elmaradt eléadasok potlasa, milyen aktualis kormanyrendelet van érvényben,
stb.).

A vizsgalat célja, hogy betekintést kapjunk a szinhazak kozonséggel folytatott aktiv kom-
munikaciojardl a sajat Facebook-oldalaikon. A Facebook-oldal kapcsolattartasi szokasainak
elemzése soran hasznalt vizsgalati szempontrendszer:

e Negativ hangvételli hozzaszolasokra reagal. Igen, ha a negativ hozzaszolasok 80%-éara
érkezik valasz a szinhaztol.

e Pozitiv hangvételli hozzaszolasokra reagdl. Igen, ha a pozitiv hozzaszolasok 80%-ara ér-
kezik vélasz a szinhaztol.

e FErdekl6dd hangvételii hozzaszolasokra reagal. Igen, ha a kérdések 80%-ara érkezik va-
lasz a szinhaztol.
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3. tablazat: Kapcsolattartasi szokasok értékelése a vizsgalt Facebook-oldalakon

Vizsgalati Negativ Pozitiv Erdekl5dé
kommentekre | kommentekre kommentekre
szempontrendszer . . .
reagal reagal reagal
Békéscsabai Jokai Szinhdz Igen Igen Igen
Bu’dap’estt Katona Jozsef Nem Nem Nem
Szinhaz
Csiky Gergely Szinhdz Nem Nem Nem
Csokonai Szinhaz Nem Igen Nem
Gardonyi Géza Szinhaz Nem Igen Nem
Gyori Nemzeti Szinhdz Nem Igen Nem
Jatékszin Igen Igen Igen
Jozsef Attila Szinhaz Igen Igen Igen
Kecskeméti Katona Jozsef
Szinhdz Igen Igen Igen
Magyar Allami Operahdz Igen Igen Igen
Miskolci Nemzeti Szinhadz Igen Igen Igen
Nemzeti Szinhdz Nem Nem Nem
Orkény Istvan Szinhdz Nem Igen Nem
Pesti Magyar Szinhaz Nem Nem Nem
Szegedi Nemzeti Szinhdz Nem Nem Nem
Szolnoki Szigligeti Szinhaz Nem Igen Nem
Thalia Szinhaz Nem Nem Nem
Veszprémi Petdfi Szinhadz Igen Igen Igen

Forrés: Sajat kutatas (2022)

Hét szinhaz esetében volt tapasztalhatod, hogy mindegyik hozzéasz6las-tipusra valaszoltak
a vizsgalati id6szak alatt. Ot intézmény csak a pozitiv hozzaszélasokra reagalt, mig a negativat
és az érdeklodot figyelmen kiviil hagyta. Hat szinhdz egyaltalan nem reagalt a kozonség véle-
ményére.

Osszességében megallapithaté , hogy a hozzaszolasokra adott reakciok nem mutatnak
koherenciat. A szinhdzaknak csak kevesebb, mint a fele igyekszik minél tobb hozzaszdlasra
reagalni, azonban tizenegy intézmény kertiili a negativ és érdeklddé kommentekre valo valasz-
adast.

Vizsgalati idoszak alatt megosztott Facebook tartalmak elemzése:

Elemzésre keriilt a kutatasban résztvevd tizennyolc szinhdz altal megosztott Gsszes tartalom,
illetve az azokra érkezett kedvelések, hozzaszolasok és megosztasok szdma. A szdmadatok to-
vabbi tagolasra kertiltek a harom vizsgalati idéintervallumnak megfelelden.

Az elemzés célja, hogy képet kapjunk a szinhazak altal megosztott tartalmak esetleges
ingadozasarol, a kozonség korében népszerli reakciotipusokrol, valamit arrél, hogy ezek ho-
gyan valtoztak a vizsgalati id6szak alatt és milyen Osszefiiggést mutatnak a bejegyzések sza-
maval.
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A vizsgalt 1d0szak alatt megosztott tartalmak adatai
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1. abra: Facebook-oldalak tartalmainak statisztikai a vizsgalt idészakban
Forras: Sajat kutatas (2022)

A megosztott tartalmak szamat vizsgalva megallapithatd, hogy a nyari — 6szi nyitas soran
volt tapasztalhat6 egy jelentds visszaesés a 1. hulldmhoz képest. A 2-3. hullam alatt tapasztal-
hat6 volt ndvekedés, ugyanakkor ez sem érte el az 1. hullam alatt produkalt adatokat. Elmond-
hatd, hogy a kedvelések, hozzaszolasok és megosztasok szdma az 1. hullam alatt volt kimagaslo
¢és csokkenés tapasztalhato a nyitasi idészakra, majd a 2-3. hullam alatt sikeriilt névelni ezeket
az aktivitdsokat, azonban még igy sem érte utol a 2020 tavaszan produkalt szamadatokat. A
kozonség altal adott reakcidk szama 0sszefiiggést mutat a harom kiilonb6zo vizsgalati idészak-
ban megosztott tartalmak mennyiségével.

Osszességében elmondhatd, hogy az 1. hullam alatt sziiletett a legtobb tartalom. Vissza-
esés észlelhetd a nyari — 6szi nyitas soran, majd a 2-3. hullam alatt tobb poszt sziiletett, azonban
ezek szama nem érte el az els6 iddszakban tapasztalt adatokat. A k6zonség altal adott reakciok
szama is kovette ezt a tendenciat.

Kedvelések szama a vizsgalati idoszak alatt, tartalomtipus szerint:

A kovetkezdkben ismertetésre keriil a kedvelések szama a harom, altalunk felallitott kategoria-
tipus szerint, a vizsgalati id6intervallumok tagoldsaban. Harom kiilonb6z0 tartalomtipus:
e Kép: A megosztott tartalom egy kép, amelyhez jarulhat szoveges jellemzés is, de allhat
onmagaban csak egy vizualbol.
e Vided: A megosztott tartalom egy mozgdkép, amelyhez jarulhat szoveges jellemzés is,
de allhat 6nmagéban csak egy videobol.
e Szoveg: A megosztott tartalom csak szoveg, nem jarul hozza semmilyen vizual.
A kutatas célja, hogy képet kapjunk, mely tartalomtipust kedvelték a legtobben és ezek-
nek a szdma hogyan valtozott a harom vizsgalati iddintervallum alatt.
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Kedvelések szama a vizsgalati 1ddszak alatt tartalomtipus
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2. abra: A vizsgalt Facebook-oldalakon megtalalhaté tartalmak kedvelési szama tarta-
lomtipus szerint
Forrés: Sajat kutatas (2022)

A tizennyolc intézmény altal megosztott képek koziil a legtobb kedvelés a nyari-6szi nyi-
tas soran érkezett. Ehhez a kiemelked6 adathoz nagyban hozzajarult a Jatékszin és a Miskolci
Nemzeti Szinhdz bejegyzéseinek kiugroéan magas kedvelésszama (49,706 db és 30,402 db),
amely mindkét esetben tobbszordsen meghaladja az atlagot (12,391 db). A videds tartalmak
vizsgalata sordn megallapithato, hogy a legtobb kedvelés az 1. hullam alatt érkezett, amely
kozel dupldja a masik két vizsgalati id6intervallum alatt tapasztalhatd adatoknak. Ebben a ki-
ugré értékben szerepet jatszik a Jatékszin, illetve Nemzeti Szinhaz altal megosztott mozgokeé-
pekre kapott kedvelései (45,072 db és 40,705 db). Ezek a szamadatok kozel négyszeresei az
atlagnak (12,694 db). Csak a szoveges tartalmakra kapott kedvelés elemzése sordn nem tapasz-
talhato nagy eltérés a harom vizsgalati periddus kozott. A legtobb like a nyari-0szi nyitas soran
érkezett ezekre a tartalomtipusokra.

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgilt id8szak alatt a legtobb kedvelést a kép
tipusu tartalom kapta, kozel 100.000 darabbal kevesebb like érkezett a videokra, és a csak szo-
veget tartalmazo posztok 1/3 részét érik el a képek kedvelési szamédnak. Kedvelések szdma
tartalomtipus szerinti vizsgalatabdl kideriilt, hogy ezeknek a maximalis értéke nem all ossze-
fliggésben a posztok szamaval a harom vizsgalati idoszak tekintetében.

Kommentek szama a vizsgalati idoszak alatt tartalomtipus szerint:

A kovetkezokben ismertetésre keriil a kommentek szdma a harom altalunk felallitott kategoria-
tipus szerint harom vizsgalati iddszak tagolasdban. A harom kiilonb6z6 tartalomtipus meghata-
rozasa megegyezik a kedvelések vizsgalata soran hasznalt definicioval.

A kutatas célja, hogy képet kapjunk, mely tartalomtipusra érkezett a legtobb hozzaszolas
¢s ezeknek a szdma hogyan valtozott a harom vizsgalati idGintervallum alatt.
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Kommentek szama a vizsgalati idészak alatt
tartalomtipus szerint
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3. abra: A vizsgalt Facebook-oldalakon megtalalhaté tartalmak kommentjeinek (hozza-
szolasainak) szama tartalomtipus szerint
Forrés: Sajat kutatas (2022)

A tizennyolc intézmény altal megosztott képek koziil a legtobb hozzaszolas az 1. hulldm
soran érkezett. Ehhez a kiemelkedd adathoz nagyban hozzajarult a Jatékszin és Magyar Allami
Operahaz posztjai alatt talalhaté hozzaszoldsok magas szama (5,929 db és 2,314 darab), amely
hétszerese, illetve haromszorosa az atlagnak (807 db). A videos tartalmak vizsgalata soran meg-
allapithato, hogy a legtobb hozzészolas az 1. hullam alatt érkezett, amely kozel a haromszorosa
a masik két vizsgalati idéintervallum alatt kapott adatoknak. Ebben a kiugro értékben szerepet
jatszik a Csiky Gergely Szinhdz és Orkény Istvan Szinhaz altal megosztott mozgoképekre ka-
pott hozzaszolasok szama (3,814 db és 2,075 db). Ezek a szamadatok kozel a négyszeresei az
atlagnak (830 db). Csak a szoveges tartalmakra kapott hozz4sz6las elemzése soran nem tapasz-
talhato nagy eltérés a harom vizsgalati peridodus kozott. A legtobb komment a nyari-0szi nyitas
soran érkezett ezekre a tartalomtipusokra.

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt iddszak alatt a legtobb hozzaszolast a kép
tipusu tartalom kapta, kozel 10.000 darabbal kevesebb komment érkezett a videokra és a csak
szOveget tartalmazo posztok 1/4 részét érték el a képek hozzaszolasi szdmanak. A hozzaszola-
sok szamanak tartalomtipus szerinti vizsgalatabol kideriilt, hogy ezeknek a maximalis értéke
szorosabb 0sszefliggést mutat a posztok szamaval a harom vizsgalati idszak tekintetében, hi-
szen a kommentek szama a kép-és videotartalom esetén is az 1. hulldmban volt kiemelkedd.

Megosztasok szama a vizsgalati idoszak alatt tartalomtipus szerint.

A kovetkezokben ismertetésre keriil a megosztasok szdma a harom altalunk felallitott katego-
riatipus szerint, a harom vizsgalati iddintervallum tagolasédban. A harom kiilonb6z6 tartalomti-
pus meghatarozasa megegyezik a kedvelések vizsgalata soran hasznalt definicioval.

A kutatés célja, hogy képet kapjunk, mely tartalomtipust osztott meg legtobbszor a ko-
zO0nség ¢s ezeknek a szama hogyan valtozott a vizsgalati id0szak alatt.
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Megosztasok szama a vizsgalati 1dészak alatt
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4. abra: A vizsgalt Facebook-oldalakon megtalalhaté tartalmak megosztasainak szama
tartalomtipus szerint
Forrés: Sajat kutatas (2022)

A tizennyolc intézmény altal megosztott képek koziil a legtobb megosztas az 1. hulldm
alatt kovetkezett be. Ehhez a kiemelked6 adathoz nagyban hozzajarul a Miskolci Nemzeti Szin-
héz és a Magyar Allami Operahaz posztjainak megosztasi szama (12,758 db és 4,913 db), amely
hétszerese, illetve hdromszorosa az atlagnak (1,877 db). A videos tartalmak vizsgalata soran
megallapithatd, hogy a legtobb megosztds az 1. hullam alatt érkezett, amely kozel a dupldja a
masik két vizsgalati iddintervallum alatt kapott adatoknak. Ebben a kiugré értékben szerepet
jatszik a Nemzeti Szinhdz és a Csiky Gergely Szinhaz videods tartalmainak megosztasi szama
(6,146 db, illetve 5,604). Ezek a szamadatok kozel a haromszorosai az atlagnak (2,051 db).
Csak a szOveges poszt megosztasanak elemzése soran nem tapasztalhatd nagy eltérés a harom
vizsgalati periddus kozott. A legtobb megosztas a nyari-0szi nyitds soran érkezett ezekre a tar-
talomtipusokra.

Osszességében megallapithatd, hogy a vizsgalt id8szak alatt a legtobb megosztast a kép
tipusu tartalom kapta, kozel 10.000 darabbal kevesebb volt videds posztokra adott reakcid és a
csak szoveget tartalmazod posztok 1/3 részét érték el a képek megosztasi szaméanak. A megosz-
tasok szdmanak tartalomtipus szerinti vizsgalatabol kideriilt, hogy ezeknek a maximalis értéke
szorosabb Osszefliggést mutat a posztok szamaval a harom vizsgalati iddintervallum tekintete-
ben, hiszen a kommentek szdma a kép-¢és videotartalom esetén is az 1. hullamban volt kiemel-
kedd.

3.6. Instagram

A vizsgalati iddszak alatt az elemzésben résztvevo tizennyolc szinhdz koziil tizenhat rendelke-
zett Instagram-oldallal, kettd azonban nem; ezért a tovabbiakban nem képezi a kutatas részét a
Gardonyi Géza Szinhaz és a Szolnoki Szigligeti Szinhaz.

Az intézményi Instagram-oldalak vizsgalatdnak célja, hogy képet kapjunk a szinhazak
altal magukrol megosztott informacidk teljességérol, hashtag-hasznalati szokésaikrol, tovabba
mennyire hasznaljak ki az Instagram adta specifikus funkciokat.

Szinhazak Instagram-oldalan talalhato BIO és kapcsolattartdsi lehetdségeinek elemzése:
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A vizsgalatban résztvevo tizenhat szinhdz Instagram-oldaldn megtalalhat6 alabbi informacidk
feltlintetése €s kapcsolatfelvétel gomb megléte.
A kutatas célja, hogy képet kapjunk az intézmények altal magukrol megosztott informa-
ciok teljességérol, valamit kapcsolattartasi lehetdségeikrol.
Az Instagram-oldal BIO-nak elemzése soran hasznalt vizsgalati szempontrendszer:
o Kategoria megfelelden van beallatva. Igen, ha ,,Szinhdz” van megadva.
e Szinhaz lokacidja fel van tiintetve. Igen, ha megtalalhat6 a pontos cim.
e Elhelyezett link megfeleld. Igen, ha a szinhaz weboldalara visz vagy jegyvasarlési lehe-
toséget biztosit.
e Megtalalhat6 az adott intézményre specifikus hastag: Igen, ha az a szinhaz neve.
e Kapcsolatfelvételre van lehetdség: Igen, ha szerepel a kapcsolatfelvétel gomb ¢és ezzel
hivast vagy email irast lehet kezdeményezni.

4. tablazat: A vizsgalt Instagram-oldalak BI1O- és kapcsolattartasi lehetoségeinek értéke-
lése

Vizsgalati Kategoria Sn’n haz Link Specifikus | Kapcsolatfelvé-
. | lokacidja -
szempontrendszer | megfelelé megfelelé | hashtag tel gomb
szerepel
Békéscsabai
Jokai Szinhdz ] Igen Igen Nem Igen
Budapesti Katona
Jézsef Szinhiz Nem lgen Igen Nem lgen
Csiky Gergely
Szinhdz lgen Igen Igen lgen
Csokonai Szinhaz - Nem Igen Nem -
Gyori Nemzeti
Srinhdz Igen Igen Igen Nem Igen
Jatékszin - Igen Igen Igen Igen
Jozsef Attila i
Szinhdz Igen Igen Igen Igen
Kecskeméti Ka-
tona Jozsef Szin- Nem Nem - Nem -
haz
Magyar Allami )
Operahi lgen Igen Igen Igen
Miskolci Nemzeti
Szinhiz lgen Nem Igen Igen -
Nemzeti Szinhaz Igen Igen Igen Nem Nem
Orkény Istvin
Szinhdz Nem lgen Igen Nem Igen
Pesti Magyar ]
Szinhdz Igen Igen Igen Nem
Szegedi Nemzeti
Szinhdz lgen Igen Nem Igen
Thalia Szinhaz Nem Igen Igen Nem Nem
Veszprémi Petofi
Szinhiz Igen Igen Igen Nem Igen

Forras: Sajat kutatas (2022)
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A vizsgalatban résztvevo tizenhat szinhaz koziil 6t szinhaz felelt meg az altalunk felalli-
tott kritériumrendszernek a kategoria elemzése soran. Hét intézmény egyaltalan nem hasznalja
a kategoria funkciot Instagramon, mig négy nem a ,,Szinhaz” kategériat valasztotta, hanem a
,»Mivészet”-et. Harom szinhaz kivételével mindegyik megosztotta a pontos cimet a BIO-ban.
A Kecskeméti Katona Jozsef Szinhaz kivételével az 0sszes intézmény megjelenitette a webol-
dal linkjét vagy jegyarusito oldalra irdnyitotta a felhasznalot. Ot szinhaz osztotta meg a sajat
hashtagjét a BIO-ban, példaul: #operabudapest, #csiky, #mnsz. Tizenkettd intézmény esetében
elérhetd a kapcsolatfelvétel gomb, azonban kettd szinhdznal ez nem felel meg a felallitott kri-
tériumrendszernek, mivel a Thalia esetében csak e-mail iras lehetséges, mig a Nemzeti Szinhdz
csak hivasra adott lehetdséget. Négy intézmény esetében ez a funkcidé nem taldlhaté meg az
Instagram-oldalukon.

Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk meghatarozott kritériumrendszernek a
szinhazak BIO és kapcsolattartasi lehetoségeinek vizsgalata tekintetében egyik intézmény sem
felelt meg. Instagramon beallitasra keriil6 kategoria, nem mutat olyan mértékii kihasznaltsagot,
mint a Facebook esetében, tovabba ezen a platformon tobb szinhaz is a ,,Miivészet” besorolast
hasznalja. Az adott intézményre specifikus hashtaghasznalat nem mutat egységes képet, hiszen
a szinhazak 30%-a jeleniti meg a BIO-ban. Tovabbi kutatasbol kideriilt, hogy ennél sokkal tobb
intézmény hasznal sajat hashtaget a tartalmai alatt, azonban ezek nincsennek kiemelve, megje-
lenitve. A kapcsolatfelvétel gomb funkcidja sincs teljes mértékben kihasznalva, pedig ez egy
olyan lehetdséget ad a szinhazak kezében, amely egy sokkal jobb felhasznald ¢lményt nyujt.

Instagram Story highlight témajanak elemzése:

Story highlights vizsgalatanak a célja, hogy a vizsgalatban résztvevd szinhazak koziil, hanyan
¢ltek ezzel a funkcidval és akik alkalmaztdk ezt a vizsgalati id0szakra, milyen témaju tartalma-
kat osztottak meg.

A kovetkezOkben az a hét szinhdz keriil bemutatasra (Budapesti Katona Jozsef Szinhaz,
Csiky Gergely Szinhaz, Jatékszin, Jozsef Attila Szinhaz, Kecskeméti Katona Jozsef Szinhéz,
Orkény Istvan Szinhaz és a Veszprémi Pet6fi Szinhaz), amely rendelkezett a vizsgalati idészak
alatt Instagram-oldallal és megtalalhato erre az idészakra vonatkozo6 Story highlight.

A Story highlights t¢émainak elemzése soran hasznalt szempontrendszer:

e Tarsadalmi feleléségvallalas: 1de sorolhatok azok a tartalmak, ahol a szinmiivészek, szin-
hazak, egészségligyi dolgozok mellett szolaltak fel.

e Sajat eléadas hirdetése: 1de sorolhatok azok a tartalmak, amelyek a kdzelgd online vagy
offline eldadasokrol szélnak, valamint méar platformon megtaldlhato tartalmakra iranyit-
Jjék a figyelmet (pl. Podcast).

e [nformalas: 1de sorolhatok azok a tartalmak, amelyek az elmaradt eldadasokrol, jarvany-
iigyi intézkedésrdl szolnak.

o Szinhaz mindennapi élete: 1de sorolhatok azok a tartalmak, amely eldadést vagy eldadas
részletet mutatnak be vagy kulisszak mogotti vilagot hozza el a felhasznalonak.

o Szinhaz dltal inditott sorozatok: 1de sorolhatok azok a tartalmak, amelyeket a szinhaz
maga kezdeményezett az online térben a kozonség szorakoztatasa céljabol.

o Kozonség aktivizalasa: 1de sorolhatok azok a tartalmak, ahol valamilyen reakciot vartak
a kozonségtol (kérdezz-felelek, szavazas, stb.).
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Instagram Story highlight temajanak vizsgalata

Kozonség aldivizalasa | 5
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5. abra: Instagram Story highlight témajanak statisztikai a vizsgalati idészak alatt
Forrés: Sajat kutatas (2022)

Az Instagram Story highlight témajanak vizsgalata soran 553 darab tartalom keriilt elem-
zésre. Az adatokbol megmutatkozik, hogy a szinhazak altal megosztasra keriilt Story-k koziil a
legtobb, tobb mint 55% a szinhdz mindennapi ¢életét mutatja be. Ezt kdveti 18%-kal a sajat
el6adas hirdetése, valamit 16%-kal a szinhaz altal inditott sorozatok. Az utobbi esetben fontos
kihangstlyozni, hogy csak a Budapesti Katona Jozsef inditott olyan sorozatot (#csaknekedmon-
dom), amely rogzitésre kertilt. A Story-k 6%-a sorolhato a tarsadalmi feleléségvallalas katego-
ridba. Ebben a témaban megosztasra keriild tartalmak koziil a legnépszeriibbek az egészségiigyi
dolgozokért, szinhazakért és a Szinhaz-és Filmmiivészeti Egyetem melletti kidllasok voltak. A
k6zonség informalasa csak 2,5%-ot tesz ki, valamint legkevesebb esetben kozel 1%-ban kertilt
rogzitésre olyan tartalom, amely a k6zonség aktivizalasat célozta meg. A vizsgalati 1ddszak
alatt a legtobb Story highlight-tal a Budapesti Katona Jozsef Szinhaz rendelkezik (221 db), 6t
koveti szorosan a Veszprémi Pet6fi Szinhaz (183 db). A t6bbi szinhaz tartalmainak szdma nem
éri el a szaz darabot intézményenként.

Osszességében megallapithatd, hogy kevés intézmény él a Story highlight hasznilataval
a vizsgalati iddszak alatt. A megosztasra keriild tartalmak koziil a szinhdz mindennapi életét
bemutat6 képek ¢€s videok keriiltek legtobbszor megosztasra. A legkisebb mértékben a kozon-
ség aktivizalasat célzo tartalmakat rogzitettek, amely azt sugallja, hogy az Instagramnak ez a
specialis funkcidja nincs kelléen kihasznalva.

Hashtag-haszndlati szokdsok elemzése a megosztott tartalmakban:

A kovetkezokben a vizsgalatban résztvevo tizenhat szinhaz hashtag-hasznalati szokasai kertiilt-
nek elemzésre az altaluk megosztott tartalmak alatt. A kutatas kiterjed a sajat hashtag-haszna-
latra, a Covid-19 helyzetre reflektalo hashtagekre, valamint altalanossagban véve a tudatos és
kovetkezetes hashtag-hasznalati szokasokra. A hashtag-hasznalati szokasok elemzése soran
hasznalt szempontrendszer:
e Sajat hashtag-hasznalat jellemz0, ha a vizsgélati iddszak alatt megosztott tartalmak 60%-
nal megjelenik a szinhaz nevére utald hashtag.
e Covid-19 helyzetre utald hashtag-hasznalata jellemz6, ha a vizsgalati id6szak alatt meg-
osztott tartalmak 60%-nal megjelenik a pandémiara utolso hashtag.
e A hashtag-hasznalati szokasok elemzése soran harom kategoria keriilt meghatarozasra:
kovetkezetes hasznalat, nem tudatos hasznalat és nincs hasznalatban.
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5. tablazat: A hashtag-hasznalati szokasok elemzés soran késziilt szempontrendszer

Kategoria Meghatarozas

Kovetkezetes A vizsgalati idészak alatt megosztasra keriilé posztok 90%-a tartalmaz
haszndlat hashtaget és relevans az adott tartalomhoz.

Nem tudatos A vizsgalati id0szak alatt megosztasra keriilé posztok alatt elszortan ta-
haszndlat lalhato hashtag vagy nem minden esetben relevans az adott tartalomhoz.
Nincs A vizsgalati id6szak alatt egyaltalan nem kertilt feltiintetésre hashtag a
haszndlatban megosztott tartalmak alatt.

Forrés: Sajat kutatas (2022)

A vizsgalat célja, hogy képet kapjunk a szinhazak altal folytatott kommunikacidban sze-
repet jatszo hashtag-hasznalati szokasokrol, illetve milyen mértékben alkalmaztak ennek soran
a jarvanyra utal6 megfogalmazasokat.

6. tablazat: Hastag-hasznalati szokasok elemzése az Instagram-oldalakon

Covid-19 helyzetre

Vizsgalati Sajat hashtag utalé hashta Hashtag-hasznalati
szempontrendszer hasznalata A8 szokasok
hasznalata

Békéscsabai Tellemzé Tellemzé Kovetkezetes
Jokai Szinhaz hasznalat

Budapesti Katona Jo- . . . B Nem tudatos
ssef Szinhiz Nem jellemz6 Nem jellemz6 hasznalat

Cslky EBerger Tellemzé Tellemzé Kovetkerzetes
Szinhaz hasznalat

Csokonai Szinhaz Jellemzo Jellemzd Kovetke,zetes
hasznalat

Gy ort {Vemzetl Jellemzo Jellemzo Nem tuglatos
Szinhaz hasznélat

Jatékszin Jellemz6 Nem jellemz6 Nem tuQatos
hasznalat

Jézsef Attila Szinhdz Jellemzé Nem jellemz8 Nem tudatos
hasznélat

Kecskeméti Katona Jellemzé Nem iellemzé Kovetkezetes
Jozsef Szinhaz J hasznalat

Magyar ,Allaml Jellemz6 Jellemz6 Kovetkelzetes
Operahaz hasznalat

Miskolci Nemzeti " . " Kovetkezetes

., Jellemz6 Nem jellemz6 .

Szinhaz hasznalat

Nemzeti Szinhaz Jellemz6 Nem jellemz6 Kovetkelzetes
hasznélat

Orrken.}i Istvan Tellemzé Nem jellemzé Nem tuQatos
Szinhaz hasznalat

Pesti Magyar Jellemzé Nem jellemzs Nem tudatos
Szinhaz hasznalat

Sz’egedt Nemzeti Szin- Tellemzd Nem jellemzd Nem tut}latos
haz hasznalat

Thilia Szinhdiz Nem jellemzs Nem jellemzs Nem tudatos
hasznalat

Ve:vzp remt Petdfi Jellemz6 Jellemz6 Kovetkerzetes
Szinhaz hasznalat

Forrés: Sajat kutatas (2022)
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A vizsgalatban résztvevo tizenhat szinhdz koziil kettd kivétel, mindegyikre jellemzo volt
a sajat hashtag hasznalata. Hat szinhazro6l elmondhato, hogy osztottak meg Covid-19 helyzetre
utald hashtageket. Ezek koziil a legnépszeriibbek: #maradjotthon, #vigyazzunkegymasra #ve-
letekvagyunk. Nyolc intézmény az altalam létrehozott kritériumrendszer alapjan a kovetkezetes
hashtag-hasznalat kategoriaba keriilt, mig a vizsgalt szinhazak masik fele a nem tudatos cso-
portba keriilt. A kutatas soran kideriilt, hogy mindegyik intézmény hasznalt valamilyen forma-
ban hashtageket, igy a nincs hasznélatban kategoriaba senki nem kertilt besorolasra.

Osszességében elmondhatd, hogy az altalunk meghatirozott kritériumrendszernek ot
szinhaz felelt meg. Rajuk jellemz6 volt a sajat és a pandémiara utald kovetkezetes hashtag-
hasznalat. A tobbi vizsgalatban résztvevd szinhdznal is megtalalhatdak ezek a hashtagek, azon-
ban nem feleltek meg a kritériumrendszernek, mivel ezek hasznalata rendszertelen és szétszort
volt, nem kovetett egy egységes arculatot.

4. Osszefoglalas

A kultira és a marketing kozotti kapesolat vitathatatlan. Evtizedek ota egyre nagyobb teret
nyertek maguknak a hétkdznapi €letiinkben, amely sordn a tarsadalomban kialakult a kultira
iranti igény, mintegy Uj, szabadidés tevékenységet megalkotva. Egyre tobb kulturalis intéz-
mény ismerte fel az ebben rejld potencialt és kiilonb6zd programokat, eseményeket inditottak
anagyérdemi szérakoztatasara. A szinhazak egy jol mikodo szervezetet épitettek fel, ahol gor-
diilékenyen mentek az évadok, el6adasok és kiillonbozd tematikdju programsorozatok. Ezt az
idillt szakitotta meg 2020 marciusban a COVID-19 indukalta vildgjarvany. Az intézmények
bezarasra kényszeriiltek és eddig nem tapasztalt kihivasok elé allitotta 6ket, tobbek k6zott kom-
munikacids szintéren is. Varatlan helyzetre az 1. hullam alatt a legtobb szinhdz még nem tudott
megfelelden reagalni, azonban a 2. hulldm soran mar egy tudatos felkésziilés érzdott, ezt ala-
tamasztja az is, hogy ebben az idoszakban jottek 1étre a streaming platformok, ahol az el6adasok
online formatumban elérhetdvé valtak a kozonség szamara.

Az online kommunikacids csatorndkra még nagyobb figyelem szegez0dott, mint ezeldtt.
Kutatasunk soran azt vizsgaltuk, hogy tizennyolc magyarorszagi készinhdz hogyan hasznalta
Facebook- és Instagram-csatornait a pandémia elsé évében. A tanulmany soran az online kom-
munikacids platformok meglétét, szakszerii alkalmazasat, kihasznaltsagat, valamit a tartalmak-
ban és kapcsolattartasi szokdsokban bekovetkezett valtozasokat vizsgaltuk egy éves vizsgalati
id6szakra vonatkozdan. Vélasztasunk, azért esett az emlitett két platformra, mivel a statisztikak,
azt mutatjak, hogy ezeknek a hasznalata a legelterjedtebb a magyar lakossag korében, illetve a
trendek is ezeket a platformokat hatarozzdk meg, mint legkiemelkeddbb online kommunikacios
csatorna; emellett funkcioikban is teljes mértékben megfeleltek a mindségi tartalomgyartasra
és a példas kapcsolattartasra.

A szinhdzak Facebook-oldalainak vizsgalata sordn jelentds eltérés tapasztalhat6 a kiilon-
b6z6 intézmények kozott. Az esetek 61%-aban nem volt megfelelden kitdltve a névjegy, illetve
a kapcsolattartasi funkciok kihasznaltsaga is hidnyos volt. A fent emlitett alapvetd hidnyosagok
negativ hatast gyakorolnak egy adott szinhdz megitélésére, illetve mindez sokkal kevésbé fel-
hasznalobarat oldalt eredményez. Az intézményeknek a kozonséggel torténd online kapcsolat-
tartas statisztikai ingadozo és nem kiegyensulyozott eredményeket mutat a vizsgalt idészakban.
Egyre tobb hozzaszoléas érkezett a kozonség részEerdl, hiszen megannyi kérdés meriilt fel az
elmaradt el6addsokrol, a jegyvisszatérités lehetdségérdl, vagy éppen az aktudlis szabalyozasok-
rol. A szinhazak csupan 38%-a valaszolt tudatosan és rendszeresen a kiilonb6zd tipusti hozza-
szoOlasokra, mig 33%-a teljes mértékben elhanyagolta a k6zonségtdl kapott szoveges ilizenete-
ket. Ugy véljiik, hogy a hozzaszolasokra adott gyors és szakszer(i valasz novelheti az adott
szinhaz iranti lojalitast, azonban a vizsgalatbol, az deriilt ki, hogy a legtobb intézmény nem élt
ezzel a lehetdséggel. A legtobb tartalom az 1. hullam alatt sziiletett, majd a nyari-0szi nyitas
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alatt egy nagyobb visszaesés volt tapasztalhato- Ezt kovetden a 2-3. hulldm alatt ismét egy no-
vekvé tendencia rajzolddott ki a tartalmak kapcsan, azonban ez sem tudta utolérni a tavaszi
id6szakban tapasztalhatd adatokat. Ugy véljiik, hogy az 1. hullam soran a szinhazak tobbsége
hamar felismerte a k6zosségi médiaban rejlé potencialt €s kreativ tartalmak, sorozatok gyarta-
saba kezdett, ily médon is fenntartva a kozonség érdeklodését. Miutan a korlatozasok feloldasra
keriiltek, kevesebb figyelem iranyult az online térre, amely hatdséra jelentds csokkenés mutat-
kozott a szamokban. A 2020 6szén bekovetkezett jabb bezarasok hatasara az intézmények
visszatalaltak a kozosségi médidhoz, azonban a tartalmak szdma nem tudott olyan mértékben
novekedni, mint az 1. hullam alatt; ezt leginkébb a streaming-szolgaltatok (SzinhazTV, eSzin-
haz) megjelenésével véljiikk magyarazni. A kozonség altal adott reakcidok szama is kdoveti ezt a
tendenciat. A felhasznalok korében a legtobb kedvelést, hozzaszolast és megosztast a kép tipusu
tartalmak kaptak, legkevesebb reakciot a szoveges tartalmak eredményeztek. A hozzészolasok
€s megosztasok szamanak tartalomtipus szerinti vizsgalatabol kideriilt, hogy ezeknek a maxi-
malis értéke szorosabb Osszefliggést mutat a posztok szdmaval a harom vizsgalati iddinterval-
lum tekintetében, hiszen a kommentek és megosztasok szdma a kép-és videdtartalom esetén is
az 1. hullamban volt kiemelkedd, mig a kedvelések vizsgalatanal ez az 6sszefiiggés nem alla-
pithaté meg. Az elemzés soran kapott adatok arra engednek kdvetkeztetni, hogy azok a posztok,
amelyek képként keriiltek megosztasra, tobb reakciot valtanak ki, mint a videds €s szoveges
tartalmak.

A vizsgalatban résztvevd szinhazak koziil ketté nem rendelkezett Instagram-profillal az
adott idészak alatt. A tobbi intézmény oldalat vizsgalva, még tobb hianyossag rajzolodott ki. A
B1O kevésbé volt kihasznalva és ellatva informacidval, mint a Facebook. A szinhazak csupan
30%-a jelenitette meg itt az intézményre szabott hashtag-jét, azonban tovabbi vizsgalatok ki-
mutattak, hogy az altaluk megosztott tartalmak alatt azok megtalalhatok. A hashtag-hasznalati
szokasok pozitiv képet mutattak, hiszen minden intézmény alkalmazta dket, azonban csak 31%-
uk hasznalta azokat kdvetkezetesen. A pandémia alatt sziilettek a COVID-19-re utal6 hashtag-
ek is, amelyek koziil a legnépszeriibbek a #maradjotthon, #vigyazzunkegymasra #veletekva-
gyunk; azonban ezeknek az alkalmazasa sem mutatott egységes képet. Ugy véljiik, hogy a tu-
datos hashtag-hasznalat nélkiil6zhetetlen a szakszer(i online kommunikaciéhoz ezen a platfor-
mon. A szinhazak 43%-a €It a Story highlight hasznalataval a vizsgalt id6szakban. A tartalmak
koziil a szinhdz mindennapi életét bemutatd képek és videodk kertiltek legtobbszor megosztasra.
A legkisebb mértékben a kozonség aktivizalasat célzé tartalmakat rogzitettek, amely azt su-
gallja, hogy az Instagramnak ez a specialis funkcidjat kevésbé tudtak kihasznalni.

A szinhazak pandémia alatti online kommunikécigjat vizsgalva elmondhato, hogy nem
csupan megalltak a helytiket, hanem az id6 elérehaladtaval egyre komfortosabban mozogtak az
online térben; azonban komoly hidnyossagok is akadtak az altaluk kezelt kozosségimédia-felii-
leteikben.
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