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Fenntarthatosag a divatiparban (?) — Négy divatipari szervezet CSR jelen-
tésének rovid attekintése, valamint a fenntarthatésagra torekvés fogyasztok
altali észlelésének vizsgalata

Sustainability in the Fashion Industry(?) A Brief Overview of the CSR Rreports of Four Fashion In-
dustry Organizations and an Examination of Consumers’ Perception of the Pursuit of Sustainability

VIZI Noémis

PhD-hallgat6 (PhD Student)

Szegedi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtani Doktori Iskola (University of Szeged, Doctoral
School of Economics - Hungary)

Absztrakt

A divatipar jelenleg a vilag masodik legszennyezObb iparaga. Felmeriilhet a kérdés, hogy mégis
miért van igy? Hogyan és miért valt ilyenné? A megoldés viszonylag egyszerti, ugyanis szinte
minden ember életében fontos szerepet jatszik a ruhdzat. A funkcion tal fontossa valtak a sza-
basok, a szinek, a mintak, a tarsadalmi hatasok és reklamok ezen keresztiil pedig az aktualis
»trendek” kovetése. Erre a folyamatos valtozasra és keresletre épitenek a divatipari cégesopor-
tok is, céljuk, hogy minél tokéletesebben kielégitsék a fogyasztok meglévo sziikségleteit, illetve
uj igényeket teremtsenek. A divatipar mitkddése jelenleg nem fenntarthato, jelentés kornyezeti
¢s tarsadalmi karokat okoz. Vannak mar kezdeményezések a fenntarthatosag elomozditasa ér-
dekében, de ezek tobbsége elenyészd a valddi problémahoz képest. A divatipari szervezetek
mellett a fogyasztok is képesek 1épéseket tenni a fenntarthatosag felé, példaul tudatosabb va-
sarlassal, a ruhadarabok hossza iddn keresztiili viselésével. Kutatdsomban négy nagyobb divat-
ipari cégcsoport (Inditex, H&M, LPP, Shein) fenntarthatdsag iranti célkitiizéseit vizsgalom,
mellette pedig kérddives felmérést végzek a fogyasztok korében a ruhazati vasarlasi szokasaik
felmérése érdekében, kiilonds tekintettel a fenntarthatosag iranti gyakorlataikra.

Kulcsszavak: divatipar, fenntarthatosag, fogyasztas
JEL-kodok: D12, L67, Q54

Abstract

Currently the fashion industry is the second most polluting industry in the world. The question
may arise, why is it so? How and why did it become this way? The solution is relatively simple,
because clothing plays an important role in almost everyone's life. In addition to function, cuts,
colors, patterns, social effects and advertising have become important, and through this, fol-
lowing current "trends". The fashion industry company groups also use this continuous change
and demand, their goal is to satisfy the existing needs of consumers as perfectly as possible and
to create new needs. The operation of the fashion industry is currently unsustainable and causes
significant environmental and social damages. In the companies side there are already initia-
tives to promote sustainability, but most of them are insignificant compared to the real problem.
In addition to fashion industry organizations, consumers are also able to take steps towards
sustainability, for example by making more conscious purchase decisions and wearing clothes
over a long period of time. In my research, | examine the sustainability objectives of four major
fashion industry groups (Inditex, H&M, LPP, Shein), and in addition, | conduct a questionnaire

5 vizinoemi2@gmail.com
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survey among consumers in order to assess their clothing purchasing habits, with particular
regard to their sustainability practices.

Keywords: fashion industry, sustainability, consumption
JEL Codes: D12, L67, Q54

1. Bevezetés

Fenntarthat6sag a divatiparban? Valoban Iétezhet? Pedig elsére nehéz elképzelni, hiszen élesen
szemben all6 fogalmakrol van sz6. A divatipar ugyanis a vilag egyik legszennyezdbb iparaga
(Dobos & Eltetd, 2022). Mégis meg kell probalnia 1épéseket tenni a fenntarthatosag felé, mivel
jelentdsen hozzajarul a globalis kdrnyezetszennyezéshez, ezzel pedig csokkenti a Fold (embe-
rek, allatok €s novények szamara) ¢lhetd kornyezetét €s idotartamat. Fontos ugyanakkor, hogy
nem csak kommunikacids szinten kell fenntarthatésagot kozolni, hanem tetteknek is lenniiik
kell mogotte, kiilonben csak greenwashing, azaz zoldre mosas torténik.

A divatipar mindannyiunk életének szerves része, az onkifejezésiink eszkoze. A ruhazat-
tal kifejezhetd a csoporthoz tartozas, vagy éppen csoporttol valo elkiiloniilés. A ruhadarabok
altal az izlés, a stilus, a tarsadalomban elfoglalt hely, statusz, foglalkozas is kozvetitheto a kiil-
vilag felé. Azonban ekkor is megjelenhet egyéni szinten a tudatossag, a fenntarthatosag példaul
a slow fashion kovetésével, amely esetében a ruhadarabok tartéssagan, az idétallésagan, hossza
tava hasznalhat6sadgan, a magas mindségén van a hangsuly. Ezzel szemben a masik oldalon
megjelenik a nem-, vagy kevésbé felelds fogyaszté magatartas, az onérdekkovetés, a statuszfo-
gyasztas, illetve az ezt taplalo, heti szinten valtozé divat jelensége, vagyis a fast fashion.

A divatipari cégek, cégcsoportok megprobaljak azt kozvetiteni a vasarloik, fogyasztoik
felé, hogy tarsadalmilag feleldsek, évente kiadjak a CSR (vallalatok tarsadalmi feleldsségval-
lalasa) jelentésiiket, megjuld energidra allnak at, illetve mar nem muiianyag zacskot adnak a
boltokban, hanem felel6s erddgazdalkodasbol szarmazo papirtasakot. De vajon tényleg ele-
gendd ennyi a fogyasztoknak? Egyaltalan tisztaban vannak azzal, hogy az a ruha, amit viselnek
hol és hogyan késziilt? Utana néztek, annak, hogy az adott markanak milyen CSR tevékenysége
volt az elmult egy évben és mit tett a fenntarthatobb divatiparért? Kutatasi kérdésként felmertilt,
hogy hogyan jelenik meg a fenntarthat6sag 4 divatipari cégnél/cégcsoportnal? Mit érzékelnek
ebbdl a fogyasztok, illetve 0k, egyéni szinten mit tesznek a divatipari fenntarthatésagért?

A tanulmany elsé részében roviden kitériink a fenntarthatosagra, ezt kovetden a divat-
iparra, illetve a fast fashion-re, valamint az Inditex, a H&M Group, az LPP és a Shein CSR
jelentéseit tekintjlik at, végiil a primer felmérés eredményeit ismertetjiik.

2. Fenntarthatosag

Az 1960-as években kezdett rairanyulni a figyelem a fenntarthatésagra. 1962-ben jelent meg
Rachel Carson Néma tavasz cimli miive, amely a DDT pusztité hatasainak kovetkezményeit
irja le. 1966-ban Kenneth E. Boulding felismerte és tanulmanyaban kifejtette, hogy a jelenlegi
Cowboy-gazdasagtan nem fenntarthato, hiszen ekkor az eréforrasok végtelenségét feltételez-
ték. Helyette bevezette az lirhajo-gazdasagtan gondolatat. Ezzel a képpel azonositotta a Foldet
iS, hiszen egy zart rendszerr6l van szo, amelyben korlatozottan allnak rendelkezésre az eréfor-
rasok. Gerreth Hardin 1968-ban A kozlegelok tragédidja cimii mlivében kifejti a szabalyozatlan

crcr

kanak nevezzik.
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A fenntarthatosag, egészen pontosan a fenntarthatd fejlodés 1987-ben jelent meg eldszor
a Brundtland-jelentésben, amely K6z6s jovonk cimmel jelent meg. Ezt olyan fejlédésként azo-
nositottak, amely kielégiti a jelen sziikségleteit anélkiil, hogy csokkentené a jovendd generaciok
képességét arra vonatkozdan, hogy kielégitsék a sziikségleteiket (Brundtland, 1987).

Napjainkban szamtalan torekvés 1étezik, amely a fenntarthatosag iranyaba probalja moz-
ditani a foldi életet. Példaul az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 2015 — 2030 kozotti
id6tartamra 17 Fenntarthato Fejlodési Célt (SDG) hatarozott meg. Megfogalmazasra kertilt tob-
bek kozott a szegénység felszamoldsa, a mindségi oktatas, a nemek kozotti egyenldség, az 6ce-
anok ¢és tengerek védelme, a szarazfoldi 6koszisztémak védelme, tovabba a felelds fogyasztas
¢s termelés. Ez utobbi kiillondsen fontos lenne a divatiparbarban is. Természetesen ezen a 17
SDG-n kiviil 1éteznek Klimavédelmi Egyezmények (pl. Parizsi Megallapodas) Kornyezetvé-
delmi kezdeményezések (pl. Eurdpai Unidé Kdrnyezeti Politikaja), és iparagakra vonatkozok is
(pl. Divatipari Charta a klimavédelemért).

A fogyasztok egyre tobbet foglalkoznak a fenntarthatosagi kérdésekkel (Chen & Hung,
2016), tovabba — ha a divatipart szemléljiik — egy 0j fogyasztoi réteg is létrejott, akik a fenn-
tarthatd divatot keresik (Dangelico et al., 2022). Ok jellemz&en a kdrnyezeti fenntarthatosagot,
az 6ko nyersanyagok hasznalatat, illetve a kevésbé szennyezd folyamatokat értik alatta (Dan-
gelico et al., 2022). Ez az irany is azt jelzi, hogy a cégeknek el kell kotelezddniiik a fenntarthato
gyartasi folyamatok mellett, ugyanis a fogyasztok egyre érzékenyebbek a kornyezetvédelmi
kérdések irant (Blasi et al., 2020). Ugyanakkor megfigyelhetd egy etikai paradoxon, miszerint
nd a fenntarthatosdg iranti érdeklddés, kozben nének a divatipari sziikségletek és vagyak is
(Pencarelli et al., 2020).

3. Divatipar

A tanulmany masodik fejezetében a divatipar, illetve a fast fashion kertil a fokuszba. A fogalmi
lehatarolast kovetden a négy kivalasztott cég/cégesoport (Inditex, H&M Group, LPP, Shein)
CSR jelentésének rovid bemutatasa kovetkezik.

3.1. A divatipar és a fast fashion fogalmi lehatdroldsa

A divatipart meghatarozhatjuk Ggy, mint a kreativ ipar egyik agat, ,, az egyes gazdasdagi agaza-
tok azon szereploit, azok tevékenységet koti ossze, amelyek valamilyen modon kotédnek a di-
vathoz (pl. divatmarkdk, kis-és nagykereskedelem, alapanyag- és késztermékgyartds, média,
rendezvények és egyes nagyvarosok tekintetében szorosan kapcsolodik a turizmushoz is). A di-
vatipar-termékek szintjén ugyanakkor dltalanos értelmezés szerint nemcsak a szorosan vett ru-
haipart, hanem a kiegészitdket is magdba foglalja (pl. cipd, taska, ékszer)” (Nemzeti Divatipari
Stratégia 2030, p. 12.).

Globalisan a divatipar foglalkoztatotti 1étszdma 2016-ban elérte a 300 millio f6t,° mas
becslések szerint akar 430 milli6 is lehet.” A fast fashion termékek gyartasanak kdrnyezetter-
helése igen jelentds. Amellett, hogy a divatipar globalisan 3-400 millié6 embert foglalkoztat, és
a GDP 2,3%-4t® teszi ki, ez az iparag bocsatja ki a globalis CO2 emisszi6 8-10%-4t, ami 4-5
milliard tonnat jelent, 79 trilli6 liter vizet hasznal el évente, az éves globalis szennyviz 20%-a
kapcsolhatd hozza, az 6ceanok éves, elsédleges mikromtianyag szennyezésének 35%-a, vala-
mint kézel 92 millié tonna textilhulladék évente (Niinimaki et al., 2020).

6 Fashion industry employs 300 mn workers globally: Report. Fibre2Fashion.com 2018. majus 28.

" Molly Polk Hannon: The victims of the Covid-19 crisis in fashion are women. GlobalFashionAgenda 2021.
januar 5.

8 Fashion Industry wants cheap, disposable & trendy clothes, but it comes at a price. The Economic Times 2020.
julius 18.
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A divatiparon beliil mikodd cégek egyik iizleti modellje a fast fashion, amelynek az a
célja, hogy az ezt a modellt alkalmazd divatipari szervezet minél gyorsabban reagaljon a leg-
ujabb divattrendekre és gyakran frissitse az lizleteiben kaphat6 ruhazati termékeinek készletét
(Zamani et al., 2017). A kifejezést az 1980-as években, az Amerikai Egyesiilt Allamokban
hasznaltak el0szor, am igazan ,,népszertivé” és ismertté a Zara tette (Naderi et al., 2020). A
»fast” vagyis ,,gyors” kifejezés, hiien szemlélteti azt a fajta gyorsasagot, amelyben a trendek a
kifutokrol az lizletekbe keriilnek. A gyartas gyors és olcsd, amely arra 6sztonzi a fogyasztokat,
hogy minél tobbet vasaroljanak, folyamatosan vegyék meg az allanddan valtozd, megfizethetd
kollekcidk darabjait, hiszen csak korlatozott mennyiségben és ideig elérhetéek az tlizletekben
(Brooks, 2015). Ennek a divat-kereskedelemben alkalmazott ipari gyakorlatnak a fokuszaban
az all, hogy olyan 1j arut kinaljon a piacnak és a fogyasztoknak, amelyek a legijabb trendeket
kovetik, ezaltal bemutatja a legujabb, éppen trendi darabokat (Choi et al., 2014). A fast fashion
hozzajarult az eldob¢ kulttra kialakulasahoz és taplalasahoz, hiszen ebben az esetben a divat-
termékeket megvasaroljak a fogyasztok, hordjak, majd mikor mar megunték, eldobjak (Legere
& Kang, 2020).

3.2. Divatipari szervezetek CSR stratégidai

A CSR (vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa) jelentés évente keriil kozzétételre, jellemzéen
a szervezetek honlapjan. Barki szdmadra elérhetd, azonban mégis kevesen tudnak egyaltalan a
1étezésérdl is, nemhogy a tartalmardl. Pedig altaldban itt foglaljak 0ssze a cégek az el6zo évi
tevékenységeiket, amelyek jellemzden a fenntarthatésagra, a nem anyagi szempontokra foku-
szalnak. A CSR-nak altaldban tarsadalmi, kornyezeti és pénziigyi vetiiletei vannak (Elkington,
1997; Johnstone & Lindh, 2022). Masként megfogalmazva, a cégek proaktivitasat jelenti tarsa-
dalmi-, gazdasagi-, etikai és fenntarthatdsagi teriileteken (Johnstone & Lindh, 2022). Onkéntes
vallalasokat tesznek, viszont problémat jelent az, hogy senki nem ellendrzi ezek betartasat, eb-
bol adoddan visszaélésekre ad lehetdséget. A divatipari cégek esetében sincs ez masként. Meg-
figyelhetd, hogy egyre nagyobb hangsuly keriil a CSR-ra, ezen beliil a kdrnyezeti aspektusnal
az eredményes termelési folyamatokra, a pazarlas csokkentésére; a tarsadalmi esetén a meélta-
nyossagra, az egyenléségre, illetve az igazsagossagra (Johnstone & Lindh, 2022).

Azonban a divatiparban nagyon Osszetett az ellatasi lanc (Fuxman et al., 2022), rdadasul
a vilag szamos pontjarol érkeznek a beszallitok alapanyagai, mig végiil 1étrejon a ruhadarab,
tehat nehéz olyan CSR jelentést irni, amely a teljes folyamatot, az alapanyag gyartastol a kis-
kereskedelmi tizletekig, onnan a fogyasztoig torténd termék eljuttatasig lefedi. Ezért gyakran a
cégek csupan a sajat tevékenységiiket irjak bele, kihagyva a beszallitokat. Es itt a zoldre mosas
kulcsa, ugyanis a tényleges szennyezés nem a cégcsoportnal jelenik meg, hanem a beszallitok-
nal, akik nem tartoznak a cégcsoporthoz, csupan szerzodéses megbizatasban allnak vele. A
z6ldre mosas azt jelenti, hogy a cégek olyan imazst alakitanak ki, amely szerint kevésbé kor-
nyezetszennyezdek, pedig ugyanugy kornyezetszennyez6 modon gyartanak, mint a tobbi szer-

vezet, csupan a kommunikacioban sugalljak azt, hogy kornyezetbaratabbak (Dobos & Eltet,
2022).

A kovetkezOkben az Inditex, a H&M Group, az LPP, illetve a Shein CSR jelentését tekintjiik
at roviden.

Inditex®

Spanyol cégcsoport, neve a Industrias de disefio textil szavak mozaikszava. A Zara, a Bershka,
a Pull&Bear, a Massimo Dutti, a Stradivarius, az Oysho, a Zara Home, az Uterqiie €s a Tempe
cipémarka tartozik az Inditex-hez. A 2021-re vonatkoz6 CSR jelentésiikben kiemelik, hogy
tudatosan figyelnek a termékek mindségére, az élettartamuk novelésére, az €rzelmi tartdssag

9 https://www.inditex.com/itxcomweb/en/sustainability#reporting
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megteremtésére. A fenntarthatdsagi torekvéseikhez tartozik a ,kornyezetileg felelds termék™
(b6évebben nem tértek ki ra, hogy szamukra mit jelent ez a kifejezés) kialakitasa, de ezeknek
igazodniuk kell a keresleti elvarasokhoz. Felelds erddgazdalkodasbol szarmazé papir €s fater-
mékeket hasznalnak. Az Inditex kdzpontjaban torekszenek a pazarlas csokkentésére, példaul
kevesebb viz felhasznalasara, valamint a megujuld energiak hasznalatdra. Azonban ami prob-
Iémaként jelentkezik, a ténylegesen gyartd szervezetekrdl, illetve az 6 fenntarthatosagukrol
nem esik sz6. Elére mutato egylittmiikodés azonban az MIT kutatocsoportjanak szponzoralasra,
ahol a cél a textil ujrahasznositas technologiai fejlesztése, illetve a korkoros gazdasag elérése a
textilek esetén.

H&M Group?®

A svéd cégcsoport 8 markat foglal magaba: H&M, COS, Weekday, MONKI, H&M HOME,
&Other stories, ARKET, AFOUND. 2021-re vonatkozo CSR jelentésiik szerint 4.801 db iizle-
tilk miikodott, a munkavallalok szamanak atlaga 107.375 £6 volt, azonban a teljes ellatasi lanc
megkozelitdleg 1,5 millid6 embernek ad munkat. Itt sincs kifejtve a beszallitoi lanc kdrnyezeti
¢s tarsadalmi fenntarthatosaga. A H&M Group kozpontjanak energiasziikségletét 95%-ban
megujuld eréforrasokbdl allitjak eld. Fontosnak tartjak, hogy kollekcidikban ujrahasznositott
anyagokat is hasznaljanak, 2021-ben 17,9% volt az 6sszes anyagfelhasznalason beliil az aranya,
2025-re pedig szeretnék elérni a 30%-ot. 2030-ra az alapanyagok 100%-ban ujrahasznositottak,
vagy fenntarthatobb forrasbol szdrmaznak majd. (Arra azonban nem tértek ki, hogy szamukra
mit jelent a fenntarthatobb forrasbol kifejezés.) A sokszinliség és a befogadas elkotelezett hivei,
710 menekiilt statusza munkavallal6 dolgozik az egyik torokorszagi beszallitonal, 2025-re 2000
{6 elérése a cél. Zarojeles megjegyzés, a teljes ellatasi lanc 1,5 milli6 embernek ad munkat!

LPpPLt

Az LPP lengyel divatipari cégcsoport, amelyhez a Reserved, Cropp, House, Mohito, Sinsay
divatipari markak tartoznak. Kimutatasuk alapjan 31.808 f6t foglalkoztattak 2021-ben, koziiliik
325 6 volt fogyatékkal ¢16 munkavallal6. Pozitiv, hogy a honlapjukon jelzik melyik SDG cél
eléréséhez hogyan jarulnak hozzal?. Az iizleteik energiaellatisa 100%-ban megujulé energiabol
szarmazik, viszont 0k sem adnak informaciot a beszallitokrol. Az Eco Aware termelés elkote-
lezett hivei, ez azt jelenti, hogy a gyarak megfelelnek a mindségi és a kdrnyezeti standardoknak.
Csokkentik a természetes er6forrasok felhasznalasat a ruhazati termékek gyartasa soran, pél-
daul a viz és az energia terén. Emellett csokkentik a miianyag csomagoloanyagok felhasznalasat
is. A kovetkezo kollekciokhoz kornyezetbaratabb anyagokat hasznalnak fel, példaul organikus
pamutot. De itt sem dertil ki, hogy az organikus pamut miért jobb, mint az eddigi megoldasok.

Shein®?

A Shein-t 2012-ben alapitottak. Bizonyos értelemben kilog a sorbol, mert nem cégcsoport, ha-
nem 6nallé marka. Viszont az elmult néhany évben robbanasszerii novekedésnek indult a nép-
szerlisége. Ezt j0l mutatja, hogy a k6zosségi média platformokon 250 millidénal is tobb kdveto-
juk van. A 2021-re kiadott CSR jelentése szerint vilagszerte kb. 10.000 f6t foglalkoztatnak,
tovabba tobb, mint 6000 beszallitoval dolgoznak egyiitt és tovabbi 1500 tervezdvel. Ami naluk
érdekesség, hogy egy-egy 01j termékbdl csupan korlatozott mennyiséget gyartanak, 50-100 db-
ot, majd, ha népszeriivé valik, akkor kezdik el nagyobb tételben gyartani. Ez egyfajta tudatos-
sagra vall, amelyet inkabb az anyagi oldal mozgat, de végeredményként kevesebb eladatlan
ruhadarab keriil legyartasra ezzel a megoldassal. A zoldre mosas tipikus péld4ja naluk is meg-

10 https://www2.hm.com/en_in/customer-service/corporate-social-responsibility/corporate-social-responsibility-
csr-policy.html

11 https://www.lppsa.com/en/sustainable-development/annual-report

12 https://www.Ipp.com/en/sustainable-development/our-commitments

13 https://www.sheingroup.com/corporate-news/2021-sustainability-and-social-impact-report/
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jelenik. A farmer anyag gyartasa (mosasa ¢€s kezelése) nagyon karos az emberekre és a kornye-
zetre, tehat a Shein nem készittet farmer anyagot, hanem megveszi. Tehat nem naluk keletkezik
a kornyezetterhelés, hanem masnal. A szponzoralas is megjelent 2019-ben és 2020-ban, kisebb
rendezvények tamogatoi voltak, a Covid elsé hullamaban 20%-0s kedvezményt adtak az egész-
ségiigyi dolgozonak, maszkokat adomanyoztak a posta dolgozdinak, 2021-ben 606.175 db fat
iiltettek, illetve a honlapjuk szerint 9 civil szervezetnek 984.000 dollart adomanyoztak.

A vizsgalt 4 CSR jelentésben minden szervezet kitért a gyartas koriilményeire. Ezt szem-
1¢lteti az 1. tdblazat. Igaz, hogy tesznek vallalasokat, de ezek jellemzéen szimbolikusak, hiszen
a beszallitok tevékenységére meglehetdsen kevés rahatasuk van. A tablazaton beliili x jelek azt
jelzik, hogy az adott tényez6 mely CSR jelentésben jelent meg.

1. tablazat: A 4 kivalasztott divatipari cég/cégcsoport CSR jelentésében kozzétett vallalasai a
gyartasra vonatkozéan

Tényezik d'.”' H&M | LPP | Shein
Itex

nincs kényszermunka X X X X
nincs gyermekmunka X X X X
nincs diszkrimindcio X X X
egyesiilési és kollektiv szabadsag X X X
nincs durva, embertelen banasmod X X
biztonsdgos és higiénikus munkafeltételek biztosi- X X X X
tisa
megélhetéshez elegendd bérek X X X
nincs tulzott tilora X
szabalyos foglalkoztatas (torvényeknek megfelelo) X X
a gydrtdas nyomonkovethetosége X
biztonsagos és egészséges termékek gydrtisa X X
kornyezettudatossag X X X X

Forras: A kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: Azokat a szempontokat, amelyekre nincs informacio az adott CSR jelentésekben, iires cellaval jelol-
tik.

4. Mit érzékelnek a fogyasztok a divatipari cégek fenntarthatésagra torekvésekbol, és 6k
mit tesznek érte? — A primer felmérés bemutatasa

A harmadik fejezetben keriil ismertetésre a primer felmérés. Az elsé alfejezet a kutatas mod-
szertanara fokuszal, mig a masodik az elemzés részleteire tér ki.

4.1. A kutatdas modszertana

A kutatasi kérdés masodik részének megvalaszolasa érdekében, vagyis mit érzékelnek a fo-
gyasztok a divatipari cégek CSR tevékenységébdl, és egyénileg mit tesznek azért, hogy fenn-
tarthatobb legyen a divatipar, egy online kérdéives megkérdezést bonyolitottunk le. A kitdltésre
2022. oktober 15. és 27. kdzott volt lehetdség. A kérddiv szélesebb kozeghez torténd eljuttatasa
a kozosségi médian keresztiil zajlott, illetve egyetemi csoportokban keriilt megosztasra. A ki-
toltés onkéntes és anonim volt. Nem volt konkrét célcsoport, akire lesziikitettiik volna, mivel
ez egy altalanos helyzetfelmérés volt. A késébbiekben tervezziik egy-egy kisebb szegmensre is
megismételni a vizsgalatot. A kérdéseknél és a valaszlehetdségeknél tobb tipus is megjelent a
skalaktol (1-t6l 6-1g terjedd; 1: egyaltalan nem ért egyet, 6: teljes mértékben egyetért); az egy-
szerll és tObbszords valasztasi lehetdségekig. A szerkezet hdrom részbdl tevddott dssze: egyéni
szokasokra vonatkoz6 kérdések, a divatipari és fast fashion-t érint6 tajékozottsag, demografia.
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A kutatas célja az volt, hogy a divatipari termékek fogyasztasi szokasairdl képet kapjunk, bele-
értve a vasarlési gyakorisagot, a havi ruhdkra koltott 0sszeget, a vasarolt markakat. Tovabba a
fast fashion szakirodalomban is fellelhet6 jellemzdit értékelték 1-tdl 6-ig terjedd skalan annak
megfelelden, hogy mennyire talaljak ,,igaznak”. Mivel a kutatas téméja a fenntarthatosag és a
CSR volt, ezért 7 szempont keriilt felsorolasra, amelyek megtalalhatoak voltak a négy vizsgalt
célcsoportbol legalabb egy CSR jelentésében (példaul gyermekmunka nélkiili termékgyartas;
ujrahasznositott anyagok felhasznalasa; jotékonysagi, fenntarthatosagi célok anyagi tamoga-
tasa). Ezek a valaszlehetdségek kétszer keriiltek eld, eldszor arra vonatkozott a kérdés, hogy a
valaszado szerint mekkora figyelmet forditanak a divatipari cégek az alabbi szempontokra, ma-
sodjara pedig kitoltd szerint mivel érheti el egy divatipari cég, hogy fenntarthatbb legyen.

4.2. A primer felmérés eredményei

A kérdoéivet 155 16 toltotte ki, 22,58% volt a férfiak aranya (35 16), illetve 77,42% a noké. A
néi valaszadok feliilreprezentaltsaganak oka lehet példaul az, hogy 6k jobban érdeklddnek a
divatipari termékek irant, gyakrabban vasarolnak. A korcsoportra attérve, az életkorokat a ge-
neraciokhoz igazodva adtuk meg (Z generacio 1995-2009; Y 1980-1994; X 1961-1979; Baby
boomer 1946-1960). A 2. tablazat szemlélteti a kérd6ivet kitoltok generacionkénti szamat és
aranyat.

2. tablazat: A kérddiv kitoltok generacio szerinti szima és megoszlasa

(s 2 . Kitoltok Kitoltok
Generacio Eletkor (év) létszdma (f6) arinya (%)
Z 13-27 101 65,16
Y 28-42 27 17,42
X 43-61 26 16,77
Baby boomer 62-76 1 0,65
Osszesen 155 100,00

Forras: A kérd6iv adatai alapjan sajat szerkesztés

A lakohely szerinti megoszlasra attérve elmondhatd, hogy a megyeszékhelyen €16k tol-
totték ki a legmagasabb aranyban (49,68%), messze elmarad tdle a kisvaros (20,65%), ezt ko-
veti Budapest (12,90%), nagyvaros de nem megyeszékhely (8,39%), végiil a kozség (8,39%).
Az eredmények nem tekinthetdek reprezentativnak.

A kérddiv elsd szerkezeti egységében kapott helyet az egyéni vasarlasi szokasok felmé-
rése. El0szor a ruhavasarlasi gyakorisagra kellett valaszolniuk. A kitoltok 31,36%-a (49 {6)
jelolte azt a valaszlehetdséget, hogy havi rendszerességgel, tovabbi 29,03% (45 f6) a negyed-
évente. Heti egy alkalmat 2,58% (4 {6), 2 hetente egyet 9,03% (14 £6), havi két-harom alkalmat
19,35% (30 £8). Ami meglepd volt, hogy 13 szavazatot kapott a ritkdbban, mint negyedévente.
Ez mar a fenntarthatoébb divatipar irdnyaba mutat, hiszen tudatosabb fogyaszt6éi magatartasra
vall, annak ellenére, hogy tilnyomo tobbségében Z generacids fiatalok vettek részt a kutatés-
ban.

A masodik kérdés, a havonta ruhdkra koltott pénzmennyiségre kérdezett ra. A valaszadok
44,52%-a és tovabbi 38,47%-a jelolte a 10.000 Ft alatt, illetve a 10.001 — 25.000 Ft opcidt. A
sz€lsdségre, 80 és 100.000 Ft kozotti tartomanyra csupan 1 {6 kattintott. Ennek hatterében allhat
az, hogy a kitoltok szabadon elkolthetd jovedelme relativ alacsony, ha figyelembe vessziik a
korukat, a havi jovedelmiiket és a 1étfenntartasi koltségeiket (ide sorolva az albérlet fizetést, az
étkezést) valamint a 2022-ben igen magasra ugr6 inflaciot, kiilondsen az energiaarak €s az ¢élel-
miszerek tekintetében.
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A hibds ruhazati vasarlasokat (mérethiba, nem megfelel6 anyag, szabas, szin) a személyes
jelenléttel és a felprobalassal lehet csokkenteni. Ez az anyagi szempontok mellett a fenntartha-
tosagot is erdsiti, hiszen kevesebb ruhadarab keriil kidobasra — ezaltal a szeméttelepre —, vala-
mint elégetésre, ezaltal karosanyagokat juttatva a légkorbe. A valaszadok 60,65%-a hive a sze-
mélyes vasarlasnak, az esetek tobbségében ezt a modot valasztja. 20,65% a kombinalt megol-
dasra szavaz, azaz online megrendeli webshopbdl, viszont az iizletbe kéri, ahol lehetdsége van
felprobalni, ha mégsem tetszik, akkor ott hagyni. Ezaltal visszakeriil az iizlet kinalatdba. A ma-
radék 18,71% az online vasarlast preferalja, vallalva az esetleges kockéazatokat. Ugyanakkor
érdemes megemliteni a visszakiildés lehetoségét, de ekkor extra szallitasi koltségek keletkez-
hetnek a vevo oldaléan.

Tobb valaszlehetoséget is meg lehetett jelolni annal a kérdésnél, amely a ruhavésarlas
helyeire vonatkozott. 127 f6 a bevasarlokdzpontok iizleteit jelolte (azaz a fast fashion markak
iizleteit), 92 f6 webshopokat, 66 {6 a hasznaltruha tizleteket, 40 f6 a kisebb butikokat, amelyek
nem a bevasarlokdzpontokban talalhatoak, illetve 15 f6 a kiilonboz6 kozosségi média feliilete-
ken talalhatd csoportokat. A fenntarthatdsdg irdnyéaba a hasznaltruha boltokban val6 vasarlas
mutat, hiszen ekkor kap masodik ,,¢letet” egy-egy ruhadarab, amelyet a korabbi tulajdonosa
mar megunt. Igy is lehet frissiteni a gardrobot, hiszen joval kedvezdbb arfekvésii, mint az 0j
termékek, a kornyezetterhelése is eleny€szo, mivel nem kell 1étrehozni 0jat.

A vasarlasi dontés meghozédsdban szamtalan tényezdt figyelembe vehetiink, példaul a
szint, a mindséget, az arat, de akar a kozosségi médiaban tevékenykedd véleményvezérekét is,
akiket influenszereknek neveziink. A valaszadok 1-t6l 6-ig terjedd skalan értékelhettek 10
szempontot az alapjan, hogy mennyire forditanak figyelmet rajuk a vasarlas soran. (Az 1 az
egyaltalan nem veszem figyelembe, a 6 a teljes mértékben figyelembe veszem kategoridt je-
16lte.) A 3. tablazat tartalmazza az eredményeket. A kutatds eredménye is jol tiikrozi, hogy az
onkifejezés az elsddleges cél, a sajat stilus kiilvilag felé torténd kozvetitése, és csak ezt kovetik
a kiviilrol érkez6 befolyasolo ingerek. Harom vizsgalatba bevont szempont kapott 5 pontnal
magasabb értéket: a szin és szabads, a stilusomhoz igazodd, illetve a mindség. Jelentdsen lema-
radva, az utolsé helyen all az influenszerek véleménye. Ez érdekes ellentmondasba litkozik,
ugyanis a kozosségi médidban jelen 1év0 felhaszndlok egyik jellemzdje, hogy influenszereket
kovetnek, akik hatassal vannak a kovetdikre, vagyis a fogyasztokra. Erre épit a markék korében
egyre nagyobb népszerliségnek 6rvendd influenszer marketing alkalmazasa is. A kérddiv ered-
ményei alapjan azonban nem fejt ki érdemi hatést az influenszerek tevékenysége, ha ruhazati
termékek megvasarlasarol van szo. Ez pedig a fenntarthatdsag szempontjabol kiemelendd, hi-
szen inkdbb az onkifejezés kertil a fokuszba, semmint egy influenszer stilusanak masolasa, va-
lamint az altala kozvetitett markak vasarlasa.

3. tablazat: Ruhazati termékek vasarlasanal a kitolték altal figyelembe vett szempontok érté-
kelése

Tényezé megnevezése Atlag Széras
1 szin és szabds (mennyire dll jol) 5,69 0,638
2 stilusomhoz igazodo (fiiggetleniil a trendektdl) 5,4 0,906
3 mindség 5,155 0,851
4 ar 4,794 1,217
5 természetes anyagbdl késziilt (nem miiszdlas) 3,89 1,597
6 madrka 3,471 1,36
7 aktudlis divattrend 3,032 1,443
8 gyermekmunka, kényszermunka nélkiil késziilt 2,748 1,625
9 szdarmazdsi hely 2,516 1,407
10 influenszerek véleménye, megjelenése 1,632 1,003

Forras: A kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés
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A markakat tekintve a kitoltok kozott egyértelmiien a legnépszeriibb a H&M. (A rozsa-
szin jeloli a H&M Group-hoz tartoz6 markékat, a kék az Inditex-et, a sarga az LPP-t, z6ld a
Shein-t. A sziirkén maradt markak CSR tevékenységét a kutatas soran nem elemeztiik.) Ezt
koveti a Nike €s a Zara, kis mértékben elmarad toliik a hasznaltruha tizletek népszertisége. Majd
jon a Reserved és a Sinsay (vagyis az LPP), az Adidas, az Inditex tovabbi markai, valamint a
fiatalok korében napjainkban egyre népszeriibbé valo marka, a Shein. Ami kirajzoldodik, hogy
a divatipari cégcsoportok a kiilonb6z6é markaikkal nem azonos szegmensekre céloznak, hiszen
akkor egymas mellett lennének népszeriiség alapjan. A masik érdekesség, a hasznaltruha iizle-
tek népszertisége, ugyanis a 155 valaszadobol 64 bejeldlte, hogy szokott ezekbdl az lizletekbdl
vasarolni, amely a tudatossag és a fenntarthatosag iranyaba mutat, mikozben lényegesen ked-
vezObb aron hozzajuthat a ruhazati termékekhez, igy tobb, masra szabadon elkolthetd jove-
delme marad az alanynak, aki mindekdzben frissiti a ruhatérat.
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1. abra: A kitoltok altal vasarolt markak népszeriisége
Forras: A kérdbiv adatai alapjan sajat szerkesztés

A ruhézati termékek esetében is sziikséges szelektalni, kivalogatni a mar nem hordott
darabokat. Ezt a tevékenységet a kitoltok 37,4%-a szezonalisan végzi, 29%-a évente, illetve
tovabbi 32,3% ritkdbban, mint évente. Legtobben ruhagyiijté szervezetnek adoméanyozzék a
ruhékat (91 £6), barati korben elajandékozzak (84 {6) valamint eladjak (55 £06).

A kérddiv masodik blokkja a tudasra, tajékozottsagra fokuszalt, mikozben figyelembe
vette az egyéni véleményt. Az elsd kérdésben 1-t6] 6-ig terjedd skalan kellett értékelnitik az
egyes tényezoket aszerint, hogy mennyire tartjak a fast fashion-t és a fast fashion termékeket. ..
(ide kellett behelyettesiteni a felsorolt szempontokat). Bar a médiaban egyre tobbet lehet hallani
a divatipar kdrnyezetszennyezd miikddésérdl, a gyartasi folyamatban torténd kizsdkmanyolas-
rol és alulfizetettségrol, mégis fontosabb az dnérdek kovetés €s a folyamatos vasarlds, mint a
lelassulas és a tartos, jo mindségli termékek hasznélata. A kitoltdk érzékelik a kornyezetszeny-
nyezést €s a kizsdkmanyolast, mar csak az ez elleni cselekvés hianyzik. Ami szintén pozitivként
értékelhetd, hogy sem tarsadalmi-, sem kdrnyezeti oldalrol nem tartjak fenntarthatonak. Ossze-
gezve tehat, ismereteik vannak a divatipar, ezen beliil a fast fashion miikodésérdl és hatasairol,
de még az aktiv részvétel hianyzik ennek csokkentésére (4. tablazat).
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4. tablazat: A fast fashion jellemzéinek értékelése a Kitoltok megitélése alapjan

Tényez6 megnevezése atlag szoras nem tudja

1 | kérnyezetszennyezonek 44 1,428 15

a gydrtdsi folyamatban kizsakmdnyolonak

(embertelen koriilmények, alulfizetettség) 4,26 1,444 24

gazdasdgi szempontdl fenntarthatonak
3 (jelentds profitot elérének) 3,919 161 20
4 | kedvezo arunak 3,603 1,219 9
5 | jo mindségiinek 3,236 1,227 7
6 | az onkifejezés eszkozének 3,068 1,492 8
7 tarsada_ll.m s.zempontb?l fenntarthatonak 2978 1,417 19

(emberi jogi vonatkozdsok)

kornyezeti szempontbol fenntarthatonak
8 (szovet elokészitéstol a hulladékkezelés 2,636 1,343 15

Forras: A kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés

Mindig kardinalis kérdés, hogy kinek/milyen szerepldnek kellene fenntarthatobb miiko-
désre 6sztondznie a divatipart. Alapvetden négy lehetdség all rendelkezésre: a divatipari cégek,
markak; a fogyasztok; az allam; és a nemzetkozi szervezetek. A kitoltdk 52,30%-a jeldlte a
divatipari cégeket, mint a fenntarthatdsag iranyaba torténd valtozas elsddleges eldidézdjét.
24,50% kattintott a fogyasztora, 15,50% az allamra, és 7,70% a nemzetkdzi szervezetekre. Ez
is nagyon jol mutatja, hogy a fogyasztok tobbsége elharitja magardl a feleldsséget, oldjak meg
a szervezetek, az egyéni tudatossag érdemben nem segit. Pedig de! A kis 1épések, tevékenysé-
gek 0sszeadodnak, és képesek rakényszeriteni (példaul bojkottal) a divatipari cégeket a fenn-
tarthatobb miikddésre.

A kovetkez6 két kérdésben ugyanazt a hét tényezot értékelhették skalaval, csak mas
szempont szerint. Az elsd esetében a fokusz arra keriilt, hogy melyik tényezdre mekkora figyel-
met forditanak a divatipari cégek, a masiknal pedig a kito1td szerint mivel érheti el egy divat-
ipari cég, hogy fenntarthatobb legyen. (Mivel nem mindenkinek vannak el6zetes ismeretei,
ezért a szamok mell¢é bekeriilt a ,,nem tudom” opcid i1s.) Ami egyik oldalrdl pozitiv, felismerték
a kutatasban részt vevok, hogy a marketing-, promdcios-, vasarlasosztonzd tevékenységre for-
ditjak a legnagyobb figyelmet a divatipari cégek, ugyanakkor 25 ember mégis inkabb a nem
tudja opciot jelolte. Az els6tdl jelentdsen elmarad a kdrnyezetbardt csomagolds haszndlata,
ugyanis, ha atlagpontokat néziink, akkor 1,684 pont a kiilonbség (egy 6 fokozati skalan). A
gyartas soran a tarsadalmi szempontokat, igymint a kényszermunka és a bantalmazas nélkiili
munkavégzeés; gyermekmunka nélkiili gyartas valoban kimarad a markak k6zosségi médian su-
garzott kommunikécidjabol, ezért nem meglepd, hogy 33, illetve 30 f6 nem tudta érdemben
megitélni. Akik pontoztak, 6k is 2,713 €s 2,68 atlagpontra értékelték az erre iranyuld figyelmet.
A masodik kérdésnél, vagyis anndl, hogy mivel érheti el egy divatipari cég, hogy fenntarthatobb
legyen, megvaltozott a sorrend. A marketing és a vasarlasosztonzés lekertilt az utolso helyre, a
kdrnyezetbarat csomagolds, az Gjrahasznositott anyagok hasznalata eldlépett az elsd két helyre,
illetve a TOP3-ba még a hulladékgazdalkodasra forditott nagyobb figyelem fért be. Erdekesség,
hogy bar itt is jelen volt a ,,nem tudom” vélaszlehetdség, mégsem ¢t vele senki.
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Mekkora figyelmet forditanak a Mivel érheti el egy cég, hogy

markadk...? fenntarthatobb legyen?

— " : Nem )
Tényez6 megnevezés Atlag tadia Tényezé megnevezése Atlag
: n*alar’ke’tnlg—, ?rotnocu?s—, i - - kornyezetbarat csomagolas hasznalatara 5,355

vasarlasosztonzo tevékenységre

p 2 ujrahasznositott anyagok hasznalatara 5,271
2| kérnyezetbarat csomagolas 3,601 |7 J : yag !

hasznalatara
3| Gjrahasznositott anyagok hasznalatara | 3,45 6

hulladékgazdalkodasra (a gyartds és a nem 5,265
értékesitett termékek esetén)

4| jotékonysagi, fenntarthatosagi célok | 3,34 | 14 kényszermunka és bantalmazas nélkiili 5,000
anyagi tamogatasara termékgyartasra

5| hulladékgazdalkodasra (a gyartasésa | 2,843 |15 gyermekmunka nélkuli termekgyartasra 4,877
nem értékesitett termékek esetén)

6| kényszermunka és bantalmazas 2,713 | 33 jotékonysagi, fenntarthatdsagi célok anyagi | 4,852
nélkili termékgyartasra fAmogatasea

7| gyermekmunka nélkali 2,68 30 marketing-, promocids-, vasarlasdsztonzo 4,148
termékgyartasra tevékenységre

2. abra: A kitoltok szerint mekkora figyelmet forditanak az egyes tényezokre a divatipari
markak és mire kellene jobban annak érdekében, hogy elmozdulas torténjen a fenntarthato-
sag felé
Forrés: A kérddiv adatai alapjan sajat szerkesztés

A kérdésblokk utolso eldtti részében az egyéni feleldsség és cselekvés kertilt a kdzép-
pontba. A legtobb szavazat, szam szerint 139 arra érkezett, hogy évekig hord egy-egy ruhada-
rabot. Jelentdsen lemaradva, 77 vokssal a hasznaltruhat vasarolok végzett a méasodik helyen, a
harmadik pedig a kevesebb fast fashion terméket vasarolok lett, 74 kattintattsal. A ruhacsere
akciokban valo részvétel (34), a helyi varrodakkal valé ruha készittetés (15) illetve a ruhakol-
csOnzési szolgaltatas igénybevétele (6) még elenyészd népszertiségnek drvend, ha a fenntartha-
tosagra torekveésrdl van sz6 egyéni szinten.

Végiil, de nem utolso sorban a divatipari cégek CSR tevékenységének ismertségére vo-
natkozott a blokk zar6 kérdés. 26,5% jeldlte be, hogy hallott mér réla, és nagyjabdl tudja is,
hogy mirdl szol. 20,6% hallott mar rdla, de nem tudja, hogy mirdl szol. A kit6ltdk 39,4%-a még
nem hallott rola, de a kérdoiv kitdltése utan kivancsi lett ra. A fennmarado 13,5% sosem hallott
réla, és nem is érdekli. Ezek a jelentések barki szamara hozzaférhetdek, elérhetdek a divatipari
cégek honlapjan, azonban e jelentés kozzétételének marketingjére/beharangozasara nem fordi-
tanak akkora erdfeszitést, mint a kdvetkezd kollekcid kozosségi médidban vald bemutatdsara.
Valo6sziniileg ez lehet az oka annak, hogy csupan a résztvevok kicsivel tobb, mint negyede
tudta, hogy mi a CSR jelentés, és a tartalmaval is valamennyire tisztdban van.

5. Kovetkeztetések

A kutatés korlataihoz tartozik, hogy csupan négy nagyobb divatipari szervezet CSR jelentése
keriilt elemzésre, ezaltal nem tiikr6zi pontosan a divatipar egészére vonatkoz6 gyakorlatokat.
Ugyanakkor ravilagit a fenntarthatosagra valo torekvés kettdsségére. Méasrészt a primer kutatas
minta elemszama alacsony (155 f6 toltotte ki a kérddivet), ezért az eredményekbdl messze
mend kovetkeztetéseket nem lehet levonni. A tendencidk azonositdsara, a jelenségek megfigye-
lésére azonban alkalmas volt.

A kutatas legfobb eredményeként megfogalmazhatd, hogy vannak torekvések a divatipari
szervezetek és a fogyasztok oldalarol is a fenntarthatosagra, de ezek inkabb szimbolikus cse-
lekvések, semmint tényleges megoldasok. Példaul az nem érdemi eldrelépés, hogy a marka
kozpontjaban megujulo energiaforrasokat hasznalnak, vagy papir csomagolast az lizletekben,
mikozben hatalmas mértékli a kornyezetszennyezés a textilek mosésa és el6készitése soran,
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vagy a létfenntartashoz is alig elegendd bért fizetnek a ruhdkat varrd alkalmazottaknak. Sem az
Inditex, sem a H&M, sem az LPP, sem a Shein CSR jelentésében nem esik sz6 a beszallitok
fenntarthatosagra torekvésérdl, mikozben a valddi szennyezes naluk jelentkezik. Tovabbra is
elsdleges c¢l a divatipari szervezetek esetében a profit, a fogyasztoknal pedig a fogyasztoi
igények (6nérdekkovetés).

A primer felmérés eredményei jol tiikkrozik, hogy a fogyasztoknak vannak ismereteik a
divatipari termékek gyartasa soran jelentkezd tarsadalmi-, kdrnyezeti problémakrol, azonban
erre csupan kevesen figyelnek a véasarlasi dontéseik soran. A fenntarthatosagra valo torekvést
pedig kutatasban részt vevok tobbsége szerint a markaknak kellene el6idézni — tehat atharitjak
a felelosséget onmagukrol. Pedig a fogyasztok kezében a dontés, a vasarlderejiikkel is elérhetik
(,,kikényszerithetik™) a fenntarthatobb médon miik6dé divatipart.
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