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The Analysis of Work-value Preferences in Logistics Sector
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Absztrakt

A szervezetek humaneréforras adottsadgaival kapcsolatosan az egyik legtdbbet vizsgalt témakor
a munkaértékek rejtett preferenciainak, struktirajanak feltarasa. A munka vilagaban a munka-
erdpiac kinalat-keresleti viszonyaitol is fiiggden gyakran valtoznak a preferenciak. Tanulma-
nyunk a munkaértékek lehetséges preferencia tényezdire koncentral. Bemutatjuk a munkaérték
fogalmi korét, majd egy a témakdrben végzett vizsgéalatot. A kutatds mintajat a szallitasi aga-
zatban dolgozé Nyugat-dunantuli és Eszak-alfoldi régié munkavallaloi alkottdk. A vizsgalat
aktualitasat a szektorban bekovetkezd lehetséges foglalkoztatasi valtozasok adtak. A felmérés
kiterjedt arra is, hogy a két feltart régioban a vizsgalati korbe bevont munkavallalok preferen-
ciaiban milyen eltérések mutatkoztak.

Kulcsszavak: munkaérték, preferencia-sorrend, munkavallaléi attitiid
JEL-kbdok: M19, 015, J60

A kutatast a GINOP-5.3.5.-18 szamu projekt timogatta.

Abstract

One of the most interesting topics related to the human resource characteristics of organisations
is the exploration of the hidden preferences and structure of work values. In the world of work,
preferences often change depending on the supply-demand conditions in the labour market. Our
presentation focuses on possible factor preferences of work values. We will present the con-
ceptual scope of work value, followed by a survey on the topic. The sample of the study consis-
ted of workers in the logistics sector in the West- Transdanubian and North- Plain regions. The
actuality of the study was given by the possible employment changes in the sector. The survey
also covers the differences in the preferences of the workers surveyed in the two regions.

Keywords: work values, preference order, employee attitude
JEL Codes: M19, 015, J60

This research was supported by the project nr. GINOP-5.3.5.-18.
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1. Bevezetés

Azok a vallalatok, amelyek megkivanjak Orizni versenyképességiiket napjaink gazdasagi, tar-
sadalmi és regionalis kihivasai ellenére, folyamatosan azon munkélkodnak, hogy milyen mo-
don novelhetik a termelékenységet és a teljesitményt. Ehhez a vallalatnak figyelmet kell fordi-
tania egyarant a pénziligyi, targyi, marketing, innovacios és emberi eréforrasaira is. A profesz-
szionalis munkavallalé hossza tavon a szervezetek legértékesebb vagyona, ezért a vallalatnak
fokozott figyelmet kell forditania alkalmazottaira. Kiilondsen fontos a munkahelyi értékeknek
a megismerése ¢s a munkavallaloi elégedettségnek a kiszolgalasa.

A munkaértékek értelmezésének tdgabb kontextusba dgyazasdhoz abbol az elméleti alap-
bol célszert kiindulni, hogy a munkavallalé milyen tényezok mentén fejti ki a leginkdbb mun-
kaaktivitasat, azaz milyen tényezok teljesiilése esetén lesz motivalt. Ez a megkdzelités a vizs-

A GINOP-5.3.5-18-053 azonosit6 szamu ,,A felkésziilés a foglalkoztatast érintd valtoza-
sokra a szallitasi 4gazatban” cimii projekt keretében felmérés késziilt a szallitasi gazatban dol-
goz6 munkavallalok korében, amely soran azt tanulmanyoztuk, hogy az érintettek miként véle-
kednek a munkahelyiikon lehetséges foglalkoztatasi valtozasokrdl és azok kezelési maodjairol.
E vizsgalat részét képezte a megkérdezettek munkaérték preferencidinak elemzése. A felmérés
kérdezdbiztosok bevonasaval, strukturalt interjik keretében zajlott, amely soran 278 munka-
vallal6 valaszolta meg a kérdéseket. A felmérés nem volt reprezentativ a szallitasi dgazatban
dolgozokra nézve, ugyanakkor a lekérdezés célirdnyosan tortént a palydzat témdajaban érintett
munkavallalokat érintéen, igy az eredmények elegendd informéciot nyujtanak ahhoz, hogy
megfeleld kovetkeztetéseket vonhassunk le a vizsgalt témaval kapcsolatban.

2. A vonatkozo szakirodalom bemutatasa

A munkaértékek megfeleld értelmezéséhez meg kell jegyezni, hogy tobbféle megkozelités is
1étezik, amelyekben a preferencidk eltérnek egymastol. Nincs egységes allaspont arra vonatko-
z6an sem, hogy az értékek csupan preferencidk, vagy erkolcsileg kivanatos preferencidk. Ko-
vetkeztetésként mégis megallapithato, hogy a legtobb kutato szerint az értékek a kultira, a tar-
sadalom és a személyiség befolyasan keresztiil alakulnak ki. A szamunkra fontos munkaval
kapcsolatos értékeket Ros, Schwartz és Surkiss féle modelljében alkotott definiciok 6sszefog-
lalasa adja, amely a kdvetkezd fogalmakat illeszti magaba: hatalom, teljesitmény, hedonizmus,
inger, Oniranyitas, univerzalitas, jotékonysag, hagyomany, konformitas és biztonsag (Klein,
2016). A mi értelmezésiinkben 4ltalanos definicioként a munkaértékek struktarajat azok a té-
nyezOk alkotjak, amelyeket egy munkavallalo céljanak tekinthet, azaz fontosnak véli, hogy a
palyafutasa soran ezeket elérje.

A téma targyaldsahoz sziikséges felvazolni a Dose-féle megkozelitéseket is. A szerzd ta-
nulméanyaban Osszefoglalja a szakmai magatartasra, valamint a munkaértékekkel kapcsolatos
menedzsment- és szervezeti magatartasi megkozelitésekre vonatkozo, a munka etikai konstruk-
ciot és az lizleti etika elméletét is tartalmazd megkozelitéseket. Javasolja a munkaértékek atfogo
meghatarozasat és egy olyan szerkezeti keretet, amely tiikr6zi a konstrukci6 kozponti elemeit,
¢s csokkenti a fogalmi hatarok kozotti zavart (Dose, 1997). Dose feltaré munkéjaban tdmasz-
kodik az 4ltalunk citalt Super-féle modszerre is. Super pszicholdgiai alapokon dolgozott ki egy
munkaérték preferencia-modellt, amelyhez Rogers személyiség elméletét is felhasznalta (Su-
per, 1973).

A fogalmi kor feltarasa mellett sziikségesnek latjuk a tobbiranyt megkozelitést és nem-
zetkozi kitekintést is bemutatd tanulmanyok néhany relevans megallapitdsanak hivatkozasat is.
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Vizsgalatunk egyik szegmense a Nyugat-dunantuli régiora terjedt ki, igy fontosnak tartottunk
mas terlileti vonatkozasu munkaérték vizsgalatot is attekinteni. Egy empirikus vizsgalat fel-
mérte a Dél-dunantali régié munkaerdpiacat a leendé munkavallalok értékstruktirajanak tekin-
tetében is. A kitoltok szdmara a két legfontosabb érték az 6nérvényesités és az anyagiak voltak.
Jelentds eltérések tapasztalhatok a generaciok kozotti sorrendben is. A tanulok és a munkaval-
lalok kozotti preferenciarendszer eltéréseit is kimutatta a vizsgalat (Perczel, 2018).

A térszemléletet és a munkaerdpiac 0sszefiiggéseit figyelembe véve a Nyugat-Dunantal
vonatkozasdban a kozeli osztrak munkaerdpiac is érezteti hatasat, ezért a munkaérték preferen-
cidiban a hataron tuli 6sszefliggések is fontosak. A munkaérték-orientacié €s a nemek kozotti
bérkiilonbségek Osszefiiggésére vilagitott ra egy tanulméany Ausztridban. Azzal a feltételezéssel
¢ltek, hogy a nok tobb belsd munkaérték-orientacidoval rendelkeznek, mint a férfiak, és ezért
hajlandok elfogadni az alacsony jovedelmeket is. Ezzel szemben a férfiak tobb kiilsé munkaér-
téket osztanak meg, és kevésbé hajlandok elfogadni az alacsony béreket. A vizsgalati eredmé-
nyek sordn azt kaptdk a kutatok, hogy a kiils6 munkaérték-orientaciokra nincs, vagy csak
gyenge hatas tapasztalhat6. A belsé munkaérték-orientacionak jelentds, de ellentétes hatasa
van. A magasabb belsé munkaérték-orientacié tehat magasabb jovedelmet eredményez. Ez
csokkenti a nemek kozotti bérszakadékot, mivel a n6k magasabb belsé munkaérték-orientacio-
ol szamolnak be (Bacher et al., 2022).

A vizsgalt agazatban fontos szempont a palyaelhagyas témakdre is. Ebben markans sze-
repet jatszhat a burn-out gyakorisaga. A kiégés és a munkaértékek kozotti 6sszefliggés vizsga-
lataval foglalkozott egy 109 f0s felmérése dvodapedagodgusok részvételével. A vizsgalat ramu-
tatott arra, hogy minél kevésbé érzi a munkavallald, hogy sziikség van a kreativitasara, és érvé-
nyesitheti is sajat otleteit, annal valdszinlibb, hogy a kiégettség jeleit mutatja. Meglatasunk sze-
rint a kiégés kezelése nehezebb, mint annak megeldzése, igy kiilon értékesnek tartjuk a kuta-
tasnak a prevencidra irdnyuld feltardsat. Az eredmények azt mutatjak, hogy a kiégést legero-
sebben az onérvényesités, a munkaban megélt onmegvaldsitas hidnya idézi eld. Ezt kdveti a
valtozatossag hianya, és végiil meghatirozd szerepet jatszik a hierarchia értékkor is, amely az
1gazsagos ellendrzés alatt végzett munkara, illetve a vezetdvel kialakitott viszonyra utal. A szer-
z0k rdmutatnak arra, hogy azok veszélyeztetettebbek, akik még a palyajuk elején tartanak
(Szabo et al., 2018).

A kiégésen tul a palyaelhagyast az elvarasokkal nem egyezd, be nem teljesiilt karrier Gt
is befolyéasolhatja. Gebriné és munkatarsai 13 magyarorszagi korhaz 224 sziilészndjének mun-
kaérték preferencia vizsgalatat végezte el. A leginkabb preferalt munkaértékek az altruizmus,
az anyagiak, €s a hierarchia. Az elemzés ramutatott arra is, hogy az eltérd képzettséggel rendel-
kez0 sziilészndk véleménye szignifikansan eltér (Gebriné et al., 2018). Egy késdbbi vizsgalat-
ban felhivjdk a figyelmet arra, hogy a munkahelyi vezetOknek a generacios kiilonbségeket ér-
demes figyelembe venni a munkahelyi konfliktusok kezelése, a vezetdi dontések, a karrierter-
vek, az elérelépési lehetdségek megteremtésénél, mert a karrierlehetéség, mint fontos preferen-
cia a palyaelhagyasra, is kihatassal lehet (Gebring, 2020).

A vizsgalatunk targyat képez0 dgazat munkavallaloinak preferencidit is befolyasoljak a
korabbi munkatapasztalatok. A nemzetkozi szakirodalom hasonl6 eredményekrdl szamol be. A
munka vilagdban az agazatvalasztas és a munkaértékek folyamatainak id6beli valtozasait vizs-
géalva Choi és Chung eltéréseket talalt az allami és a magéantulajdonu szervezetekben dolgozd
alkalmazottak preferenciai kozott. Az eredmények igazoljak azt, hogy a munkaértékek dinami-
kus allapotokat feltételeznek és igy hatassal vannak a teljesitményre is (Choi & Chung, 2017).

A munkavallaloi teljesitmények és munkaértékek Gsszefiiggéseit mas kutatok is elemez-
ték. Winoto (2019) vizsgalatdban a munkahelyi értékeknek a munkavallaloi elégedettségre gya-
korolt hatasat elemezte, ezen keresztiil értelmezve a vallalat hatékonysaganak ndvelési lehetd-
ségét is. Az eredmények azt mutattak, hogy a munkaérték szoros dsszefiiggést mutat a dolgozoi
teljesitménnyel ¢€s elégedettséggel. Az alkalmazottak munkahelyi értékei, amelyek magukban
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foglaljak a fliggetlenséget, a munkakoriilményeket, az elismerést, a kapcsolatot, az eredménye-
ket és a tAmogatast, egyértelmil egylittmiikddést biztositanak az alkalmazottak és a vallalatok
kozott. Természetesen ez hatassal lesz a cég teljesitményére is.

A vizsgalatunk targyat képezo szallitasi dgazattal kapcsolatosan tobb, a hallgatoink elhe-
lyezkedését segitd vallalati egylittmikodést apolunk, igy a fiatalok értékstruktirajanak tanul-
manyozasa is fontos szdmunkra. Super kérdéive mellett a Holland-féle érdeklédésvizsgalatot is
alkalmazta az életpalya-tanacsadas témakorében késziilt vizsgalatban, amelynek mintajat 822
{6 alkotta. Az eredmények vonatkozasaban a legmagasabb értékeket a vallalkozé tipusu érdek-
16dés iranyokon kaptak, majd ezt koveti a szocialis, kutatd €s miivészi irdnyok csoportja a kon-
vencionalis és realista érdeklddés elott (Kiss, 2015). Egy masik vizsgélat ramutat arra, hogy az
egyetemistak donto tobbségének nincs ismerete arrdl, hogy mi motivalja ket a munkaval kap-
csolatban. A vizsgalat soran 235 nappali tagozatos hallgatot kérdeztek meg. Megallapitast
nyert, hogy a hallgatok a kapcsolati tokének nem tulajdonitanak kimagaslo szerepet a karrierjiik
épitése szempontjabol (Gergely et al., 2016).

Kiilf6ldi hallgatoink munkaértékeinek vizsgalatan jelenleg is dolgozunk. Az egyetemis-
tak palyavalasztasi dontéshozatalanak megkonnyitése érdekében egy tanulmany a munkaérték
orientacid és a tudomanyos orientacid palyavalasztasi onhatékonysagra (CDMSE) gyakorolt
hatasait vizsgalta. A dél-koreai egyetemistak belsé munkaérték orientacioja, kiilsé munkaérték
orientacidja, tanulmanyi fo elégedettsége ¢s CDMSE kozotti Osszefiiggéseit 217 egyetemi hall-
gatd felmérési eredményeivel tdmasztotta ald. A tanulmany kutatasi eredményei azt mutattak,
hogy a belsé munkaérték orientacid befolyasolta a tanulmanyi elégedettséget és a CDMSE-t,
azonban a kiilsé munkaérték orientaciéo nem (Doo & Park, 2019).

A szakirodalmi keretek széles korben végzett vizsgalatainak megismerése, véazlatos be-
mutatasa utan a sajat kutatdsunk ismertetése kovetkezik.

3. A vizsgalat
3.1. Az alkalmazott modszer bemutatdsa

,»A felkésziilés a foglalkoztatast érintd valtozasokra a szallitasi d4gazatban™ keretében zajlo fel-
mérésben munkaérték vizsgalatot is végeztiink, amely a valaszadok csoportjara nézve ad egyfit-
tesen az érdeklddési és fokuszaltsagi jellemzdikrdl informéciot a szallitasi agazatban. A mun-
kaérték vizsgalatara leggyakrabban alkalmazott eljaras a Super féle onkitoltéses €s kényszerva-
lasztason alapuld feladatlap, amely a 15 értékkort 45 tétellel kozeliti meg (Super 1973). Az
egyes allitasokat egy otfokozatl skala segitségével értékelhették a kérddivet kitoltok, ahol az
1-es érték jelentette azt, hogy az adott allitas egyaltalan nem fontos a valaszadd szdmara, az 5-
0Os értek pedig a nagyon fontos értéktartalommal birt. Az egyes szempontokat harom darab val-
toz0 egyiittes atlaga irja le. A munkaérték-vizsgalat soran, az alabbi jellemzoket vizsgaltuk:

1. esztétikum,

2. iranyitas,

3. szellemi §sztOnzés,

4. Onallosag,

5. altruizmus,

6. valtozatossag/fiiggetlenség,

7. Kkreativitas,

8. presztizs,

9. munkateljesitmény,

10. munkaval kapcsolatos biztonsag,
11. Ontdrvényesités,

12. tarsas kapcsolatok,

13. fizikai kornyezet,
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14. hierarchia,
15. anyagiak.

A vizsgalattal kapcsolatos eldzetes feltételezéseink az alabbiak voltak:

e Az agazatban jelentkezd lehetséges foglalkoztatasi valtozasok a két vizsgalt régidban
eltérd munkaerdpiaci kornyezetben jelentkezhetnek, ezért a két régioban a munkaérté-
kek preferencidiban is eltéréseket valoszintsitiink.

e A munkaértékek preferenciai az iskolai végzettség fliiggvényében eltérést mutatnak.

3.2. Minta bemutatasa

A felmérést két teriileten, az Eszak-alfoldi és a Nyugat-dunantali régioban végeztiik el, amely
soran az eldbbi teriiletet a valaszadok 51,1%-a, utdbbit 48,9%-a képviselte.

A kérdéivet kitoltok tulnyomo tobbségében (79,1%) férfiak voltak 20,9%-uk pedig nd. A
résztvevok életkorat tekintve a legkevesebb valaszado (6,8%) a 18-25 éves, 18,3%-uk a 26-35
éves, 25,5% a 36-45 éves, a legtobbjiik, 33,1% a 46-55 éves, végiil 16,2% az 56-64 éves kor-
csoportba tartozik (1. abra).

18,3% = 18-25 év

26-35 év

36-45 év

46-55 év

33,1% m 56-64 év
25,5%

1. abra: A valaszadok megoszlasa korcsoportok szerint (%)
Forras: Sajat szerkesztés

A kérddivet kitolték 69,1%-a szakiskolat vagy szakkozépiskolat végzett, ezen beliil 5 £6
befejezetlen szakképzésben, 3 f6 pedig folyamatban 1évé kozépiskolai képzésben vesz részt.
Gimnaziumi érettségivel 14,4%-uk, legalabb diplomaval pedig 9,7%-uk rendelkezik. Ez utob-
biak koziil 16 f6 alapképzésben, 7 £6 mesterképzésben, 1 {6 a mesternél magasabb fokozatl, 3
6 pedig posztgradudlis képzésben vett részt. Ezen feliil 6,8% volt azoknak az aranya, akik az
,Egyeb” kategoriat jelolték meg a valaszadas sordn, amely a szervezeten beliil és kiviil végzett
szakmai tovabbképzések elvégzését jelenti (2. abra).
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6,8%

= szakkozépiskola / szakiskola
= gimnazium

14,4%
0 = diploma, vagy magasabb

egyéb

2. abra: A valaszadok megoszlasa iskolai végzettség szerint (%)
Forrés: Sajat szerkesztés

A kutatds soran a szallitasi szektor dsszes fobb munkakorébdl megszolitottunk résztve-
vOket. Ennek eredményeképp a valaszadok 39,0%-a jarmiivezet6i, 29,2%-a forgalmi, 19,1%-a
miiszaki-karbantartasi, 5,4%-5,4%-a pedig adminisztrativ és kereskedelmi feladatokat 14t el az
agazatban. Emellett az el6z6ekbe nem sorolhat6 ,,Egyéb” kategoriaba 1 f6 allomasfénok, 1 6

tolatasvezetd, 1 f6 gazdalkodasi munkakdrben dolgozo, valamint 2 f6 miivezetd valaszadot so-
roltunk (3. dbra).

jarmévezets I 39,0%
forgalmi I 29,2%
m(iszaki -karbantartasi [T 19,1%
adminisztrativ. [ 5,4%
kereskedelmi [ 5,4%
egyéb M 1,8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3. abra: A valaszadok megoszlasa munkakor szerint (%)
Forrés: Sajat szerkesztés

A kovetkezokben bemutatott tovabbi elemzések pontosabb leirast adnak a kutatdsban
résztvevok csoportjarol.

A nemek mentén nem volt jelentds eltérés az életkor tekintetében, a kérddivet kitdltd ndk
atlagéletkora 42,4, a férfiaké pedig 44,1 év volt a valaszok alapjan. A régiok mentén mar vala-
melyest nagyobb eltérést tapasztaltunk, mig az Eszak-alfoldi résztvevok atlagosan 41,2 évesek,
addig a Nyugat-Dunantulon 6t évvel tobb, 46,4 év a valaszadok életkoranak atlaga.
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4. Kutatasi eredmények ismertetése

A szallitasi 4gazat munkavallaloi korében végzett vizsgalat eredményeit a 4. abra szemlélteti.
A vizsgalat eredményei szerint a kutatdsban résztvevok szamdra az anyagi szempontok birnak
a legnagyobb jelentdséggel (4,07), melyet a hierarchia (3,91), a fizikai kdrnyezet (3,90) majd a
tarsas kapcsolatok kovet (3,81). Csak a kozépmezdnyben szerepelnek az 6nérvényesités, a mun-
kaval kapcsolatos biztonsadg, a munkateljesitmény, a presztizs, kreativités, valtozatossag és az
altruizmus szempontjai. A legkevésbé az esztétikum volt fontos a valaszadok szamara (2,46),
de az iranyitas (2,89) és a szellemi 6sztonzes (2,96) is 3-as alatti atlagértékeket kapott.

Anyagiak I 4,07
Hierarchia I 3,91
Fizikai kérnyezet I 3,90
Tarsas kapcsolatok I 3,81
Ontdrvényesités I 3,76
Munkdval kapcsolatos biztonsag I 3,64
Munkateljesitmény " 3,57
Presztizs . 3,50
Kreativitas [ 3,48
Valtozatossag/fiiggetlenség I 3,46
Altruizmus I 3,44
Onalliésag I 3,28
Szellemi 6sztonzés N 2,96
Irdnyitds I 2,89
Esztétikum [N 2,46

2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

4. abra: A munkaérték vizsgalatba bevont jellemzok atlagértékei
Forrés: Sajat szerkesztés

A munkaérték-vizsgalat szempontjait elemeztiik régiok mentén is. Ez alapjan azt talaltuk,
hogy az Eszak-alfoldi valaszadok minden egyes jellemzd esetében magasabb értékeket adtak,
mint a Nyugat-dunantali résztvevok. A legnagyobb kiilonbségeket az 6nallosag, a hierarchia,
az altruizmus és a presztizs mentén talaltuk, a leginkabb pedig az anyagiak, a szellemi 6szton-
z¢s, valamint az iranyitas terén egyeztek a vélemények (5. abra).
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Anyagiak [t %811
Hierarchia [ e/ S 4,07
Fizikai kornyezet S8 402
Térsas kapcsolatok [ 382y 392
Ontérvényesités 3,08 5 g5
Munkdval kapcsolatos biztonsdg T L3e3, 3,75
Munkateljesitmény 2 d e 370
Presztizs [ 332 3,64
Kreativitas [ 338 3 59
Véltozatossag/fuggetlenség 3,38 5 5
Altruizmus - 2 360
Onaliosdg 308 e 3,46
Szellemi 6szténzés _2’2§8
Iranyitas [, 28
Esztétikum [ 238 2,55
2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

® Nyugat-Dunantdl  m Eszak-Alféld

5. abra: A munkaérték vizsgalatba bevont jellemzok atlagértékei régiok szerint
Forras: Sajat szerkesztés

A munkaérték-vizsgalat korcsoportok szerinti eredményeit a 1. tablazat tartalmazza. Az értel-
mezést ebben az esetben is szinezéssel segitettiik, ahol a s6tétkék szin a legalacsonyabb, a so-
tétpiros a legmagasabb atlagértékeket jelzi, a koztes arnyalatok a szélsdértékek kozotti oszta-
lyozasokat, a kdzépértéket pedig a fehér szin mutatja. Az eredmények alapjan megallapithato,
hogy az Gsszes jellemzé mentén a legfiatalabb (18-25 éves) korcsoport adta a legmagasabb
értékeket. Ezen feliil azt is lathatjuk, hogy ebben a korosztalyban a presztizs, a kreativitas és az
Onallosag joval elokelébb helyen szerepelnek a sorrendben, mint az dsszes valaszado egyiittes
sorrendjében. A kor elérehaladtaval a vizsgalt szempontok egyre kisebb jelentdséggel birnak,
ugyanakkor az is elmondhato, hogy a kdzépkoru (36-45 éves) korcsoport szamara a biztonsag,
a presztizs, a valtozatossag/fliggetlenség és az 6nallosag kevésbé fontos szempontok a tobbi
korosztalyhoz képest (1. tablazat).
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1. tablazat: A munkaérték vizsgalatba bevont jellemzok atlagértékei korcsoportok sze-
rint

Jellemzok/Korcsoportok 18-25év | 26-35év | 36-45év | 46-55év | 56-64 év
Anyagiak 4,6 4,2 4,0 3,9 4,1
Hierarchia 4,1 4,0 3,9 3,8 3,8
Fizikai kornyezet 4.1 4.1 3,9 3,8 3,8
Tarsas kapcsolatok 4,0 3,8 3,8 3,7 3,9
Ontorvényesités 42 3,9 3,8 3,7 3,6
Mun!caval kapcsolatos biz- 3.9 3.8 35 3.6 3.6
tonsdg

Munkateljesitmény 3,9 3,7 3,5 3,5 3,5
Presztizs 4,3 3,6 3,4 3,3 3,5
Kreativitdas 41 3,6 3,4 3,5 3,2
Viltozatossag/fiiggetlenség 3,7 3,5 3,4 3,4 3,4
Altruizmus 3,6 3,4 3,4 3,5 3,4
Ondllo'sdg 3,9 3,5 3,1 3,2 3,1
Szellemi osztonzés 3,2 3,1 3,0 2,9 2,8
Iranyitds 3,2 2,9 2,9 2,9 2,8
Esztétikum 3,1 2,5 2,4 2,5 2,3

Forras: Sajat szerkesztés

Az iskolai végzettség a munkaérték-vizsgalat szintén meghatarozo tényezdjeként latszik:
Osszességében elmondhato, hogy a magas iskolai végzettségli résztvevok minden szempont
mentén a legmagasabb (vagy kozel a legmagasabb) értékekkel mindsitették a vizsgalt jellem-
zOket (2. tablazat).

2. tablazat: A munkaérték vizsgalatba bevont jellemzok atlagértékei iskolai végzettség
szerint

Jellemzok/Iskolai  végzett- ls(zakkozepl_s- . diploma, .
ség ola/szakis- | gimnazium | vagy maga- egyéb
kola sabb

Szellemi osztonzés 2,9 3,0 3,4 2,9
Altruizmus 3,4 3,5 3,8 3,2
Tarsas kapcsolatok 3,8 3,8 3,8 3,7
Mun’ka’val kapcsolatos biz- 3.6 3.7 3.8 3.6
tonsag

Anyagiak 4,1 4,0 4,1 4,1
Ontbrvényesités 3,7 3,8 4.0 3,6
Viltozatossag/fiiggetlenség 3,4 3,5 3,9 3,4
Hierarchia 3,9 3,9 4,1 3,9
Onallosdg 3,3 3,2 3,4 3,1
Fizikai kornyezet 3,9 3,8 3,9 3,7
Presztizs 3,5 3,4 3,7 3,3
Munkateljesitmény 3,6 3,4 4,1 e
Esztétikum 2,4 2,6 2,4 2,2
Irdnyitas 2,9 2,7 3,3 2,9
Kreativitds 3,4 3,4 359 3,4

Forras: Sajat szerkesztés
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5. Osszefoglalé

A fObb hazai ¢és kiilfoldi szakirodalmak, forrasok tanulmanyozéasa soran bemutattuk a munka-
érték vizsgalatok néhany dsszefliggését. Ezt kovetden a Super-féle munkaérték preferencia fel-
mérés koriilményeit ismertettiik.

A mostani felmérés idészertiségét és relevancidjat az adta, hogy a kiilsé kdrnyezeti haté-
sok miatt hirtelen megvaltozott helyzetben az érintett munkavallalok attitiidje is kiemelten ér-
dekldédésre szamot tartd tényezo.

A vizsgalattal kapcsolatos eldzetes feltételezéseink az alabbiak voltak:

e Az 4gazatban jelentkez0 lehetséges foglalkoztatdsi valtozasok a két vizsgalt régioban el-
tér6 munkaerdpiaci kdrnyezetben jelentkezhetnek, ezért a két régioban a munkaértékek
preferenciaiban is eltéréseket valoszintsitiink.

¢ A munkaértékek preferenciai az iskolai végzettség fliggvényében eltérést mutatnak.

Az 5. édbran lathaté modon feltartuk a régiok kozotti kiillonbségeket a munkaérték prefe-
rencidkban. A 2. kereszttablaban részletesen kimutattuk a munkaérték preferencidk atlagérté-
keinek és a mintdba keriilt munkavallalok iskolai végzettségének a feltiintetésével az 6sszefiig-
géseket. A kutatasi eredmények vonatkozasdban a mar feltart konkrétumokon til néhany 6sz-
szefoglald jellegli megéllapitast tesziink az alabbiakban.

Az Eszak-alfoldi valaszadok minden egyes jellemzd esetében magasabb értékeket adtak,
mint a Nyugat-dunantuli résztvevok. A legnagyobb kiilonbségeket az 6nallosag, a hierarchia,
az altruizmus és a presztizs mentén talaltuk, a leginkabb pedig az anyagiak, a szellemi 6szton-
z¢s, valamint az iranyitas terén egyeztek a vélemények. Ezzel az elsd feltételezésiinket bebizo-
nyitottuk.

A legfiatalabb (18-25 éves) korcsoport adta a legmagasabb értékeket. Ebben a korosz-
talyban a presztizs, a kreativitas és az 6nallosag joval elokelébb helyen szerepelnek a sorrend-
ben, mint az dsszes valaszado egyiittes sorrendjében. A kor elérehaladtaval a vizsgalt szempon-
tok egyre kisebb jelentéséggel birnak, ugyanakkor az is elmondhato, hogy a kdzépkort (36-45
éves) korcsoport szdmara a biztonsag, a presztizs, a valtozatossag/fiiggetlenség és az 6nalldosag
kevésbé fontos szempontok a tobbi korosztalyhoz képest.

Az iskolai végzettség a munkaérték vizsgalat szintén meghatdroz6 tényezdje: a magas
iskolai végzettségli résztvevok minden szempont mentén a legmagasabb értéke adtak, ami azt
jelenti, hogy a mésodik feltételes allitdsunk is bizonyitottnak tekinthetd.

Az 4gazatban miikodo szervezetek szamara javaslatként a kutatasi eredmények alapjan a
kovetkezd megallapitasokat tesszik.

Mivel az 6sszes jellemz6 mentén a legfiatalabb vizsgalt korcsoporthoz tartoznak a magas
munkaértékek, igy a humanerdforras szakemberek szamara kiemelkedd fontossadgu ennek a
foglalkoztatott csoportnak a preferenciait figyelembe venni. Ennek keretein beliil is a presztizs,
a kreativitas és az 6nallosag mint munkaértékek szerepelnek dominansan.

Az elvarasok esetében a munkarangjanak fontossaga, a masok altali tisztelet iranti vagy
sok esetben a munkakor megfeleld atnevezésével megoldhatd. Ez alatt természetesen nem egy-
szerll atkeresztelést értiink, sokkal inkabb a munkakor-gazdagitas eszkozrendszerének felhasz-
nalasaval elért pszichologiai tényezOk kiaknazasat. A szoban forgd korcsoport az eredmények
fiiggvényében elényben részesiti az olyan munkavégzést is, amelyben lehetdsége adodik 1y dol-
gok bevezetésére, 1j elméletek megalkotasara. Ajanlott ezért szdmukra az innovativ attitlidnek
kedvezd munkahelyi 1égkor kialakitasa. Sokak szdmara fontos az autonomia, és hogy maga
donthet a sajat munkafeladatait illetden. A fiiggetlenség, 6nallosag szintjének helyes megva-
lasztasahoz sok esetben csupan a delegacio, a felhatalmazas megfeleld fokozatat kell Gjraszer-
veznie a menedzsmentnek.

A kozépkort korcsoport szamara a biztonsag, a presztizs, a valtozatossag/fliggetlenség és
az Oonallosag kevésbé fontos szempontok.
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Az iskolai végzettség szintén erdteljesen befolyasolja a munkaértékek preferenciait. A
diplomas szakemberek az eredményekben minden szempont mentén a legmagasabb értékeket
képviselik, igy a személyligyi technikak alkalmazésa soran ok is kiemelt figyelmet élvezhetnek.
Tisztaban vagyunk azzal, hogy fenti javaslatok alkalmazasdhoz sok esetben a munkakorelem-
z¢s modszertanat is sziikséges bevetni, amely iddsziikséglete meghaladhatja a beavatkozas ki-
vanatos id6pontjat. Ennek a munkanak a gyiimdlcseként munkakdrcsaladokat lehet 1étrehozni
figyelembe véve a fenti értékek preferenciait mint a munkaszervezet sziikségletét. Kedvezo ez-
zel kapcsolatban, hogy a fenti sziikségletek kielégitéséhez tobbnyire elegendé a HR eszkozta-
ranak szoft kategoriait ujraszervezni.

Azonban mindezeken tul figyelembe kell venni, hogy a vizsgalat eredményei szerint a
kutatasban résztvevok teljes kore szdmara az anyagi szempontok birnak a legnagyobb jelento-
séggel, melyet a hierarchia és a fizikai kornyezet kdvetett.

A személyligyi koltségek felhasznalasanak tervezésénél is biztositani sziikséges tehat a
prioritast ezekhez a fokuszokhoz, amely az ala-és folérendeltségi viszonyok ujragondolasan tal
a munkakornyezettel kapcsolatos kihivasokat is tartogat a szervezetek szamadra, leginkabb a jol
fizeté munka eldnyben részesitése szempontjabol. Az anyagi javak megszerzésére iranyulo
munkaérték preferencia a jelenlegi gazdasagi helyzetben valoszintileg er6sodni fog.

Ahogy arra a hazai és nemzetkozi vizsgalatok is ramutattak, jelen kutatas folytatasaként
az egyéni jellemzok és a kornyezetei tényezOk vizsgalatan keresztiil tudjuk jobban megérteni a
munkaértékek alakulasat befolyasolo hatasokat. A munkaértékek feltarasat a munkavilagaban
¢s a fels@oktatasban egy kordbbi kutatds soran mar vizsgaltuk, amelyben az egyetemi hallgatok
munkaérték preferencidinak esetében a legmagasabb preferenciat az 6nérvényesités és az anya-
giak adték, ettdl alig elmaradva a fizikai kornyezet €s a kreativitas kovetkezett (Kokuti, 2021).
A munkaérték preferencidk munkavallalok és egyetemi hallgatok kozotti 6sszehasonlitasaban
azonban nagyon hasonldak voltak az értékek a munkaval kapcsolatos biztonsag, az onérvénye-
sités, a hierarchia, a presztizs, munkateljesitmény, esztétikum és iranyitas esetében. Markans
eltérések mutatkoztak anyagiak, a valtozatossag, a fizikai kornyezet és az altruizmus esetében
(Balazs & Kdékuti, 2021). Ahogy arra korabbi munkakban mar ramutattak, kapcsolat mutathato
ki az egyéni jellemz6k mit példaul a kiégésre valo fogékonysag és az érzelmi intelligencia (Ba-
lazs, 2020a), valamint a kornyezeti tényezok, a szervezeti kultara (v6. Balazs, 2020b), vagy
kifejezetten a vezet6i viselkedés (v6. Rajcsanyi et al., 2022) és az egyéni miikodés mikéntje
kozott. Kovetkez6 vizsgalataink targyava mindezek alapjan az egyes demografiai, szocioldgiai
dimenzidk Gsszehasonlitasa mellett a fentebb emlitett pszicholdgiai, szocialpszichologiai té-
nyezOk hatdsmechanizmusainak feltarasara vallalkozunk.

Irodalomjegyzék

Bacher, J., Beham-Rabanser, M. & Forstner, M. (2022). Can work value orientations explain the gender
wage gap in Austria? International Journal of Sociology, 52(3), 208-228.
https://doi.org/10.1080/00207659.2022.2042114

Balazs L. (2020a). Az érzelmi intelligencia és a kiégés kapcsolatanak vizsgalata oktatoknal: Az érzel-
miintelligencia-fejlesztés szerepe a szervezeti kultara alakulasaban. Vezetéstudomdny, 51(12), 85—
101. https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.12.07

Balazs L. (2020b). Az érzelmi intelligencia vizsgalata a szervezeti kultura tiikrében: Kutatasi beszamolo.
Polgari Szemle, 16(1-3), 187-204. https://doi.org/10.24307/psz.2020.0712

Baldzs L. & Kokuti T. (2021). Munkaértékpreferenciak osszehasonlitd vizsgalata: Munkavallalok és
hallgatok kozotti sajatossagok elemzése. In Németh 1. P., Andras 1. & Rajcsanyi-Molnar M.
(szerk.), Fenntarthatosagi terek (pp. 175-191). DUE Press, Partium, Dunatjvaros.

Choi, Y. & Chung, I. H. (2017). Attraction-Selection and Socialization of Work Values. Public Person-
nel Management, 46(1), 66-88. https://doi.org/10.1177/0091026017696397

83


https://doi.org/10.1080/00207659.2022.2042114
https://doi.org/10.14267/VEZTUD.2020.12.07
https://doi.org/10.24307/psz.2020.0712
https://doi.org/10.1177/0091026017696397

Doo, M.Y. & Park, S.H. (2019). Effects of work value orientation and academic major satisfaction on
career decision-making self-efficacy. Higher Education, Skills and Work-Based Learning, 9(4),
550-562. https://doi.org/10.1108/HESWBL -09-2018-0088

Dose, J. J. (1997). Work values: An integrative framework and illustrative application to organizational
socialization. Journal of Occupational and Organizational Psychology, 70(3), 219-240.
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1997.tb00645.x

Gebriné Eles K., Sarvary A., Sarvary A., Takacs P. & Lampek K. (2018). A kérhazban dolgozo sziilész-
nék munkaérték preferencia vizsgalata. Novér, 31(4), 20-28.

Gebriné Eles K. (2020). 4 sziilésznék munkdval valo elégedettségének, munkaérték megitélésének,
egészségmagatartasanak és koherencia érzetének vizsgalata. A sziilésznok munkaval valo elége-
dettségének és a munkaval kapcsolatos értékmegitélésének vizsgalata. Doktori értekezés. Pécsi Tu-
domanyegyetem Egészségtudomanyi Kar, Pécs. https://doktoriiskola.etk.pte.hu/public/upload/fi-
les/Doktoriiskola/Tezisfuzetek/Gebrine_dissz.pdf (Letdltve: 2022.10.03.)

Gergely E., Hagen 1. Zs. & Pierog A. (2016). Munkaérték és karrierhorgony — Egyetemistak korében
végzett felmérés eredményei. Acta Carolus Robertus, 6(2), 161-177.

Kiss I. (2015). Felséoktatasi teriiletek és munkaérték-, érdekl6dési irany mintazatok. Eletpdlya-tandcs-
adas, 2015(7), 38-50.

Klein S. (2016). Vezetés- és szervezetpszichologia. Edge 2000 Kft.

Kokuti T. (2021). Hallgat6i munkaérték-preferenciak a digitélis oktatasi formak bevezetésének fazisa-
ban. In: Balazs Laszl6 (szerk.), Digitdlis kommunikdcio és tudatossag (pp. 65-77). Hungarovox
Kiado, Budapest.

Pelczer D. (2018). Super-féle munkaérték vizsgalat a Dél-Dunanttlon. Tuddsmenedzsment, 19(2), 104
114.

Rajcsanyi-Molnar M., Balazs L. & Andras, 1. (2022). Vezetéképzés és fenntarthatosag: Vezet6i kompe-
tenciak fejlesztése felsdoktatasi kornyezetben. In Jarjabka A. & Szabo-Balint B. (szerk.), Példaér-
tékii vezetés és gyiimalcsei: Tiszteletkitet Dr. Sziics Pal Tandr ur 80. sziiletésnapja alkalmabdl (pp.
235-245). Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Vezetés- és Szervezéstudoma-
nyi Intézet.

Super, D. E. (1973). The work values inventory. In D. G. Zytowski (Ed.): Contemporary Appruaches to
Interest Measurenrent, 189-205. Minneapolis, MN: University of Minnesota Press.

Szabo E., Litke M. & Jagodics B. (2018). Az évodapedagogusok kiégésének vizsgalata a munkaértékek
tilkrében. Iskolakultira, 28(7), 51-63. https://doi.org/10.14232/ISKKULT.2018.7.51

Winoto, H. (2019). Impact of Work Value Affecting Employee Job Satisfaction for Improving Organi-
zational Performance. International Journal of Science and Society, 1(4), 88-96.
https://doi.org/10.54783/ijsoc.v1i4.245

84


https://doi.org/10.1108/HESWBL-09-2018-0088
https://doi.org/10.1111/j.2044-8325.1997.tb00645.x
https://doktoriiskola.etk.pte.hu/public/upload/files/Doktoriiskola/Tezisfuzetek/Gebrine_dissz.pdf
https://doktoriiskola.etk.pte.hu/public/upload/files/Doktoriiskola/Tezisfuzetek/Gebrine_dissz.pdf
https://doi.org/10.14232/ISKKULT.2018.7.51
https://doi.org/10.54783/ijsoc.v1i4.245

