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A korforgasossag mérési lehetoségeinek vizsgalata a szallodaiizemeltetésben

Investigating the Possibilities of Measuring Circularity in Hotel Operation

KARAKASNE Dr. MORVAY Klara PhD:

féiskolai docens (Associate Professor)

Budapesti Gazdasagi Egyetem, Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Kar (Buda-
pest Business School, Faculty of Commerce, Hospitality and Tourism - Hungary)

Absztrakt

Az 1970-es évek ota a vilag népessége megkétszerezddott, mikozben a globalis GDP a négy-
szeresére nott?. Ez a hatalmas fogyasztas novekedés dontden a linedris gazdasag alapelveivel
valdsult meg, melyben az elsddleges nyersanyagokbol eldallitott termékek a felhasznélds utdn
hulladékka valnak a benniik 1év6 értékkel egyiitt. A korkords gazdasag koncepcidja a jelenlegi
kornyezetvédelmi, gazdasagi és ipari stratégiak és politikak kulcsfontossagu elemévé valt. Sza-
mos kutatas rdmutatott arra, hogy a korforgasos gazdasagra valé atallas jelentds gazdasagi elo-
nyOkkel jarhat. A korforgdsos gazdasag célja, hogy a termék értékét a lehetd leghosszabb ideig
¢s a lehetd legmagasabb értéken tartsa meg. A piacon szamos — a korkords gazdasag mérésére
szolgalo — indikator-keretrendszer és értékelési eszkoz all rendelkezésre, azonban a szolgalta-
tas-orientalt vallalkozasok, kiilondsen a szallodak szamara ilyen eszk6z még csak kisérleti fa-
zisban 1étezik. Ez a cikk a szallodai miikodés korkorosségének mérhetdségét vizsgalja €s atte-
kinti a lehetséges mutatészamok korét.

Kulcsszavak: korkoros gazdasag, korkorosségi indikatorok, mérési lehetdségek, szalloda
JEL-kodok: F64, Q56, Z3

Abstract

Since the 1970s, the world's population has doubled, while global GDP has quadrupled. This
huge increase in consumption was mainly realized with the basic principles of the linear eco-
nomy, in which the products produced from primary raw materials become waste after use
along with the value they still contain. The concept of the circular economy has become a key
element of current environmental, economic and industrial strategies and policies. Many rese-
arches have pointed out that the transition to a circular economy can bring significant economic
benefits. The aim of the circular economy is to keep the value of the product as long as possible
and at the highest possible value. There are many indicator frameworks and assessment tools
for measuring the circular economy available on the market, but for service-oriented businesses,
especially hotels, such a tool only exists in an experimental phase. This article examines the
measurability of the circularity of hotel operations and reviews the range of possible indicators.

Keywords: circular economy, circular metrics, measuring circularity, hotel
JEL Codes: F64, Q56, Z3

! karakasnemorvay.klara@uni-bge.hu
2 Forras: IRP (2019).
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1. Bevezetés és célkitiizések

Eppen 6tven évvel ezelétt 1972-ben a Stockholmi Konferencian® fogalmaztdk meg elédeink a
kornyezetvédelem lényegét (UNEP)%. Az alapelvek mar akkor tartalmaztak, hogy az emberi
tevékenységeket tudatosan kell megszervezni ahhoz, hogy a természetes (talaj, levegd, vizek,
novény- ¢és allatvilag) és az épitett kornyezet karositasat elkeriiljiik. Az elmult idészakban be-
épiilt a koztudatba a fenntarthatésag keretrendszere is. Szamos intézkedés tortént, de az idei
konferencian ismét le kellett szogezni, hogy nem elég csak a szlogenek szintjén megmaradni, a
cselekedetek nem varhatnak tovabb. ,,4 nagy hatasu dgazatokban (élelmiszeripar, energia szek-
tor, epitoipar, termelés és kozlekedés) a zéro kibocsatasra kell térekedniink. Itt a korforgasrol,
az erdforrds-hatékonysdagrol, a természet alapii megolddasokrol van szé. Es a lényeg: a dekar-
bonizacio nem varhat tovabb” (Andersen, 2022).

A korforgasos gazdalkodasra valo attérés fontossaga ma mar egyértelmii, mely a nehéz-
ségek (beruhazas, innovacid, atalakulas) mellett valtozatos lehetdségeket kinal a vallalkozasok
szamara. Az elonyok kozott szerepel az eréforras-hatékonysag és az innovacios képesség no-
vekedése, a versenyképesség javulédsa, a vasarloi lojalitas emelkedése, az 0j ligyfélszegmensek-
hez valé hozzaférés lehetdsége, valamint a varhatd korkoros szabalyozasi kdvetelményeknek
vald megfelelés elérése.

A korkoros vallalkozassa valas erdteljes stratégiai dontéshozatalt €s tervezést igényel,
amely a belsd kapacitasok, az anyag- €és energiadramlasok, illetve a kdrnyezeti és tarsadalmi
hatasok alapos ismeretébdl fakad. Mivel az atlathatosag €s a hitelesség kulcsfontossagu a val-
lalkozasok szamara, a vallalatok érdekeltek a korkorosségiik mérésében (WBCSD, 2018).
Sziikséges, hogy ismerjék tevékenységeik hatasat, és igazoljak az elért eredményeket a kiilsé
érintettek felé, mint a vevok, befektetdk, szabalyozo-, ellendrzd és jelentéstevd szervek, szalli-
tok és civil szervezetek.

Ehhez nélkiilozhetetlen a méro rendszer, a mutatdoszamok és a mérési modszerek kialaki-
tasa ¢és alkalmazasa. Jelen tanulmany az eddig tett 1épéseket vizsgalja, és bemutat néhany ke-
retrendszert. A célok kozott szerepel, hogy a szallodai szolgéltatasok esetében megvizsgalja a
lehetséges mutatoszamokat €s javaslatot tegyen a legfontosabb mutatoszamok meghataroza-
sara.

2. A korkoros gazdasagi modell értelmezése

A természeti eréforrasokat az infrastruktira kiépitésére és a gazdasagi fejlédés 0sztonzésére
hasznaljak fel, de ezeknek a kdrnyezetre és az emberi jolétre gyakorolt negativ hatédsai is van-
nak. A korkoros gazdasag (CE)® koncepcidja vilagszerte egyre nagyobb figyelmet kap a don-
téshozok és az érdekelt felek kozott.

A termelés és a fogyasztas linearis modellje olyan ,,take-make-waste” mintat feltételez,
amelyben energiaval, munkaval és tOkével egyetlen életciklussal természeti eréforrasokbol
nyert javakat és szolgaltatdsokat allitanak eld. Az eréforrasokat a f6ldbdl veszik (take), feldol-
gozzék (make), majd felhasznalas utdn kidobjak (waste). Ezt hivjak a ,,bélcsotol a sirig” elvnek
(McDonough & Braungart, 2010). A linearis gazdasagi modell tehat az er6forrasokat korlatlan-
nak tekinti, és feltételezi, hogy a bolygd szemét befogadd képessége szintén végtelen. A kor-
forgasos gazdasag gondolata az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott, de a koncepcid
nem Uj. A CE kifejezés eredete az 1920-as évekre nyulik vissza, kiillonb6z6 nézépontokon és

3 Az ENSZ konferenciaja az emberi kornyezetrol
4 UNEP — United Nations Environmental Program — Az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja
5 Circular Economy
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iranyzatokon keresztiil fejlodve napjainkig (Rodriguez et al., 2020). Az a hiedelem, hogy a li-
nearis fogyasztas eléri hatarait, abbol fakad, hogy a felhasznalhat6 eréforrasok mennyisége a
kovetkezd években, évtizedekben folyamatosan csokkenni fog. A korkords gazdasadgban a ter-
mékek, anyagok és eréforrasok értéke a lehetd leghosszabb ideig megmarad, és a hulladékkép-
z0dés minimalisra cs6kken (1. abra).

Nyersanyagok

Tervezés

1. abra: A korkoros gazdasagi modell 1ényege
Forras: Eurdpai Bizottsag (2014, p. 6.)

Rizos et al. (2017) attekintette a korforgasos gazdasag kiilonbozo elérhetd definiciodit, és

- eréforras-orientalt értelmezések, amelyek hangsulyozzak az anyagaramlasok zért hurkainak
1étrehozasat és az alap erdforras felhasznalas csokkentésének sziikségességét

- olyan értelmezések, amelyek megprobalnak tullépni az anyagi er6forrasokkal valé gazdalko-
das fogalman, és tovabbi dimenzidkat épitenek be.

Nyolc folyamatot hatdroznak meg a korkords gazdasagban: ujrahasznositas; az eréforra-
sok hatékony felhasznalasa; meglijuld energiaforrasok hasznositasa; termékek és alkatrészek
ujragyartasa, felujitdsa és jrafelhasznaldsa; a termék élettartamanak meghosszabbitésa; ter-
mék, mint szolgaltatds; megosztasos lehetdségek; és a fogyasztasi szokasok megvaltoztatasa
(Rizos et al. 2017).

A korkoros gazdasagi modell (Ellen MacArthur Foundation, 2019) két egymast kiegé-
szit6 hurkon (2. dbra) alapul, amelyek bioldgiai (€16 szervezetek képesek lebontani) és technikai
ciklusokbol (amelyet €16 szervezetek nem tudnak lebontani) allnak.
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2. abra: A korforgas ,,Pillang6” modellje (Ellen MacArthur Foundation)
Forras: Horvath (2019, p. 18.)

Ennek a modellnek négy 1ényeges jellemzdje van:

o A termék tervezés soran és a termelési ciklus végén a zérd hulladékra torekvés.

e Anyag ¢és energia korforgds (hurkok) kialakitasa, ahol a hulladékban rejld érték mas fo-
lyamatban hasznosul.

e Innovativ iizleti modell bevezetése, mely nem a termékek birtoklasara, hanem a haszna-
latara fokuszal.

e Szektorokon ativeld egylittmiikodések kozos alapanyag vagy energia beszerzéssel, infor-
macio megosztassal, képzési vagy marketing programokkal.

2.1. A korforgasos gazdasag pozitiv hatasai

Az Eurépai Parlament (2015) 6t 6 lehetdséget emelt ki a korkords gazdasagra valo attérés po-
zitiv hatdsaként, melyek mar mérhetd eredményt hoztak: a hulladék mennyiségének jelentos
csokkenése, az iiveghazhatasu gazok (UHG) kibocsatdsanak csokkenése 39%-kal (McGinty,
2021), az elsddleges alapanyagok felhasznalasanak csokkentése 28%-kal (Eurostat, 2020), az
emberi egészség €s a bioldgiai sokféleség védelme (WHO, 2018) a levegd- és vizszennyezd
anyagok csokkentése révén.

A korkoros gazdasag jelentdsen fellenditheti a gazdasagokat és munkahelyeket teremthet.
Az Accenture (2015) becslése szerint 4,5 billio dollarnyi gazdasagi novekedés generalhato po-
tencialisan korkords iizleti modelleken keresztiil. A Nemzetk6zi Munkaligyi Szervezet (2018.
évi World Employment and Social Outlook) kimutatasa szerint 6 milli6 munkahely teremthetd
a korforgédsos gazdasagra valo atallassal, amely magéaban foglalja az olyan tevékenységeket,
mint az Gjrahasznositas, javitas, bérbeadas €s Gjragyartas.

A vallalatokndl megjelend elonyok kozott emlithetd a megnovekedett eréforras-haté-
konysag, innovacids képesség, versenyképesség, vasarloi lojalitas, az 1) iigyfélszegmensekhez
val6 hozzaférés, valamint a varhaté korkords szabalyozasi kovetelményeknek vald megfelelés.
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A korkoros gazdasag képes csokkenteni a kkv-k kitettségét az emelked6 energia- és ingadozo
eréforrasarak kockéazatanak.

2.2. Korkoros turizmus

A turizmus Iényegében tobb eszkoz és tevékenység komplex haldzata, mely tartalmazza a szal-
last, étkezést, a kiinduloponttdl a célallomasig torténd szallitast és a helyi kozlekedést, valamint
szamos szabadidds, sport, kulturalis és tizleti tevékenységet. A miikodésnek sajnos sok negativ
kornyezeti hatasa is van, mint példaul a viz (Alonso-Almeida, 2012), az energia (Girard &
Nocca, 2017) magas felhasznalasa, valamint a szilard hulladék és szennyviz jelent6s kibocsa-
tasa. Ezenkiviil a turizmus felelds a globalis CO2-kibocsatas koriilbeliil 5%-aért (UNWTO,
2008), elsésorban a kozlekedés miatt. Egy masik, a turizmusbol szarmazé probléma a ,,fultu-
rizmus”, amely negativ hatast gyakorol a biologiai sokféleségre, a kulturalis és torténelmi 6rok-
ségre (Bremser & Alonso-Almeida, 2019). Ezenkiviil negativ érzéseket ébreszt a helyi lako-
sokban, els@sorban az uidiil6helyek tulzsufoltsaga, a zajszennyezés, valamint az alapvetd infra-
struktlra és kdzmiivek sziikdssége miatt.

Tekintettel a turizmus vildgszerte fennallo jelentdségére, egyes szerzok elkezdték tar-
gyalni a korkords turizmust, amely a problémak enyhitésének megoldéasa lehet. A ,kék turiz-
mus” fogalma a tengerparti €s tengeri turizmusra mutat ra, ami kiilondsen jol profitalhat a kor-
forgasos gazdasagra valo 4tallasbol (Manniche et al., 2017). A ,,z6ld turizmus” mozgalom ma-
gaban foglalja a feleldsségteljes utazast a természeti teriiletekre, amely megorzi a kdrnyezetet,
fenntartja a helyi emberek jolétét, és oktatast foglal magaban (The International Ecotourism
Society, 2015).

2.3. Korkoros szallodaipar

A széllodaipar éltaldban pozitiv hatassal van a munkahely- és a bevételteremtésre, ugyanakkor
negativ tarsadalmi és kornyezeti hatdsokkal is 6sszefiiggésbe hozhatd. Tekintettel a szallashe-
lyek nagy kornyezeti ladbnyomara, az iparag szerepldinek reagalniuk kell az utazdk ndvekvo
kornyezettudatossdgara. A Booking.com 2021-es Fenntarthato Utazasi Jelentése, amely tobb
mint 29 000 vendég visszajelzésén alapul, azt mutatja, hogy a valaszadok 83%-a jelenleg 1ét-
fontossagunak tartja a fenntarthat6 utazast és szallast. Tobb mint fele csalddott, ha turisztikai
célpontja nem tdmogatja, vagy szallashelye megakadalyozza 6ket abban, hogy fenntarthaté mo-
don cselekedjenek (Booking, 2021).

A szallodak mar 2017 6ta foglalkoznak iparagi szinten® a ,,net-zero”, azaz a karbonsem-

legesség felé elmozdulassal, melyet a Sustainable Hospitality Alliance szorgalmaz. A jelenté-
stik megallapitja, hogy a 2010-es szinthez képest a szallodaiparnak csdkkentenie kell az liveg-
hazhatast gazok szobankénti kibocsatasat 2030-ra 66%-kal, 2050-re pedig 90%-kal. E doku-
mentum megjelenése ota szamos szalloda vallalat megfogalmazta erre iranyuld céljait.
Az alkalmazhat6 korkoros stratégidk és lizleti modellek eltérdek lesznek a szervezeti €s piaci
kontextustdl fliggden példaul a nagy vagyonnal mitkodd vallalkozasok (mint a szallas, a flirdok
vagy a kozlekedés) €s a kevés eszkozt igényld szolgaltatasok (példaul utazasi tigynokségek)
esetében.

A korkoros alapelveket gyakran fogalmazzak meg ,,R”-ek formdjaban. Jelenleg mar,,9R”
létezik (Potting et al., 2017):

e Refuse-lemondas a vasarlasrol,
Reuse-ujra felhasznalas,
Reduce-csokkentés,
Recycle-ujrahasznositas,
Redesign-ujratervezés,

6 The Global Hotel Decarbonization Report
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e Remanufacture-ujragyartas,

e Recover-helyreallitas,

o Refurbish-felyjitas,

e Repurpose-mas célra hasznositas.

Ezen elvek nagy részét a szallodak mar alkalmazzak. Sorin és Einarsson (2020) atalaki-
totta a pillango abrat €s a szallodakra adaptalta. Ennek 1ényege, hogy mar az épiilet tervezésekor
figyelembe kell venni annak energia igény¢ét, a miikddés korkorosségét, a felujitasi és Gijra hasz-
nositasi lehetdségeket, illetve az életciklus végén a lebontas és értékmentés koriilményeit. A
technoldgiai €s bioldgiai anyagok korforgasa a kornyezeti hatdsok csokkentése érdekében tor-
ténik. Ez a korkords megkdozelités — hatékony kommunikacioval — tamogathatja az elényds pi-
aci megkiilonboztetést és az elkotelezett szolgaltatoként vald pozicionalast.

3. Kutatasi modszer

Ebben a tanulméanyban foként az eddig megjelent szakirodalom rendszerezése torténik. A for-
rasok széleskorli meritésében a tudomanyos cikkek és a szakmai szervezetek anyagai is megta-
lalhatok. A kulcsszavas keresések a korkoros gazdasag és a mérési lehetdségek feltarasara ira-
nyultak. A szerzd igyekezett a hazai és nemzetkozi forrasokat széles korben megtaldlni, és tar-
talmukat targyilagosan Osszefoglalni. A kutatds eredménye egy olyan elméleti munka, amely-
nek célja els@sorban a jelenségek vagy a megfigyelhetd tények hatterével kapcsolatos 1) isme-
retek megszerzése €s szintetizalasa. A kutatas foként arra keresi a valaszt, hogy:

e K1: Miért fontos a korkordsség mérése a vallalatok esetében?

e K2: Milyen teriiletekre iranyulnak a mérések?

e K3: Milyen mérészdmok hasznalhatok?

e K4: Milyen mdédon adaptalhatok a 1étezd mérdszamok a széllodak korkorosségének mé-

résére?

4. A korkorosség mérési lehetoségei

A fentiek tiikrében egyértelmiivé valt, hogy a korkorosség nagyon komplex kérdéskor. Tobb
elméleti koncepciot és gyakorlati megoldast 6tvoz: az ipari 6kologiatol a ,,bolcsétol a bolcséig”
(Braungart & McDonough, 2002) és a kék gazdasag (Pauli, 2010; Manniche et al., 2017) kon-
cepcidn at a biomimikriig. ,,4 kdrforgasos gazdasag — az eddigi kornyezet alapu kezdeménye-
zésekkel ellentétben — tehat nem csupan egyetlen 6kologiai aspektust képvisel (példaul klima-
védelem), sokkal inkabb egy uj fejlesztési paradigmat jelent (Horvath, 2019), amelynek a ho-
lisztikus latasmodja sokoldaluan integrdlja a fenntarthatosag pilléreinek (gazdasag, tdarsada-
lom és kérnyezet) kiilonbozo alrendszereit” (Németh, 2021, p. 18.).

Ahhoz, hogy megérthessiik hogyan épiilhet be a mindennapok gyakorlataba, eldszor is
bizonyitani kell a jotékony hatasokat. Fel kell ismerni, hogyan teremthet tobbletértéket és ho-
gyan teheti hatékonyabba a gazdasagot. A teljesitmények mérése elengedhetetlenné valik, mert
,,amit nem tudunk mérni, azt menedzselni sem tudjuk” (Peter F. Drucker).

A ,.cirkularitas” mérése tobb szinten is lehetséges (3. abra):
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Nano

Termék, komponens

Mikro
Véllalatok, fogyasztok

3. abra: A korkorosség mérési szintjei
Forras: Sajat szerkesztés

Az orszagok, régiok (makro) szintjén a korforgdsos stratégidk megvaldsitasa jelentdsen
hozzéjarulhat a klimacélok eléréséhez és a globalis felmelegedés mérsékléséhez, melyre az or-
szagok vallaldsokat tettek. A korforgasos gazdasagban valé elérehaladés és a teljesitmény mé-
rése nehéz feladat, melyhez az Eurdpai Bizottsag (2018) megalkotott egy nyomon kovetési ke-
retrendszert, ami egy eréforras-hatékonysagi és egy nyersanyag eredménytablan alapul. A rend-
szer tiz mutatobdl all, amelyek a korforgasos gazdasag négy szakasza, illetve szempontja sze-
rint csoportosithatok: (1) termelés és fogyasztas, (2) hulladékgazdalkodas, (3) masodlagos
nyersanyagok ¢€s (4) versenyképesség és innovacio. Ez nagyjabol koveti a korforgasos gazda-
sagra vonatkozo6 cselekvési terv logikdjat és szerkezetét (Europai Bizottsag, 2018).

A korforgasos gazdasagi stratégiak alkalmazasi szintjét méré mutatdkra vonatkozo kuta-
tasok mutatjak, hogy az igyekezetek ellenére sem haszndl minden orszadg ugyanolyan indikato-
rokat a mérésre (Elia et al., 2017). A leggyakoribb makro mérdszamok kozé a hulladék lerakas
nagysagrendje és ardnya, az elsédleges és masodlagos eréforrasok felhasznalasa és az ujrahasz-
nositas hatékonysaga tartozik (Parchomenko et al., 2019), mikézben példaul a természeti érté-
kek megdrzését kevéssé mérik. Sok mutatoszam keriilt kialakitasra, melyek céljaiban, hatoko-
rében ¢€s lehetséges alkalmazasdban még vannak kovetkezetlenségek (Kozma et al., 2021).

Az Eurdpai Uni6 Fenntarthatd Finanszirozasi Akciotervének keretében 2020-ban életbe
1épett a fenntarthato tevékenységek egységes osztalyozasa. Az ebben foglalt zold tevékenyse-
gek segitik a hat kornyezeti célkitizés elérésének egyikét: éghajlatvaltozas mérséklése, éghaj-
latvaltozashoz val6 alkalmazkodas, vizi és tengeri eréforrasok fenntarthatd hasznélata és véd-
elme, a korforgasos gazdasagra valo atallas, a szennyezés megeldzése és csokkentése, a biolo-
giai sokféleség és az 6koszisztémak védelme €s helyreallitasa.

2022-t6] a taxondmia rendelet hatalya ald es6 véllalatoknak” (mikro szinten) kozz¢ kell
tenni, hogy tevékenységiik mennyire fenntarthaté (Szabo & Rudas, 2022), azaz a véllalatok a
szabalyozo6 rendszer eldirasai miatt is kell, hogy mérjék a teljesitményiiket. Ujra kell gondol-
niuk a termékek ¢életciklusat a tervezéstdl kezdve a gyartdson, a csomagolason, a szallitason, a
fogyasztason keresztiil egészen a hulladékkezelésig. Torekedni kell a hasznos élettartam maxi-
malizélasara €s ennek végén a visszajuttatdsara a gazdasagi korforgasba — példaul ujrahaszno-
sitassal - vagy arra, hogy biologiailag lebomoljon (Szabdé & Rudas, 2022).

A korkoros gazdasag fellendiilésével egyre tobb mérési keretrendszer alakult ki, melyek-
bdl néhanyat az 1. tdblazat szemléltet.

7 Jelentési kotelezettsége azon vallalatoknak van, ahol az iizleti évben a foglalkoztatottak szama 250 6 folétti, a
mérlegf6osszeg meghaladja a 6 milliard forintot és/vagy az arbevétel a 12 milliard forintot.
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1. tablazat: Eltéré szintii fenntarthatésagi és korkorosségi méro rendszerek

Szint Eszkoz Jellemz6
European Commis- | gy tagallamok korforgasossdganak nyomonkdvetése. Négy teriilet:
Orsza sion Monitoring termelés és fogyasztas, hulladékgazdalkodas, masodnyersanyagok
8 Framework for the . gy . . & ’ Y Yagox,
Circular Economy versenyképesség €s innovacio.
EU Urban Agenda
Viros Partnership for the | Az Eurdpai Bizottsdg megfigyelési keretrendszeréhez igazodé mu-
Circular Economy | tatokészlet, mely varosok el6rehaladasat méri a CE-ben.
— Indicators
. . Az anyagaramlas-elemzés attekintést nyujt egy varos eréforras-fel-
, Circle City Scan by s o1 4 . o et e .
Viros ; hasznalasarol és hulladéktermelésérdl. Ezt koveti a kdrkoros straté-
Circle Economy . . . . , . e
gia és cselekvési terv kidolgozasa. Fizetett szolgaltatas.
Az infoszkennelés ingyenes, a cég éves hulladékbevallasa alapjan
Villalat CYRKL circular szamitjak ki. A hulladékaramok és a lehetséges megtakaritasok
waste scans részletesebb attekintése, a pénziigyi és CO2-megtakaritasok konk-
rét szamitasa nem ingyenes.
Villalat, | CTI Tool by Kvantitativ mutatokon alapul6 ingyenes onértékeld eszkodz, felméri
termék WBCSD az anyag be- és kiaramlast, a viz korforgasat és a meguijulo energiat.
. . Ingyenes onértékeld eszkoz harom kategoridban: stratégia, innova-
, Circulytics by Ellen | .7, . . . . , .

Villalat, MacArthur Foun- ci6 és anyagaramlds. Az eredménymutatokat 4gazatonként bench-
termék dation (EMF) mark-oljak (anyagaramlas, szolgaltatasok, targyi eszk6zok, viz-
aramlés, energia €s a pénziigyek).

. Online onértékeld eszkdz, pontozza a vallalatokat a jelenlegi gon-
, Circle Assessment R ., . . .
Vallalat : dolkodasmodjuk alapjan, valamint tréningezi az alkalmazottakat a
by Circle Economy N v r i
korkoros lehetéségekrol.
S . Egy termék korforgasi szintjét méri a gyartasi folyamatok bemeneti
Material Circularity ,gy £ 1z J £y . y .
, ; tényezOinek, a felhaszndlasi szakasz hasznossaganak, az élettartam
Termék Indicator tool by L. \ , . s X . ,
EME végi rendeltetésnek és az ijrahasznositas hatékonysaganak megér-
tésével.
Fizetett felh6 alapu platform, amely timogatja a vallalkozasokat a
Termék . CE teljesitménykritériumok azonositdséban, a beszallitok és ella-
., Circular 1Q i . MU . .. s s .. ,
értéklanc tasi lancaik teljesitményadatainak Osszegytlijtésében, Osszehasonli-
tasaban és elemzésében egészen a nyersanyaggyartoig.
Egy termék életciklus szakaszainak vizsgalata (a nyersanyagtol az
, LCA - Life Cycle ujrahasznositasig) a kornyezeti hatasok mérésével, mely minden
Termék o . . g
Assessment szakaszban vizsgalja a nyersanyag és energia felhasznalast, vala-
mint a hulladék kibocsatast. Javaslattétellel zarul.
) Egy termék életciklus szakaszainak vizsgalata (a termék tervezést6l
; CET - Circular . . s Yy . - . -
Termék : az ujrahasznositdsig) 33 kérdés megvalaszolasaval. Cél a potencia-
Economy Toolkit .o . - bl - .
lis fejlesztési lehetGségek feltarasa, melyre javaslatokat tesznek.
CEIP - Circular Egy termék életciklusanak vizsgalata korkorosségi szempontbol,
Termék Economy Indicator | 15 kérdés megvalaszolasaval, melynek eredményeképpen egy % és
Prototype egy radar diagram késziil.
Fenntarthatosagi benchmarking és fejlesztési program a desztina-
GDS Index by Glo- | .41 < amara. E desztingcié ielenleoi tarsadalmi és ko "
bal Destination cidk szamara. Egy desztinaci6 jelenlegi tarsadalmi és kdrnyezeti
Viros Sustainability teljesitményének felmérésére, majd a teljesitmény javitasara hasz-
Movement naljak. 70 kritériumot vizsgal, 0sszhangban az ENSZ fenntarthato-
sag fejlesztési céljaival (SDG).
CIRCelligence by A BCG altal kialakitott atfogd onértékelési rendszer, mely a valla-
Villalat Boston Consulting ’

Group

latok korkordsségét teszteli mennyiségi és mindségi indikatorok-
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kal. 50 kérdéskor, 2500 adat az anyag be- és kidramlasrol, csoma-
golds, vizfelhasznalds. A mindségi kérdések a szervezetrdl, az
egylttmiikodésekrol és a stratégiarol szolnak.

A Global Sustainability Standard Board altal kidolgozott rendszer,
mely a fenntarthatosag gazdasagi (200), kornyezeti (300) és tarsa-
dalmi (400) szempontjait vizsgéalja. A GRI 306 pl. csak a hulladék-
kal foglalkozik.

GRI — Standard
Vallalat (Global Reporting
Initiative)

Forrés: Sajat szerkesztés

Lathatd, hogy a forrasok masra fokuszalnak (orszag, varos, vallalat, termék) és a korko-
rosség méréséhez is sok eltérd kritériumot vizsgalnak. A szohasznalatot érdemes tisztazni, hogy
konnyebben eligazodhassunk az eltérd kifejezések kozott.

o Meérés — atfogo kifejezés, mely magaban foglalja a mddszereket és a kapott vagy kisza-
mitott értékeket. Lényeges, hogy az eltérd idoben végzett mérések dsszehasonlithatok.

e Mutato —a mérések egyedi eleme, aminek mértékegysége van és a nevében foglalt jelen-
ségre egyértelmiien utal.

e Eszkodz — részben vagy teljesen automatizalt, online vagy offline alkalmazasok, melyek
egyszerisitik a mérést és csokkentik a hibalehetdségeket.

e Standard — ellendrzott, tesztelt és szabvanyositott mérési modszerek, melyeket hivatalo-
san dokumentalt és publikalt egy szervezet.

e Tanusitvany — a szabvany olyan specialis formaja, amelyet egy harmadik fél altal lefoly-
tatott vizsgalat eredményeként lehet megszerezni altaldban valamilyen (termék)cimke
formajaban. (BCG, 2020)

Az EU kozleményekben olvashatd, hogy érdemes iparag specifikus mérési rendszereket
kialakitani.

4.1. A mikroszintii mérési rendszerek és a szallodai kornyezetvédelmi tanusitvanyok

Jelenleg viszonylag kevés tudomanyos értékii tanulmany dsszpontositott arra, hogy hogyan le-
het hatékonyan mérni egy termek, ellatasi lanc vagy szolgaltatas cirkularitasat (Rocchi et al.,
2021). Ez a hiany kiilondsen mikroszinten szembet{ind, hiszen igy a termeld és szolgaltato val-
lalkozasok nem képesek mérni a korkordsségiiket, a fogyasztok pedig nem tudjak dontéseik
elétt figyelembe venni ezeket az indikatorokat (Kristensen & Mosgaard, 2020).

A korforgasos gazdasag mérésére nincs egységes, altalanosan elfogadott megkdzelités
mikroszinten (Kristensen & Mosgaard, 2020). Néhany probalkozas tortént az elmult években
(p¢ldaul a kiemelt témakban, mint agrarium vagy csomagolo vallalatok). A szakirodalom elem-
zése azonban azt mutatja, hogy a figyelembe vett mutatok kore nagyon sziik, altaldban a terme-
1és1 ciklus bemeneteire €s a kimeneteire szoritkoznak, vagy csak a korkorosség néhany szem-
pontjat veszik figyelembe (Moraga et al., 2019). Attekintésiikben Kristensen és Mosgaard
(2020) az ujrahasznositast, az életciklus végi kezelést €s a regeneraciot azonositotta, mint a
korkorosség trendmutatodi, mig kevesebben foglalkoztak a szétbontéssal, az élettartam meg-
hosszabbitasaval, az er6forrasok hatékonysagaval vagy az Gjrafelhasznalassal. Scheepens et al.
(2016) egy LCA-alapti mérészamot javasolt a termékekhez a korkordsség mutatojaként; a ja-
vasolt modszer azonban az externdlidk csokkentésével foglalkozik, és nem a korkorosség mér-
tékének mérésével.

Di Maio és Rem (2015) kidolgozta a Circular Economy Indexet (CEI), kifejezte a korko-
rosség mértékét az érték tekintetében a vegyiparban és az élelmiszer-dgazatban, kiemelve a
kiilonbséget egy folyamat és egy termék eréforras-hatékonysaga kozott az ellatasi lancokon
beliil, az életciklus szempontjabol. Franklin-Johnson et al. (2016) egy teljesitménymutatot dol-
goztak ki, amely a hosszu élettartamon, vagyis azon az idon alapul, ameddig egy erdforrast
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hasznalatban tartanak. Zhijun és Nailing (2007) egy tobb mutatobol allo rendszert javasolt a
korkorosség mértékének értékelésére és a nemzeti politikdk nyomon kovetésére.

Az Ellen MacArthur Foundation (2015) javasolt Material Circularity Indicator (MCI) le-
hetdvé teszi a termékeket alkotd anyagok ,.korkérdsségi fokanak™ jelzését. Az MCI kizardlag
miuszaki ciklusokhoz és nem megtjuld forrasokbodl szarmazo6 anyagokhoz késziilt. Van némi
hasonldsag az életciklus-értékeléssel (LCA), de inkédbb az anyagok adramlésara 6sszpontosit,
ezért az LCA kiegészitdjének tekinthetd.

A szallodak mar a 80-as évektdl alkalmaznak olyan mérd rendszereket, amellyel a fenn-
tarthatosagukat vizsgalhatjak. Ezek nagyrészt harmadik fél altal lefolytatott vizsgalatok, me-
lyeknél — gyakran egyszeri vagy rendszeres dij ellenében — tanusitvanyt kapnak, ha a kritériu-
moknak valamilyen szinten megfelelnek. A széleskorti kritérium rendszerben sok tarsadalmi
kérdés helyet kap, mint a helyi kultura tiszteletben tartasa, a dolgozok igényes munkakorilmé-
nyeinek biztositasa, a biodiverzitds megtartdsa €s szocialis/tarsadalmi felelosség vallalas. A
kornyezetvédelmi témakorok magukban foglaljdk az energia menedzsmentet, a vizfelhaszna-
last, a szennyvizkezelést, ¢s mindenhol kiemelt téma a hulladék kibocsatas csokkentése. A 2.
tablazat szemlélteti, hogy ezek a kritériumok mar tartalmaznak korkordsségi témakat is, am
még nem tudatosan erre koncentralnak.

e r r 7 e ;o e r . rry e 37 . e r
2. tablazat: Fenntarthatosagi tanusitvanyok a szallodai miikodés vizsgalatara
Magyaror- A
Program | Palyazat Részt g'y P A palyazat . L -
. Y szagon El6feltétel .. cimkeviselés Kritériumok
neve elérhetd vehet . b dija .
elérhetg? joga
Green Vila Turisztikai igen, Regisztracio 1 év minusz
€ j ) 1db éves dij, jogi 2000 EUR / év kérnyezetvédelem, fenntarthatéd menedzsment,
Globe szerte szolgaltatok o Y 1 nap L L, N et
széllashely | megfelelGség szocialis-gazdasagi témakor, kulturélis orokség
a személyzet bevonasa, a kornyezetk6zponti menedzsment,
L . L 1000 EUR/év a vendég informalasa, a viz-, energia- és hulladékmenedzsment, a
Szallashelyek, Regisztracio N . " R .
Green 56 ; o ) auditalasi koltség: , mosas és takaritds szabalyai, a kdrnyezetbarat alapanyagok
, éttermek, nem kritériumtabla Lo 12 hénap ) Y , , i n
Key orszagban -, o 500 EUR+utazasi beszerzése, a belsé légkorre és berendezések, a z6ld vezetek, a
attrakciok kitoltése s . . Aoz . . . . P
koltség vallalati felelsségvallalas, a z6ld tevékenységek és az adminisztracio
eszkozei
Global desztinci6 kérnyezetkdzponti menedzsment, a tarsadalmi és gazdasagi el6nyok
Sustainable Tandsitd | dontéshozék Regisztracid Eves dij Tanlsitd | maximalizéldsa a helyi kdz6sség szamara és az Sket érintd negativ
Tourism testilettdl| szalloddk és nem éves dij, jogi 750 dollar testilettdl |hatasok minimalizélasa,a kulturdlis drokségek zavartalansaga, a
Council fligg | utazésszervezd megfelel6ség fugg természeti eréforrasok megérzése, a szennyezés minimalisra
k csokkentése, biodiverzitas, 6koszisztémak megdvasa
4dgynemdi és torulkoz6 vjrahasznélati terv, az energiafelhasznalds
Green 66 Csak Felmérés ) , mérése, Ujrahasznositas és Ujrafelhasznalds, energiatakarékos izzok
< £114 nem s ingyenes lév < . " " . "
Leaders orszagban | szallashelyek kitoltése haszndlata, a személyzet és a vendégek oktatasa, a szennyviz
szervezett kezelése
Az Kérelmezési dij:
.| szallashely és igen, . 140.000 Ft + AFA,
EU Eurdpai ) Dijak . . , o . o
., sok mas 1db s, Eves dij: 200.000 Ft | 20 hdnap [a menedzsmentre, az energia és vizhaszndlatra, a szennyviz- és
Ecolabel Unid , . megfizetése . . . , ey g s o ..
tertletén termékcsoport | szallashely + AFA, Szemledij: hulladékkezelésre, de a kulturalis 6rokség és szocialis-gazdasagi
20.000 Ft + AFA témakorre vonatkozé elemeket nem tartalmaznak
Széllashelyek, e o
M . Online mérettdl fliggs
Green tour operator, igen, el s L
3 ENSZ ) onértékelés, dijak, ingyenes ,
Tourism ) éttermek, 0db i o 2év
Active orszégok boraszatok, |széllashel di szallds az ia- és vi 4 4 sk, Ui ita
y y megfizetése auditoroknak energia- és vizgazdalkodas, hulladék, Gjrahasznositds,
boltok minéség menedzsemnt, beszerzés
. . igen, Tagség,
Zéld Magyar- MSZESZ
. gly 130 jogszabalyok ingyenes 2év energia, tdjékoztatas/CSR, viz, szennyviz, hulladék gazdalkodas,
szdlloda orszagon tagok , ) ) . , . N
szélloda betartasa 6zonréteg védelme, z6ld beszerzés, z6ld iroda

Forras: Sajat szerkesztés

A jelenleg legmélyebben atgondolt és kidolgozott mutatoszamrendszer 2020-ban késziilt
az UNWTQs és az Iberostar szallodacsoport 0sszefogasaval és az Impulsa Balear Alapitvany

8 United Nations World Tourism Organisation — Turisztikai Vilagszovetség
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finanszirozasaval. Az éppen 75. jubileumat tinnepld6 UNWTO meghirdette a ,,Decade of Ac-
tion™ programjat, melynek célja, a turisztikai szereplok aktivitasanak emelése az SDG célki-
tlizések elérésére. Zurab Poloikashvili f6titkar Gr az elészoban a feleldsség vallalasara szoélitja
a szallasadokat (és egyéb turisztikai szereploket), €s batoritja arra, hogy jelentds 1épéseket te-
gyenek a fenntarthatdsag terén, valamint a vendégek és dolgozok szemléletének formalasara.
A rendszer részletes segitséget ad a szalloddknak a korkorosség alapelveinek implementalasara.
Hérom teriileten fogalmazza meg a sziikséges teendoket:

e A meglévo forrasok attekintése: megvizsgalni, hogy mely teriileteken van lehetdség a
CE™ elvek alkalmazasara hosszu vagy rovid tavon.

e Belso folyamatok attekintése: a mindséget megtartva csokkenteni (Reduce) a felhasznalt
anyagokat, ujrahasznositani (Recycle, Repurpose) a forrasokat, tovabb hasznalni (Reuse),
karbantartani (Restore, Replace, Repair) az eszkdzoket, Gjra felhasznalni (Remanufac-
ture) a még hasznosithatd részeket.

e Az érintettek bevonasa: a stakeholderek tajékoztatasa, felhatalmazasa, bevonasa és tette-
inek elismerése.

I Circularity in the hotel industry and competitiveness: a manual for implementing good practices

Circularity and modernisation of internal processes

il [ = |
| GUIDELINES FOR CIRCULAR PRODUCTION AND CONSUMPTION |
@ Reduce Recycle @ Reuse @ Restore @ Remanufacture
-
| MATERIALS AND RESOURCES |
@ ALLOCATION OF ASSETS @ SUPPLIES @ PROVISION OF SERVICES
Constructions: Supplies Stationery and Comrurication: Accommaodation: Leisure:
*  Materidls (building and installations) * Water & Leaflets and menu cards * Water and energy * ‘\Water and energy
* Energy & Bigns and signags = Textles * Textiles
= Digital storage ® Gels, soap and bathroom = Gels, soap and bathroam
Food supplies: ® Paper, envelopes, bags, etc products products
Technical installations: * Detergents and paints * Fertiisers and chemicals
* Food Fumishings and equipment ® | eaflets, signage and for swimming pools
° Energy * Drink ® Furriture {interior/exterior) paper * Fumiture and sports
s Hectronic equipment and parts *  Furniture, fixtures and . equ‘pment
Fabrication: s Hectrical appliances fittings Vehidles
" * Vehicles
. T * Fixtures and fittings T —
extiles Commerce:
. e ® Tableware estaration:
Water network: 3 Restoration:
= Toals for maintenance (gardens, ® Water and energy
* Water Cosmetics / toiletries swimmirg pods, etc) ® Water and energy * Detergents and paints
* Energy + Gelsand soap ® Sports equipment * Food and drink * Paper, ervelopes, bags,
3 = Textles ete.
¢ Toiktries iehickes ® Detergents and paints * Furniture and eqipment
s Cas * Menu cards, signs and
Chemical products: s Miribuses signage
. " ® Electrical appliances and
= Delergents Scooters tableware
® Paints * Bikes and skates
® Fertilisers ® Buggies
*  Swimming pods chemycals
-
[ LINES OF ACTION TO ENSURE THE INTEGRATION OF CIRCULAR STRATEGY ]
* This refers to the materals and resources which are more widdly used for this activity, addressing their use and functionality.
= =

irfipslisa | «

4. abra: Egy oldal a kézikonyvbél
Forras: Impulsa Balears (2020, p. 41.)

A keretrendszer részletes Utmutatot (Guideline) ad minden ponthoz, hogyan kell tervezni
¢s megvalositani a 1épéseket, milyen protokollok vezethet6k be a mitkddésbe, mik a prioritasok
¢s hogyan kell koordinalni a szereploket. A mélyrehatd instrukciok minden témara kiterjednek,

9 A cselekvés évtizede
10 Sustainable Development Goals — az ENSZ fenntarthatosagi céljai 17 pontban megfogalmazva
11 Circular Economy — korkords gazdasag
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pontosan leirjak, hogy hogyan lehet példaul a papir hasznalatot csokkenteni, Gijrahasznositani a
sziirke vizet, szamlizni a milanyagokat vagy mit kell tenni a megmaradt ételekkel.

Az Gtmutaté komplexitasat szemlélteti a 4. abra, amely csak egyetlen oldalt mutat a 64-
bol. Lathato a logikus struktira, ami konnyen érthet6vé teszi a szallodai szakemberek szdmara
a teenddket.

Jelen cikk szempontjabdl Iényeges kérdés a hasznalt mutatoszamok vizsgalata. A moni-
toring rendszernek része a célkitlizések szamszeriisitése, a teljesitmények mérésére €és dsszeha-
sonlitasara szolgald mutatoszamkor €s a vezetés szamara visszajelzést biztositd metrikak.

Az informéacidkat vallalati és akar részlegenkénti szinten is meg lehet hatarozni, melyek
mindségi és szamszertisitett adatokat szolgaltatnak, mint példaul:

e Vvallalati szinten: a korkoros stratégia elkészitésébe bevont dolgozok szama (10),

e részlegenként: az egy szobaéjszakara juto atlagos vizfogyasztas (m®/éj),

e kvantitativ: a személyzetnek tartott hulladékkezelési tréningre forditott 6raszam (6ra),
e kvalitativ: a korkorosség mely tényezdire tért ki az éves tréning.

A megfogalmazott mutatdszamkaor tobb mar 1étezé — és a 2. tablazatban emlitett - rend-
szerrel kompatibilis, példaul a GRI*2, az ISO 14001, EMAS®,

A hatalmas mennyiségti indikatorbol ismét csak szemléltetésként szerepeljen itt néhany
példa:

3. tablazat: Korkorosségi mutatéoszamok a szallodak fogyasztasi szerkezetének vizsgala-
tahoz

Fogyasztas Jellemz6 mutatok (KPls)

A megujulé energiaforrasok (tipusonként: nap, szél, biomassza) aranya
a teljes fogyasztasbol 6sszesen és egy éjszakdra levetitve

Vizfogyasztas 6sszesen és éjszakanként (tipusonként: sajat kut,
szlirkeviz, halozatrdl)

A szennyezd8, nem kérnyezetbarat vagy veszélyes anyagok mérési mddja
és gyakorisaga (textil, vegyszer, kozmetikai termékek, irodaszerek,

Reduce Dl . . . )
kommunikacids anyagok és elektronikai termékek esetében)

A helyi beszallitdk ardnya; Zero food miles

A beszerzett termékek csomagolasanak vizsgalata (arany tipusonként:
gyljt6 csomagolas, egyedi kiszerelés, egyszer haszndlatos vagy
Ujrahasznosithaté tarolok)

A bérelt (és nem megvasarolt) eszkdzok, butorok aranya

A tisztitott (visszakeringtetett) viz ardnya

Recycle - - , —
Az Ujrahasznositott textilek minimalis aranya

Reuse A tdbb célra is hasznalhatd eszk6zok/butorok beszerzésének aranya

Restore Hany javitason esett at az eszk6z, mielStt feldjitottak vagy lecserélték

A beszerzéskor mennyire fontos kritérium az eszk6z6k energia hatékonysagi
Remanufacture |osztélya, a garancia id6tartama, a javithatdsdag, az Gjrahasznosithatdsag, a
bérelhetGség, az alkatrészek Ujrahasznosithatdsaga

Forras: Impulsa Balears (2020) kézikonyv alapjan sajat szerkesztés

12 Global Reporting Initiative
13 International Organization for Standardization — Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet Kornyezetiranyitasi modul
14 Eco-Management and Audit Scheme — az EU 6nkéntes kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési rendszere
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5. Kovetkeztetések

A kutatasi kérdések megvalaszolasaval keriilnek megfogalmazasra a kdvetkeztetések, melyek
a szakirodalom attanulmanyozasan alapulnak.

o KIl: Miért fontos a korkorosség mérése a vallalatok esetében?
Minden kutat6 és szakmai szervezet egyetért abban, hogy a vallalatok (és egyéb szintek, sze-
replok, folyamatok, értéklancok) teljesitményét mérni sziikséges. Mivel hamarosan a vallala-
toknak jelentést kell tenniiik a fenntarthatosagi intézkedéseikrdl - a téma aktualitdsa nem kér-
dojelezhetd meg -, ezért a korkordsség mérését kiilsé koriilmények (k6zos célkitiizések, valla-
lasok, jogszabalyok) is kikényszeritik. A vallalatok érdekeltjeit (tulajdonosok, vezetdk, dolgo-
70k, beszallitok, hatosagok) szintén tajékoztatni kell az eredményekrol, ami csak szamszertisi-
tett formaban tehetd objektivveé és dsszehasonlithatova. Az elkotelezett vezetés csak a mutato-
szamok értékelésével nyerhet képet a célkitlizéseik eredményérdl, 6sszehasonlithatjak teljesit-
ményliket a céljaikkal, a korabbi évek adataival és a versenytarsak vagy mas vallalatok teljesit-
ményével is.

o K2: Milyen teriiletekre iranyulnak a mérések?
A szakirodalom alapjan a mérések tobb szinten torténhetnek (nano-mikro-mezo-makro). Egy-
elére még problémat jelent a CE Osszetettsége, mert rengeteg folyamatot kell szambavenni. Az
korkorosség témakore szervesen illeszkedik a fenntarthatosag széles kontextusaba, sok az atfe-
dés. Ha levalasztandnk a cirkularitast, akkor féleg a biologiai és technoldgiai anyag aramokra
kell koncentralni. Kiemelt szerepe van az energia hatékonysagnak (megtjuld forrasok és taka-
rékossag), a viz fel- és Gjrahasznalasanak, a gyartasi folyamatok atvizsgalasanak, a hulladékke-
zelésnek és csokkentésnek.

o K3: Milyen kérkorosségi mérdszamok hasznalhatok?
A legtobb hasznalt mutatészam egy-egy mozzanatot vizsgal, de 1éteznek kompozit mutatok,
amelyek igyekeznek magukba épiteni tobb mutatdszamot és ezt egy atfogd mutatdval jelle-
mezni. A mérészamok zomében szazalékos értékeket képeznek, azaz az Osszteljesitmény %o-
aban hatarozzak meg a korkorosségi témat. A turizmusban még nem, de mas iparagakban
(vegyipar, ¢élelmiszeripar, agrarium) mar komplex képletekre is van példa. Jellemzdek a krité-
riumoknak valé megfeleldséget mutatd szamok, mert példaul az auditszert értékelés (igen vagy
nem) mellett eltérd fokozatokat is meg lehet kiilonboztetni a megfeleldségben.

o K4: Milyen modon adaptalhatok a létezo mérdszamok a szallodak korkorosségének mé-

résére?

A szallodék sok teriileten érintettek és képesek valtoztatni az eddigi lineéris viselkedésiikon, és
attérni a korkorosségre. A szolgaltatasi folyamat kevésbé kézzelfoghato indikator rendszert 1gé-
nyel, mint az anyagaramokat tartalmazé termelési tevékenység. Mivel a szalloddkban is vannak
energiahordozok, alapanyagok ¢és eszk6zok, ezért konnyen adaptalhatok példaul az épiiletre, az
energia hatékonysagra és a hurkok bezarasdnak mérésére szolgalé mutatészamok. A 4. tabla-
zatban a legéltalanosabban bevezethetd és mérhetd mutatoszdmokbol kiragadott peldak tall-
hatok.
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4. tablazat: Példak a szallodai korkorosségi mutatészamokra

Belsé tényezdék Aspektusok Lehetséges mérészamok
.. ., Hanyféle hasznositas lehetséges: Hosszu nyaralas, rovid
Tobb funkcio . y’ { , g L y” . 1z
pihenés, munka. Atalakithatésag mas funkciéra (iroda, lakohaz)
, - Ujrahasznositott . , , ,
Szdlloda épiilete |, J, ,, Az jrafelhasznalt (bontott?) termékek %-os aranya
épitdanyagok
Kéaros anyagok Beépitett karos, veszélyes, sugarzd, mérgezé anyagok %-a
Hités, fiités A szigeteléssel, arnyékolassal megtakaritott energia %-a
. . , A megujuld energia hasznalat aranya (nap, szél, geotermikus,
Energia Aramellats Mgy gl ya (nap 8
biomassza)
Viz, es6viz Es6gytijto tartalyok kapacitasa (kobmeéter)
Szelektalas Szemét Ojrahasznositdsi aranya (biogaz)
Elelmiszer . . . ., , .
y A kidobott élelmiszer mennyisége vendégenként
Hulladék, pazarias
szemét Komposztalas Komposztalt szerves hulladék ardnya
Sziirkeviz Sziirkeviz Gjrahasznositas aranya
Hulladék kezelés |Intézkedések szama (és hatékonysaga?)
Butor Tanusitvannyal rendelkez6 berendezések aranya
Szényeg Ujrahasznositott szényegek, textilek %-a
Felujitas Tapéta Ujra festés vagy tjrahasznositott anyagok %-a, vagy
P négyzetméter
Fiirdészoba Nagy kiszerelésti bekészitések (szappan) aranya
Textil Innovaciok szdma az ujrahasznositashoz
Csomagolas A visszavalthatd csomagolas aranya
; Uveg, palack, , .
Készletek ., &P Egyszerhasznalatos milanyag palackok %-a
mianyag
Papir Ujrahasznositott vagy digitalisra cserélt papirfelhasznalas
P mértéke
Vendégek
Megvalositott programok szama és hatasa
bevonasa gv progr
Human Partnerek Helyi beszallitok aranya; B Corp Certification
tényezik , o ,
Személyzet Korkorosségi tréningek szdma
Management Korkoros auditok eredménye

Forras: Sajat szerkesztés

Lathatéan nem sikeriilt egy komplex mutatdszamot kialakitani vagy teljes mélységig at-
tekinteni és rendszerezni a korkorosségi €s ezen beliil a szallodai mutatoszamkort, ami egy ké-
s6bbi kutatas targya lehet. Azt viszont sikeriilt bizonyitani, hogy minden véllalatnak a sajat
tevékenységére kell kialakitani a mérési kereteket, ami viszont az objektivitast és az dsszeha-
sonlithatosagot neheziti a korkorosség kérdéskorében. Személyes megjegyzés, hogy a szallo-
daipar nincsen lemaradva a fenntarthatosagi, korkorosségi intézkedésekben, sét rendelkezik
egy mélyen kidolgozott itmutatdval és részletes mutatoszam rendszerrel, amit a méret és a mii-
kodési sajatossagok fiiggvényében sikeresen adaptalhat.
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