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Absztrakt 

Az 1970-es évek óta a világ népessége megkétszereződött, miközben a globális GDP a négy-

szeresére nőtt2. Ez a hatalmas fogyasztás növekedés döntően a lineáris gazdaság alapelveivel 

valósult meg, melyben az elsődleges nyersanyagokból előállított termékek a felhasználás után 

hulladékká válnak a bennük lévő értékkel együtt. A körkörös gazdaság koncepciója a jelenlegi 

környezetvédelmi, gazdasági és ipari stratégiák és politikák kulcsfontosságú elemévé vált. Szá-

mos kutatás rámutatott arra, hogy a körforgásos gazdaságra való átállás jelentős gazdasági elő-

nyökkel járhat. A körforgásos gazdaság célja, hogy a termék értékét a lehető leghosszabb ideig 

és a lehető legmagasabb értéken tartsa meg. A piacon számos – a körkörös gazdaság mérésére 

szolgáló – indikátor-keretrendszer és értékelési eszköz áll rendelkezésre, azonban a szolgálta-

tás-orientált vállalkozások, különösen a szállodák számára ilyen eszköz még csak kísérleti fá-

zisban létezik. Ez a cikk a szállodai működés körkörösségének mérhetőségét vizsgálja és átte-

kinti a lehetséges mutatószámok körét. 

 

Kulcsszavak: körkörös gazdaság, körkörösségi indikátorok, mérési lehetőségek, szálloda 

JEL-kódok: F64, Q56, Z3 

 

Abstract 

Since the 1970s, the world's population has doubled, while global GDP has quadrupled. This 

huge increase in consumption was mainly realized with the basic principles of the linear eco-

nomy, in which the products produced from primary raw materials become waste after use 

along with the value they still contain. The concept of the circular economy has become a key 

element of current environmental, economic and industrial strategies and policies. Many rese-

arches have pointed out that the transition to a circular economy can bring significant economic 

benefits. The aim of the circular economy is to keep the value of the product as long as possible 

and at the highest possible value. There are many indicator frameworks and assessment tools 

for measuring the circular economy available on the market, but for service-oriented businesses, 

especially hotels, such a tool only exists in an experimental phase. This article examines the 

measurability of the circularity of hotel operations and reviews the range of possible indicators. 

 

Keywords: circular economy, circular metrics, measuring circularity, hotel 

JEL Codes: F64, Q56, Z3 
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1. Bevezetés és célkitűzések 
 

Éppen ötven évvel ezelőtt 1972-ben a Stockholmi Konferencián3 fogalmazták meg elődeink a 

környezetvédelem lényegét (UNEP)4. Az alapelvek már akkor tartalmazták, hogy az emberi 

tevékenységeket tudatosan kell megszervezni ahhoz, hogy a természetes (talaj, levegő, vizek, 

növény- és állatvilág) és az épített környezet károsítását elkerüljük. Az elmúlt időszakban be-

épült a köztudatba a fenntarthatóság keretrendszere is. Számos intézkedés történt, de az idei 

konferencián ismét le kellett szögezni, hogy nem elég csak a szlogenek szintjén megmaradni, a 

cselekedetek nem várhatnak tovább. „A nagy hatású ágazatokban (élelmiszeripar, energia szek-

tor, építőipar, termelés és közlekedés) a zéró kibocsátásra kell törekednünk. Itt a körforgásról, 

az erőforrás-hatékonyságról, a természet alapú megoldásokról van szó. És a lényeg: a dekar-

bonizáció nem várhat tovább” (Andersen, 2022). 

A körforgásos gazdálkodásra való áttérés fontossága ma már egyértelmű, mely a nehéz-

ségek (beruházás, innováció, átalakulás) mellett változatos lehetőségeket kínál a vállalkozások 

számára. Az előnyök között szerepel az erőforrás-hatékonyság és az innovációs képesség nö-

vekedése, a versenyképesség javulása, a vásárlói lojalitás emelkedése, az új ügyfélszegmensek-

hez való hozzáférés lehetősége, valamint a várható körkörös szabályozási követelményeknek 

való megfelelés elérése. 

A körkörös vállalkozássá válás erőteljes stratégiai döntéshozatalt és tervezést igényel, 

amely a belső kapacitások, az anyag- és energiaáramlások, illetve a környezeti és társadalmi 

hatások alapos ismeretéből fakad. Mivel az átláthatóság és a hitelesség kulcsfontosságú a vál-

lalkozások számára, a vállalatok érdekeltek a körkörösségük mérésében (WBCSD, 2018). 

Szükséges, hogy ismerjék tevékenységeik hatását, és igazolják az elért eredményeket a külső 

érintettek felé, mint a vevők, befektetők, szabályozó-, ellenőrző és jelentéstevő szervek, szállí-

tók és civil szervezetek.  

Ehhez nélkülözhetetlen a mérő rendszer, a mutatószámok és a mérési módszerek kialakí-

tása és alkalmazása. Jelen tanulmány az eddig tett lépéseket vizsgálja, és bemutat néhány ke-

retrendszert. A célok között szerepel, hogy a szállodai szolgáltatások esetében megvizsgálja a 

lehetséges mutatószámokat és javaslatot tegyen a legfontosabb mutatószámok meghatározá-

sára. 

 

2. A körkörös gazdasági modell értelmezése 
 

A természeti erőforrásokat az infrastruktúra kiépítésére és a gazdasági fejlődés ösztönzésére 

használják fel, de ezeknek a környezetre és az emberi jólétre gyakorolt negatív hatásai is van-

nak. A körkörös gazdaság (CE)5 koncepciója világszerte egyre nagyobb figyelmet kap a dön-

téshozók és az érdekelt felek között. 

A termelés és a fogyasztás lineáris modellje olyan „take-make-waste” mintát feltételez, 

amelyben energiával, munkával és tőkével egyetlen életciklussal természeti erőforrásokból 

nyert javakat és szolgáltatásokat állítanak elő. Az erőforrásokat a földből veszik (take), feldol-

gozzák (make), majd felhasználás után kidobják (waste). Ezt hívják a „bölcsőtől a sírig” elvnek 

(McDonough & Braungart, 2010). A lineáris gazdasági modell tehát az erőforrásokat korlátlan-

nak tekinti, és feltételezi, hogy a bolygó szemét befogadó képessége szintén végtelen. A kör-

forgásos gazdaság gondolata az elmúlt években egyre nagyobb figyelmet kapott, de a koncepció 

nem új. A CE kifejezés eredete az 1920-as évekre nyúlik vissza, különböző nézőpontokon és 

                                                 
3 Az ENSZ konferenciája az emberi környezetről 
4 UNEP – United Nations Environmental Program – Az ENSZ Környezetvédelmi Programja 
5 Circular Economy 
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irányzatokon keresztül fejlődve napjainkig (Rodriguez et al., 2020). Az a hiedelem, hogy a li-

neáris fogyasztás eléri határait, abból fakad, hogy a felhasználható erőforrások mennyisége a 

következő években, évtizedekben folyamatosan csökkenni fog. A körkörös gazdaságban a ter-

mékek, anyagok és erőforrások értéke a lehető leghosszabb ideig megmarad, és a hulladékkép-

ződés minimálisra csökken (1. ábra). 

 

 
1. ábra: A körkörös gazdasági modell lényege 

Forrás: Európai Bizottság (2014, p. 6.) 

 

Rizos et al. (2017) áttekintette a körforgásos gazdaság különböző elérhető definícióit, és 

az értelmezések két fő kategóriáját azonosította: 

- erőforrás-orientált értelmezések, amelyek hangsúlyozzák az anyagáramlások zárt hurkainak 

létrehozását és az alap erőforrás felhasználás csökkentésének szükségességét 

- olyan értelmezések, amelyek megpróbálnak túllépni az anyagi erőforrásokkal való gazdálko-

dás fogalmán, és további dimenziókat építenek be. 

Nyolc folyamatot határoznak meg a körkörös gazdaságban: újrahasznosítás; az erőforrá-

sok hatékony felhasználása; megújuló energiaforrások hasznosítása; termékek és alkatrészek 

újragyártása, felújítása és újrafelhasználása; a termék élettartamának meghosszabbítása; ter-

mék, mint szolgáltatás; megosztásos lehetőségek; és a fogyasztási szokások megváltoztatása 

(Rizos et al. 2017). 

A körkörös gazdasági modell (Ellen MacArthur Foundation, 2019) két egymást kiegé-

szítő hurkon (2. ábra) alapul, amelyek biológiai (élő szervezetek képesek lebontani) és technikai 

ciklusokból (amelyet élő szervezetek nem tudnak lebontani) állnak. 
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2. ábra: A körforgás „Pillangó” modellje (Ellen MacArthur Foundation) 

Forrás: Horváth (2019, p. 18.) 

 

Ennek a modellnek négy lényeges jellemzője van: 

 A termék tervezés során és a termelési ciklus végén a zéró hulladékra törekvés. 

 Anyag és energia körforgás (hurkok) kialakítása, ahol a hulladékban rejlő érték más fo-

lyamatban hasznosul. 

 Innovatív üzleti modell bevezetése, mely nem a termékek birtoklására, hanem a haszná-

latára fókuszál. 

 Szektorokon átívelő együttműködések közös alapanyag vagy energia beszerzéssel, infor-

máció megosztással, képzési vagy marketing programokkal. 

 

2.1. A körforgásos gazdaság pozitív hatásai 
 

Az Európai Parlament (2015) öt fő lehetőséget emelt ki a körkörös gazdaságra való áttérés po-

zitív hatásaként, melyek már mérhető eredményt hoztak: a hulladék mennyiségének jelentős 

csökkenése, az üvegházhatású gázok (ÜHG) kibocsátásának csökkenése 39%-kal (McGinty, 

2021), az elsődleges alapanyagok felhasználásának csökkentése 28%-kal (Eurostat, 2020), az 

emberi egészség és a biológiai sokféleség védelme (WHO, 2018) a levegő- és vízszennyező 

anyagok csökkentése révén. 

A körkörös gazdaság jelentősen fellendítheti a gazdaságokat és munkahelyeket teremthet. 

Az Accenture (2015) becslése szerint 4,5 billió dollárnyi gazdasági növekedés generálható po-

tenciálisan körkörös üzleti modelleken keresztül. A Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (2018. 

évi World Employment and Social Outlook) kimutatása szerint 6 millió munkahely teremthető 

a körforgásos gazdaságra való átállással, amely magában foglalja az olyan tevékenységeket, 

mint az újrahasznosítás, javítás, bérbeadás és újragyártás. 

A vállalatoknál megjelenő előnyök között említhető a megnövekedett erőforrás-haté-

konyság, innovációs képesség, versenyképesség, vásárlói lojalitás, az új ügyfélszegmensekhez 

való hozzáférés, valamint a várható körkörös szabályozási követelményeknek való megfelelés. 
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A körkörös gazdaság képes csökkenteni a kkv-k kitettségét az emelkedő energia- és ingadozó 

erőforrásárak kockázatának. 
 

2.2. Körkörös turizmus 
 

A turizmus lényegében több eszköz és tevékenység komplex hálózata, mely tartalmazza a szál-

lást, étkezést, a kiindulóponttól a célállomásig történő szállítást és a helyi közlekedést, valamint 

számos szabadidős, sport, kulturális és üzleti tevékenységet. A működésnek sajnos sok negatív 

környezeti hatása is van, mint például a víz (Alonso-Almeida, 2012), az energia (Girard & 

Nocca, 2017) magas felhasználása, valamint a szilárd hulladék és szennyvíz jelentős kibocsá-

tása. Ezenkívül a turizmus felelős a globális CO2-kibocsátás körülbelül 5%-áért (UNWTO, 

2008), elsősorban a közlekedés miatt. Egy másik, a turizmusból származó probléma a „túltu-

rizmus”, amely negatív hatást gyakorol a biológiai sokféleségre, a kulturális és történelmi örök-

ségre (Bremser & Alonso-Almeida, 2019). Ezenkívül negatív érzéseket ébreszt a helyi lako-

sokban, elsősorban az üdülőhelyek túlzsúfoltsága, a zajszennyezés, valamint az alapvető infra-

struktúra és közművek szűkössége miatt. 

Tekintettel a turizmus világszerte fennálló jelentőségére, egyes szerzők elkezdték tár-

gyalni a körkörös turizmust, amely a problémák enyhítésének megoldása lehet. A „kék turiz-

mus” fogalma a tengerparti és tengeri turizmusra mutat rá, ami különösen jól profitálhat a kör-

forgásos gazdaságra való átállásból (Manniche et al., 2017). A „zöld turizmus” mozgalom ma-

gában foglalja a felelősségteljes utazást a természeti területekre, amely megőrzi a környezetet, 

fenntartja a helyi emberek jólétét, és oktatást foglal magában (The International Ecotourism 

Society, 2015). 
 

2.3. Körkörös szállodaipar 
 

A szállodaipar általában pozitív hatással van a munkahely- és a bevételteremtésre, ugyanakkor 

negatív társadalmi és környezeti hatásokkal is összefüggésbe hozható. Tekintettel a szálláshe-

lyek nagy környezeti lábnyomára, az iparág szereplőinek reagálniuk kell az utazók növekvő 

környezettudatosságára. A Booking.com 2021-es Fenntartható Utazási Jelentése, amely több 

mint 29 000 vendég visszajelzésén alapul, azt mutatja, hogy a válaszadók 83%-a jelenleg lét-

fontosságúnak tartja a fenntartható utazást és szállást. Több mint fele csalódott, ha turisztikai 

célpontja nem támogatja, vagy szálláshelye megakadályozza őket abban, hogy fenntartható mó-

don cselekedjenek (Booking, 2021). 

A szállodák már 2017 óta foglalkoznak iparági szinten6 a „net-zero”, azaz a karbonsem-

legesség felé elmozdulással, melyet a Sustainable Hospitality Alliance szorgalmaz. A jelenté-

sük megállapítja, hogy a 2010-es szinthez képest a szállodaiparnak csökkentenie kell az üveg-

házhatású gázok szobánkénti kibocsátását 2030-ra 66%-kal, 2050-re pedig 90%-kal. E doku-

mentum megjelenése óta számos szálloda vállalat megfogalmazta erre irányuló céljait.  

Az alkalmazható körkörös stratégiák és üzleti modellek eltérőek lesznek a szervezeti és piaci 

kontextustól függően például a nagy vagyonnal működő vállalkozások (mint a szállás, a fürdők 

vagy a közlekedés) és a kevés eszközt igénylő szolgáltatások (például utazási ügynökségek) 

esetében. 

A körkörös alapelveket gyakran fogalmazzák meg „R”-ek formájában. Jelenleg már „9R” 

létezik (Potting et al., 2017):  

 Refuse-lemondás a vásárlásról,  

 Reuse-újra felhasználás,  

 Reduce-csökkentés,  

 Recycle-újrahasznosítás,  

 Redesign-újratervezés,  

                                                 
6 The Global Hotel Decarbonization Report  
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 Remanufacture-újragyártás,  

 Recover-helyreállítás,  

 Refurbish-felújítás,  

 Repurpose-más célra hasznosítás.  

Ezen elvek nagy részét a szállodák már alkalmazzák. Sorin és Einarsson (2020) átalakí-

totta a pillangó ábrát és a szállodákra adaptálta. Ennek lényege, hogy már az épület tervezésekor 

figyelembe kell venni annak energia igényét, a működés körkörösségét, a felújítási és újra hasz-

nosítási lehetőségeket, illetve az életciklus végén a lebontás és értékmentés körülményeit. A 

technológiai és biológiai anyagok körforgása a környezeti hatások csökkentése érdekében tör-

ténik. Ez a körkörös megközelítés – hatékony kommunikációval – támogathatja az előnyös pi-

aci megkülönböztetést és az elkötelezett szolgáltatóként való pozicionálást. 

 

3. Kutatási módszer 

 

Ebben a tanulmányban főként az eddig megjelent szakirodalom rendszerezése történik. A for-

rások széleskörű merítésében a tudományos cikkek és a szakmai szervezetek anyagai is megta-

lálhatók. A kulcsszavas keresések a körkörös gazdaság és a mérési lehetőségek feltárására irá-

nyultak. A szerző igyekezett a hazai és nemzetközi forrásokat széles körben megtalálni, és tar-

talmukat tárgyilagosan összefoglalni. A kutatás eredménye egy olyan elméleti munka, amely-

nek célja elsősorban a jelenségek vagy a megfigyelhető tények hátterével kapcsolatos új isme-

retek megszerzése és szintetizálása. A kutatás főként arra keresi a választ, hogy: 

 K1: Miért fontos a körkörösség mérése a vállalatok esetében? 

 K2: Milyen területekre irányulnak a mérések? 

 K3: Milyen mérőszámok használhatók? 

 K4: Milyen módon adaptálhatók a létező mérőszámok a szállodák körkörösségének mé-

résére? 

 

4. A körkörösség mérési lehetőségei 

 

A fentiek tükrében egyértelművé vált, hogy a körkörösség nagyon komplex kérdéskör. Több 

elméleti koncepciót és gyakorlati megoldást ötvöz: az ipari ökológiától a „bölcsőtől a bölcsőig” 

(Braungart & McDonough, 2002) és a kék gazdaság (Pauli, 2010; Manniche et al., 2017) kon-

cepción át a biomimikriig. „A körforgásos gazdaság – az eddigi környezet alapú kezdeménye-

zésekkel ellentétben – tehát nem csupán egyetlen ökológiai aspektust képvisel (például klíma-

védelem), sokkal inkább egy új fejlesztési paradigmát jelent (Horváth, 2019), amelynek a ho-

lisztikus látásmódja sokoldalúan integrálja a fenntarthatóság pilléreinek (gazdaság, társada-

lom és környezet) különböző alrendszereit” (Németh, 2021, p. 18.). 

Ahhoz, hogy megérthessük hogyan épülhet be a mindennapok gyakorlatába, először is 

bizonyítani kell a jótékony hatásokat. Fel kell ismerni, hogyan teremthet többletértéket és ho-

gyan teheti hatékonyabbá a gazdaságot. A teljesítmények mérése elengedhetetlenné válik, mert 

„amit nem tudunk mérni, azt menedzselni sem tudjuk” (Peter F. Drucker). 

A „cirkularitás” mérése több szinten is lehetséges (3. ábra): 
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3. ábra: A körkörösség mérési szintjei 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Az országok, régiók (makro) szintjén a körforgásos stratégiák megvalósítása jelentősen 

hozzájárulhat a klímacélok eléréséhez és a globális felmelegedés mérsékléséhez, melyre az or-

szágok vállalásokat tettek. A körforgásos gazdaságban való előrehaladás és a teljesítmény mé-

rése nehéz feladat, melyhez az Európai Bizottság (2018) megalkotott egy nyomon követési ke-

retrendszert, ami egy erőforrás-hatékonysági és egy nyersanyag eredménytáblán alapul. A rend-

szer tíz mutatóból áll, amelyek a körforgásos gazdaság négy szakasza, illetve szempontja sze-

rint csoportosíthatók: (1) termelés és fogyasztás, (2) hulladékgazdálkodás, (3) másodlagos 

nyersanyagok és (4) versenyképesség és innováció. Ez nagyjából követi a körforgásos gazda-

ságra vonatkozó cselekvési terv logikáját és szerkezetét (Európai Bizottság, 2018). 

A körforgásos gazdasági stratégiák alkalmazási szintjét mérő mutatókra vonatkozó kuta-

tások mutatják, hogy az igyekezetek ellenére sem használ minden ország ugyanolyan indikáto-

rokat a mérésre (Elia et al., 2017). A leggyakoribb makro mérőszámok közé a hulladék lerakás 

nagyságrendje és aránya, az elsődleges és másodlagos erőforrások felhasználása és az újrahasz-

nosítás hatékonysága tartozik (Parchomenko et al., 2019), miközben például a természeti érté-

kek megőrzését kevéssé mérik. Sok mutatószám került kialakításra, melyek céljaiban, hatókö-

rében és lehetséges alkalmazásában még vannak következetlenségek (Kozma et al., 2021).  

Az Európai Unió Fenntartható Finanszírozási Akciótervének keretében 2020-ban életbe 

lépett a fenntartható tevékenységek egységes osztályozása. Az ebben foglalt zöld tevékenysé-

gek segítik a hat környezeti célkitűzés elérésének egyikét: éghajlatváltozás mérséklése, éghaj-

latváltozáshoz való alkalmazkodás, vízi és tengeri erőforrások fenntartható használata és véd-

elme, a körforgásos gazdaságra való átállás, a szennyezés megelőzése és csökkentése, a bioló-

giai sokféleség és az ökoszisztémák védelme és helyreállítása. 

2022-től a taxonómia rendelet hatálya alá eső vállalatoknak7 (mikro szinten) közzé kell 

tenni, hogy tevékenységük mennyire fenntartható (Szabó & Rudas, 2022), azaz a vállalatok a 

szabályozó rendszer előírásai miatt is kell, hogy mérjék a teljesítményüket. Újra kell gondol-

niuk a termékek életciklusát a tervezéstől kezdve a gyártáson, a csomagoláson, a szállításon, a 

fogyasztáson keresztül egészen a hulladékkezelésig. Törekedni kell a hasznos élettartam maxi-

malizálására és ennek végén a visszajuttatására a gazdasági körforgásba – például újrahaszno-

sítással - vagy arra, hogy biológiailag lebomoljon (Szabó & Rudas, 2022). 

A körkörös gazdaság fellendülésével egyre több mérési keretrendszer alakult ki, melyek-

ből néhányat az 1. táblázat szemléltet. 

 

                                                 
7 Jelentési kötelezettsége azon vállalatoknak van, ahol az üzleti évben a foglalkoztatottak száma 250 fő fölötti, a 

mérlegfőösszeg meghaladja a 6 milliárd forintot és/vagy az árbevétel a 12 milliárd forintot. 
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1. táblázat: Eltérő szintű fenntarthatósági és körkörösségi mérő rendszerek 

Szint Eszköz Jellemző 

Ország 

European Commis-

sion Monitoring 

Framework for the 

Circular Economy 

EU tagállamok körforgásosságának nyomonkövetése. Négy terület: 

termelés és fogyasztás, hulladékgazdálkodás, másodnyersanyagok, 

versenyképesség és innováció. 

Város 

EU Urban Agenda 

Partnership for the 

Circular Economy 

– Indicators  

Az Európai Bizottság megfigyelési keretrendszeréhez igazodó mu-

tatókészlet, mely városok előrehaladását méri a CE-ben. 

Város 
Circle City Scan by 

Circle Economy 

Az anyagáramlás-elemzés áttekintést nyújt egy város erőforrás-fel-

használásáról és hulladéktermeléséről. Ezt követi a körkörös straté-

gia és cselekvési terv kidolgozása. Fizetett szolgáltatás. 

Vállalat 
CYRKL circular 

waste scans 

Az infoszkennelés ingyenes, a cég éves hulladékbevallása alapján 

számítják ki. A hulladékáramok és a lehetséges megtakarítások 

részletesebb áttekintése, a pénzügyi és CO2-megtakarítások konk-

rét számítása nem ingyenes. 

Vállalat, 

termék 

CTI Tool by 

WBCSD 

Kvantitatív mutatókon alapuló ingyenes önértékelő eszköz, felméri 

az anyag be- és kiáramlást, a víz körforgását és a megújuló energiát. 

Vállalat, 

termék 

Circulytics by Ellen 

MacArthur Foun-

dation (EMF) 

Ingyenes önértékelő eszköz három kategóriában: stratégia, innová-

ció és anyagáramlás. Az eredménymutatókat ágazatonként bench-

mark-olják (anyagáramlás, szolgáltatások, tárgyi eszközök, víz-

áramlás, energia és a pénzügyek). 

Vállalat 
Circle Assessment 

by Circle Economy 

Online önértékelő eszköz, pontozza a vállalatokat a jelenlegi gon-

dolkodásmódjuk alapján, valamint tréningezi az alkalmazottakat a 

körkörös lehetőségekről. 

Termék 
Material Circularity 

Indicator tool by 

EMF 

Egy termék körforgási szintjét méri a gyártási folyamatok bemeneti 

tényezőinek, a felhasználási szakasz hasznosságának, az élettartam 

végi rendeltetésnek és az újrahasznosítás hatékonyságának megér-

tésével. 

Termék 

értéklánc 
Circular IQ 

Fizetett felhő alapú platform, amely támogatja a vállalkozásokat a 

CE teljesítménykritériumok azonosításában, a beszállítók és ellá-

tási láncaik teljesítményadatainak összegyűjtésében, összehasonlí-

tásában és elemzésében egészen a nyersanyaggyártóig. 

Termék 
LCA - Life Cycle 

Assessment 

Egy termék életciklus szakaszainak vizsgálata (a nyersanyagtól az 

újrahasznosításig) a környezeti hatások mérésével, mely minden 

szakaszban vizsgálja a nyersanyag és energia felhasználást, vala-

mint a hulladék kibocsátást. Javaslattétellel zárul. 

Termék 
CET - Circular 

Economy Toolkit 

Egy termék életciklus szakaszainak vizsgálata (a termék tervezéstől 

az újrahasznosításig) 33 kérdés megválaszolásával. Cél a potenciá-

lis fejlesztési lehetőségek feltárása, melyre javaslatokat tesznek. 

Termék 
CEIP - Circular 

Economy Indicator 

Prototype 

Egy termék életciklusának vizsgálata körkörösségi szempontból, 

15 kérdés megválaszolásával, melynek eredményeképpen egy % és 

egy radar diagram készül. 

Város 

GDS Index by Glo-

bal Destination 

Sustainability 

Movement 

Fenntarthatósági benchmarking és fejlesztési program a desztiná-

ciók számára. Egy desztináció jelenlegi társadalmi és környezeti 

teljesítményének felmérésére, majd a teljesítmény javítására hasz-

nálják. 70 kritériumot vizsgál, összhangban az ENSZ fenntartható-

ság fejlesztési céljaival (SDG). 

Vállalat 
CIRCelligence by 

Boston Consulting 

Group 

A BCG által kialakított átfogó önértékelési rendszer, mely a válla-

latok körkörösségét teszteli mennyiségi és minőségi indikátorok-
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kal. 50 kérdéskör, 2500 adat az anyag be- és kiáramlásról, csoma-

golás, vízfelhasználás. A minőségi kérdések a szervezetről, az 

együttműködésekről és a stratégiáról szólnak. 

Vállalat 
GRI – Standard 

(Global Reporting 

Initiative) 

A Global Sustainability Standard Board által kidolgozott rendszer, 

mely a fenntarthatóság gazdasági (200), környezeti (300) és társa-

dalmi (400) szempontjait vizsgálja. A GRI 306 pl. csak a hulladék-

kal foglalkozik. 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

Látható, hogy a források másra fókuszálnak (ország, város, vállalat, termék) és a körkö-

rösség méréséhez is sok eltérő kritériumot vizsgálnak. A szóhasználatot érdemes tisztázni, hogy 

könnyebben eligazodhassunk az eltérő kifejezések között. 

 Mérés – átfogó kifejezés, mely magában foglalja a módszereket és a kapott vagy kiszá-

mított értékeket. Lényeges, hogy az eltérő időben végzett mérések összehasonlíthatók. 

 Mutató – a mérések egyedi eleme, aminek mértékegysége van és a nevében foglalt jelen-

ségre egyértelműen utal. 

 Eszköz – részben vagy teljesen automatizált, online vagy offline alkalmazások, melyek 

egyszerűsítik a mérést és csökkentik a hibalehetőségeket. 

 Standard – ellenőrzött, tesztelt és szabványosított mérési módszerek, melyeket hivatalo-

san dokumentált és publikált egy szervezet. 

 Tanúsítvány – a szabvány olyan speciális formája, amelyet egy harmadik fél által lefoly-

tatott vizsgálat eredményeként lehet megszerezni általában valamilyen (termék)címke 

formájában. (BCG, 2020) 

Az EU közleményekben olvasható, hogy érdemes iparág specifikus mérési rendszereket 

kialakítani. 
 

4.1. A mikroszintű mérési rendszerek és a szállodai környezetvédelmi tanúsítványok 
 

Jelenleg viszonylag kevés tudományos értékű tanulmány összpontosított arra, hogy hogyan le-

het hatékonyan mérni egy termék, ellátási lánc vagy szolgáltatás cirkularitását (Rocchi et al., 

2021). Ez a hiány különösen mikroszinten szembetűnő, hiszen így a termelő és szolgáltató vál-

lalkozások nem képesek mérni a körkörösségüket, a fogyasztók pedig nem tudják döntéseik 

előtt figyelembe venni ezeket az indikátorokat (Kristensen & Mosgaard, 2020). 

A körforgásos gazdaság mérésére nincs egységes, általánosan elfogadott megközelítés 

mikroszinten (Kristensen & Mosgaard, 2020). Néhány próbálkozás történt az elmúlt években 

(például a kiemelt témákban, mint agrárium vagy csomagoló vállalatok). A szakirodalom elem-

zése azonban azt mutatja, hogy a figyelembe vett mutatók köre nagyon szűk, általában a terme-

lési ciklus bemeneteire és a kimeneteire szorítkoznak, vagy csak a körkörösség néhány szem-

pontját veszik figyelembe (Moraga et al., 2019). Áttekintésükben Kristensen és Mosgaard 

(2020) az újrahasznosítást, az életciklus végi kezelést és a regenerációt azonosította, mint a 

körkörösség trendmutatói, míg kevesebben foglalkoztak a szétbontással, az élettartam meg-

hosszabbításával, az erőforrások hatékonyságával vagy az újrafelhasználással. Scheepens et al. 

(2016) egy LCA-alapú mérőszámot javasolt a termékekhez a körkörösség mutatójaként; a ja-

vasolt módszer azonban az externáliák csökkentésével foglalkozik, és nem a körkörösség mér-

tékének mérésével. 

Di Maio és Rem (2015) kidolgozta a Circular Economy Indexet (CEI), kifejezte a körkö-

rösség mértékét az érték tekintetében a vegyiparban és az élelmiszer-ágazatban, kiemelve a 

különbséget egy folyamat és egy termék erőforrás-hatékonysága között az ellátási láncokon 

belül, az életciklus szempontjából. Franklin-Johnson et al. (2016) egy teljesítménymutatót dol-

goztak ki, amely a hosszú élettartamon, vagyis azon az időn alapul, ameddig egy erőforrást 
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használatban tartanak. Zhijun és Nailing (2007) egy több mutatóból álló rendszert javasolt a 

körkörösség mértékének értékelésére és a nemzeti politikák nyomon követésére. 

Az Ellen MacArthur Foundation (2015) javasolt Material Circularity Indicator (MCI) le-

hetővé teszi a termékeket alkotó anyagok „körkörösségi fokának” jelzését. Az MCI kizárólag 

műszaki ciklusokhoz és nem megújuló forrásokból származó anyagokhoz készült. Van némi 

hasonlóság az életciklus-értékeléssel (LCA), de inkább az anyagok áramlására összpontosít, 

ezért az LCA kiegészítőjének tekinthető. 

A szállodák már a 80-as évektől alkalmaznak olyan mérő rendszereket, amellyel a fenn-

tarthatóságukat vizsgálhatják. Ezek nagyrészt harmadik fél által lefolytatott vizsgálatok, me-

lyeknél – gyakran egyszeri vagy rendszeres díj ellenében – tanúsítványt kapnak, ha a kritériu-

moknak valamilyen szinten megfelelnek. A széleskörű kritérium rendszerben sok társadalmi 

kérdés helyet kap, mint a helyi kultúra tiszteletben tartása, a dolgozók igényes munkakörülmé-

nyeinek biztosítása, a biodiverzitás megtartása és szociális/társadalmi felelősség vállalás. A 

környezetvédelmi témakörök magukban foglalják az energia menedzsmentet, a vízfelhaszná-

lást, a szennyvízkezelést, és mindenhol kiemelt téma a hulladék kibocsátás csökkentése. A 2. 

táblázat szemlélteti, hogy ezek a kritériumok már tartalmaznak körkörösségi témákat is, ám 

még nem tudatosan erre koncentrálnak.  

 

2. táblázat: Fenntarthatósági tanúsítványok a szállodai működés vizsgálatára 

 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

A jelenleg legmélyebben átgondolt és kidolgozott mutatószámrendszer 2020-ban készült 

az UNWTO8 és az Iberostar szállodacsoport összefogásával és az Impulsa Balear Alapítvány 

                                                 
8 United Nations World Tourism Organisation – Turisztikai Világszövetség 

Program 
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szágon 
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Előfeltétel
A pályázat 

díja

A 

címkeviselés

 joga

Kritériumok

Green 

Globe

Világ

szerte

Turisztikai 

szolgáltatók

igen, 

1 db 

szálláshely

Regisztráció

éves díj, jogi 

megfelelőség

2000 EUR / év
1 év mínusz 
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környezetvédelem, fenntartható menedzsment, 

szociális-gazdasági témakör, kulturális örökség

Green 

Key

56 

országban

Szálláshelyek, 

éttermek, 

attrakciók

nem

Regisztráció 

kritériumtábla 

kitöltése

1000 EUR/év 

auditálási költség: 

500 EUR+utazási 

költség

12 hónap

a személyzet bevonása, a környezetközpontú menedzsment, 

a vendég informálása, a víz-, energia- és hulladékmenedzsment, a 

mosás és takarítás szabályai, a környezetbarát alapanyagok 

beszerzése, a belső légkörre és berendezések, a zöld övezetek, a 

vállalati felelősségvállalás, a zöld tevékenységek és az adminisztráció 

eszközei

Global 

Sustainable 

Tourism 

Council 

Tanúsító 

testülettől

függ

desztináció

döntéshozók

szállodák és 

utazásszervező

k

nem

Regisztráció

éves díj, jogi 

megfelelőség

Éves díj: 

750 dollár 

Tanúsító 

testülettől 

függ

környezetközpontú menedzsment, a társadalmi és gazdasági előnyök

 maximalizálása a helyi közösség számára és az őket érintő negatív 

hatások minimalizálása,a kulturális örökségek zavartalansága, a 

természeti erőforrások megőrzése, a szennyezés minimálisra 

csökkentése, biodiverzitás, ökoszisztémák megóvása

Green 

Leaders

66 

országban

Csak 

szálláshelyek
nem

Felmérés 

kitöltése
ingyenes 1 év

ágynemű és törülköző újrahasználati terv, az energiafelhasználás 

mérése, újrahasznosítás és újrafelhasználás, energiatakarékos izzók 

használata, a személyzet és a vendégek oktatása, a szennyvíz 

szervezett kezelése

EU 

Ecolabel

Az 

Európai 

Unió 

területén

Szálláshely és

sok más 

termékcsoport

igen, 

1 db 

szálláshely

Díjak 

megfizetése

Kérelmezési díj: 

140.000 Ft + ÁFA, 

Éves díj: 200.000 Ft 

+ ÁFA, Szemledíj: 

20.000 Ft + ÁFA

20 hónap a menedzsmentre, az energia és vízhasználatra, a szennyvíz- és 

hulladékkezelésre, de a kulturális örökség és szociális-gazdasági 

témakörre vonatkozó elemeket nem tartalmaznak

Zöld 

szálloda

Magyar-

országon

MSZÉSZ 

tagok

igen, 

130 

szálloda

Tagság, 

jogszabályok 

betartása

ingyenes 2 év energia, tájékoztatás/CSR, víz, szennyvíz, hulladék gazdálkodás, 

ózonréteg védelme, zöld beszerzés, zöld iroda

Green 

Tourism 

Active

ENSZ 

országok

Szálláshelyek, 

tour operator, 

éttermek, 

borászatok, 

boltok

igen, 

0 db 

szálláshely

Online 

önértékelés,

 díj 

megfizetése

2 év

energia- és vízgazdálkodás, hulladék, újrahasznosítás, 

minőség menedzsemnt, beszerzés

mérettől függő 

díjak, ingyenes 

szállás az 

auditoroknak
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finanszírozásával. Az éppen 75. jubileumát ünneplő UNWTO meghirdette a „Decade of Ac-

tion”9 programját, melynek célja, a turisztikai szereplők aktivitásának emelése az SDG10 célki-

tűzések elérésére. Zurab Poloikashvili főtitkár úr az előszóban a felelősség vállalására szólítja 

a szállásadókat (és egyéb turisztikai szereplőket), és bátorítja arra, hogy jelentős lépéseket te-

gyenek a fenntarthatóság terén, valamint a vendégek és dolgozók szemléletének formálására. 

A rendszer részletes segítséget ad a szállodáknak a körkörösség alapelveinek implementálására. 

Három területen fogalmazza meg a szükséges teendőket: 

 A meglévő források áttekintése: megvizsgálni, hogy mely területeken van lehetőség a 

CE11 elvek alkalmazására hosszú vagy rövid távon. 

 Belső folyamatok áttekintése: a minőséget megtartva csökkenteni (Reduce) a felhasznált 

anyagokat, újrahasznosítani (Recycle, Repurpose) a forrásokat, tovább használni (Reuse), 

karbantartani (Restore, Replace, Repair) az eszközöket, újra felhasználni (Remanufac-

ture) a még hasznosítható részeket. 

 Az érintettek bevonása: a stakeholderek tájékoztatása, felhatalmazása, bevonása és tette-

inek elismerése. 

4. ábra: Egy oldal a kézikönyvből 

Forrás: Impulsa Balears (2020, p. 41.) 

 

A keretrendszer részletes útmutatót (Guideline) ad minden ponthoz, hogyan kell tervezni 

és megvalósítani a lépéseket, milyen protokollok vezethetők be a működésbe, mik a prioritások 

és hogyan kell koordinálni a szereplőket. A mélyreható instrukciók minden témára kiterjednek, 

                                                 
9 A cselekvés évtizede 
10 Sustainable Development Goals – az ENSZ fenntarthatósági céljai 17 pontban megfogalmazva 
11 Circular Economy – körkörös gazdaság 
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pontosan leírják, hogy hogyan lehet például a papír használatot csökkenteni, újrahasznosítani a 

szürke vizet, száműzni a műanyagokat vagy mit kell tenni a megmaradt ételekkel.  

Az útmutató komplexitását szemlélteti a 4. ábra, amely csak egyetlen oldalt mutat a 64-

ből. Látható a logikus struktúra, ami könnyen érthetővé teszi a szállodai szakemberek számára 

a teendőket. 

Jelen cikk szempontjából lényeges kérdés a használt mutatószámok vizsgálata. A moni-

toring rendszernek része a célkitűzések számszerűsítése, a teljesítmények mérésére és összeha-

sonlítására szolgáló mutatószámkör és a vezetés számára visszajelzést biztosító metrikák. 

Az információkat vállalati és akár részlegenkénti szinten is meg lehet határozni, melyek 

minőségi és számszerűsített adatokat szolgáltatnak, mint például: 

 vállalati szinten: a körkörös stratégia elkészítésébe bevont dolgozók száma (fő), 

 részlegenként: az egy szobaéjszakára jutó átlagos vízfogyasztás (m3/éj), 

 kvantitatív: a személyzetnek tartott hulladékkezelési tréningre fordított óraszám (óra), 

 kvalitatív: a körkörösség mely tényezőire tért ki az éves tréning. 

A megfogalmazott mutatószámkör több már létező – és a 2. táblázatban említett - rend-

szerrel kompatibilis, például a GRI12, az ISO 1400113, EMAS14. 

A hatalmas mennyiségű indikátorból ismét csak szemléltetésként szerepeljen itt néhány 

példa: 

 

3. táblázat: Körkörösségi mutatószámok a szállodák fogyasztási szerkezetének vizsgála-

tához 

 
Forrás: Impulsa Balears (2020) kézikönyv alapján saját szerkesztés 

 

  

                                                 
12 Global Reporting Initiative 
13 International Organization for Standardization – Nemzetközi Szabványügyi Szervezet Környezetirányítási modul 
14 Eco-Management and Audit Scheme – az EU önkéntes környezetvédelmi vezetési és hitelesítési rendszere 

Fogyasztás Jellemző mutatók (KPIs)

A megújuló energiaforrások (típusonként: nap, szél, biomassza) aránya 

a teljes fogyasztásból összesen és egy éjszakára levetítve

Vízfogyasztás összesen és éjszakánként (típusonként: saját kút, 

szürkevíz, hálózatról)

A szennyező, nem környezetbarát vagy veszélyes anyagok mérési módja 

és gyakorisága (textil, vegyszer, kozmetikai termékek, irodaszerek, 

kommunikációs anyagok és elektronikai termékek esetében)

A helyi beszállítók aránya; Zero food miles

A beszerzett termékek csomagolásának vizsgálata (arány típusonként: 

gyűjtő csomagolás, egyedi kiszerelés, egyszer használatos vagy 

újrahasznosítható tárolók)

A bérelt (és nem megvásárolt) eszközök, bútorok aránya

A tisztított (visszakeringtetett) víz aránya

Az újrahasznosított textilek minimális aránya

Reuse A több célra is használható eszközök/bútorok beszerzésének aránya

Restore Hány javításon esett át az eszköz, mielőtt felújították vagy lecserélték

Remanufacture
A beszerzéskor mennyire fontos kritérium az eszközök energia hatékonysági 

osztálya, a garancia időtartama, a javíthatóság, az újrahasznosíthatóság, a 

bérelhetőség, az alkatrészek újrahasznosíthatósága

Reduce

Recycle
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5. Következtetések 

 

A kutatási kérdések megválaszolásával kerülnek megfogalmazásra a következtetések, melyek 

a szakirodalom áttanulmányozásán alapulnak. 

 K1: Miért fontos a körkörösség mérése a vállalatok esetében? 

Minden kutató és szakmai szervezet egyetért abban, hogy a vállalatok (és egyéb szintek, sze-

replők, folyamatok, értékláncok) teljesítményét mérni szükséges. Mivel hamarosan a vállala-

toknak jelentést kell tenniük a fenntarthatósági intézkedéseikről - a téma aktualitása nem kér-

dőjelezhető meg -, ezért a körkörösség mérését külső körülmények (közös célkitűzések, válla-

lások, jogszabályok) is kikényszerítik. A vállalatok érdekeltjeit (tulajdonosok, vezetők, dolgo-

zók, beszállítók, hatóságok) szintén tájékoztatni kell az eredményekről, ami csak számszerűsí-

tett formában tehető objektívvé és összehasonlíthatóvá. Az elkötelezett vezetés csak a mutató-

számok értékelésével nyerhet képet a célkitűzéseik eredményéről, összehasonlíthatják teljesít-

ményüket a céljaikkal, a korábbi évek adataival és a versenytársak vagy más vállalatok teljesít-

ményével is. 

 K2: Milyen területekre irányulnak a mérések? 

A szakirodalom alapján a mérések több szinten történhetnek (nano-mikro-mezo-makro). Egy-

előre még problémát jelent a CE összetettsége, mert rengeteg folyamatot kell számbavenni. Az 

körkörösség témaköre szervesen illeszkedik a fenntarthatóság széles kontextusába, sok az átfe-

dés. Ha leválasztanánk a cirkularitást, akkor főleg a biológiai és technológiai anyag áramokra 

kell koncentrálni. Kiemelt szerepe van az energia hatékonyságnak (megújuló források és taka-

rékosság), a víz fel- és újrahasználásának, a gyártási folyamatok átvizsgálásának, a hulladékke-

zelésnek és csökkentésnek. 

 K3: Milyen körkörösségi mérőszámok használhatók? 

A legtöbb használt mutatószám egy-egy mozzanatot vizsgál, de léteznek kompozit mutatók, 

amelyek igyekeznek magukba építeni több mutatószámot és ezt egy átfogó mutatóval jelle-

mezni. A mérőszámok zömében százalékos értékeket képeznek, azaz az összteljesítmény %-

ában határozzák meg a körkörösségi témát. A turizmusban még nem, de más iparágakban 

(vegyipar, élelmiszeripar, agrárium) már komplex képletekre is van példa. Jellemzőek a krité-

riumoknak való megfelelőséget mutató számok, mert például az auditszerű értékelés (igen vagy 

nem) mellett eltérő fokozatokat is meg lehet különböztetni a megfelelőségben. 

 K4: Milyen módon adaptálhatók a létező mérőszámok a szállodák körkörösségének mé-

résére? 

A szállodák sok területen érintettek és képesek változtatni az eddigi lineáris viselkedésükön, és 

áttérni a körkörösségre. A szolgáltatási folyamat kevésbé kézzelfogható indikátor rendszert igé-

nyel, mint az anyagáramokat tartalmazó termelési tevékenység. Mivel a szállodákban is vannak 

energiahordozók, alapanyagok és eszközök, ezért könnyen adaptálhatók például az épületre, az 

energia hatékonyságra és a hurkok bezárásának mérésére szolgáló mutatószámok. A 4. táblá-

zatban a legáltalánosabban bevezethető és mérhető mutatószámokból kiragadott példák talál-

hatók. 
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4. táblázat: Példák a szállodai körkörösségi mutatószámokra 

 
Forrás: Saját szerkesztés 

 

Láthatóan nem sikerült egy komplex mutatószámot kialakítani vagy teljes mélységig át-

tekinteni és rendszerezni a körkörösségi és ezen belül a szállodai mutatószámkört, ami egy ké-

sőbbi kutatás tárgya lehet. Azt viszont sikerült bizonyítani, hogy minden vállalatnak a saját 

tevékenységére kell kialakítani a mérési kereteket, ami viszont az objektivitást és az összeha-

sonlíthatóságot nehezíti a körkörösség kérdéskörében. Személyes megjegyzés, hogy a szállo-

daipar nincsen lemaradva a fenntarthatósági, körkörösségi intézkedésekben, sőt rendelkezik 

egy mélyen kidolgozott útmutatóval és részletes mutatószám rendszerrel, amit a méret és a mű-

ködési sajátosságok függvényében sikeresen adaptálhat. 

Belső tényezők Aspektusok Lehetséges mérőszámok

Több funkció
Hányféle hasznosítás lehetséges: Hosszú nyaralás, rövid 

pihenés, munka. Átalakíthatóság más funkcióra (iroda, lakóház)

Újrahasznosított 

építőanyagok
Az újrafelhasznált (bontott?) termékek %-os aránya

Káros anyagok Beépített káros, veszélyes, sugárzó, mérgező anyagok %-a

Hűtés, fűtés A szigeteléssel, árnyékolással megtakarított energia %-a

Áramelláts
A megújuló energia használat aránya (nap, szél, geotermikus, 

biomassza)

Víz, esővíz Esőgyűjtő tartályok kapacitása (köbméter)

Szelektálás Szemét újrahasznosítási aránya (biogáz)

Élelmiszer 

pazarlás
A kidobott élelmiszer mennyisége vendégenként

Komposztálás Komposztált szerves hulladék aránya

Szürkevíz Szürkevíz újrahasznosítás aránya

Hulladék kezelés Intézkedések száma (és hatékonysága?)

Bútor Tanúsítvánnyal rendelkező berendezések aránya

Szőnyeg Újrahasznosított szőnyegek, textilek  %-a

Tapéta
Újra festés vagy újrahasznosított anyagok %-a, vagy 

négyzetméter

Fürdőszoba Nagy kiszerelésű bekészítések (szappan) aránya

Textil Innovációk száma az újrahasznosításhoz

Csomagolás A visszaváltható csomagolás aránya

Üveg, palack, 

műanyag
Egyszerhasználatos műanyag palackok %-a

Papír
Újrahasznosított vagy digitálisra cserélt papírfelhasználás 

mértéke

Vendégek 

bevonása
Megvalósított programok száma és hatása

Partnerek Helyi beszállítók aránya; B Corp Certification

Személyzet Körkörösségi tréningek száma

Management Körkörös auditok eredménye

Szálloda épülete

Energia

Hulladék, 

szemét

Felújítás

Készletek

Humán 

tényezők
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