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Fiatal kiilfoldi turistak pozitiv és negativ tapasztalatai Budapesten

Positive and Negative Experiences of Young Foreign Tourists in Budapest

Dr. habil. GROTTE Judit PhD:

egyetemi docens (Associate Professor)

Kodolanyi Janos Féiskola, Fenntarthato Gazdasag Intézet, Turizmus Tanszék (Kodolanyi Janos
University, Institute for Sustainable Economy, Department of Tourism — Hungary)

MAGYAR Timea?

adjunktus (Assistant Professor)

Budapesti Metropolitan Egyetem, Uzleti, Kommunikacids és Turisztikai Kar (Budapest Metro-
politan University, Faculty of Business, Communication and Tourism - Hungary)

Absztrakt

Budapest, Magyarorszag fovarosa, természet- ¢s ember alkotta vonzerejével, méltan vivta ki nép-
szerliségét, a belfoldi és kiilfoldi utazok korében is. Jelen cikkiink a fiatal kiilfoldi turistak szemszo-
g¢ébol mutatja be Budapest latnivaléit. Primer kutatdsunkban félig strukturalt interju-elemzés segit-
ségével mérjiik fel a fiatal felndtt korosztaly utazasi motivacioit, kozpontba helyezvén Budapestet,
mint kiemelt turisztikai desztinaciot. A felmérés soran leginkdbb arra kerestiik a valaszt, hogy a
fiatal utazok mely faktorok mentén valasztjak Budapestet, €s mi alapjan dontenek tartdzkodasi ide-
juk hosszardl. A kutatds modszertanaként a fokuszcesoportos kvalitativ interjut valasztottuk, azért,
mert jelen kutatési kérdéskort egy nagy kvantitativ kérd6iv kialakitasanak elétanulmanyaként te-
kintjiik. A fokuszcsoportos kutatas a megkérdezettek véleménye alapjan hat olyan teriiletet azono-
sitott, melyek a legtobb pozitiv élményt szerezték a fiatal kiilfoldi turistaknak Budapesten: (1) em-
berek (helyiek kedvessége); (2) helyek, latnivalok (torténelmi emlékek és kiilonleges hangulat); (3)
z6ld 6vezet, levegd, tér; (4) szorakozasi lehetdségek; (5) kozlekedési infrastruktura és kozbiztonsag;
(6) gasztronomiai értékek.

Kulcsszavak: turisztikai vonzerd, turisztikai desztinacio, kinalat-fejlesztés, Budapest
JEL-kodok: D91, M31, Z32

Abstract

Budapest is an emphasized touristic destination of Hungary; its domestic and international touristic
turnover is significant. Our article describes the attractions of Budapest from the viewpoint of the
young foreign tourists. In our primary research, we use semi-structured interview analysis to assess
the travel motivations of young adults, focusing on Budapest as a prominent tourist destination. We
chose the focus group qualitative interview as the methodology of the research, because we consider
this research question as a preliminary study for the development of a large quantitative question-
naire. The focus-group interview analysis (based on the responses of the interviewees) identified 6
main areas that earned the most positive experiences for the young foreign tourists in Budapest: (1)
people (kindness of the local citizens); (2) sights and places (historical memories and the special
mood of the city); (3) greenbelt areas, air, open spaces; (4) opportunities for entertainment; (5) public
transport network and good public safety; (6) values of gastronomy.

Keywords: touristic attraction, touristic destination, supply development, Budapest
JEL Codes: D91, M31, Z32
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1. Bevezetés, célok

Annak ellenére, hogy az utazas az emberiség kialakulasaval egyidds, a turizmus meghataroza-
saval csak az 1920-30-as években kezdtek el foglalkozni a szakemberek és tettek kisérletet a
UNWTO 1989-ben az alabbi megfogalmazast tette kdzzé: ,, A turizmus magaban foglalja a sze-
meélyek lako- és munkahelyen kiviili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az azokbol eredo
sziiksegletek kielégiteésére létrehozott szolgaltatasokat” (Lengyel, 2004). A turizmus tipusat, a
turista mobilitasat tekintve pedig beszélhetiink orszag hataron beliili, azaz belfoldi-, illetve or-
szaghataron kiviili, azaz nemzetkdzi turizmusrol (Michalkd, 2012).

A turizmus egyre novekvo vilaggazdasagi jelentdségéhez nem férhet kétség. Napjaink

egyre meghatarozobb, a globalizacios folyamathoz szdmos szallal k6t6dd olyan jelensége,
amely évrol évre nagyobb bevételteremtd tényezdje a globalis gazdasagi teljesitménynek, egyes
nemzetgazdasagok esetében pedig egyenesen gazdasagi huzoagazatta forrta ki magat (Vancso,
2022).
A Magyar Turisztikai Ugyndkség (MTU) adatai rAmutatnak a turizmus kiemelt gazdasagi je-
lentdségére Magyarorszagon. A KSH (2021) szatellit szamla alapjan a turizmus gazdasaghoz
valé kozvetlen hozzajarulasa a GDP 6,8%-a, a kdzvetett hatasokat is magaba foglaldé hozz4ja-
rulas pedig a GDP 10,7%-a. Az MTU mutatoi alapjan a turisztikai 4gazatokban betdltott allasok
szama 428 ezer 0, a munkahelyek 10,0%-at a turizmus generalta kozvetleniil, a kozvetlen és
kozvetett hatasokat egyesitve, a nemzetgazdasagi foglalkoztatottsag 13,2%-at adja az agazat -
(MTU, 2021a).

Budapest, Magyarorszag fovarosa, pedig méltan kiemelt helyen 4ll mind a nemzetkozi,
mind a belfoldi latogatok, turistak listdjan. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egyik 6
célja, hogy Budapestet az orszag elsd szamu nemzetkozi desztinicidjaként értékesitse. A tu-
rizmus megfeleld szintl fejlédésére komoly hatassal van a piac makrokornyezete. Itt szerepet
jatszanak tobbek kozott olyan tarsadalmi tényezok is, mint az informacids- és kommunikacios
technologiak folyamatos fejlédése €s széles korti elterjedése (Cooper et al., 1993 in Puczko &
Ratz, 2002). Azaz a turisztikai projektek keretén beliili attrakciofejlesztések, a latogatok ossze-
tételére 1s hatassal vannak, ennek megfelelden fontos az informacios eszkozok fejlesztésére is
komoly hangsulyt fektetni. Igy a turistak konnyedebben tudjak megtervezni a desztinacioba
torténd utazasukat €s programjaikat (Kiss & Horvath, 2015).

Eppen ezért, primer kutatasunk keretében azt térképezziik fel, hogy a kiilfoldi fiatal turis-
tak szdmara, milyen tényezok jatszanak kiemelt szerepet, mikor utazasi célként Budapestet va-
lasztjak. A kutatds modszertanaként a fokuszcsoportos kvalitativ interjut valasztottuk, azért,
mert jelen kutatasi kérdéskort egy nagy kvantitativ kérd6iv kialakitasanak el6tanulmanyaként
tekintjiik (Majoros, 2005).

2. A turizmus, mint hazai huzéagazat

A turizmus, amint azt a bevezetdben is hangstulyoztuk, Magyarorszag egyik legerdsebb huzo-
agazata. A 2018-as év a COVID elétti (egyébként is komoly eredményeket hozo) idészakban
is rekord-évnek szamitott a magyar turisztikai szektor teljesitményét tekintve: 12,5 millié (ke-
reskedelmi szallashelyet igénybe vevd) vendéggel, 30,9 milli6 vendég-¢jszakaval és 300,9 mil-
lidrd forintos brutto szallasdij-bevétellel (MTU, 2021a).

A COVID-19 krizis ugyan drasztikusan visszavetette a turizmus keresletét és szignifikans
kéarokat okozott a szektorban, a belfoldi turizmus teljesitmény-mutatdi azonban mar a 2021-€s
évben novekedésnek indultak: az el6z6 évhez képest 23%-kal tobb vendég 26%-kal tobb ven-
dég-¢jszakat toltott hazankban, ami 18%-r6l 23%-ra ndvelte az atlagos kapacitas-kihasznaltsa-
got a szallashelyeken, és koriilbeliil masfélszeresére emelte az itt realizadlodott bevételeket.
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2021-ben a vendégek kozel haromnegyede belfoldrdl érkezett. A turisztikai forgalom néveke-
désében Budapest 2021-es eredményei joval meghaladjak az orszagos atlagot: a vendég-¢jsza-
kak itt 49%-kal haladtdk meg a 2020-as adatot (az 5,6 millios érték természetesen még alatta
marad a 2019-es mutatonak) (NTAK, 2022).

2.1. Budapest szerepe

Szintén a fovaros jelentds sulyat mutatja, hogy a budapesti vendég-¢jszakak az orszagos mutato
20%-at teszik ki. Fontos adat tovabba, hogy e févarosi vendég-¢jszakak kétharmadat kiilfoldi
vendégek foglalasai adtak (NTAK, 2022).

Témank szempontjabodl is érdemes roviden attekinteni, milyen jellemzdkkel is bir a ma-
gyar fovaros, amely egyre népszeriibb uti cél mind a belféldi, mind a nemzetkdzi turistak sza-
mara. Mivel a varos ismert torténete mar az okorig nyulik vissza, ezért Budapest kiemelkedden
gazdag torténelmi emlékekben. A varos 23 keriiletébdl a legfontosabb kulturalis és turisztikai
attrakciok foleg a belsé keriiletekben talalhatoak. A pesti oldal kdzpontja a Belvaros, amely
hivatalosan az 6todik kertiiletet jelenti, de tobb szempontbdl a 6. és a 7. keriilet bizonyos részei
is ide tartoznak. Itt talalhaté a Parlament, a Szent Istvan Bazilika, az Erzsébet-tér, valamint a
Vici utca és a Vorosmarty-tér kornyéke, mely maig a fovaros legnépszeriibb bevasarlo-ne-
gyede. A budai oldal szive a Varnegyed az els6 keriiletben a Budavari Palotaval, a Halaszbas-
tyaval, a Matyas templommal ¢és a Varkert Bazarral; a Varnegyed hangulata még hangsulyo-
sabban hordozza a torténelmi jellemzdket, hiszen a sziik, macskakoves utcak, a hangulatos ka-
vézok és cukraszdak Budapest egyik legkiilonlegesebb millidjét teremtik meg.

A Margitsziget és a Varosliget sajat kulturalis arculatuk mellett z6ldovezeti kikapcsolo-
dasi lehetSséget is nytjtanak; a pesti oldalon még Ujlipotvaros, a budain a pedig a 11. keriileti
Ujbuda jelentenek kiemelkedéen vonzé kornyéket mind a helyieknek, mind az idelatogaté tu-
ristdknak — kdszonhetden iizleteiknek, hangulatos utcaiknak és vendéglatohelyeiknek. Fontos
megemliteniink még a Kazinczy utca - Kiraly utca kornyékét is, ahol barok, éttermek és rom-
kocsmadk tucatjait nyitottdk az elmult iddszakban — kialakitva ezzel a ,,Bulinegyedet”, amely
komoly vonzerdvel bir mind a magyar, mind a kiilfoldi fiatalok szdmara (Budapestinfo, 2022).

2.2. Uj megkozelités a stratégidban

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-at 2017-ben fogadta el a korminy (MTU,
2021c). Ennek fokuszaként 6t kiemelt turisztikai fejlesztési térséget hataroztak meg. Ezek
egyike a Dunakanyar, amelynek egyik legfontosabb fejlesztési célja az volt, hogy a Budapestre
érkezo kiilfoldi turistak szamara tobblet-attrakciot kinaljon, hogy ezaltal hatékonyan generaljon
a fOvarosba iranyulo kiilfoldi turistaforgalom szdmara tobblet-tartozkodasi iddt és tobblet-kol-
tést. A stratégiai alapdokumentum (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus
2.0) 2021-es frissitéseként az eredeti 6t helyett tizenegy turisztikai térséget hataroznak meg és
mellettiik Budapestet, mint az orszag elsé szamt nemzetkozi desztinaciojat definialjak. Erde-
mes megjegyezni még, hogy a fovaros amugy is erds arculatat id6 kozben tovabbfejlesztették a
,,opice of Europe” markanévvel és a koré épitett kampanyokkal, melynek elsédleges elemei a
kulturdlis, a gasztrondmiai, valamint az egészségturisztikai attrakciok, illetve termékcsoportok.
Az 11j besorolas szerint az eredeti Dunakanyar-térséget kibovitették mindazokkal a telepiilések-
kel, amelyek Budapestrdl konnyen megkdzelithetdek — ennek kovetkezményeként az 11j beso-
rolas szerinti térségben most 133 telepiilés talalhato. Igy a févaros ugyan 6nallo desztinacio, de
a kortlotte 1évo telepiilések mar térségként értelmezheték — ez a szemlélet alkalmas lehet arra,
hogy a fovaros, mint turisztikai desztinacié mind teriiletileg, mind a latogatoknak nyujtott €l-
mény szempontjabol jelentdsen novekedett (teriiletileg kdzel a tizszeresére). A kiterjesztett te-
rilet és a hozzaférhetd ¢élmények megnovekedett volumene két szempontbol is hatékonyabba
teheti a févaroshoz kapcsolodo turisztikai kindlat piaci értékesitését: a ndvekvo szamu és témaji
¢lményhez hatékonyabb latogato-menedzsment politika alakithaté ki ndvekvd id6tartamu €s
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¢s mérsékelheti a kapcsolodo forgalmi terhelést, javitva a mobilitast. Az agglomeracié megno-
vekedett turisztikai élmény-kinalata ebben az egységesebb koncepcioban szintén a budapesti
vendég-¢jszakak szamanak novekedését €s a fogyasztok tobblet-koltését segitheti eld hatéko-
nyan. Erdemes megemliteni tovabba, hogy a megujult fejlesztési elképzelés komolyabb hang-
stlyt kivan helyezni a sales-marketing-elemekre, mint példaul az értékesithetdség, az arculat, a
piaci pozicio, illetve a marka. Ebben a célrendszerben fokuszalt figyelem iranyul arra, hogy a
potencialis turisztikai szolgaltatok kozott er6sodjon az egyiittmiikodés, javuljon a fogado-terii-
letek versenyképessége, valamint, hogy minél egységesebb szolgaltatasi csomagga lehessen
Osszevonni az egyes kindlati elemeket.

Lathato tehat, hogy Budapestet egységesebb és atgondoltabb desztinaciomenedzsment-
elvek szerint megkozelitve szignifikansan novelhetd mind a térség, mind az orszag turisztikai
kinalatanak teljes értékesitési stratégidja. Az atfogd szemlélet célszerli alapja annak mélyebb
megértése, hogy a turisztikai célkozonség tagjai hogyan, milyen tevékenységek, dontések és
elvek mentén hatdrozzak meg azt, hogy az adott helyszinen végiil milyen hosszan és milyen
¢lmény-elemeket megkeresve tartdzkodnak.

A 21. szazad eleji technologiai kdrnyezetében e komplex dontési rendszer fontos elemeit
jelenthetik az okoseszk6zok. Minél fiatalabb generaciot vizsgalunk, annal inkabb lathatjuk,
hogy egész ¢életiiket, benne pedig a legtobb dontéshozatali mechanizmusukat at- meg atszovi az
internetes technoldgia aktiv hasznalata. Ennek a komplex folyamat-rendszernek a mélyebb
megértése kozelebb vihet benniinket ahhoz is, hogy jobban megérsiik a célkdzonség tagjainak
fogyasztdi magatartasat; amennyiben a fogyasztéi dontéshozatali modell egyes szakaszaiban
felmérjiik és megértjiikk az okoseszkdzok szerepét, a desztinaciomenedzsmenthez kapcsolodo
marketingkommunikécios kampanyok altal sokkal hatékonyabban elérhetdvé valik a megcél-
zott vasarlokozonség egy jelentds része, ami a teljes desztinacios stratégidban kénnyen gene-
ralhat tovabbi pozitiv tovagytiriizé hatasokat (MTU, 2021b).

2.3. Fiatal kiilfoldi turistak szempontjai

Az eldzdekben tobb szempontbodl értékeltiik Budapest kiemelked6 szerepét a hazai turisztikai
kinalaton beliil. Lathattuk, milyen fontos szerepet toltenek be a budapesti turisztikai teljesit-
ménymutatok alakuldsaban a kiilfoldi turistak. Az is vilagossa valt, hogy mennyire ndvelheti a
desztinacido menedzsment - tevékenység hatékonysagat, ha minél tobb szempont szerint, minél
részletesebben és egyben mégis a maga teljességében értjilk meg az egyes fogyasztoi célcso-
portok dontési mechanizmusait a desztinacidkhoz kapcsolddo turisztikai kinalati elemek kiva-
lasztasaban. Praktikusabb megkozelités szerint ez tulajdonképpen két kutatasi tertiletet is jelent:
egyrészt érdemes lenne azonositani, hogy a megismerni kivant célcsoport tagjai valojaban mely
elemeket azonositjak szamukra vonz¢ attrakcidkként, amikor Budapestet és annak vonzaskor-
zetét felkeresik, és ott élményeket szereznek. Ezt kovetden lenne érdemesebb tagabb perspek-
tivabol megvizsgalni az egyes kinalati elemek kivéalasztashoz kapcsolodo dontési folyamatokat
(melynek a fiatalok esetében valdsziniileg fontos részét képezi az internet szamos feliiletén tor-
ténd adatgytijtés és aktiv kommunikacio is).

3. Primer kutatas: célok, médszertan

A jelen tanulmanyban ismertetett felmérés az el6z6 fenti két kutatasi kérdés koziil az elsdre
kivan olyan érdemi valaszokat gylijteni, mely alapjan egy nagyobb volumenti vizsgélat tervez-
hetd és kivitelezhetd. Ennek eszkozéiil a félig strukturalt lagy interjut valasztottuk nyilt kérdé-
sekkel (Lengyelné Molnar & Tovari, 2021).

A most bemutatott vizsgalat fokuszcsoportos interji-elemzésre épiil, melyben a konfe-
rencia elott kilenc fiatal kiilfoldi egyetemi hallgaté véleményét kérdeztiik fovarosunkrol, az itt
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szerzett jO €s rossz tapasztalataikrol. A konferencia utan ezt még két hasonld Osszetételli fo-
kuszcsoportos interjuval egészitettiik ki azért, hogy a 3 csoport véleményét dssze tudjuk vetni.
E kvalitativ fokuszcsoportos felmérést a jelen kutatasi témaban egy nagy volumenti kvantitativ
kérddiv kialakitasanak elétanulmanyaként tekintjiik.

Budapesten tanul6 hazai és nemzetk6zi egyetemi hallgatdkat kérdeztiink meg Budapestre

torténd utazasi dontésiiket befolyasolo tényezokrdl, pozitiv és negativ tapasztalataikrol. A kér-
doéives kutatast ezen feliill még egy nagy témakorrel kivanjuk bdéviteni, mely mind az utazéshoz,
mind az egyetemi tanulmanyokhoz sziikséges okoseszkoz-haszndlatot kivanja feltarni.
A fokuszcsoportos kutatashoz kapcsolddo célcsoport kivalasztasakor fontos szempont volt a
kiilfoldi turistak erds reprezentacioja Budapest turisztikai szolgaltatasainak keresletén beliil. A
fiatalok csoportja azért kap megkiilonboztetd figyelmet, mert mind fizetoképes keresletiik fon-
tos (s6t, egyre fontosabb) tényezdje a jelen, valamint a kdzeljovo vasarloerejének, mely Buda-
pest turisztikai kinalata szamara potencialisan szoba johet, mind pedig fogyaszt6éi magatartasuk
(és benne okoseszkdz-haszndlatuk minél tobb aspektusanak) megismerése kiemelten fontos
lesz a hazai (és benne a fovarosi) turisztikai desztindcidmenedzsment megfeleld fejlesztési ira-
nyainak meghatérozéasahoz.

A fokuszcesoportos interju fiatal alanyait a Budapesti Metropolitan Egyetem hallgatéi ko-
zil vélasztottuk ki; mindannyian mar legalabb fél éve a fovarosban élnek, igy az altaluk meg-
fogalmazott vélemény nem egy rovid idészakban szerzett benyomésok, hanem hosszabb 1d6-
szak tapasztatain alapul. Az els6 csoport harom n6- €s a hat férfi tagja htiszas éveik elején jarnak
¢s mindannyian non-EU orszagokbdl érkeztek Budapestre: egy alany Latin-Amerikabol (Ve-
nezuela), ketten Afrikabol (Mauritius, Libéria) és hatan Azsiabol (Kazahsztan, Azerbajdzsan,
Iran, Pakisztan, India és Sri Lanka). A masik két fokuszcsoport tagjainak kivalasztasakor tore-
kedtiink arra, hogy hasonl6 ismérvek alapjan allitsuk Oket 0ssze, amibdl egyediil a szarmazasi
orszagokat nem tudtuk hasonldan reprezentdlni, minden méasban homogének az els¢ fokuszcso-
porttal. Igy a masodik fokuszcsoport nemzetiségi Gsszetétele: Kazahsztan (2), Kina (3), Iran
(1), Brazilia (1), Pakisztan (1), illetve Torokorszag (1). A harmadik fokuszcsoport nemzetiségi
Osszetétele: Kina (2), Iran (2), Torokorszag (2), Egyiptom (1), Pakisztan (1), illetve Mongoélia
(1).

A fokuszcsoportos interju alatt feltett kérdések harom témara koncentraltak: (1) els6 kor-
ben arrol kérdeztiik az alanyokat, hogy miért Budapestet valasztottak felséfoku tanulmanyaik
szinhelyé¢iil. (2) A masodik témaban az itt szerzett pozitiv tapasztalatokrol, mig végil (3) a
Budapesten tapasztalt rosszabb élményekrdl kérdeztiik dket. A kovetkezd részben ismertetjiik
az interjuk eredményeit, hogy azok alapjan egyrészt korvonalazédhasson, hogy (1) jelenleg mi-
lyen fontos vonzeré-elemek mitkddnek, amelyek alapjan fiatal kiilfoldi latogatok Budapestet
valasztak (hosszabb ideji) latogatasuk szinhelyéiil, (2) hogy a févarosban szerzett tapasztalatok
alapjan milyen fobb erdsségekkel szamolhatunk, ha a févaros attrakcidit és az azokhoz kapcso-
16d6 turisztikai kinalati elemeket értékeljiik, valamint, hogy (3) melyek azok a teriiletek, ahol
Budapest, mint turisztikai desztinacio attrakcioi (és a rajuk épiild kinalat) még fejlesztésre szo-
rul.

4. Fokuszcsoport: az elsédleges eredmények

Az els6 kérdéscsoport tehat azokra az okokra kérdezett ra, hogy az alanyok miért Budapestet
valasztottak egyetemi tanulmanyuk szinhelyéiil. Az okok kozott az egyetem altal nyujtott
atlathato és egyszerl felvételi eljarast tobben is emlitették, valamint mind az egyetemi tanul-
manyok, mind a budapesti megélhetési kdltségek kifejezetten kedvezd / megfizethetd szintjét.
Erdekes, de két alanynak is sziilei ajanlottidk Budapestet korabbi itt szerzett kedvez tapaszta-
lataikra hivatkozva.
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Az els6 fokuszcsoport irani interji- alanya, aki nyitott és meglehetésen kozmopolita
szemléletli csaladbdl szarmazik, Kanadaban és Iranban folytatott altalanos iskolai-, majd pa-
kisztani kozépiskolai tanulményai utan az egyetemet mar Magyarorszagon kezdte, a Debreceni
Egyetemen; a varos rendezettsége ugyan tetszett neki, de nem taldlta elégnek a maga szdmara
az egyetemen kiviil elérhetd tarsasagi / szorakozasi lehetdségeket, igy Budapestre jelentkezett
at felséfoku tanulmanyai folytatdsahoz, amit utélag is nagyon jé dontésnek értékel; sajat beval-
lasa szerint itt ,,kinyilt szamara a vilag”. A libériai alany Budapest fekvését hangsulyozta don-
tésében, mint ,,Eurdpa kdzepét”. A dél-amerikai (Venezuela) alany érkezett talan legmesszebb-
16l hazankba. O eredetileg csak azt tudta, hogy Eurépaban szeretne tanulni és a hosszas inter-
netes keresés kozben a budapesti tanulmanyok és megélhetés alacsony koltségei gydzték meg
a budapesti egyetemi tanulméanyok folytatasardl; azota persze mas okokbol is megszerette a
varost. A valaszok attekintésébdl természetesen feltiind a magyar févaros relativ koltségelo-
nye a tobbi eurdpai nagyvaroshoz képest. A jelenlegi erds inflacio természetesen nem jo iranyu
valtozas e téren, de hazank remélhetdleg a jelenlegi tarsadalmi- és gazdasagi valsag-helyzetek
elmuléséaval is megfeleld mértékii relativ koltség-eldnyt lesz képes nyljtani az idelatogatdknak.
A févarost, mint kedvezo utazasi/ tartdzkodasi desztinaciot hangstulyozé ajanlasok szerepére
azért érdemes felfigyelniink, mert ezek az ajanlasok a non-EU régiokbol érkezdk esetén valo-
szintileg még inkdbb felértékelddnek, hiszen ezekrdl a teriiletekrdl kevesebben érkeznek ha-
zéankba.

A Budapesten szerzett jo tapasztalatokra sokféle valasz érkezett az alanyoktol; ezek atlathato
bemutatasahoz az (1) emberek; (2) helyek, latnivalok, (3) zold dvezet, levegd, tér, (4) szorako-
zas, (B) infrastruktura, biztonsag, (6) gasztronomia témak szerinti felosztast fogjuk alkalmazni.

A fovarosban ¢16 emberek kapcsan alanyaink koziil szinte mindenki elismerden nyilat-

kozott: kedvességrél, tiirelmes és segitdkész hozzaallasrol szamoltak be; volt, aki pl. az USA-
hoz képest hangstilyozta, hogy Budapesten tobb toleranciat és elfogadast tapasztalt. Ez min-
denképp Orvendetes eredmény, egyontetii pozitivitidsa szinte mar-mar meglepd is: talan a fova-
rosban ¢l0k nyitottabb volta is a mogottes okok kdzott van, mégis érdemes megjegyezni, hogy
az elfogado és tolerans lakossag milyen fontos vonzerdt jelenthet az idelatogaté latogatok sze-
mében. Az egyetlen negativ vélemény e téren bizonyos hivatalok ligyintézdinél tapasztalt hii-
vOsebb/ szigoribb banasmod volt.
Szintén az emberi tényezok kozé tartozik a helyiek nyelvtudéasa, de ezen a téren mar nem volt
ennyire egységesen elismerd az interju-alanyok véleménye. Egyediil egy alanynak volt pozitiv
véleménye a helyiek angolnyelv-tudasardl; a tobbiek nehézkességrol, kevés angolul beszéld
helyi lakosrol szamoltak be, valamint arr6l, hogy akar hivatalokban, akar szolgéltato cégeknél
jartak, az angol nyelvii kiszolgalashoz huzott sorszam esetén rendre €s szignifikdnsan tobbet
kell varni. Ezek elég szomoru eredmények, kiilondsen, ha azt vessziik figyelembe, hogy tobb
generacid nétt fel ugy, hogy szamukra mar nem az orosz volt a kotelezéen tanuland6 nyelv.
Egy vilagvaros vonzerejéhez nagyban hozzajarulhat az a tény, ha az idelatogatok konnyen ké-
pesek magukat megértetni a helyiekkel.

A helyek és latnivalok kapcsan az alanyok tobb kedvenc helyiikrdl is beszamoltak Bu-
dapesten. A Citadellat, a zsid6 negyedet, a Parlamentet, az Andréssy utat, a Hosok terét, a Nor-
mafat és a Margitszigetet emlitették a legtobben; és voltak olyanok is, akik Budapest egészének
kiilonleges hangulatarol beszéltek. Ok azt hangsulyoztak, hogy a torténelmi negyedek és a sok
impozans épiilet szamukra hitelesen érzékelteti, hogy nem egy egyszerli nagyvarosan jarnak,
hanem olyan helyen, amelynek sajat torténete, multja van.

Ezek természetesen nagyon pozitiv visszajelzések, melyek hitelesen tamasztjak ala, hogy Bu-
dapest egyik f6 vonzerejét torténelmi emlékei, multja, és ezaltal formalodo sajat arca, kiilonle-
ges atmoszférdja adja. Torténelmi varosrészként természetesen nem csupan a Varnegyed te-
kinthetd, hanem a belsébb keriiletek minden olyan utcaja, ahol dominalnak a XIX. szazad végi
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impozans épiiletek stilusjegyei, vagy a még régebbi korok hangulata; az idelatogato kiilfoldi-
eknek lathatolag nem természetes kozeg ez és kifejezetten nagyra értékelik, hogy a torténelmi
Budapesten nem egy sablonos metropolisz kornyezete fogadja 6ket, hanem sok helyen mintegy
,»szigetként” élhetik meg a sziirke varosi 1€tbdl torténd kiszakadas hangulatat.

A zold ovezet, levego, tér kategoriaban minden alany elismerden nyilatkozott arrol, hogy
Budapesten — a tobbi nagyvaroshoz viszonyitva — jo a levegd, nagy terek nyilnak, ahol sétalni
lehet, sok a fa és a zoldOvezeti teriilet; aki akar, annak jo kerékparozasi lehetdségek is rendel-
kezésre allnak és ,kinyilik a tér”. Ezek a tényezdk nagyon pozitiv és hangsulyos helyet kaptak
az alanyok valaszai k6zott, ami jol mutatja, hogy a zold beruhazasok és a kerékparos- rolleres
kozosségi kozlekedési lehetdségek minden tipust fejlesztése mennyire jo és eléremutatd irdny-
vonal egy vonzobb ¢és élhetobb Budapest megteremtése felé.

A szérakozas — targykorben a fiatal interju-alanyok szintén szamos pozitiv élményrol
szamoltak be; voltak, akik a Gozsdu-udvar kérnyékét, vagyis a ,,buli-negyed” vendéglatd egy-
ségeit méltattak; tobb alany (foleg a fiatal férfiak) dicsérték az egyéb kocsmékat, szorakozodhe-
lyeket, pub-okat és megelégedéssel nyilatkoztak e helyek kinalatanak jellemz6en kedvezé ar-
fekvésérol. Volt, aki olyan specialis szorakozasi €s kikapcsolddasi lehetdséget talalt, mint a
16téren vald gyakorlés; és voltak, akik ,,az egész nagyvarosi, nylizsgd életstilusba™ altalaban
szerettek bele és gy jellemezték Budapestet, mint egy olyan helyet, ahol szamukra kinyilt a
vilag. A valaszokbol latszik, hogy a ,,bulinegyed” stilusa és a fOvarosi kavézok, éttermek ¢és
¢jszakai szorakozohelyek kinalata meglévo / kifejezett / és lelkes kereslettel talalkozik a fiatal
kiilfoldi latogatdk oldalarol. Természetesen mindig fontos lesz e szolgaltatok szamdra a meg-
feleld jogi kornyezet lehetdségeit és hatarait pontosan kommunikalni (pl. a csend megsértésérol,
vagy barmilyen biztonsagi eldirasrdl), de jol latszik, hogy a belvarosi szorakozohelyek igenis
jelentds vonzerdt képesek képviselni a fiatal kiilfoldi turistak szempontrendszerében.

Az infrastruktira / biztonsag témaban az alanyok altalanosan elismeréen nyilatkoztak

Budapest altalanos kozbiztonsagarol; a holgy-valaszadok kiilon is kiemelték, milyen megnyug-
tato szdmukra, hogy Budapesten komolyabb 6vintézkedések nélkiil is kimozdulhatnak otthon-
ol sotétedés utan. Minden valaszadd nagya értékelte, hogy a fovaros tomegkozlekedési halo-
zata elég kiterjedt és jol miikodd ahhoz, hogy barki egy havibérlettel eljuthasson a varos egyik
pontjardl a masikra, rdadasul ebben a GoogleMaps alkalmazas is nagyon jol tamogatja oket.
A vélaszokbdl lathatjuk, hogy az olyan alapvetd tényezdok, mint az altalanos kozbiztonsag, vagy
a tomegkozlekedési halozat is mennyire fontos és integrans részét képezhetik egy metropolisz
altal nytjtott vonzerdnek. Ha belegondolunk, ezek a tényezdk egy fokuszalt desztinacio-me-
nedzsment stratégia szamara azonnal és rovid tavon nem befolyasolhatok; viszont mennyire
igaz, hogy amennyiben e faktorok megfeleld szinten allnak rendelkezésre, az milyen alapvetd
¢s megbizhato alkotoelemként képes novelni egy varos altal nyujtott komplex ,,vonzerd-cso-
mag” teljes értékét.

A gasztronomia targykorében érkezett valaszok sokszintisége is jol mutatja, hogy adott
turisztikai desztinaciot milyen gyonyorl diverzitassal képes épiteni egy-egy kapcsolodo vonz-
erO-terlilet. Az alanyok koziil Budapest gasztronomiai kinalatat értékelve csupéan egy alany je-
lezte, hogy neki nem igazan izlik a helyi ,,felhozatal”. A tobbi interju-alany 6rommel mesélt az
itteni gasztrondémiai kinalatban fellelt kedvenceikrdl, amelyek k6zott a rantott sajttol a langoson
keresztiil a csirkepaprikasig és a budapesti kavézok kindlatdig szamos tipust étel és gasztrono-
miai ,,kincs” szerepelt. (Kedves adalék, hogy a kakaos csigéért az alanyok milyen nagy szaza-
1¢ka lelkesedik — mintha csak ez lenne a kovetkezd hungarikum-jeldlt).

A gasztronOmiai targykor valaszai alapjan érdemes megjegyezni azt, hogy minél részle-
tesebben ismerik a desztinacio-menedzsment stratégia megtervezdi az adott desztinacioé vonz-
erdit, annal inkabb képesek ,,finom-hangolni” a DM-stratégia egyes szerepldinek és elemeinek
egymasra hatasat annak érdekében, hogy a multiplikator-hatas tipusu tovagylirizé érték-ndve-
kedésekbdl a rendszer minél tobb tagja minél nagyobb mértékben részesiilhessen.
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A Budapesten szerzett rossz tapasztalatokra szerencsére kevesebb valasz érkezett: a
két f6 problémakdr a budapestiek korabban mar emlitett rossz angolnyelv-tudasa, valamint egy
olyan eset voltak, amikor a hazdnkba (nem EU-teriiletrdl) érkezo fiatalt a vamtisztek (a torténet
szerint és az azt elmeséld alany szerint) szandékosan félrevezették, amelynek kovetkeztében
sulyos pénzbirsaggal €s hosszl, bizonytalan varakozasi iddvel biintették. Egy torténet alapjan
természetesen nem érdemes és nem is szabad megitélni egy adott allami szerv, valamint dolgo-
z01 munkéjat, hozzaallasat. A jelen tanulmanyban bemutatott kvalitativ, feltaro kutatasi mod-
szerek jellemzden arra jok, hogy felhivjak a figyelmet egy-egy olyan teriiletre, amelynek ko-
moly szerepe van a vizsgalt t¢éma megvalosult allapotanak (jelenleg: a fovaros komplexen ér-
telmezett turisztikai attrakcioinak, vonzerejének) alakuldsdban. Egyértelmii, hogy barmilyen hi-
vatalos szerv alkalmazottainak ismét csak megfelel nyelvtudasa, illetve timogatd magatartasa
¢s maximalis segitékészsége milyen komolyan eshet latba az idelatogaté turistdk komplex fo-
gyasztoi élményének formalodasaban.

5. Osszegzés

Budapest, Magyarorszag fovarosa, természet- ¢s ember alkotta vonzerejével, méltan vivta ki
népszeriiségét, a belfoldi és kiilfoldi utazok korében is. Jelen cikkiink a fiatal kiilfoldi turistak
szemszOgébdl mutatta be Budapest latnivalodit. Primer kutatdsunkban félig strukturalt interju-
elemzés segitségével mértiik fel a fiatal felndtt korosztaly utazasi motivacioit, kdzpontba he-
lyezvén Budapestet, mint kiemelt turisztikai desztinaciot. A felmérés soran leginkabb arra ke-
restiik a vélaszt, hogy a fiatal utazok mely faktorok mentén valasztjak Budapestet, és mi alapjan
dontenek tartdzkodasi idejiik hosszarol.

A pozitiv értékelést kapott faktorok drvendetes soksziniiséget mutatnak: a fiatal kiilfoldi
turistdknak gyakran szerzett pozitiv élményeket Budapesten a helyiek nyilt és kedves viselke-
dése és segitokész hozzaallasa. Nagyra értékelték a fovaros torténelmi latnivaloit és a varos
eredeti, a mult emlékeit folyamatosan felidézd hangulatat is. Sok és kifejezetten pozitiv értéke-
1ést adtak arra, hogy Budapest szamukra ,,z61d véaros”: sok parkkal €s nyilt terekkel. A szora-
kozasi lehetdségek és az éjszakai élet soksziniisége a vart lelkesedést hozta, hiszen ezt a vonz-
er6-elemet mar szamos turisztikai portalon méltattak a fiatal idelatogatok komoly elismeréssel.
Budapest tomegkozlekedési halozata szintén jo értékeléseket kapott — mind a tomegkozlekedési
vonalak siirisége, mind a kiilonb6z6 budapesti helyszinek j6 megkdzelithetdsége szempontja-
bol. Végiil a gasztrondmiai élmények is lelkes visszhangot valtottak ki a megkérdezettekbdl: itt
a valaszok ismét sokszintiek voltak, ami azt jelenti, hogy a fiatal idelatogatok mar nem csupan
a klasszikus magyar konyha értékeit fedezték fel — eléremutato kutatasi eredmény ebbdl a szem-
pontbol, hogy Budapest gasztrondmiai kindlata is szélesedik és tobb iranyba is komolyan fej-
16dik.

A negativ tapasztalatok szerencsére nem mutattak a fentiekhez hasonld gazdagsagot: a

helyiek hianyos angol nyelvtudasa mellett a kritikdk a hivatali ligyintézés meglehetds lassuisa-
gat, valamint az ligyintézok részE€rél néha megtapasztalt negativ atrocitasokat emlitették.
A feélig strukturalt interju-elemzés altal feltart pozitiv és negativ tapasztalatok egyrészt értékes
elemei lehetnek olyan tovabbi kvalitativ és kvantitativ felméréseknek, melyek a févaros jelen-
legi turisztikai kinalatdnak a fiatal kiilfoldi turistdk szempontjai szerinti értékelését kivanjak
minél tobb szempont szerint megismerni.

A szerzok célja, hogy a jelen kutatasi eredményekre alapozva olyan — nagyobb volument
— kérddives felmérést végezzenek a kiilfoldrol érkezd és Budapesten tanulo egyetemi hallgatok
kozott, mely a jelen kutatds eredményeinek validalasa mellett egyrészt a turizmus e-eszkdzei-
nek hasznalata mellet az itteni felsGoktatéasi tapasztalatokra is rakérdez — e teriileten sem hagyva
figyelmen kiviil az e-eszk9z0k oktatasban betdltott szerepét.
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