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Szallodaiizemi intézkedések iranyvonalai a fenntarthatosag jegyében

Directions of Actions in Hotel Operation According to Sustainability

MARTOS Janos Andras!

PhD-hallgato (PhD Student)

Soproni Egyetem, Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyok Doktori Iskola
(University of Sopron, Istvan Széchenyi Economics and Management Doctoral School - Hungary)

Absztrakt

Kutatdsomban a magyar piacon miikodo 2 kiilonbozé szallodatipus (wellness, lizleti) fenntart-
hat6 tizemelésének jelen helyzetét, perspektivait vizsgdlom. A vizsgélat soran a szallodak lo-
iranyokat. A tanulmanyban hangsulyos szerepet kap a helyzetelemzés, valamint a fenntarthatd
miikodés gatjainak vizsgalata. Primer kutatdsom alapjaul az Accent Hotels széllodalanc szallo-
daigazgatoi kozott lefolytatott harom fokuszcsoportos interju szolgal.

Kulcsszavak: szallodaipar, fenntarthatosag, Accent Hotels, koltséggazdalkodas, szallodalanc
JEL-kodok: L83, Q01, D24

Abstract

The study focuses on current sustainability situation and it’s perspectives of 2 hotel types (well-
ness, business) in the Hungarian market. In my study I will reflect on the actions and future
development directions depending on the location and aptitude of the hotel. The study strongly
focuses on the evaluation of the current situation and the hurdles of the sustainable hotel ope-
rations. The fundaments of my empirical search are three focus group interviews with the hotel
general managers of the Accent Hotels chain.

Keywords: hotel industry, sustainability, Accent Hotels, cost management, hotel chain
JEL Codes: L83, Q01, D24

1. Bevezetés és célok

A turisztikai termék egy helytdl €és id6tdl el nem vonatkoztathato szolgaltatas, melyet egy bizo-
nyos desztinacio vonatkozasaban a turista igénybe vesz. Ezen szolgaltatdsok megfoghatatlanak,
elvalaszthatatlanok, ingadozo szinvonaluak és romlékonyak (Gonda, 2016).

Ezen termékeknek a fenti tulajdonsagaik mellett a tanulméany szempontjabol tovabbi két
fontos sajatsaga van. Egyrészt eldallitdsuk soran érvényesithetdk a turisztikai iizem fenntarthato
mitkddésének elvei, masrészt ezek a termékek egy jelentds szemléletformalo hatéssal is rendel-
keznek (MTSZ — Magyar Turisztikai Szovetség, 2018).

A turizmus egyik legjelentésebb és legnagyobb multra visszatekintd dga a szallashely-

szolgéltatas, illetve napjainkban a szallodaipar kapja az egyik legnagyobb figyelmet.
Szamos forumon és dialdogusban mertilt és mertil fel a turizmus és a szallodaipar szerepe és
feleldssége a fenntarthato fejlddésben, a kornyezetvédelemben, a gazdasagi fenntarthatésagban
és a tarsadalmi feleldsségvallalasban. A 21. szdzad elsd 3 évtizedében tapasztalt szamtalan val-
sag alapjaiban rengette meg a széllodaipart, melynek nem tapasztalt ez alatt a 23 év alatt 10
egybefliggd évnyi konjunkturélis iddszakot.

! martos.janos.andras@phd-uni.sopron.hu
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A 2008-as gazdasagi vilagvalsag tobb, addig sikertorténetnek elkdnyvelt projektet dontott
be (pl. volt Radisson, jelenleg Greenfield Hotel Biik, Fagus Hotel Sopron), melyek legkdzelebb
a 2010-es évek elején nyerték vissza Gjra miikddoképességiiket. A 2010-es évek toretlennek
tlind gazdasagi és idegenforgalmi konjunkturdjat a hazankban 2020 elején kirobband jarvany
torte meg, kozel a nullaval egyenldvé téve a szallodaipar teljesitményét.

5. tablazat: A vilagjarvany magyarorszagi megjelenése okozta forgalomcsokkenés a hazai
szallodakban

Hoénap Vendégéjszakiak (ezer) | Bazisévhez (2019) viszonyitva, %
2020. januar 1451 111,2 %
2020. februar 1484 109,6 %
2020. marcius 557 33,6 %
2020. aprilis 28 1,5%
2020. mdjus 106 5,3%
2020. junius 483 22,7 %
2020. julius 1556 57,7%
2020. augusztus 1885 64,1 %

Forras: MSZESZ (2020) alapjan sajat szerkesztés

A vendégforgalom hanyatlasat kovetden az ujboli felivelés sokaig varatott magara, a ven-
dégéjszakak szama eldszor juliusban haladta meg a 2019-es rekordév 50%-at.

Napjainkban pedig az orosz-ukran haborti indukalta vilagszinten tapasztalhat6 energia-
valsag pecsételte meg sok hazai szalloda sorsat, sokan bezarasra kényszeriiltek, masok gyoke-
resen kényszeriiltek atalakitani miikodésiiket. Ezt a folyamatot tisztdn megfigyelhetjik a Koz-
ponti Statisztikai hivatal adataibdl is, miszerint a 2022 februdr 6ta toretleniil ndvekvo tizemben
1év6 szallodak szama 2022 szeptemberétdl ismét csokkenésnek indult.

6. tablazat: Az iizemelé szallodak szama Magyarorszagon 2022. februar - szeptember

Hénap Uzemben 1évé szallodak
2022. februar 848
2022. mdrcius 865
2022. aprilis 893
2022. majus 928
2022. junius 945
2022. julius 946
2022. augusztus 948
2022. szeptember 922

Forras: KSH, sajat szerkesztés

Mindez jelentds mértékben probara tette a piaci szereplok valsagallosagat és felemész-
tette tartalékaik dontd részEt, igy megnehezitve az innovativ miikodeést €s fejlesztéseket.

A fokusz ezaltal nem elsddlegesen a fenntarthatosagon, hanem a taléld stratégiak kidol-
gozasan volt, 4m napjainkban a szakma ¢s a tarsadalom részérdl is kézzel foghato igények kor-
vonalazodnak a szallodak elkotelezodése érdekében a fenntarthatosag mellett.

Mindez egyre fokoz6d6 dontési nyomas ala helyezi a szallodakat tulajdonlo és lizemeltetd
professzionalis vagy nem szakmai hatter(i vallalatok vezetdit. A dontési helyzet alapvetd kér-
dése, hogy milyen irdnyban és mennyire képes a szervezet megvaltoztatni az lizemelési struk-
turdjat a gazdasagi kihivasok és a valtozo piaci elvarasoknak megfelelden.
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Kiemelt fontossagiiva valt a koltséghatékonysag novelése, az alapanyagok és az energia
minél hatékonyabb beszerzése és felhasznalasa. A takarékos miikddés kényszere a teljes szek-
tort elérte, aminek kdvetkeztében felmeriil a kérdés, hogy a fenti elkeriilhetetlen intézkedések
mennyire tamogatjak a fenntarthatosag meggyokerezését és fejlodését a szallodaiparban. Mik
azok a szinergidk melyeket kihasznalva nem pusztan gazdasagi, hanem tarsadalmi és kornyezeti
tekintetben is pozitiv hatasokat kapunk eredményiil.

Tagadhatatlanul n6 azoknak a vendégszegmenseknek a részaranya is, akik szallodava-
lasztasi preferencidik szerint elényben részesitik a fenntarthatéan miikddd, vagy miikodésiik
soran a kornyezetvédelmi szempontokat elétérbe helyezd hoteleket, igy jelentds piacbefolya-
solo tényezokké valtak (Asvanyi & Chaker, 2021).

A tanulmény célja, hogy megvizsgalja a szallodaiizem sordn felmeriild prioritasokat, és
elemezze a komplex fenntarthatosag szallodaiizemi megjelenését. Kiemelt tertiletet képeznek a
széallodakban aktudlisan tapasztalhato fenntarthatosagi gyakorlatok vizsgalata, a varhato fejlo-
dési iranyok, akcidtervek és stratégidk elemzése. A kutatas soran szintén figyelmet kapott az
Osszefiiggés a 2022 8szEtdl tapasztalhato energiavalsaggal valo kapcsolat, valamint a tarsadalmi
felelosségvallalas helye a szallodak fenntarthatosagi torekvéseiben.

2. Téma felvezetése, vonatkozo szakirodalom

A fenntarthatdsag els6é nemzetkozileg, hivatalosan elfogadott definicidja a jelen sziikségletek
oly mddon torténd kielégitése, hogy az eréforrasok a kovetkezd generdciok szdmara is megor-
zésre kertilnek. (World Commission on Environment and Development, 1987) Erre a definici-
oOra épiil a turizmus ipardgéra szabott definicid is, miszerint fenntarthat6 turizmusnak mindsiil
az a turizmus, ami teljesen figyelembe veszi a jelenlegi és jovobeli gazdasagi, tarsadalmi és
kornyezeti viszonyokat, valamint figyelembe veszi a latogatok és az iparag érdekeit, valamint
a fogadokornyezet és a kozosségek érdekeit (WTO — World Tourism Organisation, 2005).

Fontos, hogy ez altal a gazdasagi/pénziigyi teriileteken til a tarsadalmi és biofizikai kor-
nyezeti értelemben is kezelni kell a fenntarthaté miikodés fogalmat. Ez a kiadvany mélyreha-
toan foglalkozik a turisztikai szektor jelenével, a fenntarthatosagi torekvések nehézségeivel és
realisan vazolja fel a globalis turizmus jovojét.

A téma iddszerlisége miatt néhdny kutatds mar késziilt rokonteriileteken, ahol is a fenn-
tarthatosdgot €s a kornyezetvédelmet, mint rendszert veszik gorcsé ala. Napjainkban a jovo
megOrzésének feleldssége, az eréforrdsok megdérzése minden korabbinal nagyobb jelentdséggel
rendelkezik. A turizmus mikodéséhez sziikséges er6forrasok felosztasa hangsulyos szerepet
kap, hiszen a turisztikai termékek esetében leginkabb értékndveld tényezd a felhasznalt eréfor-
rasok unikalis mivolta (David et al., 2007).

Jelenleg mind a kozponti, mind a szakmai szabalyozasi kornyezet megengedd, nem tar-
talmaz konkrétumokat a fenntarthatésagra vonatkozoan, a miikodés megtervezését €s mene-
dzselését a tulajdonosra és/vagy a szallodat lizemeltetd menedzserre bizza. A szallodak elsdd-
leges érdeke a koltséggazdalkodas hatékonysaganak ndvelése, igy amennyiben nem szerepel-
nek a szabalyozoi kovetelmények kozott fenntarthatosagi elemek, ugy kevés kivételtdl elte-
kintve nem varhato attérés a kornyezetvédelmi/fenntarthatdsagi intézkedések szallodai beveze-
tése terén. Ugyanakkor pozitivumként emlithetd a nagy szallodalancok (példaul Accor Hotels)
altal képviselt pionir szerep a magyar piacon, akik bemutatjak a tobbi szereplonek a globalis
gyakorlatként elterjedt fenntarthatdsagi politikaikat. Ezaltal lassu, de biztos felzarkdzasnak le-
hetiink majd tanui a kdvetkezé években (Albert Toth, 2016).

Egy masik, friss tanulmany a fiatal generaciok szallodavalasztasi szokasait vizsgalja,
melyben a témakor elsddlegesen a marketing teriiletérdl teriilt megkozelitésre. Alapkérdéseik a
magyar piac fogékonysagat érintették a fenntarthatd turizmusra, valamint az utazok digitalis
megoldasokra valo réutaltsdgat vizsgaltak. Kovetkeztetésiikben megemlitik, hogy jelenleg
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nincs jelentds szerepe a kornyezetbarat mikodésnek az utazasi dontések meghozatalaban, am
megfigyelhetd egy olyan szegmens, akik hajlanddak lennének tobbletdijakat megfizetni a kor-
nyezetvédelmi szolgaltatasokért. Véleményiik szerint a kozeljovoben jelentds versenyelonyt,
valamint talélési képességet fog képviselni a kdrnyezetbarat mitkddés, illetve annak mindsitése.
Megallapitjak, hogy a forrashidnyos egyéni szallodék esetén sok esetben nem kertil sor a mii-
kodés eziranyu fejlesztésére (Lukacs et al., 2022).

Egy 78 kérddiven alapuld kutatds vizsgalta a szallodai fenntarthatosag értelmezését, a
szallodalancoknal tapasztalhat6 stratégiaképzést, valamint a stratégia és a mindsités szintje ko-
zotti korrelaciot. Az 6 eredményeik is hasonlok a megel6z6 tanulmanyokéval, egyértelmi a
gazdasagi szemlélet hegemoniaja a fenntarthatdsagon beliil. Amennyiben a gazdasagi stabilitas
mar biztositott, ugy tulajdonosi hajlandosag esetén tud a szalloda eréforrasokat allokalni a kor-
nyezeti és tarsadalmi fenntarthatosag témakoreire is. Fontos megéllapitasuk, hogy az egyéni €s
lanchoz tartozo hotelek stratégiaalkotasa kozott szamottevo kiilonbséget lehet felfedezni, am ez
a stratégia létrehozasaban és megvalositdsdban nyilvanul meg, a rendelkezésre all6 lehetdségek
egyenlék minden esetben (Gyuracz-Németh et al., 2021).

A szallodak épitését és mikodését vizsgalva megallapithatd, hogy a hotelek csak kis része
rendelkezik kornyezetvédelmi, CSR [Corporate Social Responsibility] vagy fenntarthatosagi
stratégiaval, az anyagok Ujra felhasznaldsa és az energiatakarékossag esetén f6 motivaciojuk a
koltségesokkentés (Stipanuk, 1996).

Nem csak a szallodak épitése, hanem tizemeltetése soran is jelentGs szerepe van a méret-
gazdasagossagnak. Kisebb szallodakban aprobb, de annal nagyobb horderejli Iehet egy-egy val-
tozas a mindennapos lizemeltetés soran. Ebbdl az okbdl kifolydlag a kis hazak alkalmasabbak
a tesztlizemként vald funkcionélésra, az ott bevalt gyakorlatok nagy valdszinliséggel atiiltethe-
tok egy nagyobb szalloda miikodésébe is (Siko, 2018).

A hoteliizemelés kozvetlen stakeholderei koziil a vendégek hatdsa a fenntarthaté mitko-
désre, azon beliil is a kdrnyezettudatos tartozkodasra jelentdsnek mondhato. A sajat magukat
kornyezettudatosnak valld vendégek nagyobb hajlanddsagot mutatnak aziranyba, hogy szallo-
dai ottlétiik alatt minimalizaljak a kdrnyezeti terhelést (Nagy-Keglovich & Happ, 2021).

A szallodaiizem nem csak a foldszinti és emeleti {izletrészbol, valamint irodakbol all, ha-
nem mind termékformalasi, mind pedig eréforrasfelhasznalasi szempontbol mértekado szerep-
pel rendelkezd Food and Beverage [Etel és ital] részleggel is, amely magaba foglalja a haz
teriiletén megtalalhat6 0sszes étel- és italelkészitéssel valamint értékesitéssel foglalkozo egysé-
get. Mivel ez a részleg a szalloda egyik legnagyobb energiafogyasztoja, és hulladéktermeldje,
ezért a fenntarthatosag vizsgalata esetében kimondottan fontos. A magyar éttermek tobb, mint
95%-aban energiatakarékos izzokat haszndlnak, valamint az egységek %:-ében a kdrnyezetbarat
tisztitoszerek hasznélata is elterjedt. Az tizletek felében energiatakarékos berendezéseket és 1j-
rahasznositott papirarukat is hasznalnak. Mindemellett egyre nd a bio és helyi termel6tdl szar-
maz06 alapanyagok beszerzése, &m ezeknek a koltsége joval meghaladja a hagyomanyos nagy-
kereskeddktol beszerzett aruk koltségét (Kovacs, 2020).

A hazai egységek fenntarthato és kornyezetbarat miikodeését vizsgalo és értékeld szerve-
zet az 1994-ben alapitott MSZESZ Z5ld Szalloda Szekcidja, mely minden 2 évben 30 és 50
kozotti szallodat tiintet ki valamilyen fokozattal (bronz, arany, eziist) annak fliggvényében,
hogy milyen mértékben teljesitik a 70 kérdésbdl allo feltételrendszert. A Zold Széalloda rend-
szeren tul kiterjedt szakirodalmi-elméleti elemzésre keriil sor, ami mind a magyar, mind pedig

a nemzetkozi szallodaipari trendeket, best practice-ket és stratégiakat szamba vesz (MSZESZ,
2020).
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3. Alkalmazott médszerek

A kutatas célja az volt, hogy képet kapjak a magyar piacon miikodo szallodak fenntarthatosagi
torekvéseirdl, a jelen helyzetiikrdl, illetve a kidolgozando6 stratégiakrol. A kvalitativ kutatds
modszere a fokuszcsoportos interju volt, melynek kozremiikddoi az Accent Hotels szallodalanc
szallodaigazgatoi és kozponti vezetése voltak, 3 darab 7 f0s csoport 120-120 perces interjin
vett részt, melyet elore megirt kérdések, kérdéskorok foglaltak keretbe, de volt lehetdség a té-
mat érintd, de a kérdések kozott nem szerepld vélemények kifejtésére is egy 20 perces szekci-
oban.

7. tablazat: A fokuszcsoportos interjik résztvevéinek pozicidi

Varosi Wellness Koézpont
T62 Budapest Colosseum Hotel Mérahalom Ugyvezetd
Bristol Hotel Budapest Ambient Hotel Sikonda Uzemeltﬁetfjé;eggvezeto'
Corso Hotel Pécs Gotthard Hotel Szentgotthard Pénziigyi tigyvezetd-helyettes
Révay Hotel Budapest Hotel Narad & Park Matraszentimre Miiszaki igazgatd
Art Hotel Szeged Karolyi Kastély Hotel Fehérvarcsurgd Food and beverage igazgato
Lakeside Hotel Székesfehérvar Kreinbacher Hotel Somlosvasarhely Beszerzési igazgatd
Monastery Hotel Budapest Erzsébet Kiralyné Hotel G6doll6 Fokonyveld

Forras: Sajat szerkesztés

Az interjuztatott homogén csoportok résztvevoi ugy kertiltek kivalogatasra, hogy széllo-
daikbdl, illetve kdzponti vezetdi pozicidjukbol adododan hasonlo érdekeik, értékrend;jiik és mo-
tivacioik legyenek. A vérosi szallodak (2 kivétellel: T62 143 szoba és Lakeside Hotel 90 szoba)
jellemzden kis méretiiek, 40-80 szoba kozottiek, valamint szerkezetileg €s gépészetileg moder-
nek. Ugyanakkor alacsonyabb fajlagos dolgozoi 1étszammal mitkddnek, altalaban épitett kor-
nyezet veszi ket korbe, sok esetben kormanyzati, kulturalis centrumokhoz kozel helyezkednek
el. Alkalmazottjaik altalaban abbol a varosbol keriilnek ki, ahol a hotel is elhelyezkedik.

A wellness szallodak leginkabb kisvarosokban ¢és kozségekben helyezkednek el, dolgozoi
létszamuk fajlagosan akar tobbszordse is lehet a varosi szallodakénak. Alkalmazottjaik jelentds
tobbsége falusi szarmazasia. Méretiik er0sen valtozo, 25 és 148 szoba kozott szorodik, épitésze-
tileg a varosiaknal elavultabbak. Vonzerdjiik és szolgaltataspalettajuk rendszerint 1-1 attrakci-
ora alapszik.

A kozponti felsdvezetok mindegyike az egész szallodacsoport egyes teriileteinek szak-
szerli miikodéséert, mitkodtetéséért felelds. Megtalalhatok kozottiik mind az tigyvezetés kiilon-
boz0 teriileteiért felelds vezetdk, mind pedig az lizemeltetési szakteriiletek feleldsei.

Az interja félig strukturalt formdban keriilt lefolytatasra, mely soran a véalaszok és a be-
szélgetés viszonylag gyorsan és egyszeriien értelmezhetdk. Ennek oka, hogy kozepes szintli
kontroll alatt folyik a beszélgetés, és a kutato iranyitott kérdésekkel az eldre tervezett mederben
tartja a beszélgetést (Lengyelné & Tovari, 2001). Fontos volt, hogy a harom csoport 21 részt-
vevoje altal lefolytatott beszélgetések altal generalt valaszok és vélemények hatékonyan és egy-
értelmiien legyenek értékelhetdk, ne legyen sziikség a témahoz nem, vagy nem szorosan kap-
csolodo dialogusok feldolgozasara.

A kutatas soran semleges kérdez6i magatartast tanusitottam, hiszen elsddleges érdekem
volt, hogy a valaszok és a beszélgetés minden befolyastol mentesek legyenek, a valaszok és
vélemények eredeti formajukban keriiljenek rogzitésre.

A beszélgetés soran a homokora technika keriilt alkalmazasra, mely sordn egy altalanos,
un. feloldo beszélgetést kovetden kozelitiink a téma magjdhoz. A homokora technika a tolcsér
technika bdvitett verzidja, ennek eldnye, hogy a kutatds gyujtépontjanak érintése eldtt idét ad
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a csoporttagoknak egymas feliiletes megismerésére, a téma strukturalasara, valamint a lezaras
soran tavolitunk a kozponti tématol, ezaltal segitve az esetlegesen felhalmozodott fesziiltségek
levezetését (Sik & Szécsi, 2021).

A csoportok homogén 6sszetételiick voltak, 4am minden csoport mas sajatossagok alapjan
keriilt 0sszeallitasra annak érdekében, hogy az interju tiikr6zze a hasonlo hatterti résztvevok
véleményét. Ez azt eredményezi, hogy jelentds vitara, véleménylitkoztetésre nem keriilt sor, am
részletesebb kép alakult ki egy-egy csoport esetén. A 2 szallodaigazgatdi csoport képzésének
alapja az épiilet sajatossaga, annak szolgaltataspalettdja volt, valamint egy csoportot alkottak a
kozponti felsévezetok. gy 1étrejott egy wellness szallodak igazgatoibol, egy varosi szallodak
vezetdibol, valamint egy head office felsdvezetdkbdl allo csoport. A harmadik csoport kialaki-
tasanak célja, hogy az egyes szallodaktol fiiggetlen, am széllodalanc szinten a komplex rend-
szerekre ralato csoport j6jjon létre abbol a célbol, hogy a masik két csoport esetlegesen sz€lso-
séges véleményét arnyalja. A kérdések 4 témakort érintettek: a fenntarthatosag, mint fogalom
ismertsége, a szallodai fenntarthatdsag értelmezése, helyzetelemzés €s stratégiak, akadalyok és
megoldasaik. A fokuszcsoportos interjukrol hangfelvétel késziilt, ami sz6 szerinti leiratba ke-
rilt atiiltetésre, ezt kovetden keriilt kiértékelésre

A kutatas alapkérdései:

e Mennyire ismert fogalom a magyar piaci szereplOk szamadra a fenntarthatosag?

e Varhaté-e a fenntarthatdo mikodés térnyerése az évtized végéig?

e Milyen motivacidk vagy akadalyok tdmogatjak, illetve akadalyozzak a fejlesztések
megvalosulasat?

4. Kutatasi eredmények

A kutatds eredményeinek bemutatdsa szempontjabol relevans tudnivald, hogy a mélyinterjik
¢s a kérddives kutatas is a COVID jarvany utan, am a 2022-es energiavalsag elején késziilt, igy
a felvételi id6pont nyugodtan 2 valsag kozotti idépontnak nevezhetd. Ez alapvetden befolya-
solhatja a valaszadast, valamint a valaszok mindségét és az altalanos hangulatot.

A kutatds atfogoan érintette az lizemelést, mint rendszert, annak fenntarthaté mivoltat,
valamint fejlodési perspektivait vizsgalta. A fokuszcsoportos interjuk kiértékelése mélységi be-
tekintést engedett Uigy a szallodaigazgatok latdsmodjaba mint a kozpontban dolgozo felsdveze-
tok gondolataiba. A résztvevok az Accent Hotels szallodalanchoz tartoz6 hotelek igazgatoi,
managerei. Piacvezetd, fliggetlen magyar szallodalizemeltetd cégként a szallodalanc orszag-
szerte 19, valamint Ausztridban 6 szallodat miikddtet kiilonb6z6 méretben és profilban, igy
kiterjedt ralatasa van az aktualis fenntarthatosagi és kornyezetvédelmi allapotokra, valamint
ezek fejlesztési lehetdségeire.

4.1. A Fenntarthatosdag értelmezése

Vendégoldalon megfigyelhetd az utazok tudatossa valasanak markans folyamata, egyre tobben
vannak az olyan utazok, akik tisztaban vannak tobbek k6zott a fenntarthatosag és az 6koturiz-
mus definicidival. Mindez magéval hozza a strukturalt informacidogylijtést az utazads megkez-
dése eldtt a valasztott desztinacidval kapcsolatosan (Gonda & Raffay, 2021).

A fokuszesoportos beszélgetések bevezetd témajaként elséként a fenntarthatdsagrol, mint
fogalomrdl beszéltem a résztvevokkel. A kutatds soran nem volt elvaras, hogy a fenntarthato-
sagot definici6 szerint ismerjék a szallodaipari szakemberek. A csoportbeszélgetések soran fény
deriilt rd, hogy erds szoras tapasztalhat6 az egyes szallodavezetdk, valamint a kézpontban dol-
g0z06 kollégék értelmezése kozott. Megallapithatd, hogy a fenntarthatosag, mint kifejezés hal-
latan az lizemeltetéssel napi szinten foglalkozo6 szallodaigazgatdi csoportok a kdrnyezetvéde-
lemre, mig a kozpontban dolgozd, pénziigyi, gazdasagi teriileten mozgo6 vezetdk a gazdasagi
értelmezésre asszocialtak. A fenntarthat6 tizemelés harmadik pillére, a tarsadalmi felelésség-
vallalas nem keriilt emlitésre elsd helyen.
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A varosi szallodakat képviseld csoport esetében megfigyelhetd volt, hogy a fenntarthato-
sdgot pontszeriien, egymastol fiiggetlen akciok sorozataként kezelik, melyek az aktudlisan
adodo lehetdségek és kozponti iranybol (kormanyzat vagy szakmai szervezet) érkezo inputok
altal indukalddnak. A wellness szallodék esetében egyértelmii elsdséget ¢lvezett a kdrnyezet-
védelmi értelmezés, elhanyagolhat6 volt a tdrsadalmi fenntarthatdsag. Ezek a hazak prioritas-
ként kezelik a kornyezetvédelmet, mert igy nem csak az esetiikben mértékado tizemeltetési
koltséghanyadot minimalizaljak, de jelentésen hozzajarulnak az ket befogad6 fogadokozosség
természeti kornyezetének megdérzéséhez is (Hajmasy, 2018).

4.2. Prioritasok

Az értelmezések tisztazasa utdn kdvetkezo témakor a fenntarthatosag egyes elemeinek egymas-
hoz viszonyitott fontossaga volt. Elmondhato, hogy az elére meghatarozott rendszer szerinti
fenntarthato izemelés nem ¢lvez kiemelt prioritast a szallodaigazgatok korében. Ebbdl egyediil
a wellness szallodak vezetosége kivétel, akik elsddleges helyen kezelik a fenntarthaté miko-
dést. A szakemberek fontosnak tartjak a fogadotelepiilés allapotanak megorzését €s javitasat,
tassal van arra a turisztikai desztinaciora, melyben a szalloda miikddik, ez pedig kihat annak
gazdasagi teljesitményére is.

A résztvevok kozott egyetértés van abban a tekintetben, hogy jelenleg a kdrnyezetvédelmi
stratégiak kidolgozéasa és megvaldsitasa élvez prioritast. A szakemberek elsddleges fontossa-
gunak tartjak az energia- és vizgazdalkodast, a megtermelt hulladék szelektalasat és minimali-
zalasat. Kimondottan hangsulyos ez esetben a kozponti vezetdség altal alkotott vélemény, mi-
szerint nem lehet meghatarozni az egyes szallodak fenntarthat6sagi és kornyezetvédelmi stra-
tégiajanak elemeit és azok fontossagi sorrendjét, mivel azok olyan valtozoktol fliggenek, mint
a szalloda fogadotelepiilésének adottsagai, a szalloda mérete és profilja, a hotel vendégkore,
valamint a beszallitok részvételi hajlandosaga.

4.3. Motivaciok

A fenntarthatosagi és kornyezetvédelmi stratégidk megalkotdsanak motivacioi tobb helyre ve-
zethetOk vissza. Elterjedt vélemény, hogy elsddlegesen a kdrnyezetvédelmet érintd tervek meg-
valositasa sziikséges, mivel annak kdzvetlen hatdsa van a gazdasagi teljesitményre. A valasz-
adok fontosnak tartjak, hogy az energia- és vizgazdalkodas hatékonysagéanak javitasa altal je-
lentds megtakaritasok érhetdk el az lizemelés soran, amit aladtamaszt azok magas prioritasa.
Szintén kiemelt helyen szerepel az a vélemény, miszerint a kornyezetvédelmet célzé fejleszté-
sek, legyen szd energetikdrol, hulladékgazdalkodasrol, a zajszennyezés mérs€klésérdl vagy
kornyezetkiméld és Gijrahasznositott termékek beszerzésérdl, nagyobb aranyban részesiilnek al-
lami vagy uni6s tamogatasban, mint a gazdasagi vagy tarsadalmi fenntarthat6sagot célzo beru-
hazéasok. Egységes az allaspont abban a tekintetben, hogy a kornyezetvédelmi fejlesztések el-
sOdleges motivacioja a koltséghatékonysag €és a koltségtudatossag novelése. Ezt timogatja a
szallodai intern marketing is, mely edukécios célzattal szo6litja meg a vendégeket az er6forrasok
megOrzése érdekében (példaul ritkabb torolkdzdcsere, vilagitasok lekapcsolasa, ablakok zarva
tartasa).

A szallodai lizem soran jelentds mennyiségii anyag és aru kertil feldolgozasra, illetve fel-
hasznalasra, amely a csoporttagok szerint indokolja a beszerzések kiilonb6zd szempontok sze-
rinti folyamatos feliilvizsgalatdt. Mindharom csoportban egyhangtan egyetértettek a szakem-
berek abban, hogy az elsddleges beszerzési szempont a megvasarolt termék vagy szolgaltatas
ar/érték aranya. A helyi termeldk tamogatasa valamint a fenntarthat6 forrasbol szdrmazo ter-
mékek nem kapnak kiemelt figyelmet.

Osszességében elmondhatd, hogy a fenntarthatosagi és kdrnyezetvédelmi akcidtervek és
stratégiak kidolgozéasa és miikddtetése mogott nagyrészt gazdasagorientalt szemléletmod hiazo-
dik meg.
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A wellness szallodak esetében viszont a csoporttagok egyetértettek abban, hogy a fenn-
tarthatd miikodésnek erés marketingértéke van. Csordas Imre, az Accent Hotels ligyvezetd
igazgatdja szerint jelenleg is megtalalhat6 a piacon egy olyan, foként Y és Z generacids ven-
dégszegmens, melynek szallodavalasztasi preferenciai kozott szerepel az adott szallashely 6ko-
logiai labnyoma vagy €épp tarsadalmi felelosségvallaldsa. Véleménye szerint ez a trend az évti-
zed masodik felében erdsddni fog és globalis szinten termékfejlesztéseket fog elinditani azaltal,
hogy a kereslet egy olyan jelentds részét fogja képviselni, mely nem hagyhato figyelmen kiviil.
Erre enged kovetkeztetni a nemzetkozi szallodakonszernek, mint az IHG Green Engage, az
Accor Planet 21, a Marriott 360 programja, vagy az online szallaskézvetitok, mint a
Booking.com Fenntarthat6 széllashely vagy a Tripadvisor Green Leaders rendszere.

4.4. Megvalosithato akciok
Az éltaldnos vélemény alapjan a szallodak sajat hataskorben racionalis raforditasok mellett ko-
telesek olyan valtoztatasokat, fejlesztéseket végrehajtani, melyek kikiiszobolik a felesleges pa-
zarlast, ezaltal csokkentve a kornyezeti terhelést és racionalizalva a koltségeket. A kdzponti
vezetokbol allo csoport kiegészitette ezt annyival, hogy a fejlesztéseknek rentébilisnak kell len-
nie, a beruhdzasnak gazdasagilag is meg kell tériilnie.

A csoportok altal emlitett, a kikotéseknek megfeleld kornyezetvédelmi fejlesztések az
alabbiak lehetnek:

e papirfelhasznalas csokkentése,

energiatakarékos eszkdzok beszerzése,
gépek, berendezések iizem idejének csokkentése,
megujuld energiaforrasok hasznalata,
szelektiv hulladékgytijtés,
komposztalas.

Ezen megval6sithaté akcidk tendencidzusan felmeriilnek minden csoportndl, attol fiig-
getleniil, hogy az adott csoportban van-e az MSZESZ altal minésitett Zo1d szalloda, vagy pedig
az adott haz rendelkezik-e fenntarthatosagi stratégiaval.

A fenntarthatd miikodés érdekében a szallodak feleléssége nem keriil ki a fenti direkt
fejlesztésekben, hanem sziikséges a kdrnyezettudatos vendégkor megcélzasa, a vendégek tajé-
koztatasa és nevelése, valamint a stratégiai szintli gondolkodas is (Nagy-Keglovich & Happ,
2021).

Az 0sszes fokuszcsoportos interju soran emlitésre keriiltek a tarsadalmi feleldsségvalla-
lassal kapcsolatos megvaldsithatd akciok is.

Megemlitésre keriilt minden csoport esetén a k6zosségi onkéntesség, mely soran céges
szervezési Onkéntes tevékenységet végeznek a szalloddban dolgozok, illetve a vallalati joté-
konysag, amely karitativ céli céges adomanyokat takar. Tobben kiemelték azon elhatarozasu-
kat, miszerint az Accent Hotels lanc tagjaként a szallodak a munkavallalokkal szembeni etikus
magatartasukat kell, hogy folyamatosan szem el6tt tartsdk. Eza 21. szazadi CSR definicio egyik
fontos eleme, mely a stakeholdereket helyezi a kozéppontba, és olyan gyakorlatokban nyilvanul
meg, mely a munkavallalokkal szembeni megbecsiilést, etikus viselkedést és munkakoriilmé-
nyeik folyamatos fejlesztését helyezi eldtérbe (Steinbachné Hajmasy, 2020).

4.5. Az elhanyagolt CSR

A CSR-r6l megoszlottak a vélemények még az egyes csoportokon beliil is, ami arrél arulkodik,
hogy a téma ismertsége, valamint a szakemberek gondolatai jelentdsen eltérnek egymastol. A
fokuszcsoportos interjuk mindegyike esetén érezhetd volt a tarsadalmi feleldsségvallalas jelen-
t0s hattérbe szoruldsa, ami az interjukban résztvevok szerint harom okra vezethetd vissza.
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Elsédlegesen a szallodat kozvetlen érdekek fiizik a gazdasagilag fenntarthaté miikddés-
hez, ezéltal torvényszerli, hogy nyereségorientdlt entitisként minden dontése mogott a
szubsztantiv racionalitas elve érvényesiil (Szikora, 2012).

A CSR ismertsége joval elmarad a kornyezetvédelemtdl, ami azt eredményezi, hogy az
utobbihoz kapcsolddo fejlesztések és beruhdzasok esetén nagysagrendekkel konnyebb szellemi
eréforrasokat tarsitani akar hazon beliilrdl is.

A szallodai szakemberek szerint a tarsadalmi feleldsségvallalast érint6 tevékenységek tar-
tosan forrasigényesek, ami a jelenlegi szektoralisan tapasztalhato forrashianyos helyzetben nem
folytathato tartosan a hotel elsddleges gazdasagi tevékenységének veszélyeztetése nélkiil.
Napjainkban a hazai szalloddk szdmara a mindennapos operacio is kihivast jelent, ami nem
teszi lehetové azt, hogy a fenntarthatdé miikodésre vonatkoz6 stratégidk kialakitasaval és gya-
korlatba valo atiiltetésével foglalkozzanak (Gyuracz-Németh et al., 2021).

Egybehangzo6 véleménye volt a csoportoknak, hogy a fenntarthaté mikodés tarsadalmi
pillérének helyzete varhatéan még legalabb az évtized végéig jelentdsen hattérbe szorulo lesz a
gazdasagi és kornyezeti szempontokhoz képest.

4.6. Akadalyok, nehézségek

Minden csoport esetén felmeriild téma volt a fenntarthatosagi stratégiak 1étrehozésanak és meg-
valdsitasanak akadalyai. Visszatéré motivum a szakemberek eszmefuttatasakor a finanszirozasi
helyzet nehézsége, a kozponti és EU-s tiamogatasok hidnya, valamint a t6keellatottsag hianya,
amik jelentésen megnehezitik a fenntarthatd mikddéshez sziikséges dologi és nem dologi fej-
lesztések véghezvitelét.

8. tablazat: A fenntarthaté miikodés megvalésulasanak akadalyai

Akadaly jellege Szallodai vonatkozas
A probléma fel nem A szallodai miikodés soran nem keriilnek meghatarozasra a kritikus pon-
ismerése tok. Ok: Szakértelem hianya. Példa: Gépészeti szakismeret hianyzik.
Finanszirozasi A szektor a COVID valsag soran felélte tartalékjait, igy nehézkes a for-
nehézségek rasigényes beruhazasok finanszirozasa.

Nincs elérheté megfeleld6 kormanyzati vagy unids tamogatas a szalloda

Tamogatasok hidnya altal meghatarozott célok eléréséhez.
A magyar piac fejletlensége okan még nem képes gyodkeres valtozasokat
Piac fejletlensége befogadni. Paldaul: Husmentes alternativak hasznalata, fogyatékkal ¢16k

alkalmazasa.

Szabalyozoi kornyezet | Jelentds adminisztracios terhek, biirokracia, elavult technologiai megol-
elmaradottsaga dasok a korményzati és dnkormanyzati szervezeteknél.

Forras: Sajat szerkesztés primer kutatéds alapjan

Tobb esetben a szervezeten beliilrél szarmazé hibaként emlitették a problémak és fejlo-
dési lehetdségek felismerési képességének hidnyat, ami a szallodakban a meglévd személyzet
leterheltségére, valamint az egyes részszakteriiletekre vonatkozd szakismeret hidnyéra vezet-
hetd vissza. Egyontetli véleménye a felmérésben résztvevoknek, hogy ennek elsédleges meg-
oldasa a rendszeres tovabbképzések alkalmazasa.

Szintén kihivasnak €lik meg a valaszadok a piac, valamint a szabalyozoi kdrnyezet elma-
radottsagat. A piac keresleti oldalrdl jelenleg nem képes jelentds valtozasok befogadésara, igy
nem csupan erdforras, hanem idoéigényes is a valtoztatasok atiiltetése a gyakorlatba.
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Mindemellett a szabalyozo (a helyi vagy a kozponti kormanyzat) altal megteremtett és
alakitott kdrnyezet jelentds adminisztracios terhekkel, biirokratikus intézményrendszerrel és el-
avult technologiakkal hatraltatja a fenntarthaté mikodés érdekében implementélni szandéko-
zott fejlesztéseket. Tobben példaként emlitették meg a papir alapt szamlazas, valamint kony-
velési és szamviteli beszamolok digitalizaciojat.

5. Kovetkeztetések

A tanulmany arra fokuszalt, hogy vizsgalat ala helyezze a szallodai felsdvezetok szemléletmod-
jat, elvarésait és véleményét a széllodalizem fenntarthatdosagéaval kapcsolatban. A szakirodalmi
forrasok mar jelentds mértékben érintették a szallodai fenntarthatésagot, valamint annak mo-
dozatait, a kornyezetvédelmet, tarsadalmi feleldsségvallalast és a fenntarthatd gazdasagi miiko-
dést. Ezen eredményeket jelentds részben alatdmasztottak a szallodaigazgatdk korében végzett
fokuszcsoportos kutatasom eredményei. Ebbol elsdsorban az az eredmény vonhato le, hogy a
fenntarthat6sag, mint fogalom a szakmai korokben bizonyos ismertségre tett szert, viszont nap-
jainkban még jelentés mértékben asszocialnak hallatan a kornyezetvédelemre, mely a fogalom-
kornek pusztan egy szelete.

Megallapitéasra keriilt, hogy a kiilonb6z6 tipust szallodak, valamint szallodalanc esetén a
kozponti irdnyitasban dolgozé kollegdk prioritasai €s motivacioi rendszerint eltérnek egymas-
tol, &m minden esetben észrevehetd a torekvés a sajat hataskoriikbe tartozé fenntarthatosagi
akciok véghezvitelérél. Mindemellett a kutatas soran fény dertilt arra, hogy a vizsgalt szallodak
nem rendelkeznek fenntarthatosagi stratégiaval, az altaluk végrehajtott fejlesztések és kampa-
nyok pontszerli akciokként értelmehetdk, amiknek elsddleges motivacidja a gazdasagi fenntart-
hatdsag biztositasa. A CSR, a tarsadalmi fenntarthatosag jelentds lemaraddsban van mind is-
mertség, mind pedig a vele kapcsolatos tevékenység intenzitdsanak tekintetében is a gazdasagi
illetve kornyezeti fenntarthatésagtol. Ennek oka elsddlegesen a szakértelem hidnyara, illetve
financialis okokra vezethetd vissza. A kutatds soran tisztazodott a fenntarthaté miikodést aka-
dalyoz6 tényezOk sora is, melyek 5 kategoriaba sorolhatok:
probléma fel nem ismerése,
finanszirozasi nehézségek,
tamogatasok hianya,
piac fejletlensége,
szabalyozoi kornyezet elmaradottsaga.

A téma 1ddszerlisége okan tovabbi kutatdsokat tervezek lefolytatni a szallodai tarsadalmi
feleldségvallalas jelenérdl és jovojérdl.
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