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Benchmarking alapa termékfejlesztés a csomagkiild6
szektorban

HACKL Jinos*

Absztrakt: Kutatasomban a nemzetkozi és hazai csomagkiild6 szolgaltatok csomag-
jait és szallitméanyait nyomonkovetd alkalmazasokat és azok funkcionalitasat vizsgal-
tam ¢és hasonlitottam dssze. A megfigyelés soran kifejezetten nagy hangsulyt fektettem
ezen alkalmazasok felhasznalobarat felépitésének elemzésére, funkcionalitdsuk mé-
lyebb és 4thatobb vizsgalatara. Kiilon megfigyelés targyat képezte a pénziigyi alkal-
elézte meg. A felhasznalok altal legjobbnak megitélt mikddéssel rendelkez6 applika-
ciok funkciodi benchmarkingolasra keriiltek, ezek alapjan egy 0j alkalmazas elkészité-
sére iranyul6o megvalositasi terv késziilt. Ezzel elgsegitettem €s javaslatot tettem a haza
csomagkiild szolgaltatok bels infrastrukturalis fejlesztésére.

Kulcsszavak: benchmarking, piackutatas, konkurenciaelemzés, alkalmazas fejlesztés,
megvaldsitasi terv

JEL-kédok: M15, M31, 031, 032, 033

Benchmarking-based product development in the parcel delivery sector

Abstract: In my research, | examined and compared the functionality of applications
for parcels tracking and shipments of international and domestic parcel delivery ser-
vices. In the course of the observation, | specifically focused on analysing the user-
friendly design of these applications and on a deeper and more penetrating examination
of their functionality. A particular observation was the examination of the integration
of financial applications. The study was preceded by market research and competitor
analysis. The functionalities of the applications with the best functionality as voted by
the users were benchmarked and used as a basis for an implementation plan for a new
application. This facilitated and suggested internal infrastructure improvements for
home parcel delivery service providers.

Keywords: benchmarking, market research, competitor analysis, application design,
feasibility study

JEL-codes: M15, M31, 031, 032, 033

! Hackl Janos doktorandusz (PhD Student)
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar
(University of Sopron Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics)
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Bevezetés

A kovetkez6 kutatasban a hazai €s nemzetkozi szallitmanyozasi alkalmazaso-
kat fogjuk megvizsgélni a szallitmanyozasi szektor kiilonféle szolgaltatdi ré-
sz€rol.

A kutatdsom soran a nyomonkdvetést segitd alkalmazasokra fogunk fo-
kuszalni, kiilonos tekintettel azok funkcionalitdsara, megvizsgaljuk a jelenleg
aktualis pénziigyi trendeket €s fizetési opciokat.

Végezetiil pedig kitérek magara a benchmarkingra, illetve, hogy a kutatas
soran milyen eredmények kertiltek napvilagra.

Kutatas

A futdrszolgdltatok torténete

A vilagtorténelem elsé futara Pheidippidész volt, akit a marathoni csatat meg-
elézden az athéniak Spartaba kiildtek, hogy segitséget kérjen a perzsak elleni
habortihoz. S bar mindannyian hallottunk a kdzismert legendarél, aminek em-
1ékeképpen rendeznek maratoni futoversenyeket, az mégsem Pheidippidész ne-
véhez kothetd. Ugyanis a maratoni futas egy ismeretlen gordg katona nevéhez
flizédik, aki a csata utan holtan esett 6ssze, miutan futva vitte a gy6zelmi hirt
Athénba.

A kozépkor idején a hirkozlés és a futarszolgalat még szorosan 6sszekap-
csolodott. Ekkoriban még a kiraly kiildoncei vitték a kihirdetésre keriil6 infor-
maciot a telepiilések foterére, ahol azt kikidltottak. A bizonyossag kedvéért
ezek a hirek a vasarnapi szentmise keretében is kihirdetésre keriiltek (LOrincz,
2016).

A kis torténelmi kitekintést kovetoen nézziik meg, hogy jelenleg milyen
tipusuak és mekkora volumentiek a magyarorszagi postai €s futarpostai kiilde-
mények.

Vessiink egy pillantast a KSH adataira, hogy Magyarorszagon, hogyan
valtozott a postai és futarpostai kiildemények szdmossaga, illetve novekedési
aranya napjainkban. Amint azt az aldbbi tablazatban is lathatjuk, 2015 o6ta fo-
lyamatosan novekedik a magyarorszagi belfoldi postai szallitasi forgalom, de
az igazan nagy novekedés a 2019-et kovetden volt lathatd, kdoszonhetden a
COVID-19 hatasanak.

2020-ra 135,6%-kal nétt az el6z6 évi idészakhoz képest a belfoldi postai
kiildemények szama. Megvizsgalva a futar és expressz kiilldeményeket ha-
sonlo eredményeket lathatunk. Az egyetlen kis megingas 2019 évben lathato,
amikor ugyanis egy alig 4% csokkenés volt megfigyelhetd. Ezen kis kilengést
kovetden 2020-ra mar Ujfent majdnem 110% -os ndvekedés lathato ebben a
szegmensben is.
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1. tablazat: Postai és futarpostai kiildemények

Ev Osszes befoldi EbbGl futar és expressz
kiildemény kiildemények
2015 38 038,80 23 275,90
2016 46 161,30 27 584,80
2017 54 421,80 32 841,30
2018 59 151,20 35 443,60
2019 67 606,70 34 086,70
2020 91 664,90 37437,40
El626 év azonos idGszaka=100,0%

2015 119 129,1
2016* 121,4 118,5
2017 117,9 119,1
2018 108,7 107,9
2019 114,3 96,2
2020 135,6 109,8

* Az adatszolgaltatdi kor valtozasa miatt az adatok 6sszehasonlithatdsaga
korlatozott.

Forras: KSH, 2020: Postai és futarpostai kiildemények
(https://www.ksh.hu/stadat_files/sza/hu/sza0015.html)
Letoltve: 2021.03.05

Miutan végig vettiik a futarszolgaltatok kialakuldsat, megfigyeltiik az
osztrak Weiss csalad siker torténetét, lathattuk, hogyan alakult ki a magyar
postaszolgalata, majd eljutottunk oda, hogy milyen nagy kapacitassal és mi-
lyen mennyiséggel ndvekedett mara a csomagkiildések szama Magyarorsza-
gon, mar csak egy-két alapvet6 fogalmat kell tisztaznunk.

Ezek a fogalmak a szallitas és atvétel maodjai:

— személyes atvétel

— kiszallitas

— csomagpontos atvétel

A személyes atvétel az, amikor az internetes vasarlast kovetden sajat
magunk megyiink be az lizletbe egy meghatarozott idé periddusban €s vesz-
sziik at a kivalasztott terméket. A kiszallitas, pedig a klasszikus médja a cso-
mag atvételének, amikor ugyanis egy eldre meghatarozott idében és egy futar
altal keriil kozvetitésre a termék. A harmadik mddja az atvételnek a csomag-
pontos atvétel, mely soran egy eldre meghatarozott idépontban a vasarlénak
kell elmennie egy csomagponthoz és ott kod, vagy egyéb azonosito ellenében
atvennie a termékét.


https://www.ksh.hu/stadat_files/sza/hu/sza0015.html
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Az okostelefonok és az alkalmazisok megjelenés

Gondoljunk csak bele abba, milyen lenne egy hosszu sorbaallas anélkiil, hogy
szorakoztatni tudndnk magunkat a mobiltelefonunkkal.

Menjiink vissza az id6ben 1973. prilis 3-ara, a mobiltelefon sziiletésnap-
jara. Ezen a napon hivta fel Martin Cooper Manhattanbdl el6szor sikeresen a
Bell Lab New Jersey-i szamat. Ezzel a hivassal kezd6do6tt a mobiltelefonok for-
radalma. 1979-re a japan Nippon Telegraph and Telephone (NTT) mar be is
mutatta az elsé 1G? szolgaltatast Tokidban. Az 1G technoldgia elterjedéséhez
azonban jo par évre volt sziikség ¢és csak 1983 végére sikeriilt az Ameritech
Mobile Communication-nek bevezetni az Egyesiilt Allamokban az els6 vezeték
nélkiili mobil halozatot. 1984-t61 mar a mezei felhasznal6 szdmara is elérhetévé
valtak az els6 Motorola mobiltelefonok, melyek ara ekkor még csaknem meg-
fizethetetlen, kdzel 4000 dollar® volt. Ezeket a mobiltelefonokat ne ugy képzel-
jik el, mint napjaink kdnnyti és keskeny okostelefonjait, ezeknek a stlya elérte
az 1kg-ot és 10 oranyi toltéssel is csak 30 perc beszélgetési id6t nyertiink. Csak-
nem 5 évre volt sziikség ahhoz, hogy az akkori telefonok stlyat felére tudjak
csdkkenteni a Motorola szakértdi. Az igazan nagy attdrést a GSM* 1991-es
megjelenése jelentette. Az els6 GSM protokollt hasznalé Nokia 1011-es mar
nem csak hivasra, hanem SMS irasra ¢és fogadasra is alkalmassa valt. Ugyan-
ebben az évben adta ki az IBM Simon névre keresztelt mobiljat, melyet joggal
nevezhetiink a mai okostelefonok el6djének, hiszen mar email-ezni is lehetett
réla, s6t mar egy digitalis ora is megjelent a kijelzdjén. Tovabbi 10 évre volt
sziikség a videdkonferencidk megjelenésére és a nagy méretli email csatolma-
nyok kiildésére és fogadasara, koszonhetden a japan NNT technoldgiai ujitasa-
nak, a 3G-nek. Az igazi attorést azonban Steve Jobs hozta meg a 2007-ben ki-
adott iPhone-nal, ami nem csak abban volt korszakalkot6, hogy mar az interne-
tes bongészési funkcid is megjelent rajta, hanem Jobs eltlintette a fizikai billen-
tylizetet, s helyette a képernyon keresztiili érintéssel tette lehetévé a szovegek
,bepOtyogését”. Napjainkra az okostelefonok mar az é€letiink elengedhetetlen
részévé valtak. Ezen keresztiil kereslink allast, olvasunk konyvet, hallgatunk
zenét, filmeziink, vagy randizunk, hogy csak parat emlitsiink az alkalmazasok
végtelen szdmura nyult funkcionalitdsabol. Az 5G altal kinalt sebesség és sav-
szélesség pedig mar felfoghatatlan a mindennapi ember szamara. Az 5G-n ke-
resztiil lehetdség nyilik kontinensnyi tdvolsdgban preciz orvosi miitétek végre-
hajtasara robot karokon keresztiil (Jackson, 2018).

2 1G — a vezeték nélkiili mobil halézatok elsd generacioja

8 4000$ jelenlegi arfolyamon hozzavetdlegesen 1,2 millié Forint (2021)

4 GSM - Global System for Mobile Communications — A korabbi 1G-t kivetd 0j generacids
vezeték nélkiili telekommunikacios szabvany
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Ahhoz azonban, hogy a mobiltelefonok ennyire sokrétiiek és valdban
mindenre alkalmasak legyenek a rajuk telepitett alkalmazasoknak is tobbszori
generacio valtason kellett atesniiik.

A ,,The Guardian” 0jsagiroja az 1983-as Aspeni konferencia feleleveni-
tésével kezdi irasat, ahol Steve Jobs elsd jelentds beszédét tartotta. Mindez 6
honappal az els6 Macintosh, 24 évvel az els6 iPhone és 27 évvel az elsé iPad
megjelenése el6tt volt. Steve Job akkori eléadasaban mar elére vetitette az in-
formatikai és digitalis forradalmat, miszerint nemsokara az egész tarsadalom
szamara elérhetdvé valnak ezek az addig csak nagyvallalti rendszerben elérhet
szamitogépek (Strain, 2015).

A mobiltelefonok elsé alkalmazasai elsésorban jatékok és egyéb apréd
hasznos programok voltak, mint példaul szamologép vagy chat program. Nap-
jainkra mar megszadmlalhatatlan mennyiségli alkalmazas fut telefonjainkon,
melyek folyamatosan versenyeznek egymassal, hogy okos telefonjaink fokép-
ernydjére keriiljenek. A jovore tekintve pedig a fejlesztok mar olyan lathatatlan
applikéacidkat almodnak meg, amelyek folyamatosan futnak a késziilékeinken
¢s csak akkor jelennek meg szamunkra, amikor azokat lokacidk, szenzorok
vagy kiilonb6z6 események kivaljak (Panzarino, 2014).

Ezek a modern programok az informacidkat mar eldre az érdeklddési ko-
rinknek megfelelden, strukturaltan allitjdk 6ssze szamunkra, amint azt mar
megszokhattunk a Facebook esetében is. Masfeldl az applikaciok mar kiléptek
az okos telefonrdl és minden minket koriilvevo eszkdzon megjelentek (TV,
okosora, okoskarkotd, okos haztartdsi gépek). Mindezek mellett minden mo-
dern alkalmazas mar mikodés kozben is tobb eszkdzon is hasznélhato egy 1do-
ben. Gondoljuk csak arra, amikor egy YouTube® klippet néziink mobil telefo-
non ¢s egy gombnyomasra a televizionk képernydjén indul el kivant video
(Strain, 2015).

Pénziigyi trendek és fizetési opciok

Mieldtt megnéznénk, hogy a mik a legujabb pénziigyi trendek és milyen elekt-
ronikus fizetési modok vannak jelenleg a piacon, roviden vessiink egy pillantast
a 2020-as év elején Magyarorszagon bevezetett 01 banki szolgaltatasra az azon-
nali fizetési rendszerre (AFR).

Argyelan a Bankmonitoron megjelent cikke, ami talan a legjobban 0sz-
szeszedi, hogy mit is jelent az AFR. Els6ként emeli ki, hogy a korabbi atutalé-
sok még banki nyitvatartashoz voltak kotve, az AFR viszont 0-24 azonnali at-
utalast jelent. Rdadasul nem kell 6rdkat varni, hanem a banki atutalds 5 masod-
percen beliil hajtodik létre. ElOnyei mellett természetesen a korlatjait is meg

> YouTube: 2005-ben alapitott kdzosségi videdbmegoszto portal. 2006 6ta a Google leanyval-
lalata
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kell emliteniink, miszerint csak 10 milli6 Forintig hajthaté végre az azonnali
tranzakci6 (Bankmonitor, 2020).

A digitalis technologidk elterjedésével paradigmavaltas figyelhetd meg a
fizetési szokasok alakuldsaban. A korabbi iizleti modellekhez képest alacso-
nyabb miikodési koltségek jellemzdek. Felhasznaloi oldalon konnyebben elér-
hetové valnak a digitalis technoldgiak, aminek kdszonhetden szélesebb rétegek
egyre konnyebben férnek hozza az olcsobb fizetési megoldasokhoz. Az utobbi
idében egyre tobb 11j, nem banki szolgaltatok tomege jelenik meg a piacon, akik
a bankoknal sziikebb korti és sokkal specifikusabb szolgaltatasokat nyujtanak,
leggyakrabban fizetési és hitelezési agazatokban. A technoldgia fejlodésével az
okostelefonok egyfajta digitalis bankka valnak, ezzel lehetévé téve a barhol,
barmikor torténd pénziigyi szolgaltatasok igénybevételét. Az International Te-
lecommunication Union 2015-6s adatai szerint tobb mint 7 milliard regisztralt
mobiltelefon-eléfizetés, és tobb mint 3 milliard internethasznalé magansze-
mély létezik a vilagban. Igy a digitalis vilaghoz valoé hozzaférés terjedésével
egyre szélesebb rétegekhez, egyre gyorsabban boviilo iitemben jutnak el az
egyre ujabb fizetési lehetdségek. Meglepd mdodon az elmaradott Afrika szamos
orszaga ¢len jar a digitalis fizetési transzformacidoban. A Safaricom, Kenya leg-
nagyobb telefontarsasaga mar 2007-ben lehetové tette a mobil telefonokon ke-
resztiil térténd pénziigyi tranzakciokat az M-Pesa rendszerrel. Eredetileg a hi-
telezési szektornak kivantak egyszerilibb és kényelmesebb megoldast nyujtani,
am az egyre szélesebb korl elterjedéssel a funkcionalitas is folyamatosan bo-
viilt. A hitelezési szektor altal életre hivott M-Pesa rendszer végsd soron egy
altalanos mobilfizetési rendszerré alakult at. Az M-Pesa napjainkban lehetdsé-
get biztosit maganszemélyek készpénz ki- és befizetésére, cégek kozti utald-
sokra, koziizemi szamlak fizetésére, de akar kiillonb6z6 kényelmi szolgaltata-
sok kifizetésére is. A rendszer konnyen kezelhetd ¢és felhasznaldbarat mivolta
miatt gyorsan terjedni kezdett Kenyan kiviil is, igy Eurdpaban is. 2014-ben mar
a veliink szomszédos Romaniaban is bevezették ezt a mobilfizetési rendszert.
Amint azt lathatjuk napjainkra egyaltalan nem meglepd mar a kiilonféle szol-
galtatok fizetési megoldasai. Az alabbi tablazatban figyeljiikk meg, hogy milyen
szolgéltatok esetében, mikor és milyen fizetés megoldasok jelentek meg az el-
mult kozel 20 évben. Taldn az legismertebb internetes brand a Google, mar
2006 ota teszi lehetdvé az elektronikus tarca szolgaltatasat, melyen az interne-
ten keresztiili fizetést konnyiti meg. A Google csalad legfiatalabb és egyben
legmodernebb tagja a 2015-ben bevezetésre keriilt Android Pay, amely lehe-
tové teszi, hogy érintésmentesen fizessiink az olyan android-0s mobil telefonok
esetében, amelyek erre alkalmasak (NFC chip). Természetesen az Apple sem
marad el a Google-t61 2013-t6l az Apple ID-val, majd 2014-t61 az ApplePay-
jel kapcsolodott be a mobil tarca és mobil fizetési megolddsok szallitdsdba. Az
android-os és 10S-es fizetési megoldasok mellett az Amazon és az eBay, mint
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internetes kereskedést szolgaltato vallalatok esetében is megjelentek a kiilon-
féle elektronikus fizetési lehetdségek €s szolgaltatdsok. Az Amazon példaul ro-
vid lejarat foly6szamla-hitelt nyujt az Amazon Loans-on keresztiil, vagy akar
mobil POS®-terminal szolgaltatast is tud biztositani az Amazon Local Register-
en keresztiil. Az eBay mar 2009-ben bevezette Venmo nevii mobil tarca szol-
galtatasat, mellyel a lehetévé tették a felhasznalok szamara a mobil telefonon
keresztiili utaldst. Ide sorolhat6 a méara méltan elhiresiilt PayPal is, amely elekt-
ronikus pénzt bocsat ki ligyfelei szdmara, melyet a felhasznaloi banki atutalas-
sal, vagy bankkartyas fizetéssel vasarolhatnak meg. De 2015 6ta 1étezik mar
Messenger Payments is, amelyen keresztiil az alkalmazas felhasznaloi pénzt
tudnak atutalni egymasnak. Ez a funkcié csak az Egyesiilt Allamokban érhet6
el jelenleg (Kerényi—Molnar, 2017).

Ezek alapjan lathatd, hogy jelentds atalakulds van folyamatban a fizetési
trendeket illet6en, és egyre tobb alkalmazassal lehet vasarolni, fizetni. Az bank-
kartydknak koszonhetden €s amint azt korabban mar lathattuk az alkalmaza-
sokba integralt fizetési modulok elterjedésével egyre jobban hattérbe szorul a
készpénzes fizetés.

A FintechZone irdsa szerint a 2020-as év a tavoli elektronikus fizetési
lehetéségek térnyerésérdl szolt, ezen beliil is az online kartyas vasarlasokrol,
de ezek mellett természetesen az online kartyas vasarlasi lehetéségek boviilé-
sérdl szolt. Emellett jelentsen nétt az érintékartyak kiadasanak és hasznalata-
nak a szama. A 2020-as év soran csaknem 1,1 millioval ndvekedett a forgalom-
ban 1év0 érintdkartydk szama, ami az Osszes hazai kiadott bankkartydknak a
92%-at jelenti. Nem csak a kartydk szdma noétt, hanem ezzel egyidejlileg az
elfogado helyek szama is jelentdsen gyarapodott. Az év végére mar 123 ezer
elfogado helyen 203 ezer POS terminal iizemelt, melyek majdnem mind képe-
sek voltak az érintésmentes technologia tdimogatasara. Ennek hatterében nem
csak a technologiai fejlédés allt, hanem a magyar kormény jelentds timogatasa
is jelen volt. A kereskedelmi torvény modositasaval 2021. januar 1-jétdl az on-
line pénztarak mellett torvényben szabalyoztik, hogy biztositani kell a vasarlok
szamara az elektronikus fizetési lehetéséget. Igy aztan nem meglepd, hogy a
készpénz hasznalat mértéke jelentdsen csokkent, melyre a legnagyobb bizonyi-
ték a készpénz felvétel visszaesése (FintechZone, 2021).

Erre hivja fel a figyelmet So0s is tanulmanyaban, melyben a magyaror-
szagi fizetési preferencidkat vizsgalta. Kérddives kutatasa eddig legfontosabb
eredményeként tiinteti fel, hogy a COVID-19 miatt mara mar ,,a bankkartyas,
hitelkartyas fizetés a leginkabb elvart, ugyanakkor az elére fizetés (atutalas),
mobilfizetés és virtudlis szamlak irdnti igény is megjelenik” (Sods, 2020).

& A POS (Point of Sale-Terminals): az iizletekben és egyéb elarusitohelyeken felszerelt kar-
tyaleolvaso eszk6zok, amelyek lehetové teszik az ligyfelek szamara a kartyas fizetési modot.
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2. tablazat: Pénziigyi termékek és szolgaltatasok

Villalat

Google

Apple

Amazon

eBay

Pénziigyi terméke és szolgaltatas

Google Wallet — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldds, melyben a
felhaszndldk meglévé bankkartydinak, hitelkartyainak és hiségkartyainak
virtudlis masat tarolhatja és hasznalhatja. Jelenleg nagyjabdl 16 millié fel-
hasznaldja van a szolgaltatasnak, mely ez idaig csak az Egyesiilt Allamokban
érhetd el.

Google Checkout — elektronikus tarca szolgaltatas, mely kartyas fizetési adatok
regisztralasat kovetGen lehetévé teszi, hogy a felhasznalod tobb internetes ke-
reskedének teljesitsen fizetéseket. 2013 6ta a szolgaltatds nem elérhetd

Android Pay — mobiltelefonos fizetési megoldds, mely érintéssel torténd fize-
tést tesz lehetévé kompatibilis Android operacids rendszerrel rendelkezé mo-
biltelefonokral.

Apple Pay — mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas. Jelenleg 12 or-
szagban érhetd el, és a becslések szerint 10,9 millidrd dollarnyi tranzakciét bo-
nyolitottak le a megoldassal 2015-ben.

Apple ID —személyazonositd, melyhez bankkartya- vagy egyéb fizetési szamlat
rendelve a felhasznalo szamara azonnali és kartyamentes fizetést tesz lehe-
tévé a mobiltelefonon torténd tartalomvasarlashoz.

Amazon Payment — elektronikus pénzkibocsatd intézmény és elektronikus
tdrca szolgaltatas, mely elektronikuspénzszamla-nyitas és kartyas fizetési ada-
tok regisztralasat kdvetéen lehet6vé teszi, hogy a felhasznald tobb internetes
kereskedének teljesitsen fizetést.

Amazon Wallet— mobiltarca és mobiltelefonos fizetési megoldas, melyben a
felhasznalok meglévé bankkartyainak, hitelkartyainak, hlségkartyainak és
ajandékkartyainak virtualis masat tarolhatja és hasznalhatja.

Amazon Loans — rovid lejaratu folyészamlahitel-szolgaltatds az Amazon plat-
formjan értékesitd kiskereskeddk szamara.

Amazon Local Register — mobil POS-terminal szolgaltatas, mely lehet&séget
biztosit kereskeddi kartyaelfogadasra okostelefonrdél vagy tabletrdl.

Paydiant — mobiltarca-szolgaltatas, melyet kereskedelmi vallalatok vagy mas
piaci szerepl6k sajat markanevikkel latnak el.

Braintree — fizetési és kartyaelfogadasi szolgdltatds kereskedéknek online és
mobilfizetéshez.

PayPal — elektronikus pénzt kibocsatoé intézmény, mely szamlat vezet lgyfelei
részére, amit azok bankkartyas fizetéssel, banki atutaldssal vagy inkasszémeg-
bizassal tolthetnek fel lakossagi vagy céges bankszamlajukrél.

PayPal Credit — fizetési szolgéltatas, melyen keresztil keresked6k aruhitelt ad-
hatnak a vasarléiknak. A hiteleket a Comenity Capital Bank bocsatja ki.

Venmo — mobiltdrca-szolgaltatas, melyen keresztiil a felhasznaldk mobiltele-
fon tudnak egymasnak utalast kezdeményezni.

Az indulas

ideje

2011

2006

2015

2014

2013

2013

2014

2012

2014

2010

2007

1998

2015

2009
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Vdllalat | Pénziigyi terméke és szolgdltatds Az indulds
ideje
Facebook  Messenger Payments — felhasznaldk kozoétti azonnali, kdzvetlen atutalasi szol- 2015

galtatds a csevegd alkalmazas hasznaldi részére. Jelenleg csak az Egyesiilt Al-
lamokban érhetd el.

E-money licence — A Facebook elektronikus pénzt kibocsaté engedéllyel ren- 2016
delkezik irorszagban, azonban egyelSre még nem ajanl egyéb szolgaltatast az
tgyfeleknek

Samsung  Samsung Pay — mobiltelefonos fizetési megoldas, mely érintéssel torténd fize- 2015

tést tesz lehet6vé kompatibilis Samsung mobiltelefon-késztilékekkel.

Forras: Kerényi-Molnar (2017)

A 2020-as COVID-19 jarvany elhuzodasanak hatdsa nyoman jelentds at-
alakulas figyelhetd meg hazai fizetési szokasokban. A fogyasztok 6vatosaga €s a
gazdasagi folyamatok lassuldsa miatt a készpénzes fizetések aranya jelentdsen
csokkenni kezdett a bankkartyasokéval szemben. Altalanossagban megallapit-
hato, hogy a lebonyolitott tranzakciok értékének novekedési palyaja is csokkenni
kezdett a jarvany hatasara. A tranzakciok szaméaban 2019-ben 20% koriili nove-
kedés volt jellemzd, még 2020 elsé negyedévében 13% koriili ndvekedés volt
megfigyelhetd, ezzel aldtamasztast nyer a jarvany okozta bizonytalansagok fo-
gyasztokra gyakorolt 6vatossagra intd hatasa. A 2020-as pénziigyi évben a kész-
pénzfelvételek szamaban drasztikus csokkenés volt jellemzd. 2020 masodik ne-
gyedévében a készpénzfelvételek szama kdzel 23%-kal csokkent az el6z6 év azo-
nos id6szakéhoz képest, tovabba a felvett pénzmennyiség mértéke is csokkenést
mutat. 2020 masodik negyedévétdl az atlagos belfoldi kartyas fizetések értéke-
ben mar novekedés figyelheté meg. Erre j6 magyarazatot ad a fogyasztok alkal-
mazkodasa a jarvanyhelyzethez és az Ovatossag beépitése a mindennapjaikba.
Egy atlagos bankkartyas fizetés 6sszege 6703 forintrol 7669 forintra emelkedett,
ami szignifikans novekedés, ebbdl arra lehet kdvetkeztetni, hogy az emberek rit-
kabban vésaroltak, viszont egyre nagyobb mennyiségben, ezzel is csokkentve a
lehetséges fizikai érintkezések szamat. Ezen adatokat figyelembe véve, megalla-
pithato, hogy az éltaldnos, személyes érintkezést igényld fogyasztdi magatartés
és szokasok gyors atalakulason mentek keresztiil a COVID-19 jarvany, és a jar-
vany miatt bevezetett szigoritasok és korlatozasok hatasara. Jelentds valtozas fi-
gyelheté meg a fizikai és online vasarlasok megoszlasanak alakuldsa kozott is.
2019 masodik negyedévében 2%-kal emelkedett az online véaséarlasok aranya,
2020 ezen iddszakaban ez a ndvekedés mar 5%-os mértéket oltott. Ezzel 2020
masodik negyedévére mar 19%-ot tettek ki az online fizetések az O0sszes pénz-
iigyi tranzakciot figyelembe véve, ez alapjan megallapithatd, hogy szinte minden
otodik bankkartyas fizetés online vasarlas soran tortént. Erdekes sszefliggés fi-
gyelheté meg a kartyahasznalati szokasokban az orszag fovarosa és a kevésbé
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fejlodo régioi kozott. A bankkartyds fizetések ardnya a févarosban sokkal na-
gyobb mértékben tudott novekedni, mint példaul Szabolcs-Szatmar-Bereg me-
gyében. Ennek egyik lehetséges oka a technologidhoz vald hozzaférés lehetdsé-
geinek kiilonbsége lehet. A févarosban taldlhaté nagy multinacionalis cégekre
sokkal jellemzdbb a fehér foglalkoztatas, még a joval kisebb méretti vidéki mun-
kaltatoknal gyakran megfigyelhetd a sziirke, illetve fekete munka megjelenése.
Ebbdl azt a kovetkeztetést vonom le, hogy vidéken magasabb aranyu a készpén-
zes munkabér fizetés, mint a digitalis, ezért a bankkartyas fizetésre valo attérés
is sokkal nehezebb a fogyasztok szamara. A jarvany és az azt kovetd intézkedé-
sek rovid tdvon hatdrozottan az elektronikus fizetés iranyaba mozditottak el a
fogyaszt6i szokasokat, viszont egyeldre nem all rendelkezésre elég adat hosszu
tava kovetkeztetések levonasara (Deak—Takacs—Varga, 2020).
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idoszakahoz képest
Forras: Deak—Takacs—Varga (2020)

Benchmarking

A benchmarking kialakuldsa és megjelenése az amerikai Xerox cégnek kdszon-
hetd. Ugyanis a cég 1980-es években céljanak tiizte ki a fogyasztok elégedett-
ségének novelését. A cél a vallalati folyamatok atszervezése volt, hogy minél
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hatékonyabb miikodést érhessenek el. Ehhez mas véllalatok folyamatait tanul-
manyoztak, kiilonds figyelemmel a fogyasztok kiszolgélasat illetben. Az igy
szerzett tapasztalatokat, az ugynevezett ,best practise”-eket, vagy magyarul
legjobb gyakorlatokat aztan Gsszesitették és adaptaltak a sajat vallalatuk miiko-
désébe. A megszerzett ismeret hasznalatdnak sikerességérol egy kiilsé cég kér-
doéives vizsgalataval bizonyosodtak meg (Bauer—Beracs, 2017).

Jozsa meghatdrozasa szerint ,,a benchmarking célja az iranyitasi, ellendr-
z¢si tevékenységek soran mindig a legjobb versenytarsak teljesitményéhez valo
viszonyitas, az dsszehasonlitas, amelynek eredményeként lehetdség nyilik a jo
tapasztalatok, felismerések kreativ megvaldsitasara a sajat vallalkozas keretei
kozott” (Jozsa, 2016).

A benchmarkingot megfeleléen hasznalatdhoz az alabbi négy 1épést kell
megtenniink:

— Els6 korben ki kell valasztanunk a sikeres terméket, vagy vallalkozast,
¢és megfigyelni, hogy mi az, amiben az mas, mint a tobbi. A mi ese-
tiinkben ez a csomagkiild6 szolgaltatok nyomkovetd alkalmazasa lesz.

— Ezt kdvetden érdemes a vizsgalni kivant tényezdket pontosan megha-
tarozni, melyekbdl akar tobbet is kivalaszthatunk, annyak fiiggvényé-
ben, hogy mekkora koltség, vagy eréforras all a rendelkezéstinkre.

— Akovetkez6 1épésben ossze kell gytijteni minden olyan 1ényeges ada-
tot, amely az elemzésiink szamara nélkiilozhetetlen.

— Végezetiil pedig 6ssze kell hasonlitanunk a kivalasztott nézdpontjainkra
kapott adatokat a kiilonboz6 szolgaltok, vallalatok, vagy cégek alapjan.

A piackutatashoz egyedileg brand-elt és altalanos csomag kiild6 applika-
ciokat gyljtottem Ossze, ezeket vizsgaltam meg elére meghatarozott nézépon-
tok altal.

Az alédbbiakban szeretném bemutatni a kutatas soran vizsgalt 7 egyedileg
brand-elt piaci szerepl? altal készitett csomagkiildd alkalmazast, melyeket a ké-
sObbiekben majd a kérddives vizsgalat soran fogunk tovabb vizsgalni.

3. tablazat: Csomagkiildé szolgaltatok

Csomagkiild6 szolgaltatok Honlapjunk

UPS Mobile https://www.ups.com/hu/hu/Home.page

DPD https://www.dpd.com/hu/hu/

Gebriider Weiss — GW App https://www.gw-world.com/hu/

MPL https://www.posta.hu/belfoldi_csomagmegoldasok
GLS https://gls-group.eu/HU/hu/home

DHL https://www.dhl.hu/hu/expressz.html

FedEX https://www.fedex.com/hu-hu/home.html

Forras: Sajat szerkesztés (2022)
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https://www.dhl.hu/hu/expressz.html
https://www.fedex.com/hu-hu/home.html
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A versenytars elemzés sordn a tovabbiakban részletesen megvizsgalom
majd a fentiekben emlitett csomagkiild6 szolgaltatokat, illetve az alabbi tabla-
zatban Osszegyljtott fliggetlen megoldasokat. Hogyan torténik a csomagok
azonositasa, azok nyomon kdvetése. Milyen tovabbi aggregalt szolgaltatasok
¢épiilnek be az alkalmazasaikba.

A kovetkezd tdblazatban 6sszegyljtdttem azokat a generic alkalmazasokat,
amelyek a benchmarking soran a legnépszeriibb alkalmazasoknak bizonyultak.

4. tablazat: Altalanos csomagkiildé szolgaltaté alkalmazasok
Altalanos csomagkiildé Google Play elérésiik
szolgaltato alkalmazasok

17Track https://play.google.com/store/apps/details?
id=yqtrack.app

Package Tracking https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
trackinglabs.parceltracker

ParcelTrack — Package Tracker | https://play.google.com/store/apps/details?id=com.

for Fedex, UPS, USPS uberblic.parceltrack

Package Tracker https://play.google.com/store/apps/details?id=net.pkge.
pkge

Parcels — Track Packages from | https://play.google.com/store/apps/details?id=com.

Aliexpress, eBay brightstripe.parcels

PackageRadar https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.
gdeposylka.delta&hl=en_US

Deliveries Package Tracker https://play.google.com/store/apps/details?id=de.orrs.
deliveries

AfterShip Package Tracker https://play.google.com/store/apps/details?id=com.

aftership.AfterShip

Shop: delivery & order tracker | https://play.google.com/store/apps/details?id=com.
shopify.arrive

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

17Track alkalmazas, az egyik legelterjedtebb a vilagon. Tobb mint 170
futéar cég altal szallitott csomag nyomonkdvetésére biztosit mobil telefonos felii-
letet, mely segitségével lathatjuk, hogy éppen merre jar a megvasarolt termékiink
a vilagban.

Package Tracking szintén egy nagyon népszerd és elterjed alkalmazas.
Segitségével nyomonkovethetjiik csomagjainkat. Magyarorszadgi vonatkozasa
miatt kiemelendd, hogy ezen alkalmazason keresztiil a Magyar Postan keresztiil
kiildott csomagok is kdvethetdek.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uberblic.parceltrack
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.uberblic.parceltrack
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.pkge.pkge
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.pkge.pkge
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brightstripe.parcels
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.brightstripe.parcels
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.gdeposylka.delta&hl=en_US
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.gdeposylka.delta&hl=en_US
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.orrs.deliveries
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.orrs.deliveries
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aftership.AfterShip
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aftership.AfterShip
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shopify.arrive
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.shopify.arrive
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A ParcelTrack elsésorban az Egyesiilt Allamokban terjedt el, koszonhe-
tden annak, hogy jéforman minden nagyobb amerikai futarszolgalat adatbazisa-
hoz van interface-e, amin keresztiil konnyedén lekérheto a szallitas alatt allo cso-
mag poziciodja, statusza.

A Package Tracker a ParcelTrack-hez hasonuléan szintén az amerikai pi-
acra késziilt, funkcionalitasat és szolgaltatasait ott élvezhetik ki a felhasznalo6i.

A Parcels foként a nemzetkozi csomagkiildésre fokuszal. Elsésorban a
t6bb orszagon ativeld megrendelések nyomonkovetésére specializalodott. igy az-
tan olyan nemzetkozi nagy internetes kereskedd cégek termékeit kdvethetjiik a
feladas helyétdl a célallomasig, mint példaul a kozismert Amazon, eBay, Aliexp-
ress, de ezeken kiviil még szamos magyar viszonylatban nem ismert e-kereske-
ddcéget tamogat.

A csomag nyomon kovetd alkalmazasok nemzetkozi versenyébdl az orosz
fejlesztésii applikaciok sem maradhatnak le. A PackageRadar méltan keriil em-
litésre, hiszen nem csak Oroszorszagban, de az Egyesiilt Allamokban, Kinaban,
€s Németorszagban is elterjedt.

A Deliveries Package Tracker a nyomonkovetés mellett mar az alkalma-
zason beliili vasarlast is lehetdvé teszi, igy a csomagazonositot mar a vasarlas
pillanatdban menti sajat hattérrendszerében és felhasznaloi interakciora sincs
sziikség a csomag kovetésének elinditasara. Természtesen ez csak az app-on ke-
resztiil vasarolt termékekre igaz.

AfterShip Package Tracker szintén egy nemzetk6zi csomag nyomonko-
vetesre alkalmas applikacio, mely els6sorban a széles spektrumi kiegészito funk-
cionalitdsanak koszonhetden lett vilagszinvonala.

A Shop: delivery & order tracker, ami mindenképpen egy egyedi
gyongyszem a felsorolt alkalmazasok kozott, koszonhetéen annak, hogy ez a
program eredetileg egy online vasarlasi feliilet volt és a kiegészitd funkcionali-
tasa révén emelkedett a nagy nyomonkovet6 alkalmazasok koze.

A tobb csomagkiildd szolgalatot is tomoritd alkalmazasokrol altalanossag-
ban elmondhato, hogy csak egy meghatarozott példanyszam alatt hasznalhatoak
ingyenesen. Némelyikben reklamok jelennek meg, melyek a felhasznaloi vissza-
jelzések alapjan sokszor bosszantéak. Amennyiben a teljes funkcionalitést sze-
retnék hasznalni azt havi eldfizetéses esetén kaphatjuk meg. Ezen feliil érdemes
megjegyezni, hogy a teljes funkcionalitds is csak prémium, fizetds verziokban
érhetdek el. Ezek a funkcidk viszont valoban magas szintre emelik a felhasznaloi
¢lményt.

Az alabbi tablazatban az altalam kivalasztott alkalmazasok legfontosabb
paramétereit gylijtottem ki az alabbi paraméterek szerint:

o letoltésszam,

o értékelés,

. értékelok szama.
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5. tablazat: A kutatasban résztvevé csomagkiildé szolgaltatok

Szolgaltato

UPS Mobile

DPD Driver

Gebriider Weiss — GW APP

MPL — Magyar Posta

GLS

DHL

FedEx

17 Track — Minden egyben

Package Tracking — USPS, DHL, UPS, FedEx, TNT
ParcelTrack — Package Tracker for Fedex, UPS, USPS
Package Tracker — Amazon, eBay, USPS, UPS, Wish
Parcels — Track Packages from Aliexpress, eBay
PackageRadar

Deliveries Package Tracker

AfterShip Package Tracker

Shop: delivery & order tracker

Letoltés-
szam

5 000 000+
10 000+
1 000+
100 000+
5 000+
500 000+
5 000 000+
5 000 000+
500 000+
500 000+
500 000+
1 000 000+
1 000 000+
1 000 000+
1 000 000+
5 000 000+

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Ertéke-
lés
4,1
2,6
4,8
2,9
3,1
3
3,9
4,8
4,4
4,2
4,5
4
4,7
4,5
4,5
4,9

Ertékelk
szama
55 309

39

29

1398

15
2748
28 876
359 805
11270
32 167
33751
12343
66 624
68 805
100 553
40 106

Az elemzés soran dsszeszedtem néhany hasznos, ajanlott funkciot, me-

lyek valoban magas szintre emelik a felhaszndloi élményt.

6. tablazat: Ajanlott funkciok

Funkcio neve Rovid leiras

Beépitett fizetés A felhaszndld az alkalmazason keresztil tudja kifizetni a csomagjat az
(wallet integrdcio) atvétel soran.

QR code/bar code scanner Az érkezett csomag azonnal beazonosithaté. A csomagon (vagy

szamlan) lévé kdd beolvasasat kovet6en — azonositasra keril a cso-

mag és felajanlasra kerl a fizetési funkcid.

Nem megfelelé napok A felhasznalo altal bedllithatéak azok a napok, amikor szabadsagon
bedllitdsa (Vacation hold) vagyunk és nem vehetjiik at csomagot.

Alternativ cim/cimzett Akar a szomszéd is bedllithatd, hogy atvehesse a csomagunkat.
megaddsa

Valés idejii nyomkévetés A valds idejli nyomkdvetés célja, hogy a felhasznalé nem csak az at-

rakodasi pontokat, és a pillanatnyi statuszt latja, hanem ehhez egy

integralt térképen a csomag pontos helyét is kbvetheti.
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Funkcio neve Révid leirds

Vdsdrlds ajanlo (Pldza funkcio) | Beépitett vasarlasi modul. A csomagkuldd szolgalat szerz6dott part-
nerei ezen keresztul is elérhetéek, a kivalasztott termékek az alkal-
mazason keresztll fizethet6ek.

Smart widget tdmogatds Alkalmazas megnyitdsa nélkil is egy pillantds alatt nyomon koévet-
het6 csomagunk allapota.

Smart watch notification Okos orara Uizenetet kild a csomag statusz valtozasairol.

Facebook/Google login* A felhasznalonak lehetGsége van a mar megszokott social login alkal-
mazasara.

Shake to refresh Egyszer(i, mégis nagyon latvanyos design elem lehet. Amikor meg-

razzuk a mobil eszkozlinket, akkor az automatikusan frissiti a csoma-
gok statuszat.

Forras: Sajat szerkesztés (2022)

Az alabbi infografikan megfigyelhetjiik, hogy a hasznos és ajanlott funk-
cidk hogyan jelennek meg egy-egy a vizsgalatbol kiemelt csomagkiildd szol-
galtato esetén. Az liresen hagyott korok esetén az adott funkcid nem elérhetd.
A funkcidk altalam megitélt szubjektiv hasznalhatdsagat a kor kitoltottségével
jeloltem.

Futdrszolgilat Delieveries
Funkcionalitas S Package Trucker

Beépitett fizetés

g
3

Nem megfelel6 napok
(Vacation hold)

Altern cim/cimzett
me, sa

Valés idej
nyomkdvetés

Vdsarlas ajanlé (Pldza

S
t

Smart watch
tamogatas

Facebook/Google
login
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eoOeeOeC00O®

D)
)
@
O
)
®
6
O
O
O

O0O0LOS®OCOS®O

Shake to refresh

2. abra: Ajanlott funkciok értékelése kivalasztott szolgaltatok esetén
Forras: Sajat szerkesztés (2022)
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Osszefoglalas

Az alabbiakban szeretném réviden 6sszefoglalni a benchmarking alapa termék-
fejlesztés vizsgalata sordn kapott eredményeket. Amint azt a fentiekben olvas-
hattuk, kvalitativ benchmarking elemzéssel vizsgaltam meg az altalam kiva-
lasztott hazai és nemzetkdzi csomagkiildé szolgaltatok android-os és 10S-es
alkalmazasait.

A benchmarking elvégzése soran sikeriilt ralatast kapnunk arr6l, hogy
milyen funkcionalitas sziikséges egy relevans, optimalizalt és fenntarthat6 al-
kalmazas elkészités¢hez.

A kapott eredmények koziil szeretnék parat kihangsalyozni:

— Kiemelten fontos, hogy a végfelhasznalok mindig idében értesiiljenek

a csomagjuk allapotat illetéen, valds idében is nyomon kovethessék
csomagjukat.

— Legyen lehetdségiik a szallitas idején €s a desztinacié helyén valtoz-

tatni.

— Mara mar elvaras, hogy egy adott szoftverben legyen integralt fizetési

lehetdség.

A fentieken kiviil ajanlott még par napjainkra megszokott egyéb integra-
ci6, mint példaul:

— QR, vagy bar kod olvasas az okostelefon kamerajan keresztiil

— vagy hogy a regisztraciot Facebook, vagy Google Mail belépéssel is

helyettesiteni lehessen.
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