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A tavmunka aktualis kérdései nagyvallalatok esetében

KERESZTES Gabor' — TOTH Dorina Aniké?

Absztrakt: A téma aktualitisat a munka vilagaban végbement drasztikus valtozasok in-
dokoljak, ezért célunk, a thivmunka jelenére és jovojére vonatkozo aspektusok vizsgalata
elméleti és gyakorlati oldalrél egyarant. A szakirodalmi feldolgozas hazai és nemzetk6zi
forrdsokon alapul, melyben kitériink a munka vildgdban végbement valtozasokra és a
tavmunka eredetének bemutatasara. A vizsgalat egyik 6 kérdés-vonulata, hogy miként
¢éltek meg a munkaltatok és a munkavallalok a koronavirus okozta kényszertavmunka
iddszakat, milyen pozitivumokat és negativumokat tudnak ezzel kapcsolatban felhozni.
A kutatas el6zetes eredményeként azt vartuk, hogy mind a vizsgalt nagyvallalatok, mind
a munkavallalok a koriilményekhez képest jol alkalmazkodtak a kialakult helyzethez.

Kulcsszavak: tivmunka, pandémia, menedzsment

JEL-kédok: JO1, M12, M54

Current Issues of Remote Work in Large Companies

Abstract: The reason behind the topic is the dramatic changes in the world of work. The aim
of the paper is to analyze the different aspects around the present and the future of remote
work from a theoritical and a practical point of view. The first part of the paper is a literaute
review based on domestic and international academic sources which help to show the
changes in the world of work and the roots of remote work. The aim of the paper is to analyze
the different aspects around the present and the future of remote work from a theoritical and
a practical point of view. The main research questions of the paper are: “How have employ-
ers and employees experienced the effect of remote work throughout the COVID-19 pan-
demic?; What are the positives and negatives associated with working re-motely?”; “What
do people think about working remotely, the future of work and working onsite or at home?””.
The authors’ expectations are supported by the results of the research. Employees and large
corporations could adapt to the changes brought by the pandemic.
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Bevezetés

A téma aktualitasat a munka vilagaban az utobbi években végbement drasztikus
valtozasok indokoljak, ezért célunk, a tivmunka jelenére és jovdjére vonatkozod
aspektusok vizsgalata elméleti és gyakorlati oldalrél egyarant. A tdvmunka és
a home office tomegessé valasat a koronavirus-jarvany idézte eld, melynek ha-
tasai mind a mai napig €rezteti hatdsat munkavallal6i és munkaltatoi oldalrd
egyarant. A cikkben a tdvmunka meghatirozdsa mellett mélyinterjus primer
kutatassal vizsgaljuk a foglalkoztatasi forma bevezetésének lehetdségeit, sziik-
ségességét, elonyeit és hatranyait, miikodésének feltételeit néhany nagyvallalat
esetében.

A tavmunka (mely nem azonos a home office tipusii munkavégzéssel!),
mint fogalom mara a hétkéznapi szohasznalatunk részét képezi. De, hogy mi is
a tdvmunka, ¢és hol helyezkedik el a foglalkoztatasi formak kozott, arra cikkiink
ezen részében keressiik a valaszt.

A tavmunka, mint atipikus munkavégzési forma

A tavmunka definicidja

A tavmunka, els6é fogalmi meghatarozéasa Jack Nilles nevéhez flizédik, és a
megfogalmazas még 1975-re tehetd (Nilles, 1975). A tdvmunkat Banko és Fe-
rencz az atipikus munkavégzés tekintetében a kovetkezoképpen definialta: ,, 4
munkavégzés helyének szokasostol eltéro mivolta és a munkavégzés nem ha-
gvomanyos eszkéze miatt sorolhato az atipikus foglalkoztatasi formak kozé”
(Banko—Ferencz, 2015:58). Ezen kiviil, a tivmunka-végzés idében és térben is
rugalmasnak tekinthetd, igy az egyik legkorszeriibb munkaszervezési modszer-
ként tartjuk szdmon (Jarjabka, 2010). Masik megkozelitésben a tdvmunkat a
modern kor munkaformajanak is tekinthetjiik (Banko et al., 2003).

A fogalom meghatarozasanak datumatol szamolva, sorban jelentek meg
kiilonb6z6 szinonimak, mint példaul az e-work, e-munka, telework, Telearbeit
stb., melyek leginkabb az angol és a német nyelvteriilethez fliizddnek (Banko—
Ferencz, 2015). A szakirodalom a tivmunkavégzés kapcsan jelentds hangsuly-
lyal emeli ki a szellemi tevékenységet, a munkaviszony meglétét, a munkaval-
lal6 6nallo feladatmegoldasat, valamint annak a feltételét, hogy a tavmunka he-
lyén a feladat teljes mértékben elvégezhetd legyen (Jarjabka, 2010). A tavmun-
kavégzést a Munka Torvénykonyve is meghatarozza: ,,4 tdvmunkavégzés a
munkaltato telephelyétol elkiiloniilt helyen rendszeresen folytatott olyan teve-
kenység, amelyet szamitastechnikai eszkozzel végeznek, és eredményét elektro-
nikusan tovabbitjak” (Mt. 2012. évi L. torvény 196. § (1), moédositva: 2019. évi
XXXIV. torvény 101. §). A kommunikacié szempontjabdl kiemelkedd fontos-
saggal bir az a megallapitas, hogy eltéré megegyezés nélkiil a munkavallald
munkarendje kotetlen (Mt. 2012. évi L. térvény 197. § (5)).) A munkavégzési
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forma tekintetében a tdivmunkéaban végzett tevékenységre egyarant kothetd val-
lalkozasi, megbizasi, valamint munkaszerzédés (Banko—Ferencz, 2015). A tav-
munka jogi aspektusat tekintve viszont nagy hangsulyt kell fektetni arra is,
hogy abban az esetben, ha Iétrejon a munkaszerz6dés, a munkaltatonak szigora
feltételek mellett meg kell felelnie a jogszabaly szerinti eldirasoknak, valamint
koteles biztositani azt is, hogy a tdAvmunkat végzd alkalmazott mas munkaval-
lalokkal folyamatos kapcsolatot tudjon tartani (Karoliny et al., 2017). A szak-
irodalmat vizsgalva, tobb kutato is kiilonbséget tesz a tivmunka kapcsan a ta-
volban végzett munka és a tdvolrdl végzett munka kozott. E tekintetben a ta-
volban végzett munka (PL.: kirendeltség) offline jellegli munkavégzésnek mi-
ndsiil, mig a tavolrol végzett munka feltételének egyfeldl az online munkavég-
z¢ést tekintjiik, masfeldl azt, hogy az elvégzett munka eredménye idokésés nél-
kiil, elektronikus Uton tovabbithatd legyen. A tdvmunkdhoz viszont feltétel az
ellendrzés, a valos idejii hang-kép-video kapcsolat, valamint a folyamatos ira-
nyitas megléte (Dobay, 2002). Kovetkeztetésképp levonhatd, hogy tdvmunka
alatt nem csupén a telephelytdl tavol végzett munkat érthetjiik, hiszen fontos
ismérve az is, hogy a szdmitastechnikai eszk6zok alkalmazéséra épiil (Banko—
Ferencz, 2015), hanem a tdvmunka teriiletén beliil megkiilonboztethetiink ott-
hon végzett munkat is (home office-t). Lényeges, hogy a home office a tivmun-
kanak azon valtozata, ahol a munkavallal6 a telephelytdl tavol végzett munkat
infokommunikacids eszkdzok igénybevételével otthonrol végzi el (Hars, 2012).
Viszont fontos, hogy a home office és a tavmunka fogalma nem ugyanaz, hi-
szen lényeges a kiilonbség koztiik. A pandémia hatasara ugyan ezek a fogalmak
némiképp Osszemosodtak.

A tavmunkat a legtobb hazai szakirodalom olyan atipikus munkaszerve-
z¢si modnak tekinti, mely a hagyomanyos munkaszervezési modszertanokra
épiilve, lehetdséget biztosit a munkavallalok egyedi igényeinek kiszolgalasara,
igy eredménye lehet, hogy a munkaidd centrikus munkavégzés helyett az ered-
ménycentrikussag keriil eldtérbe. Hazdnkban a legelterjedtebb foglalkoztatasi
forma a hatarozatlan idore kotott teljes munkaidés munkaviszony, melyet tipi-
kus munkavégzésnek is nevezhetiink. A munkavallalok a rajuk bizott feladatot
tipikus munkavégzés esetében jellemzéen a munkaltato telephelyén, a munkal-
tatd eszkozeivel végzik el. De mit értiink atipikus munkaviszony alatt? Egyes
szakértOk ugy tartjak, hogy minden jogviszony atipikus, amely a tipikus mun-
kaviszonytol barmely modon eltér, azaz nem igaz rd, hogy a munkavallald
munkaviszonya hatdrozatlan idejii, munkaidejét tekintve teljes, altalanos, vala-
mint munkdjat a munkaltato altal meghatarozott helyen és idodben, a munkaltatod
eszkozeivel végzi el (Rab, 2018). E megkozelitést alapul véve a tdivmunka is az
atipikus munkavégzés keretei koz¢é sorolhato.

A mara gyakran alkalmazott munkavégzési forma eredete hosszl idére
nyulik vissza, hiszen a munka vildga az elmult évtizedekben és évszazadokban
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nagy valtozasokon ment keresztiil, mely leginkabb a technoldgia rohamos fej-
16désének koszonhetd. Ennek eredményeként a hagyomanyosnak mondhat6
munkahelyek szama lecsokkent, a munkaadok folyamatosan egyre olcsobb és
egyszeriibb megoldasokat keresnek annak érdekében, hogy a vilagpiaci ver-
senyben fenn tudjanak maradni. Ezzel egyidében az Eurdpai Unid egyszerre
hangsulyozza a foglalkoztatas rugalmasabba tételének fontossagat és a szocia-
lis biztonsag fenntartasat, mellyel parhuzamosan 0sztonzi az 01j foglalkoztatési
formak elterjedését is (Torok, 2006). Az elmult években a tdvmunka témakorét
szamos hazai és nemzetkdzi kutato el0szeretettel valasztja, melyet a fejlédésen
és az innovacion tal, a koronavirussal szemben eszk6zolt intézkedések mun-
kara gyakorolt hatasainak kutatasa indokolja. A munkahatékonysag vizsgalatai
mellett kiilonds figyelmet érdemld téma a tdvmunka €s a fenntarthatdsag kap-
csolatanak elemzése, melynek néhany szempontjat a kovetkezokben fejtjiik ki.

A tiavmunka a fenntarthatosag aspektusabol

Az évek ota lehetdségként szolgalo munkavégzési forma, a tivmunka a koro-
navirus-jarvany kovetkeztében a legtobb vallalat és munkavallald szdmara egy
,kényszermegoldas” volt. A pandémia jelentds mértékli negativ befolyasolo
hatast fejtett ki a vilag, és Magyarorszadg gazdasagara, de ettdl fiiggetleniil a
gazdasagi ¢let nem allhatott meg, mert az embereknek a mindennapi megélhe-
tésiik fedezésére munkat kellett biztositani, és az allamhaztartas mikodéséhez
a vallalatok altal fizetett adok és egyéb hozzajarulasok elengedhetetlenek. A
fenntarthato fejlodés és a tivmunka szoros kapcsolatban all. TAvmunka eseté-
ben a munkaadok egyfeldl lehetdséget biztositanak arra, hogy a munkavallaloik
(azon munkakdorokben, ahol ez megengedhetd) otthonro6l végezhessék a mun-
kajukat, igy az otthon elvégzett munkaval megteremtik munkavallaloik anyagi
biztonsagat, ¢és a résziikre kifizetett bérekkel a biztos megélhetésiiket. Masfeldl
az otthonrdl végzett munka miatt a dolgozok munkaba jarassal toltott ideje, va-
lamint az ezzel jaro kornyezeti terhelés (legyen sz6 sajat autoval vald kozleke-
désrdl vagy tomegkozlekedésrol) és az ezzel jard koltségek is nagyban csok-
kennek. A munkéltatok fokozatosan ébrednek ra arra, hogy az otthoni munka-
végzéssel jelentds koltségeket takarithatnak meg, mert tobbek kozott nem kell
egy kiilon irodat fenntartani a munkavallaloik szamara, igy a megsporolt kiada-
sokat fejlesztésekre, novekedésre, vagy az alkalmazottakra fordithatjak, mely-
lyel hozzajarulnak a magyar gazdasag névekedéséhez.

A covid-krizis ravilagitott arra, hogy a szakemberek altal régota hangozta-
tott tdivmunka az elméletbdl a gyakorlatba atvihetd, és szamos teriileten rendkiviil
mukodoképes. Az infrastruktura és a kozlekedési szakemberek, mar évekkel ez-
el6tt azzal orvosoltak volna a nagyvarosokban kialakult dugokat, hogy a munka-
vallalok jelentOs részét haza kiildték volna dolgozni. Ezt a javaslatot sokan kriti-
zaltak, de 2020 tavaszan ez beigazolasra keriilt. A Covid-19 jarvany miatt sok
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millié ember kényszeriilt abba a helyzetbe, hogy fel kellett hagynia az addigi
hagyomanyosnak mondhaté munkaba jarasi szokasaival. Aki tudott otthonrol
dolgozott, és az eddig elméletként szamontartott tAvmunka globalis gyakorlati
kisérlett¢ alakult. A kdrnyezetvédelemre az otthoni munkavégzés vildgszerte po-
zitiv hatast fejtett ki, ugyanis kornyezetvédelmi eredmények nagyszertinek vol-
tak mondhatok, melyet az is alatdmaszt, hogy 2020 els6 felében az emberiség az
eddigi legnagyobb iiveghazhatas-kibocsatas csokkenését vitte véghez. Ezen ki-
viil a kozlekedés okozta zajproblémak sok helyen teljes mértékben megsziintek,
mely magaval hozta a 1égszennyezés drasztikus csokkenését is. A pozitiv hatdsok
révén (koztiik a levegd mindségének javulasa miatt) a nagyvarosokban egyre €l-
hetdbb és egészségesebb életkoriilmények alakultak ki. Ugyanakkor ezzel egy-
id6ben vallalatok millidéi dobbentek ra arra, hogy nem, vagy nem minden esetben
sziikséges a korabbi irodaépiiletek fenntartasa, és tizemeltetése, mellyel hatalmas
Osszegeket tudnak megsporolni (www.eionet.kormany.hu).

A tavmunka gazdasagra gyakorolt hatdsat vizsgalva jogosan mertil fel az
a kérdés, hogy milyen lehetséges gazdasagi-tarsadalmi hatdsai vannak a tav-
munkanak? Altalanosan elfogadott ténynek szamit, hogy a tavmunka elésegit-
heti a foglalkoztatasi rata emelkedését (kiilondsen a kisgyermeket neveldk €s a
fiatalok korében), mellyel a magyar gazdasag fenntarthaté névekedéséhez jarul
hozza. Mivel a tivmunka magasabb elégedettséget eredményezhet a munkaval
kapcsolatban (ennek oka, hogy a munkakornyezet személyre szabhatd), igy
emelheti a termelékenységet, mellyel a gazdasag teljesitménye is nohet. A tar-
sadalmi hatasok vizsgalata még bizonytalan elérejelzés, mivel egyrészt a glo-
balis munkaerdpiac segitheti az egyenlobb esélyek biztositasat, masrészt jol lat-
hat6, hogy a tAvmunkak tobbsége felséfoku végzettséget igényel. A tdvmunka
kornyezeti hatasai viszont egyértelmiien pozitivnak mondhatok, hiszen keve-
sebbet kell ingdzni a munkahely és az otthon kdzott. Ezen kiviil a tivmunka a
kornyezettudatosabb ¢életmodot és a vidéki 1ét lehetdségét is biztositja az arra
igényt tartok szamara. Ugyanakkor a tdvmunka részletes makrogazdasagi ha-
tasvizsgalatahoz a jelenleg rendelkezésre 4ll6 adatoknal sokkal részletesebb in-
formacidkra van sziikség, mivel mérni kell a munkahelyi jolétet és annak meg-
hatarozé tényezdit (Cserhati, 2020). Ha a versenyképesség témakorét a fenn-
tarthatdsag keretein beliil vizsgaljuk, akkor elmondhatjuk, hogy a versenyké-
pesség ¢és a fenntarthatosag egymastol elvalaszthatatlan fogalom. A versenyké-
pesség rovid tdvon nem értelmezhetd, igy evidens, hogy nem is 1étezhet fenn-
tarthatdsag nélkiil. Vallalati és nemzetgazdasagi szinten a globalis versenyben
csak azok lehetnek nyertesek, akik a kivalo teljesitményiiket képesek hosszu
tavon is fenntartani. A tivmunka alkalmazasanak minél szélesebb kort elterje-
dését, és hosszutavu fenntartasat a demografiai megatrendek is alatamasztjak,
miszerint a munkaképes kortak 1étszamanak csokkenése nem csak a nyugdij-
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¢€s egészségiigyi ellatérendszereket teszik hosszu tdvon fenntarthatatlannd, ha-
nem a gazdasagi konvergenciat is (Kreiszné, 2019). Ezért a gyermekvallalés
Osztonzésén tul sziikség van a gazdasagilag aktiv korti népesség minél széle-
sebb korti munkapiaci bevonésara. Ehhez az atipikus foglalkoztatdsi formak,
igy a tavmunka is egy j6 6sztonzé lehet. Altalanos tapasztalatnak mondhato az,
hogy a foglalkoztatasi rata azokban az orszagokban a legmagasabb, ahol az ati-
pikus foglalkoztatdsi formak aranya magas, ¢s eddig hazank az atipikus foglal-
koztatasi formak tekintetében lemaradasban volt a nyugat-eurdpai orszagokhoz
képest (MNB, 2019).

Anyag és modszertan

Kutatdsunkban a tdvmunka témakorét vallalati aspektusbol kozelitettiik meg. A
kvalitativ vizsgalat soran mélyinterjukat készitettiink, mellyel célunk volt 1-2
olyan nyugat-magyarorszagi multinacionalis vallalat HR vezet6jét felkeresni,
ahol a koronavirus okozta veszélyhelyzet kovetkeztében valamilyen forméaban
attértek az otthoni munkavégzésre. A mélyinterjuk egy strukturalt, kérdéssor
alapjan késziiltek el, mely 0sszesen 12 elére megfogalmazott, logikai sorrend-
ben felépitett kérdést tartalmazott. A mélyinterjuk sordn az interjialanyoknak
lehetéségiik volt arra, hogy a sajat szavaikkal mondjak el a gondolataikat az
adott kérdésrdl, mellyel pontosabb informacidkhoz juthattunk. Mivel az inter-
jualanyok a valasztott vallalatok HR vezet6i voltak, igy elmondhat6, hogy a
kapott valaszok reélisak, hiszen 6k voltak azok, akik jellemzdéen koordinald
szerepet toltottek be a gyorsan bekovetkezd otthoni munkavégzésre valo atallas
leszervezésében. A modszertant tekintve a mélyinterjuk kiértékelésénél a ka-
pott valaszokat litkoztetjiik, hazai és nemzetkozi példakkal dsszevetjiik, vala-
mint sajat, illetve a szakirodalombodl meritett gondolatokkal kiegészitjiik. Cé-
lunk egy olyan ismeretanyag elkészitése, mely ravilagit arra, hogy hogyan al-
kalmazkodtak a megkérdezett vallalatok a koronavirus okozta veszélyhelyzet-
hez, milyen tapasztalatokkal rendelkeznek, milyen olyan kovetkeztetéseket
tudnak levonni melyek a jovére vonatkozoan a vallalatukra iranyaddak lehet-
nek. Célunk, hogy aldtdmasszuk azon eldzetes feltevésiinket, hogy a vallalatok
azon munkakdroknél, melyeknél ez kivitelezheté a jovoben egyre inkabb
elényben fogjak részesiteni a tivmunka alkalmazasat.

Kbvalitativ kutatasi eredmények

Alapinformaiciok

A mélyinterjuk legfobb aspektusat azon kérdéskor adta, hogy hogyan viszo-
nyulnak a munkaltatok a tivmunka jelenségéhez. Ezen kiviil célunk volt fel-

mérni, hogy a tivmunkat mennyiben valtoztatta meg a koronavirus, és az azt
megfékezd intézkedések. A kutatdst megeldézden 2 Vas megyében, és 2 GyOr-
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Moson-Sopron megyében talalhatd multinaciondlis vallalathoz kiildtiink fel-
kérd levelet, melyre két vallalattol kaptunk pozitiv valaszt, igy kutatasunk si-
kerességéhez egy Vas megyében, valamint egy Gyoér-Moson-Sopron megyében
talalhaté multinaciondlis vallalat jarult hozza.

A kérdéssor kialakitdsanal tigyeltiink arra, hogy olyan strukturalt beszél-
getéseket tudjunk lefolytatni, melyek egymadssal 6sszevethetdk, de ugyanakkor
az interjualanyoknak lehetdségiik nyiljon sajat meglatasaik és tapasztalataik
megosztasara is. Az anonimitast figyelembe véve, a kiértékelésénél a kapott
valaszokra a kovetkezoképpen hivatkozunk: elsé mélyinterju, masodik mélyin-
terju, elsd interjualany és masodik interjualany.

A mélyinterjuk soran eldszor a véllalatok altalanos jellemzésére tértiink
ki, mivel a szellemi és a fizikai munkavallalok aranya képezte elsé kérdésiinket.
Az els6 szamu interjlialany altal adott valaszbol kideriil, hogy mivel egy gyar-
tocégrol van szo a szellemi €s a fizikai munkavallalok aranya a fizikai munka-
vallalok iranyaba billen el. A vallalat 80%-ban fizikai dolgozokkal és 20%-ban
szellemi dolgozokkal miikodik. Mivel altalaban ez az arany a termeldcégeknél
70-30% szokott lenni (forras: elsé interjualany), igy errdl a vallalatrél elmond-
hato, hogy az atlagnal is magasabb aranyban vannak jelen a fizikai munkaval-
lalok. A masodik interjualany altal adott valasz is hasonl6 az el6z0hoz, hiszen
ott a sajat munkaerdallomany 320 {6 koriil mozog. Ebbdl 220-230 6 fizikai
munkavallalo, és a 95-100 {6 szellemi munkavallalo. Azaz azt lehet mondani,
hogy a szellemi dolgozok a teljes 1étszam majdnem 1/3-at alkotjak, mig a fizi-
kai munkavallalok a teljes 1étszam koriilbeliil 2/3-at képezik. A kapott valaszok
az elOzetes varakozasainknak is megfeleltek, mivel mind a két mélyinterja
olyan termeldvallalatndl késziilt, melyek egy iparagban tevékenykednek. Az
iparag sajatossagai nagyban megkdvetelik a manualitést, hiszen egy kézzel fog-
haté terméket (produktumot) gyartanak, ezért nem meglepd, hogy a 1étszamok
aranya a fizikai munkavallalok iranyaba billen el.

A tivmunka alkalmazdsa a pandémia elott és alatt

A vallalatok 1étszamadatait tisztdzva ratértiink a kutatasunk gerincét adod kér-
déskorre, a tivmunkara. Az érdekelt minket, hogy a két vallalat életében a ko-
ronavirust megeldzden jellemzo volt-e a tivmunka alkalmazasa. Az els6 inter-
jualanyunk altal adott valaszbol kideriil, hogy a tdvmunka klasszikus értelem-
ben nem volt jellemzd a véllalatnal, ellenben bizonyos esetekben home office
lehetSséget biztositottak a szellemi munkavallalok szamara. Ervelése szerint
ennek oka, hogy egy gyar életében nagyon nehéz tavolrdl iranyitani egy olyan
valosagot, egy olyan kdzeget, ami promt, ott és azonnal torténik a gyartosoron.
fgy példaul egy teriileti vezeté nem tudja a sajat gyartosorat telefonon és inter-
neten keresztiil iranyitani, mert azt latnia kell, ott kell lennie, hiszen szamos
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fizikai beavatkozast, illetve jelenlétet igényelnek a munkafolyamatok. Ezen ki-
viil a kollegakkal val6 aktiv kommunikacio is jellemzden a helyszinen torténik,
ezért kihivas lenne otthonrél d&ramoltatni az informaciokat. Ellenben a vallalat-
nal a home office lehetdség azokban a 100%-ban szellemi munkakorokben
(klasszikusan irodai munkakorokben) biztositott volt, ahol a dolgozé valami-
lyen olyan athidalhatatlan indok miatt ezt kérte, viszont ezzel a lehetdséggel is
csak kiilon ligyvezetdi engedéllyel lehetett élni, igy a virust megel6z6en ez volt
szokvanyosnak mondhat6. A masodik interjaalanyunk is egy ehhez hasonl6 va-
laszt adott a kérdéstinkre. De még miel6tt valaszolt volna, ravilagitott arra, hogy
mi adja a kiilonbséget a tivmunka €s a home office kozott. Kitért arra, hogy a
tdvmunka az egy atipikus szerzddéses forma, mely szerzédésben megallapod-
nak arrél, hogy egy elére meghatarozott helyen a munkavallalo elvégezheti a
munkat, igy nem jon be a munkaltat6 székhelyére, hanem mashol végzi a mun-
kat ¢és elektronikusan tovabbitja az adatokat. A masodik vallalatnal ebben a for-
maban tdvmunka megoldasos munkakor a jarvanyt megelézéen nem volt.
Azonban ami volt, az a home office alkalmankénti alkalmazasa nagyon ritka,
indokolt esetben vezetdi allomanynak, de ez a jarvanyt megel6zéen nem rend-
szerszinten mikodott.

Miutan a vallalatok jarvany el6tti tavmunkaval kapcsolatos allaspontjarol
egy komplex képet kaptunk, arra voltunk kivancsi, hogy a koronavirus okozta
veszélyhelyzet miatt bevezették-e a tivmunkat. Ezen kiviil a kérdést kiegészi-
tettiik azzal, hogy amennyiben nem tértek at a tdivmunkara, annak mi volt az
oka? A valaszok alapjan a koronavirus hatésai kovetkeztében mindkét vizsgalt
vallalatnal bevezették az otthoni munkavégzést. A kérdésre az elsé interjuala-
nyunktdl azt a véalaszt kaptuk, hogy 2020 marciusaban kezdett el intenzivebben
foglalkozni ezekkel a lehetdségekkel, illetve kivitelezésekkel a vallalat. Sza-
mukra a legnagyobb vizvalaszt6 az iskoldk bezarasa volt. Ezt kovetden a szel-
lemi 4lloméanynal bevezették a home office-t és csindltak is r4 egy szabalyozast
is (mely az elején kezdetleges volt). Mivel hirtelen kiils6 behatasra kellett 1¢&p-
niilik, ezért ez a szabalyozas a HR vezetd elmondasa szerint leginkabb ,,tlizol-
tasnak” felelt meg. A fizikai munkavallalok esetében a home office nem jelent-
hetett megoldast, mivel 6k nem tudtak haza vinni a munkat. Ehhez hasonlo va-
laszt kaptunk a masodik interjialanyunktdl is. Ez a vallalat a tipikus tAvmun-
kara nem 4allt at, mert ezt szerzédésbe kellett volna foglalni (amihez mindkét
fél hozzajarulasa sziikséges lett volna). Mivel a jarvanyhelyzet alatti id6szak-
ban a Munka Toérvénykdnyve némileg megvaltozott és enyhiilt, a munkaltatok-
nak lehetdségiik volt arra, hogy a munkavallaloknak home office-t irjanak el
kotelezd jelleggel, amihez nem kellett a munkavallalok beleegyezése. Ezen ki-
viil nem kellett felmérni a munkakdrnyezetet, hogy megfelel-e az asztal,
ergonomikus-e a szék, milyen a munkavallalé otthona. A munkaltatonak némi-
leg kedvezdbb, enyhébb feltételek miatt ez a vizsgalt vallalat eldirta a szellemi
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munkakorékben a home office-t, rotacioban. A tavmunkahoz valé munkaltatoi
viszonyuléds felmérését kovetden (jarvanyt megel6z6 idészakban és jarvany
alatti id6szakban), a felvett adatok arra engednek minket kdvetkeztetni, hogy a
vizsgalt mintaban a jarvanyt megel6z6 idészakban a tipikus tdvmunka egyalta-
lan nem volt jellemzd, viszont egyes magasabb szintli munkakdrokben vezetdi
engedéllyel megengedett volt a home office, de nem rendszerszinten. Mint aho-
gyan arra elézetesen szamitottunk, a jarvany az élet ezen teriiletére is kifejezet-
ten nagy hatast gyakorolt.

Az igaz, hogy a tipikus tdvmunka (mivel azt szerz6désben kell rogziteni,
¢s mindkét félnek bele kell egyeznie) egyik vizsgalt vallalatnal sem kertilt be-
vezetésre, de az otthoni munkavégzést, mint lehetdséget biztositottak a munka-
vallaloknak, és ehhez mar nem volt kiilon vezetdi engedélyre sziikség.

A tivmunka elonyei és hatranyai

Ezt kovetden arra kértiik a HR vezetdket, hogy szamoljanak be arr6l, milyen
pozitiv és negativ hatasokat tudnak felhozni a tdvmunkaval kapcsolatban. Az
elsd interjualanyunk az gondolja, hogy a munka eleve ad egy strukturat az éle-
tiinknek, hiszen igy vagyunk szocializdlva mar gyerekkorunk 6ta. Szerinte na-
gyon nagyfoku onuralom, pszichés érettség és hajlam sziikséges ahhoz, hogy
valaki hosszutavon birja az otthoni munkavégzést. Véleménye szerint nem
mindenkinek, és nem minden munkakorben alkalmazhat6é hatékonyan ugy,
hogy az egyénnek a pszichés, mentalis egészsége ne sériiljon, tehat ugyanazo-
kat a dolgokat élje at, mind egy valés munkahelyen. Vannak azok a munkako-
rok és személyiségek, amelyek, ha 0sszepasszolnak, akkor az nagyon hatéko-
nyan milkodhet. Az otthoni munkavégzés hatékonysagat befolyasolja az is,
hogy ki milyen tipusti ember (extrovertalt vagy introvertalt). Véleménye sze-
rint, ha a jovoben a munkaltaté igazodik az 1j trendekhez, atgondolja, hogy a
hatékonysagot gy is lehet ndvelni, hogy azoknak, akiknek a személyisége és
a munkakore Osszepasszol biztositja az otthoni munkavégzést, az nagy eld-
nyOkkel jarhat. Viszont tovabbra is azt gondolja, hogy nem mindenkinek, nem
minden munkakorben és nem minden élethelyzetben val6 az otthoni munka-
végzes. Az elso interjiialany ezen kiviil még az elmaganyosodés veszélyét hozta
fel negativumként. Pozitiv hatasként a hatékonysag ndvekedését, valamint
(azon személyiségli €¢s munkakdrii emberek esetében, akiknek az otthoni mun-
kavégzés alkalmas) a teljesitményre, elkitelezettségre, valamint a motivaciora
vald pozitiv hatast emlitette. A masodik interjualany valasza alapjan elmond-
hatd, hogy a vallalat életében a tivmunka a koronavirus jarvany megjelenéséig
nem volt egy jol ismert és alkalmazott rendszer. De a HR vezetd szerint a home
office lehetdség mindenképp egy juttatdsként értelmezendd a dolgozok sza-
mara, €s ugy érzi, hogy a munkavallalok 95%-a ezt egy pozitivumként éli meg,
mert lehetdsége van a sajat otthonaban, a sajat koriilményei szerint teljesiteni a



250 XVLI. Soproni Pénziigyi Napok ,, A Kriptovalutak szerepe a fenntarthaté gazdasagban”

munkat. Az interjiialanyunk véleménye szerint ez a lehetdség noveli a dolgozoi
elhivatottsagot, elkotelezettséget, hiszen, ha a munkaltato egy ilyen flexibilitast
tanusit, akkor feltehetden ugyanezt kapja majd vissza a munkavallaloktol is.
Ezen kiviil az interjualanyunk azt is elénynek tartja (annak ellenére, hogy a
szocidlis kapcsolatok hidanya hatrany lehet), hogy otthoni munkavégzés maga-
val hozhatja a hatékonyabb munkavégzést is. Persze ez csak abban az esetben
valdsulhat meg, ha a munkavallal6 jol tudja strukturdlni azt, hogy hol van a
hatar a munka és a maganélet kozott.

Véleménye szerint azok, akik ezt jol strukturaljak és maguknak is felallita-
nak egy szabdlyt, azok biztosan hatékonyabban dolgoznak, mivel nincsenek
megszakitd beszélgetések és egyéb zavard tényezdk. Osszefoglaléoan a masodik
interjualanyunk a hatékonysag novekedését, és a dolgozoi elkotelezettségnek az
emelkedését emlitette pozitivumként. Hatranyként leginkdbb a szocialis kapcso-
latok hidnyat hozta fel, hiszen vannak olyan vallalatok, ahol 1-1,5 évig, akar még
most is bevalt rendszerben tart a home office, vagy a tivmunkdra teljes mérték-
ben atalltak, ahol egyszeriien nincsenek tarsas kapcsolatok a munkahelyen. Hat-
ranyként élhetd meg, hogy nehezen lehet a home office-ban 1év6, méashonnan
dolgozo kollégakat bevonni a csapatba, az eseményekbe, beszélgetésekbe. Véle-
ménye szerint a munkahelyi Osszetartozas érzése az, ami némiképp sériil, ha az
otthoni munkavégzés hosszatdvon fennmarad. Szerinte igy fennall annak a ve-
szélye, hogy izolalodik a munkavéllald, tehat a szocialis kapcsolatok sériilnek.
Ezen kiviil még az informaciohianyt emlitette még hatranyként. Ugy gondolja,
hogy annak ellenére, hogy otthonrdl tényleg hatékonyabbak, vagy legaldbbis
ugyanolyan hatékonyak az emberek, mint a munkahelyeken, sokszor lemarad
egy-két fontosabb informacio is, és fenndll annak a veszélye, hogy lemaradhat a
dolgozo olyan informaciokrol, ami lehet, hogy segitené a munkéjat. Ezen kiviil
hatranyként hozta fel a szerepzavar eshetdségét is, mely leginkabb csaladosoknal
¢s édesanyaknal lehetett megfigyelhetd. Véleménye szerint, ha valakinek nem
sikeriilt akar 6nhib4ajabdl, vagy onhibajan kiviil megteremteni az egészséges ha-
tarokat a munka-maganélet-gyerekek oktatdsa kozott, akkor nagyon konnyen
szerepzavarba csuszhatott az illetd. Véleménye szerint kell ehhez egy sajat id6
strukturalds is, €s nem lehet csak ugy ,,spontan” nekiindulni a napnak.

Véleményezve a kapott informaciokat, valamint a kutatdshoz készitett
szakirodalmi feldolgozasunkat alapul véve egyetértiink azon pozitiv hatasok-
kal, mint az elkdtelez6dés, motivacio, teljesitmény novekedése. Az interjiala-
nyok altal felhozott negativumokkal is egyet tudunk érteni, mert sok esetben
el6fordulhat az informacidhiany, a szerepzavar és az elmaganyosodas veszélye
is. A felvett adatok alapjan arra kovetkeztetlink, hogy az otthoni munkavégzés
egy nagyon jo lehetdéségnek mindsiil, de elétte alaposan meg kell vizsgalni,
hogy mennyire illik ez az adott munkavallalo €lethelyzetéhez, személyiségéhez
¢s munkakoréhez.
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A tivmunkiban foglalkoztatott munkavillalok teljesitményének mérése,
szabalyozas

A tavmunka pozitiv és negativ hatasainak felmérését kovetden arra tértiink ra,
hogy a HR vezetdk hogyan értékelik az otthonrol dolgozo kollégak teljesitmé-
nyét. Az elsd interjualanyunk elmondasa szerint vegyes kép rajzoldodik ki, hi-
szen van, akinek ez kifejezetten jo lehet, és sok esetben hamarabb teljesitik az
adott napi feladatot, mint bent az irodaban, de szerinte vannak olyanok is, akik
jobban oriilnek, hogy be tudtak menni a munkahelyiikre, mert olyan koriilmé-
nyek kozott laknak, ahol nem tudjék a hatékonyabb munkavégzést biztositani.
Erre ennél a vallalatnal is volt példa, hiszen voltak olyanok is, akik kifejezetten
kérték, hogy bemehessenek, és 0k nem szeretnének €lni a home office leheto-
ségével, amit biztositana szamukra a cég. Viszont ami a dolgozok teljesitmé-
nyének romlasat jelenti, ennek a vallalatnak a HR vezetdje nem tapasztalta a
dolgozok teljesitményének romlasat, hanem ugy gondolja, hogy nagyon hala-
sak voltak és elkotelezettek, hogy biztositotta szamukra az otthoni munkavég-
z¢si lehetdséget a vallalat. Mivel a jarvanyhelyzetre viszonylag gyorsan kellett
reagalnia a vallalatnak, ezért az erre kialakitott céges szabalyzat kezdetben ke-
vésbé volt részletezett. Az otthonrdl dolgozé munkavallalok teljesitményérdl a
masodik interjualany is pozitivan vélekedett. Altalanossagban azt gondolja,
hogy mindig vannak olyan munkavallalok, akik tobb feliigyeletet igényelnek,
akar a munkavégzés helyén is, mert hajlamosak elkalandozni, vagy elvesztik a
fokuszt, lelkesedést. Szerinte nekik ez otthon is nehézséget jelent, és biztos
benne, hogy a munkavallalok hozzavetdlegesen 10%-ara a home office kevésbé
hat pozitivan. Viszont ennél a vallaltnal a vezetéség dontd része az otthoni
munkavégzeés bevezetésének kezdetekor pesszimistan allt a dologhoz, de vég-
eredményben 80-90%-uk pozitiv valtozasrdl szamolt be. Véleményiik szerint a
dolgozok halasak, hogy otthon lehetnek, hogy a munkaltato biztosit nekik egy
ilyen lehetdséget. Az interjialanyunk szerint nagyobb részt §sztonzdleg és mo-
tivaldan hatott az otthoni munkavégzés a dolgozokra, és ez hossza tavon is
érezhetd volt, ami nem csak a munkaltatd irdnydba tanusitott motivacioban
nyilvanult meg, hanem megndtt egymassal szemben a kollegialitas is, mert ki-
segitették egymast, megbeszélték, hogy ki mikor van home office-ban, elcserék
a napokat. Tapasztalatai alapjan ugy latja, hogy sokkal nagyobb Gsszetartas ala-
kult ki a csapattal, vagy a csapategységgel szemben is. Konklizidoként levon-
hat6, hogy a vizsgalt mintaban az otthoni munkavégzés nem okozott teljesit-
ményromlast, hanem inkabb 6sztonzdleg és pozitivan hatott a munkavallalokra,
¢s a kapott valaszok azt mutatjak, hogy ez a lehetdség emelte a vallalati elkote-
lez6dés szintjét is.
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Ezt kdvetden arra kérdeztiink ra, hogy a vizsgalt két véllalatnal 1étezik-e
tavmunkara vonatkoz6 céges szabalyozas. Az elsd interjualany erre azt vala-
szolta, hogy 6k nem tudjak a tAvmunka lehetdségét biztositani, igy 6k tovabbra
is a home office lehetdségét tartjak fenn. Ez naluk most ugy keriilt kialakitasra,
hogy havi 2 alkalmon az, amit a dolgozonak csak be kell jelentenie a felettesé-
nek, hogy ezt a két napot home office-ban fogja tolteni, és ezt nem kell megin-
dokolnia. Ugyanakkor azt a lehetdséget is fenntartja a vallalat, hogy a felettese
is elrendelheti home office-t a munkavallalo szamara. Ebben az esetben a ve-
zetd hatarozza meg, hogy mennyi a reélis, de globalisan a vallalat szabalyzata
a havi két napra sz6l, egy éven keresztiil, de ha valaki ugy érzi, akkor tombo-
sithet is, azaz az éves home office kerettel a munkavallal6 szabadon gazdalkod-
hat. Otthoni munkavégzés esetén a munkaeszk6zok, mint a telefon és laptop
rendelkezésre allnak a dolgozonak, tehat ez az, amiben ez a vallalat az otthoni
»irodat” tudja biztositani, a dolgozénak meg a helységet ¢s az ahhoz k&todo
rezsikoltséget (mint az dram ¢€s az internet) kell biztositania. Otthoni munka-
végzés esetében a munkaidd alatti baleset is érdekes kérdéskor. Ennél a valla-
latnél ez nem mindsiil munkahelyi balesetnek, mert a szerz6désében a munka-
végzés helye az a vallalat telephelye. A méasodik vizsgalt vallalat valoban tervez
egy szabdlyozast létrehozni. Naluk a tdvmunka, mint atipikus szerzddéses
forma jelenleg nem létezik, és a kozeljovoben nem is tervezik bevezetni. Ellen-
ben a home office rendszerét és szabalyozasat igen. A koronavirus elsé hulla-
maban ez a vallalat egy egyoldalas munkautasitassal otthoni munkavégzésre
kiildte munkavallaléit, de azota visszatértek a személyes munkavégzésre. Je-
lenleg nem kivitelezhet6 naluk a rendszeres home office igénybevétele, de ugy
néz ki, hogy a jovében ezt a lehetdséget szeretnék fenntartani. A vallalat HR
vezetdjének elmondasa szerint célszerii lenne erre egy szabalyozast késziteni,
mert sok tévhit él a munkavallalok fejében.

A tivmunka alkalmazdsa a pandémia utin, a munkavégzés ellenorzése
Jelenleg

Miutan vildgossé valt szamunkra, hogy a koronavirus kezdeti idészakaban
mindkét vallalatnal lehetdség volt otthoni munkavégzésre, ezt kovetden arra
kérdeztiink ra, hogy a véllalatoknal a szellemi munkakordkben jelenleg hogyan
folyik a munkavégzés. Visszatértek-e a személyes munkavégzésre, vagy to-
véabbra is fenntartjdk-e a home office lehetdségét? Az elsd vallalatnal jelenleg
személyes munkavégzés folyik, és lehetdségiik van a szellemi dolgozdknak
havi két napot otthonrdl dolgozni. Ezzel kapcsolatban azt a valaszt kaptam,
hogy a jelenlegi rendszert nem szeretnék tovabb fejleszteni, hiszen most jol
miikddik, és a dolgozok, kollegak is jol beélltak erre a rendszerre. A HR vezetd
azt tapasztalja, hogy a munkavallalok nem élnek vissza az otthoni munkavégzés
lehetdségével, igy nem adnak arra okot, hogy ezen a rendszeren valtoztassanak.
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Az elsé interjualanyunk a valaszdban még annyit emlitett, hogyha lesznek még
kovetkezd jarvany okozta hullamok, akkor sem tervezik a szakirodalom éaltal
hibridnek nevezett rendszert bevezetni, mert 6k havi keretben gondolkoznak.
A masodik interjialanyunk ezzel szemben ugy felelt a kérdésiinkre, hogy ez a
vallalat teljes mértékben visszatért a személyes munkavégzésre 2021 junius 1-
jétol vezetoi, tulajdonosi utasitasra, tehat besziintették a home offie-t. A szemé-
lyes munkavégzésre vald visszatérésénél volt az elején egy kéthetes atmeneti
1d6szak, de most mar teljes mértékben a személyes jelenlétet irjak elé munka-
vallaloik szamdra. Azt viszont mar visszavette a vallalat a bevalt, jarvany alatti
forgatokonyvbdl, hogy példaul, ha valaki egy-egy nap nem érzi jol magat, ak-
kor arra az egy-egy napra vezetoi engedéllyel kaphat egy laptopot és otthonrél
dolgozhat. Ez j6 a munkavallalonak, mert nem fogy a szabadsaguk, és nem kell
betegszabadsagra menniiik. A HR vezetd észrevételei alapjan ez a lehetdség
motivaloan hat a munkavallalokra.

A kovetkezd kérdésben a tavmunka sordn azon ellendrzési eszkozokre
voltunk kivancsiak, mellyel a munkavallalok otthoni munkavégzése monito-
rozhatd, ellendrizhetd. Az els6 vizsgalt vallalatnal jelenleg olyan kifinomult IT
rendszer nem létezik, ami a dolgozoék munkavégzését tudja mérni. Szellemi
munkakorokben ez nehezebb, mint a fizikai munkavallalok esetében. Ennél a
vallalatnal otthoni munkavégzés esetén napi beszamolokat kell irni a dolgozo-
nak. Ez azt jelenti, hogy van a felettesnek ¢és a dolgozonak egy kozds Excel
tablazata, ahol, ha nem is 6rara pontosan, de a napi feladatait le tudja irni, hogy
mit csindlt, mi valosult meg, mivel foglalkozott, és az a felettesének a kompe-
tencidja és hataskore, hogy ez kitette-e a munkavallalé napi munkaidejét vagy
sem. A masodik interjualanyunk elmondéasa szerint erre vonatkozd rendszert
nem alakitottak ki annak ellenére, hogy felvet6dott a kérdéskor, €s ezt is atbe-
szEIték az Osszes részlegvezetdvel, felsdvezetéssel és a munkajogésszal is. Fon-
tos, hogy ebben az esetben a GDPR miatt a munkéltatonak nagyon ,,meg van
kotve” a keze, hogy hogyan ellendrizheti a dolgozokat. Egy kisebb 6sszegli in-
formatikai fejlesztéssel azt meg lehetett volna valdsitani, hogy a rendszer mérni
tudta volna, hogy az adott munkavallalé mennyi ideig van bejelentkezve a val-
lalatiranyitdsi rendszerbe. De ezt a lehetdséget a vezetdség elvetette, mert az
tartottak, hogy ez az egész a bizalmon mulik, és még a legszkeptikusabb vezetdt
is sikertilt err6l meggydzni. Ezen kiviil még informatikailag szoba keriilhetett
volna a webkameras megfigyelés, de ez az opcid fel sem vetddott a vezetok
korében, mivel nem tartottak etikusnak. A masodik vizsgalt vallalatnal ezen
kiviil lehetdség van a rendszerbdl kiilonbozo riportokat lehtizni, melyek nem a
munkavallalok ellendrzése szolgélnak, hiszen ezeket a jelentéseket eldtte is le-
kérték (példaul a bonuszok kiosztasakor). A vallalat ennek a lehetdségnek is
utanajart, és egy-két napig lekérték ezeket a riportokat egy adott munkakornél,
de rajottek, hogy ez nem reprezentativ, hiszen lehet, hogy valaki példaul 60



254 XVLI. Soproni Pénziigyi Napok ,, A Kriptovalutak szerepe a fenntarthaté gazdasagban”

egyszerl rendelést felrogzit, de van, aki 30 komplexet. Emiatt ezt a kezdemé-
nyezést hamar elvetették. Ennél a vallalatnadl mindenki nagyon pozitivan nyi-
latkozott, hogy semmilyen kiilonbséget nem éreznek akozott, hogy fizikailag
bent vannak-e a dolgozok, vagy otthon vannak, mert tényleg minden mitk6dott.
A HR vezetd elmondasa szerint a bizalom kiépiilt a munkavallalok felé, és a
tapasztalatai alapjan a munkavallalok koziil sem €l senki ezzel vissza. Kovet-
keztetésképpen levonhatd, hogy ez a vallalat ettdl részletesebb ellendrzési rend-
szert, addig mig ez miikodik nem tervez létrehozni.

Koltségtérités a tivmunka sordn

A szakirodalmat és a munkaltatokat is nagyban foglalkoztatja az a kérdéskor,
hogy a munkaltaté milyen koltséget kell, hogy megtéritsen az otthonrol dolgozo
munkavallalo szdmadra, igy ez a témakor a mélyinterji kérdéssorban is helyet
kapott. Az elsé interjualany, mint mar emlitette havi két alkalom az, amit egy
munkavallalo otthonrdl dolgozhat, és az a tapasztalat, hogy nem ¢l vele min-
denki. Ennél a termel6vallalatnal annyira pordog a helyszinen a mindennapi
munka, hogy a dolgozdk is latjak, hogy nem tudnak egyszeriien teljesen otthon-
r6l dolgozni. Ugyanennél a vallalatnal az informatikus munkakorben felmertilt
az igény, de igy az egyenldség jegyében, mivel ez egy gyartocég, €s nem egy
szoftverfejlesztd cég, igy rajuk is vonatkozik ez a havi két alkalom. Abbdl ki-
folyodlag, hogy a havi két nap annyira minimalisnak mondhato, a véllalat egyéb
koltségtéritést nem alkalmaz az éppen otthonrol dolgoz6é munkavallalok sza-
mara. Viszont, ha ugy alakulna, hogy a vallalatnak ez jobban at kellene gon-
dolnia, akkor természetesen nyitottak lennének ra, de a jelenlegi munkamod-
szereik, gyartasi technologidjuk és a cég miikddése nem nagyon teszi lehet6ve,
hogy a havi kettdnél tobbet megengedhessen a jelenlegi piaci koriilmények ko-
z0Ott. A masodik vizsgalt vallalatnal is elgondolkoztak azon a lehetdségen, hogy
az otthonrol dolgozo kollégak koltségeit megtéritsék, mivel a munkajog lehe-
toséget adott ra, hogy az internet szamlat egy bizonyos dsszegig adomentesen
megtéritheti a munkaltaté a munkavallalonak. Ezt a HR vezetd tAmogatta, de a
fels6vezetoség ugy dontott, hogy egyébként is minden héztartdsban van inter-
net, egyébként is minden héztartdsban fogy a dram, és azt gondoltdk, hogy az-
altal, hogy a home office-ba hazakiildott embereknek kifizették volna az ilyen
jellegli havi koltségeket, azaltal diszkrimindltdk volna azokat, akik személye-
sen jelen vannak, vagy nincsen lehetdségiik home office-ba menni, hiszen ju-
talmaztak volna a home office-t az olyan munkakdrokkel szemben, ahol erre
nem volt lehetdség.

Munkavillaloi elvardsok a tivmunkdval kapcsolatosan

Miutan a véllalatok allapontjat tisztaztuk, ratértiink a jelenlegi allaskeresok el-
varasaira azaltal, hogy mit gondolnak 6k, mint HR vezetdk arrél, hogy vonzo
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lehet-e egy olyan vallalat az allaskeresdk szamara, mely tavmunkalehetdséget
kinal. A kapott valaszok nem egyeznek, igy ezek Osszelitkdztethetok. Az elso
vizsgalt vallalatnal, ha lenne is olyan munkakdr, amit 100%-ban home office-
ban lehetne megoldani, akkor is azt mondanak, hogy a probaidot a vallalatnal
személyesen kellene tdlteni, meg kellene ismerni a gyarat, a kollégékat, meg
kellene ismerni a miikddést, amit szamitdégépen keresztiil nem lehet. A HR ve-
zetd tovabbra is azt gondolja, hogy a jeloltek, jelentkezOk jovedelemérzéke-
nyek, ugyhogy tovabbra is az egyetlen olyan dolog, ami dontési pont naluk az
a fizetés. Egyelore, legalabbis amilyen pozicidkban keresnek/kerestek ott to-
vabbra is az anyagi rész a dontd, és az, hogy be kell-e jarni vagy sem, az ma-
sodlagosnak mondhat6. Ezzel szemben a méasodik interjualanyunk szerint, na-
gyon gyorsan ¢€s nagyon nagyot fordult a helyzet az allaskeresk korében. Az
otthoni munkavégzés a kordbbiakban egyaltalan nem jelent meg a munkavalla-
16k részérdl igényként. Szerinte ez a kérdéskor nagyon atalakult az elmult 1-
1,5 évben. Ennél a véllalatnal jelenleg az a tapasztalat, hogy az otthoni munka-
végzés egyértelmil igényként meriil fel az 0j jeldltek esetében. Es a jeldltek
koziil is leginkdbb a fiatalabb generacidkra igaz ez, hiszen 6k sajat laptopot
szeretnének, és sajat maguk (heti rendszerességgel) szeretnék eldonteni, hogy
mikor szeretnének otthon lenni, és a visszajelzésekbdl kovetkeztetve emiatt né-
mileg hatranyt élvez a cég, azokkal szemben, akik ezt lehetdvé teszik. A maso-
dik interjualany szerint most egy olyan helyzetben vagyunk, hogy nagyon fel-
lendiilt az allaspiac, €s a jeldltek gyakorlatilag valogathatnak. A HR vezetd sze-
rint ez inkabb a fizikai munkavallalokra igaz, de a szellemiekre is, és még na-
gyobb hangsulyt kap az, hogy a munkaltaté mit biztosit a jeldltnek, €¢s hogyan
tudja meggy6zni a munkavallalot. Ezért szerinte ez egy olyan dolog, amin hosz-
szu tavon rendszer szinten el kell gondolkoznia a vallalatnak, hogy jutalom
szinten, vagy teljesitmény utan, vagy egyre magasabb szintii munkakdrokben
egyre tobb home office-t biztositson.

A tdvmunka jovije, hibrid munkavégzés

A mélyinterjus kérdéssort a tivmunka jovdjére vonatkozo kérdésekkel zartuk.
Arra voltunk kivancsiak, hogy a HR vezetok hogyan vélekednek a koronavi-
rus utani helyzetr6l. Mit gondolnak a személyes munkavégzés és tdvmunka
kapcsolatardl, valamint a hibrid munkavégzés bevezetésérdl és jovojérdl. Az
elsd interjualanyunk szerint, ha a jarvany miatt lesznek még tovabbi hulla-
mok, akkor azok mér nem iitik meg az emberek ingerkiiszobét. O azt gondolja,
hogy ezt minden gyartécégnek el kell készitenie egy akciotervet arra az
esetre, ha 4jra hasonlo lezarasokat kell eszk6zdlni, a szellemi dllomény is tud-
jon otthonrol. Ez az elmult 1-1,5 év, mint IT szempontjabol, halozat szem-
pontjabol, miikodés szempontjabdl egy tanuldlecke volt a vallalat szamara.
Azt gondolja, hogy erre a tovabbiakban is fel kell késziilni, és ugy, mint egy
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menekiilési terv, vagy, mint egy tlizriadd terv minden évben gyakorolni kell.
Véleménye szerint a jovo mindenképpen a hibrid munkavégzés iranya lesz,
amire 0k nem terveznek atallni. Azonban az elsd interjualanyunk ebben latja
a jovot, és véleménye szerint a jovOben fel kell ndniiik ehhez a piaci igényhez
¢s trendhez. A mdasodik interjlialanyunk szerint a home office-tdvmunka ira-
nyaba fog eltolodni a munkavégzés tipusa, de ez nagyban fligg a cég profilja-
bol. Azt gondolja, hogy a termeld vallalatok pontosan a termelés hektikussaga
¢s személyes jelenlétet igényld munkakorok miatt nehezebben fogjak tudni
megvalositani, mint példaul egy szolgaltatoszektor. O a termel vallalatok
esetében egy hibrid munkavégzést tud elképzelni, illetve egy ilyen rotacids
lehetdséget, hogy példaul, ha van 3 ugyanolyan munkakort végz6 ember, és
ebbdl mindig egy vagy kettd bent van az irodaban, ¢s egy otthon lehet. Ebben
az esetben egy csokkent 1étszam tud megvaldsulni, de azt nem igazan tudja
elképzelni, hogy megsziinik a személyes jelenlét, hiszen egy termeldvallalat-
nal a termeléssel folyamatos kapcsolatot kell tartani, és igen van, akinek sze-
mélyesen ott kell lenni. Ugyhogy az eltoldodas egyértelmiien a home office
irdnyéaba van, de szerinte sokkal kisebb ardnyban a termel6cégeknél, mint a
szolgaltatoi vagy kereskedelmi cégeknél. A hibrid munkavégzésrdl a vallalat
HR vezetdje azt gondolja, hogy ez lesz a jovo. Véleménye szerint a cégeknek,
¢s most mar a termeldvallalatoknak is ebben valamennyire alkalmazkodni
kell, engednitik kell, rugalmasabbnak kell lenniiik, hiszen a munkavallalok
részerdl egyértelmi igény mutatkozik erre, és el fogjak vesziteni a munkaval-
laloikat, vagy nem fognak tudni annyit felvenni, vagy a jelenlegi munkaval-
lalok rugalmatlansag miatt kevésbé lesznek lojalisak vagy elkotelezettek a
vallalat felé. De véleménye szerint biztos, hogy a cégek el fognak toloédni a
hibrid munkavégzés iranyaba, ami szerinte egy nagyon jo dolog, mert igy a
munkavallal6 is tervezni tudja, hogy mikor van otthon, mikor van bent, me-
lyek azok a feladatok, amiket jobban tud bent csindlni, és melyek, amiket ott-
honroél. Ezen kiviil azt gondolja, hogy megfeleld keretek kozott, egy j6 home
office szabdlyozassal, j6 dolgozok kozotti felosztassal, rugalmassaggal mii-
kodik a munkavallald és a munkaltatd részérdl is, és a bizalom az egyik 6
kulcsa egy ilyen rendszer kialakitdsanak és mitkddtetésének. Véleményezve
a kapott valaszokat azt a kdvetkeztetést tudjuk levonni, hogy a jovében a mun-
kavégzés a home office €és a tdivmunka irdnydba fog eltolodni, igy egyetértiink
interjualanyaink véleményével. Véleményiink szerint a kettd tipusi munka-
végzeés kozott elhelyezkedd hibrid munkavégzés lehet majd a tényleges jovo-
beni olyan megoldas, amely kedvezd, a munkavallalonak és a munkaltatoknak
egyarant.
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Kovetkeztetések, javaslatok

Kutatdsunkat egy aktualis, a menedzsmenttudomanyhoz tartoz6 témakorben
végeztiik, mellyel célunk volt a tivmunka elméleti hatterének, valamint jelené-
nek vizsgalatat kovetden egy onallo kutatas elvégzése a munkaltatoi oldal as-
pektusabol. A koronavirus a munkaerdpiacra éppugy, mint az élet szamos terii-
letére kimondottan nagy hatast gyakorolt. Ennek kovetkeztében a tdvmunka,
mint munkavégzési forma, a virust megel6z6 iddszakhoz képest kimondottan
hangsulyos szerepet kapott.

Kutatasi eredményeink alapjan, megallapithaté — bar az elemszdm miatt
altalanos érvényl kovetkeztetések egyértelmiien nem hatarozhatok meg be-
16le —, hogy a munkaerdépiacon varhatd jovobeli trend, a tdvmunka és a hibrid
munkavégzési forma iranyaba fog elmozdulni. A mésik varhato kovetkezmény,
hogy egyre nagyobb igény merill fel az olyan munkahelyek irant, melyek tav-
munkalehetdséget vagy home office lehetdséget biztositanak a munkavallalok
szamara. A munkaerdpiac a reformjat €li, és az elkdvetkezendd iddszakban ki-
mondottan nagy valtozasok varhatok (els6sorban a hibrid munkavégzés elter-
jedését illetden). A vallalatoknak hossza tdvon aktiv médon alkalmazkodnia
kell az Gjonnan begylirizé munkaerdpiaci trendekhez, de nem mellékes, hogy
az otthoni munkavégzést, vagy a tdvmunkat milyen munkakort, élethelyzetii és
személyiségli munkavallalonak biztositjak. Véleményiink szerint a jovOben ér-
demes volna az alkalmazottak korében, még az otthoni munkavégzést megeld-
zOen egyfajta személyiségtesztet elvégezni, mellyel az otthoni munkavégzés
negativ hatdsai tulnyomorészt kikiiszobolhetdek lennének. Ugyanakkor azt
gondoljuk, hogy a szervezeteknek tudatosan kellene felkésziteniiik a munka-
vallalokat a hibrid, vagy a 100%-o0s tavmunkavégzésre, melyhez a kiillonb6z6
kerekasztal beszélgetések, workshopok, tovabbképzések megfeleld eszkdzként
szolgélhatnanak. Az otthoni munkavégzés szamos elénnyel jarhat, és nagyon
hatékonyan tud miikddni, ha mindkét fél kelloképpen felkésziilt, hiszen e tipusu
munkavégzéshez nagyon nagyfoku pszichés érettségre, valamint dnismeretre
van sziikség. Zardgondolatként hozzafiiznénk, hogy a hibrid munkavégzés vé-
leménylink szerint is a jov6 egyik legelterjedtebb munkavégzési formaja lesz.
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