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Edukacios tevékenység a TikTokon? - tapasztalatok
egy pénziigyi tudatossag kampany példajan

PIRGER Tamds" — LIPTAK Katalin? — HORVATH Kata®

Absztrakt: A tanulmanyban a kozosségi média platformok altalanos jellemzése utan
a fiatalok korében jelenleg rendkiviil népszerti TikTok alkalmazast mutatjédk be a
szerzOk, kiilonds tekintettel az ott talalhato oktatasi célu tartalmak szempontjabol.
Hazai példaként a Soproni Egyetem pénziigyi tudatossag kampanyat (videdsoroza-
tat) elemezték a kozosségi média, kivaltképp a TikTok legfontosabb jellegzetességei
€s mérdszamai alapjan. Az elemzés izgalmasnak igérkezett, mivel a Soproni Egye-
tem Lamfalussy Sandor Kozgazdasagtudomanyi Kara altal készitett oktatd videok
rendkiviil szines és valtozatos iranyokbol kozelitették meg a tudatos pénziigyi ma-
gatartas kérdéskorét, példaként a fenntarthatosag és a kriptovalutak egyarant témaul
szolgaltak a rovid videokhoz. A szerzok az elemzés végén természetesen kovetkez-
tetésekkel €s javaslatokkal is szolgdlnak az olvasonak, illet6leg a kozdsségi média
tartalom készitéknek.

Kulcsszavak: kézosségi média, TikTok, pénziigyi tudatossag, edukacio
JEL-kodok: 123, 129, P36

Educational activities at TikTok? — Experiences from a Financial
Awareness Campaign

Abstract: After a general characterisation of social media platforms, the authors pre-
sent the TikTok application, which is currently very popular among young people,
with a special focus on the educational content it contains. As a domestic example, the
financial awareness campaign (video series) of the University of Sopron was analysed
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based on the key features and metrics of social media, in particular TikTok. The anal-
ysis proved to be exciting, as the educational videos produced by the Lamfalussy San-
dor Faculty of Economics at the University of Sopron approached the issue of financial
literacy from a very colourful and diverse range. Sustainability and cryptocurrencies
are examples of topics covered in the short videos. At the end of the analysis, the au-
thors of course also offer conclusions and suggestions to the reader and social media
content creators.

Keywords: social media, TikTok, financial awareness, education
JEL Codes: 123, 129, P36

Bevezetés

., Addig nyujtozkodj ameddig a takarod ér!” — tartja a generaciok szamara is-
mert kozmondas. Ugyanakkor a tudatos pénziigyi magatartas ezen alapgondo-
latdnak tartalma is valtozott az gazdasag fejlodése és egyre inkabb globalissa
valasa soran. Kezdetben altalanosan ,,a lehetdségeidhez mérten alakitsd vagya-
idat”, vagy pénziigyi szempontbdl konkrétabban a ,,ne kdlts tobbet, mint am-
ennyi pénzed van” jelentéssel birt. A kozmondas jelentése ugyanakkor mar év-
tizedekkel ezeldtt kiegésziilt azzal, hogy ,,ne vegyél fel tobb hitelt, mint am-
ennyit vissza tudsz fizetni”. A tudatos pénziligyi magatartas, illetve az arrdl tar-
tott elképzelés tehat valtozik, pontosabban béviil, €s egyre bonyolultabba valik.
Az elmult évtizedben pedig olyan 10j aspektusokkal egésziilt ki, melyek jelen-
tését korabban értelmezni sem tudtuk volna. Példaként a kriptovalutak kérdés-
kore jol szemlélteti ezt a megallapitast. Ugyanakkor ez csak egy olyan példa —
a sok koziil — mely helyet kapott a tanulményban.

Ahogy a tudatos pénziigyi magatartas aspektusai, gy a lehetséges ok-
tatasi feliiletek és lehetdségek is boviiltek az évtizedek soran. Ma mar nem csak
tantermekben és konyvekbdl sajatithato el a tudas, s6t mar a televizio és 6nma-
gaban az internet is idejét mult eszkdznek szamit. Megjelentek példaul a ko-
z0sségi média oldalak, melyek fejloddését, boviilését, illetve tarsadalomra gya-
korolt hatasukat 6nmagaban is nehéz kovetni €s pontosan értékelni, de a hely-
zetet tovabb arnyalja, hogy ezen platformokon megindult a tudés atadésa is, a
legkiilonbdzobb vizudlis és audiovizualis oktatasi tartalmak formajaban. Ezen
kozosségi média platformok egyik legtjabb, és a Z generacid korében legnép-
szer(ibb alkalmazasa a TikTok, mely feliiletet jelen tanulmanyban 6sszekapcso-
lunk az edukacidval és a pénziigyi tudatossag kérdéskorével is.

Szakirodalmi hattér — a kozosségi média és a TikTok

Ko6zo6sségi média alatt ,,az internetalapu alkalmazasok csoportjat értjik,
amelyek a Web 2.0 elvi és technolégiai alapjaira épitenek, €s lehetové teszik
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a felhasznalok altal generalt tartalmak létrehozasat és cseréjét” (Kaplan—
Haenlein, 2010:59). A koz6sségi média feliileteken a felhasznalok l1étrehoz-
zak személyes profiljukat, melyet akar egyfajta blogként is hasznalhatnak,
¢s kapcsolatot tarthatnak barataikkal is, kihasznalva a platformok adta kii-
l6nféle funkciokat, igy altalanossagban a profilkeresést, az azonnali iizenet-
kiildést, a megosztast és a kommentelési lehetdséget (Mou, 2020).

A TikTok jelenleg az egyik legujabb ¢és legtrendibb kozosségi média
csatorna. FOként a Z generdcid korében népszerti, a felhasznalok 43%-at a
18-24 év kozotti korosztaly alkotja.* A TikTok el8djének szamitd Musi-
cal.ly-t 2016 szeptemberében alapitotta Zhang Yiming, majd a Beijing
Bytedance Technology 2017 novemberében vésarolta meg az alkalmazast,
¢s atnevezte TikTokra. A platform révid idén beliil a legsikeresebb kinai
eredetii alkalmazas lett a globalis terjesztést tekintve (Xiong-Yi, 2019).
2020 novemberéig havi 800 milli6 felhasznalérol szamoltak be®, és 738 mil-
1i6 elsé telepitést regisztraltak 2019-ben®. Tovabbi szemléletes adat, hogy
2020-ban a TikTok volt a masodik legtobbet letoltott alkalmazas a vilagon
(Fiallos—Fiallos—Figueora, 2021). A TikTok aktiv felhasznaldinak a szama
2022 marciusaban 1,2 milliard f6 volt vilagszerte.’

Az Android és Apple okostelefonokon is futtathaté TikTok alkalmazas
lehetové teszi rovid videok (altalaban 1 perc alatti) készitését, ahol a fel-
hasznalok kiilonféle pop-dalokhoz készithetnek videdkat, hogy a platform
egyik legnépszeriibb felhasznalasi formajat emlitsiik. Ezek az igynevezett
,LipSync-videdk™ (alatatogads) megoszthatok mas felhasznalokkal, letdlthe-
tok nem kereskedelmi célokra, kommentelhetOk, és a természetesen a leg-
tobb kozdsségi média platformhoz hasonldan egy ,,Tetszik”-el is értékelhe-
tok, ahogy a TikTok egyéb videdi is, példaul a szintén nagyon népszerii tan-
cos ¢és trend videdk. A felhasznalok ,kihivasokat” is kérhetnek, melyben
meghatarozhatjak, hogy a felhasznaloknak milyen paraméterekkel, vagy té-
maban kell a videot elkésziteniiik, adott esetben teljesitményelvarassal egy-
bekotve. A kihivasokban a TikTok-felhaszndlok utanozzak a mar létezd tar-
talmat, vagy akar interakcidba is 1épnek az eredeti videoval, felhasznaljak
azt. A TikTok ,,For You” oldala (a nyitooldal) a mesterséges intelligencia
segitségével gyorsan megtanulja, hogy mit szeretnek a felhasznalok. A mes-
terséges intelligencia okozta videdvalogatds eredményeként valdsziniileg
hosszabb ideig fogja hasznalni a TikTok-ot a felhasznalo, mint ahogy azt

4 http://datareportal.com/essential-tiktok-stats

5 https://www.omnicoreagency.com/tiktok-statistics/

& https://www.statista.com/statistics/1089420/tiktok-annual-first-time-installs/
" http://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/
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tervezte. A TikTok — illetve a TikTok altal az okostelefon — ily médon akar
addiktiv is lehet (Shao, 2018).

Mivel videdmegoszto alkalmazasrol beszéliink, elsére tigy vélhetnénk,
hogy a régebbi kozosségi média csatornak koziil a YouTube-bal mutatja a
legnagyobb hasonlésagot a TikTok. Ugyanakkor a TikTokkal ellentétben a
YouTube-ot eredetileg nem mobileszk6zokon vald hasznalatra fejlesztették,
igy a funkcioik sem azonosok az alkalmazasoknak. A TikTok a legtobb ha-
sonlésagot az Instagrammal mutatja mas kozosségi média platformokhoz
képest, mivel mindkettd olyan kézosségi oldal, amelyek rovid videdkhoz
biztositanak hozzaférést (az Instagram fényképekhez is), megjegyzéseket és
kedveléseket engedélyeznek a felhasznaloknak, valamint lehetévé teszik,
hogy a felhasznalok interakcioba keriiljenek a tartalommal és mas felhasz-
nalokkal — a felhasznalok esetében tizenetkiildd rendszert hasznalva —, mind-
ezt egy mobileszkdzokre optimalizalt és fejlesztett feliileten keresztiil
(Eunji-Jung-ah, 2015 alapjan Omar—Dequan, 2020).

A koz0sségi média oldalak, igy a TikTok felhasznal6i motivacioi
Omar és Dequan (2020) véleménye szerint 6t tényez6 koré csoportosithatok:
(1) tarsas interakcio (pl.: kommentek, személyes tizenetek, like-0k), (2) a
pillanatok és élmények archivalasa, (3) az 6nkifejezés, (4) a mindennapi élet
kellemetlen vagy unalmas aspektusaitél valé mentélis elterelés (eskapiz-
mus), (5) és a masok életébe valo bepillantas, a ,,kukkolés”. Jelen vizsgala-
tunk szempontjabol — mivel nem tartalomkészitéi, hanem tartalomfogyasz-
toi aspeketusbol kozelitjiik meg majd a témat — a tarsas interakcid mellett az
utolso két szempont relevans. Az eskapizmus jelen esetben a médiaval szer-
zett ,kellemes, szorakoztatd €s élvezetes” élményt jelenti (Korgaonkar—
Wolin, 1999). Whiting és Williams (2016) szerint az emberek keresik a hét-
kdznapok kellemetlensége eldli menekiilést, az abbol valdo megkdnnyebbii-
1ést a kozosségi média révén. A TikTokon elérhetd vicces, szorakoztato tar-
talmak pedig kivalo terepet adnak ehhez. A témaval foglakoz6 tanulményok
azt is kimutattdk, hogy a k6zosségi média felhasznalokat motivalja a kiilon-
b6z6 platformok, igy a TikTok hasznéalatara a masok életébe valo bepillantas
¢lménye és lehetdsége (Yung—Song—Vorderer, 2012). Az emberek 6romiiket
lelik a privat pillanatokhoz vald hozzaférésben (Metzl, 2004), és a masok
¢letébe vald bepillantasban (leskelddésben/kukkolasban) (Calvert, 2004).
Egy masik témaba illeszkedd tanulmanyban a tinédzserek kozosségi média
fogyasztasa mogott konkrétan a ,,kukkolast” talaltdk a leggyakoribb oknak
(Doster, 2013). A TikTok ezen keresé magatartas, illetve mentélis sziikség-
let kielégitéséhez talan a legadekvatabb lehetdséget kindlja az 6sszes kozos-
ségi média platform koziil.

A BeSocial ,,Magyar tinik a neten 2021 felmérésébdl kideriil, hogy
2019-r61 2021-re a magyar fiatalok (14-25 év kozotti korosztaly) korében a
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6. helyrdl a 3. helyre jott fel a TikTok a kozdsségi média platformok nép-
szerliségi listajan — ha a hasznalat gyakorisagat nézziik —, az Instagram (2.
hely) és a Messenger (1. hely) mogott, bar utdbbi a szerzok véleménye sze-
rint kicsit kakukktojas a kozosségi média oldalak kozott, igy a harmadik
hely szinte masodiknak is tekinthetd.

Edukacio a TikTokon, és a Soproni Egyetem pénziigyi tudatossag
kampanya

Jollehet igazolast nyert, hogy mi a TikTok felhasznalok motivacioja a tarta-
lomfogyasztas terén, ugyanakkor az is megallapithato, hogy az oktatési cél-
lal létrej6tt videok sem idegenek a platformtol. Mi tobb, 2020 méjuséban a
TikTok elinditotta a ,,LearnOnTikTok” programot, amely a tanuldst meg-
konnyitd oktatovidedk készitését szorgalmazta a COVID-19 lezarasok ide-
jén (Hutchinson, 2020). Ezen videdk megalkot6i kiilonb6z6 tudomanyterii-
letek szakemberei, felhasznalok, akik megosztjak tudasukat a TikTokon a
platform kozdsségével.® A kampany igencsak népszeriinek bizonyult, a
#learnontiktok hashtaggel ellatott videok 2022 juliusaban csaknem 359 mil-
lidrd megtekintésnél jartak mar egyiitt és globalisan. A hashtaghez kapcso-
16d6 témak igencsak valtozatosak: a kémia kisérletektdl kezdve, f6zési re-
ceptek, egészségligyi tippek, nyelvtanulds vagy akar origami figurak készi-
tése is megtalalhatd a palettan. Tehat a TikTok a szorakoztatason tal az 1
informaciok elérését is biztositja globalisan a fiatalok szamara, szakértok
altal készitett rovid oktatovideok formajaban. Ez szamos 1j lehetdséggel ke-
csegtet az ismeretek terjesztését illetéen a tudomany szinte minden terén,
tomoren és hatékonyan (Fiallos—Fiallos—Figueora, 2021).

A Soproni Egyetem projektjében — mely a Pénziigyminisztérium
,,Okosan a pénzzel” kampanyanak részeként valosult meg — nyolc TikTok
video késziilt 2021 decemberében, tdmogatva a Z generacid pénziigyi tuda-
tossdganak kialakulasat. A videok a TikTok altal leginkabb preferalt méret-
ardnyaban (9:16) és hosszban (maximum 60 mp) késziiltek. A témakat az
Egyetem Kozgazdasdgtudoméanyi Karanak sziikebb hallgatoi csoportjanak
(19-21 éves korosztaly) javaslatai szerint allitottok Ossze aszerint, hogy
mely témak foglalkoztatjak leginkdbb az érintett korosztalyt, a Z generacios
fiatalokat a pénziigyek terén. A kivalasztott kérdéskoroket szintén az emli-
tett hallgatoi csapat dolgozta ki 1-2 oldal terjedelemben (meghatarozott,
egységes vazlat szerint), melyeket aztdn az Egyetem szakértd oktatoi lekto-
raltak a tovabbi munkak megkezdése eldtt. Az alabbi témak keriiltek kiva-
lasztasra: tézsde, bruttd vs. nettd, fenntarthatosag és pénziigyek, pazarlas,

8 https://newsroom.tiktok.com/en us/refreshing-our-policies-to-support-community-well-being
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szerencsejaték, kriptovalutak és fizetési moédok. Mindegyik videdban a Sop-
roni Egyetem ugyanazon hallgatoja kalauzolja el a téma irdnt érdekl6do fi-
atalokat az aktualis teriileten. A nyersanyagok felvétele, valamint a vagasi
vided 2022. januar 4-én keriilt feltdltésre, majd 1-3 naponta Gjabb ugyanab-
ban az idépontban (19 6ra) januar 16-ig. (Biztositando6 a folyamatos TikTok
jelenlétet, ha valamelyik vide6 nagyon j6 kezdeti nézettséget ért el az els6
24 6raban, akkor tobb 1d6 telt el az Gijabb video feltdltése eldtt, ha rosszabb
eredményeket, akkor kevesebb.) A videdk elkészitésekor tigyeltek a Tik-
Tokra jellemz6 konnyed hangvételre, igy példaul széles korben ismert film-
részletek bevagasara, szinesités, figyelemfelkeltés vagy szemléltetés gya-
nant. A videosorozat fiiggetlen volt minden egyéb kampanytol, igy a
LearnOnTiktok globalis programtdl is. A videdknal altaldban a #soproni-
egyetem, #unisoprON, #university, #suli, #finances, #egyetem ¢és #educa-
tion hashtageket hasznéltdk. Mind a nyolc — minden felhasznal6é szdmara
nyilvanos — TikTokra feltoltott anyag esetében engedélyezték a hozzaszola-
sokat, illetve az erre a platformra unikalisan jellemz6 duett és kollazs készi-
tést is. (Ez azt jelenti, hogy mas felhasznalok is fel tudjak hasznalni a készi-
tett videokat sajat tartalmaikban.)

Tapasztalatok és konkluziok

A nyolc, kizarélag organikusan — tehat nem fizetett kampany keretében —
terjedd vided legfontosabb adatait az /. tablazat mutatja. Megfigyelheto,
hogy harom vide6 eredményei mutatnak nagyobb kiugrast a tobbihez képest.
Ezek az inflacioval, a kriptovalutakkal és a bruttd vs. nettd kérdéskorével
foglalkozo6 tartalmak. Az inflacid és a kriptovalutdk abszolut slagertémak
voltak a médiaban 2022 januarjaban, igy nem meglepd, hogy a TikTok vi-
dedk koziil is ezekre voltak leginkabb kivancsiak a felhasznalok. A Brutto
vs. Netto video toronymagas lejatszasi ,,gy0zelme” mar érdekesebb kérdés.
Itt valoszintileg a video izgalmas inditasa (a szerepld sajat magaval vitatko-
zik a technikai megoldésnak koszonhetden) okozta egyrészt a népszerilisé-
get, masrészt pedig nagyon sokan osztottadk meg kommentben a video alatt
azt, hogy 6k, hogy jegyezték meg a bruttd és a nettd kozotti kiillonbséget,
illetve, hogy melyik, melyik. Tehat az eskapizmus és az interakci6 is meg-
jelent a tartalomfogyasztassal kapcsolatos motivaciok kozott.
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1. tablazat: Video6analitika — organikus terjedéssel (db)

Lejatszas Kedvelés Komment | Tovabbitas Kedvencek-

hez

Inflacio 18 100 875 48 33 24

Fizetési mddok 2795 68 6 7 2

Kriptovalutdk 36 700 1296 85 143 95

Szerencsejaték 1883 50 0 1

Pazarlds 3788 163 4 2 4

Fenntarthatdsdg 2119 58

Brutto vs. Netto 46 400 1467 64 72 88

T6zsde 4393 236 0 7 18

Osszesen 116178 4213 207 266 233

Forras: Sajat szerkesztés

Osszeségében elmondhato, hogy a késziték sikeresnek itélték a nyolc vi-
dedbol allo, pénziigyi tudatossag fejlesztését célo TikTok kampanyt. A tapasz-
talatok pedig azt mutatjak, hogy ha magas elérést szeretnénk egy edukécios
TikTok videonal, akkor érdemes olyan témaval foglalkozni, ami aktudlis, a
kozbeszéd targya és sokakat foglalkoztat, és a témat ugy bemutatni, hogy az
egyben szorakozast, kikapcsolddast is jelentsen, valamint interakciora (pl.:
kommentelés, duett video6 készités) is sarkallja a felhasznalokat, sajat tapaszta-
lataik, ¢lményeik vagy véleményiik okan.

Irodalomjegyzék

Szakirodalmi forrdsok
Bernschiitz M. (2021): Magyar tinik a neten 2021 online felmérés. BeSocial.

Calvert, C. (2004): Voyeur nation: Media, privacy, and peering in modern culture,
Crit. Stud. Commun.

Doster, L. (2013): Fear of Missing Out: Is Voyeurism the Real Motive Behind Teen
Consumption of Social Media? 10, 146-147.

Eunji, L. — Jung-ah, L. (2015): Pictures Speak Louder than Words: Motivations for
Using Instagram, 18(9):552-557.
DOI: https://doi.org/10.1089/cyber.2015.0157

Fiallos, A. — Fiallos C. — Figueroa S. (2021): TikTok and Education: Discovering
Knowledge through Learning Videos. 2021 Eighth International Conference
on eDemocracy & eGovernment (ICEDEG).
DOI: https://doi.org/10.1109/icedeg52154.2021.9530988

Hutchinson, A. (2020): TikTok Announces #LearnOnTikTok Initiative to Encourage
Education During Lockdowns. Social Media Today.


https://doi.org/10.1089/cyber.2015.0157
https://doi.org/10.1109/icedeg52154.2021.9530988

Pirger et al.: Edukdcios tevékenység a TikTokon? ... 295

Jung, Y. —Song, H. — Vorderer, P. (2012): Why do people post and read personal
messages in public? The motivation of using personal blogs and its effects on
users’ loneliness, belonging, and well-being. Comput. Human Behav.,
28(5):1626-1633. DOI: https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.04.001

Kaplan, A. M. — Haenlein, M. (2010): Users of the world, unite! The challenges and
opportunities of social media. Bus Horiz 53(1):59-68.

Korgaonkar, P. — Wolin, L. (1999): A multivariate analysis of web uses. J. Advert.
Res., 39(1):53-68.

Metzl, J. M. (2004): Voyeur nation? Changing definitions of voyeurism. Harv. Rev.
Psychiatry, 12(2):127-113. DOI: https://doi.org/10.1080/10673220490447245

Mou, J. B. (2020): Study on Social Media Marketing Campaign Strategy — Tiktok
and Instagram. Master of Science in Management Studies. Massachusetts In-
stitute of Technology.

Omar, B. — Dequan, W. (2020): Watch, Share or Create: The Influence of Personality
Traits and User Motivation on TikTok Mobile Video Usage. International As-
sociation of Online Engineering. Retrieved August 4, 2022.
https://www.learntechlib.org/p/216454/

Shao, Z. (2018): Analysis of the characteristics, challenges and future development
trends of Tik Tok. Mod Educ Tech. 12, 81-87.

Xiong, Y. —Ji, Y. (2019): From content platform to relationship platform: analysis of
the attribute change of Tiktok short video. View Publish. 4, 29-34.

Internetes forrdsok

DataReportal. (2022): Tiktok Statistics and Trends. Letoltve: 2022.08.15.
http://datareportal.com/essential-tiktok-stats

Business of Apps. (2022): TikTok Revenue and Usage Statistics.

Letoltve: 2022.08.15.
http://www.businessofapps.com/data/tik-tok-statistics/

TikTok. (2022): Refreshing our policies to support community well-being.
Letoltve: 2022.08.15.
https://newsroom.tiktok.com/en-us/refreshing-our-policies-to-support-commu-
nity-well-being

Omnicore. (2022): TikTok by the Numbers: Stats, Demographics & Fun Facts.
Letoltve: 2022.08.15.
https://www.omnicoreagency.com/tiktok-statistics/

Statsita. (2022): Number of first-time TikTok installs from 2017 to 2021.

Letoltve: 2022.08.15.
https://www.statista.com/statistics/1089420/tiktok-annual-first-time-installs/


https://doi.org/10.1016/j.chb.2012.04.001
https://doi.org/10.1080/10673220490447245
https://www.learntechlib.org/p/216454/
https://datareportal.com/

