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AZ I. SZEKCIÓ ELŐADÁSAI 
  
 
TÓTH ÁRPÁD (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): A nemzetközi 
számviteli standardok lehetséges hatásai a magyarországi kis- és 
középvállalkozások szabályozására 
 
 
1. Bevezetés 
 
A jelenleg hatályban lévő számviteli és adózási jogszabályok adminisztrációs terhei, komplex 
szabályozásai és ennek megfelelő értelmezései több elszámolási problémát vetnek fel. A 
médiában napi szinten jelennek meg híradások a magyarországi kis- és középvállalkozások 
számviteli és adózási kérdéseivel kapcsolatban. Hazánk mellett ez az Európai Unióban is 
kiemelt terület, a szakmai sajtóban rendszeresen tárgyalják a megoldási lehetőségeket, illetve 
ezek alkalmazhatóságát. 
 
A komplex és állandóan változó szabályozási mechanizmus hazánkban nem szolgálja a 
költségvetés bevételeinek a megfelelő kielégítését, illetve a „feketegazdaság visszaszorítását” 
vagy a gazdasági kapcsolatok kifehérítését.  
 
Az Európai Unióban alkalmazandó számviteli szabályozás jelenleg kiemelten fontos nyitott 
kérdése a Kis- és középvállalkozásokra vonatkozó Nemzetközi Számviteli Standardok 
esetleges befogadása, amely alapvetően érinti az Uniós tagállamok gyakorlatát. 
 
Egységes európai számviteli szabályozás létrehozása A közös szabályozás végleges Uniós 
formája még ismeretlen, de a jelenlegi magyar számviteli szabályozás nem tér el gyökeresen 
az Uniós nemzeti számviteli szabályoktól, illetve nemzetközi előírásoktól. A magyar 
rendszerben megjelenő számviteli értelmezési problémák kulcsát az adózáshoz kötődő szoros 
kapcsolatával szeretném magyarázni. 
 
A különböző Uniós javaslatok és nemzetközi számviteli szabályozások alapján szeretnék 
esetleges megoldási javaslatokkal szolgálni a magyar kis- és középvállalkozásokra vonatkozó 
számviteli szabályozások néhány kérdésében.  
 
2. Magyarország adózási és számviteli szabályozásának összekapcsolódása 
 
Sokat emlegetett probléma Magyarországon a vállalatokat terhelő túlzott adminisztrációs 
teher. Ennek az állításnak az alátámasztására – többek között – a Pécs-Baranyai Kereskedelmi 
és Iparkamara honlapján közzétett adatok mutatnak szemléletes képet: „Magyarország 12 
fajta adónemének átlagosan 24 alkalommal történő bevallása a GDP 6,8%-nak megfelelő 
adminisztrációs terhet jelent a társaságoknak az Uniós átlag 3,5%-hoz képest.” [Rabb, 2007] 
 
Célkitűzésként már megjelent Magyarországon a költségek csökkentése, azonban eddig még 
nem sikerült számottevő előrelépést tenni a kérdésben. 2008-ban a kormányszóvivői 
indoklásban a Világbank által készített „Doing Business Index” – az üzleti környezet 
minőségét vizsgáló rangsor – változásával példázták Magyarországon az üzleti környezet 
versenyképességének javulását. 2008-2009 vonatkozásában előrelépésünk a 66.-ik helyről a 
41.-ik helyre valóban jelentős, de 2010-re hazánk 6 helyet vesztett, így csak a 47.-ik helyen 
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szerepel az üzleti környezet tekintetében a 183 ország között, ami nem is tűnik annyira rossz 
eredménynek globális szinten. Mégis a vizsgált 27 OECD tagállam közül Magyarország a 
21.-ik helyen szerepel. A régiót tekintve a balti államok, Bulgária és Szlovákia is megelőzik 
hazánkat.  
 
A visszalépés fő okait az alábbi három mutató jelentős romlása eredményezte: 

• A társaságokat terhelő általános adóteher nagysága alapján Magyarország a 
122.-ik helyre csúszott vissza a 114.-ik helyről. A társasági átlagos adóteher 
2009-ben is (Az összes adónem tekintetében.) átlagosan 57.5%, 
összehasonlítva az OECD 44.5%-os átlag hoz. 

• Vállalkozások alapításánál és működésénél az adminisztrációs költségek 
nagysága alapján átlagosan 8%-os alapítási költség a társaság indulótőkéjéhez 
képest majdnem az OECD átlag 4.7%-os dupláját jelenti. 

• A befektetők védelmének jelentős hiánya alapján 119.-ik helyen vagyunk a 
rangsorban, az előző évi 114.-ik helyhez képest. Érdekes módon nem a direkt 
befektető- és tulajdonosvédelmet, hanem az indirekt eszközöket – főként a 
gazdasági események átláthatóságának és a dokumentációk 
értelmezhetőségének hiányát emelték ki. 

 
A jelentős adózási terhek mellett meghatározó az adott országban kialakult adómorál. Javuló 
adómorál esetében megegyező adóterhelés mellett jelentősen növekedhetnek az adott ország 
adóbevételei. A Magyar Nemzeti Bank kutatói által 2007. szeptember 12.-én kiadott adózási 
morálról készített felmérésükben az alábbi következtetéseket vonják le:  

• „Az adóelkerülés miatt a GDP negyedének-harmadának megfelelő 
adóalap tűnik el Magyarországon. 

• KSH becslésre támaszkodva a fekete-gazdasági méretét a teljes 
gazdaság 12%-ra becsült érték. 

• A különböző adónemekre vonatkozó részletes megállapításokon kívül 
az adómorál javítását az adószabályok egyszerűsítésében, és 
átláthatóságában határozták meg. Ez érvényes a szankciók 
alkalmazására is.” [Krekó-Kiss, 2007] 

 
Az esetek döntő többségében az adótörvények a gazdasági események leírását és rögzítését 
meghatározó számviteli szabályozás adataira támaszkodnak. Ezek alapján szeretném 
részletesen elemezni a számvitel és az adózás kapcsolatát. 
 
Számvitel – adózás kapcsolata 
 
Hazánk „kontinentális” 1  számviteli berendezkedéséből adódóan a számvitel és adózás 
egymással szorosan összefüggő problémakört jelent. Az esetek döntő többségében a 
számviteli előírások és értelmezések a különböző gazdálkodó szervezetek eredményére és 
adóalapjára jelentős hatással lehetnek. Az adóelkerülési módszerek pedig közvetlen hatást 
gyakorolnak a számviteli fegyelemre. 
 
A számvitel és adózás összekapcsolódási pontját a számviteli információk adózásban történő 
felhasználása jelenti. A számviteli előírások alapján rögzített gazdasági események 
eredményei kerülnek bemutatásra az adótörvények szerinti korrekciók mellett. Ha esetleg 

                                                 
1  Szerzői megjegyzés: Kontinentális számviteli szabályozás gyakorlati megjelenése a törvényekkel, 
rendeletekkel történő szabályozáson alapul. 
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több- vagy akár sokféleképpen értelmezhető és / vagy rögzíthető (dokumentálható) egy-egy 
speciális gazdasági esemény, akkor az eltérő értelmezések egyben eltérő adófizetési 
kötelezettséghez is vezethetnek (Pl. Pénzügyi vagy operatív lízing kérdésköre). Ezt a 
gondolatmenetet követve adózási szempontból a számviteli információk tartalmának a 
felértékelődésére lehetünk figyelmesek. Ezért lehet olyan fontos egy-egy gazdasági esemény 
megfelelő dokumentálása és értelmezése. A következő pontban a számviteli információk 
tartalmát szeretném röviden bemutatni. 
 
Számviteli információk 
 
A magyar számviteli törvény (Továbbiakban: Sztv.) több részében is foglalkozik a törvény 
alanyairól szóló információk tartalmával. Többek között a 14 – 15 §-ban a számviteli 
alapelvek között – kimondja a „tartalom elsődlegessége a formával szemben” elvét, illetve a 
beszámolóval szemben is előírja a valós és igaz kép bemutatását, nem is beszélve a külön XI. 
fejezetben bemutatott könyvvezetési és bizonylatolási kötelezettségekről. A fenti 
követelmények ellenére a számviteli információkkal alátámasztott beszámolók alapján a 
kutatások jelentős adóelkerülést becsülnek.  
 
A látszólagos ellentmondás feloldása a számvitel alkalmazásában rejlik. Hiába a megfelelő 
törvényalkotói szándék, ha mindez a gyakorlatban nem tud érvényesülni a magyar számviteli 
beszámolóban, mert adózási oldalról közelítjük meg a kérdést és nem a valóság leírásának a 
szándékával. Az „adóoptimalizáló”, illetve „adómaximalizáló” értelmezés szerinti gyakorlat a 
különböző ellenérdekelt felek részéről sajnos nem segít a valós értelmezésben. Ennek akár 
példája lehetne: A 2009-es változások szerint a termékértékesítés vagy szolgáltatásnyújtás 
során a kiállított számlának nem kötelező tartalmi részeként (feltüntetése csak lehetőség) 
szereplő SZJ és VTSZ szám. A hasonló, de eltérő adózás alá eső szolgáltatások esetében ez 
tág teret ad a gazdasági események értelmezésének, valós tartalmuktól függetlenül.  
 
A számviteli szabályozás a gazdasági események nyomán bekövetkező adóhatások 
csökkentésére alkalmazva nem tudja megfelelően ellátni a funkcióját. Akár úgy is 
fogalmazhatnánk, ha másra használom a számvitelt, mint amire tervezték, akkor nem a 
valóságnak megfelelő információt fogja szolgáltatni. 
 
Itt merülhet fel bennünk a kérdés, hogy a Magyarországhoz hasonló számviteli rendszerrel 
rendelkező országokban hogyan tudják megvalósítani a számvitelben a valós- és igaz kép 
érvényesülését? Ennek a kérdésnek a nagyon rövid értelmezéséhez a következő részben 
szeretném dióhéjban bemutatni az EU számviteli szabályozását, illetve a nemzetközi 
beszámolási standardok rendszerét.  
 
 
3. Az EU számviteli szabályozása 
 
EU számviteli szabályozásának rövid összefoglalóját (CAL – Community Accounting 
Legislation) [EU – 2009] a következő kategóriák alapján szeretném bemutatni: 
a) Direktívákkal történő szabályozás 
Jelenleg hatályos direktívák, elfogadásának dátuma és tartalma: 

o 78/660 EEK direktíva (1978. július 25.) – az úgynevezett négyes direktíva az 
éves beszámolók elkészítésének rendjéről szól.  

o 83/349 EEK direktíva (1983. június 13.) – hetes direktíva nevet viseli és a 
konszolidációs eljárásokat szabályozza. 
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o 86/635 EEK direktíva (1986. december 8.) – a bankok konszolidált és éves 
beszámolóinak elkészítéséről szól. 

o 91/674 EEK direktíva (1991. december 19.) – a biztosító intézetek éves és 
konszolidált beszámolóival rendelkezik. 

 
A Római Szerződés 189. cikkelye szerint az irányelvekben – és így az éves beszámolóról 
intézkedő, 1978-ban hozott negyedik irányelvben, valamint az összevont éves beszámolóról 
szóló 1983-ban hozott hetedik irányelvben – foglaltak átvétele kötelező minden tagállamban, 
azonban a nemzeti hatóságok lehetőséget kaptak arra, hogy megválasszák azt a formát és 
módszert, ahogyan az irányelvet adaptálják. Ennek eredményeként minden tagállam 
megtartotta a saját jogi és szabályozási rendszerét, amelyre azonban az irányelvek jelentős 
hatással voltak.  
Az irányelvek adaptálása azonban még nem egyenlő a beszámolók harmonizációjával. (Ez 
pedig fontos feltétele az azonos cégekről készült beszámolók összehasonlíthatóságának, 
adózásban történő felhasználásának.) Mindez legalább három okra vezethető vissza. Elsőként 
a teljes körűség hiánya az irányelvekben szabályozott témaköröket illetően, másodsorban a 
választási lehetőségek, amit az irányelvek biztosítanak, valamint egyes kérdésben a 
jogalkotással összefüggő felületes harmonizációt. 
Az előbbi hiányosságok ellenére is jelentős hatást gyakoroltak az irányelvek a nemzeti 
szabályozásokra. Befolyásuk ott volt a legnagyobb, ahol a beszámolási rendszer a legkevésbé 
volt kialakult. „Bizonyos tagállamokban a harmonizáció előtt csak néhány vállalkozás 
készített olyan beszámolót, amely megfelelt a követelményeknek, a többieknek vagy nem 
volt, vagy összevetés céljára használhatatlan volt a beszámolójuk. Ilyen tagállamok voltak 
Görögország, Portugália és Belgium. A hetedik irányelv bevezetését megelőzően csak négy 
országban készítettek konszolidált beszámolót: Dániában, az Egyesült Királyságban, 
Hollandiában és Írországban.” [Búza – Eperjesi, 1999] 
 
Az irányelvek hatékonyságára vonatkozó elégedetlenség alapján az EU a harmonizációs 
folyamatot felülvizsgálta. 1992-ben az EU döntés alapján újabb irányelvek létrehozása helyett 
létrehoztak egy számviteli tanácsadó fórumot a tagállamok standardbizottságainak, 
könyvvizsgálóinak, a beszámolót készítőinek, felhasználóinak, egyéb szakértőinek 
képviselőiből. A fórum feladatául azt jelölték meg, hogy 

• „folytasson párbeszédet a nemzeti standardbizottságokkal, és számviteli témakörökben 
kezdeményezzen vitákat mind az EU-n belül, mind a nemzetközi szervezetekben, 

• teremtse meg azt a bázist, amelynek révén a nemzeti számviteli szabályozásokban úgy 
érhetők el a változtatások, hogy idővel a harmonizáció erősödik, 

• tárja fel a technikai és az intézményi akadályokat a konszolidált beszámolók 
összehasonlíthatóságának javítására, hogy további egységesítés történhessen a 
számvitel nemzeti szintjén végrehajtott akciók által.” [Kapásiné 1998] 

 
A számviteli tanácsadó fórum egy nyílt váltást jelentett az EU részéről a számviteli 
szabályozásról alkotott képben. Együttműködést ajánlott a tagállamoknak a különböző 
kényszerítő rendeletek helyett a különböző résztvevőknek valamennyi tagállamban annak 
érdekében, hogy nemzeti szinten érjék el a harmonizációt. A valóságban – az általános 
vélemény szerint – a számviteli tanácsadó fórum nem tudta a célkitűzéseket elérni. 1992 óta a 
fórum több alkalommal tanácskozott, sok érdekes vitát folytatott, de az eredmény csak egy sor 
munkaanyag kiadása volt, amelyek alig tartalmaztak többet, mint a probléma feltárását és a 
lehetőségek ismertetését. Ezeknek a kiadványoknak nem volt hatósági státusuk, azok nem 
jelentettek kötelezettséget sem az EU sem a fórum tagjai részére. Mivel ez a kezdeményezés 
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nem járt sikerrel, az EU egy harmadik úton lépett tovább az IASB-vel történő együttműködést 
felé. 
 
b) IFRS befogadások – Külön egy „gyorsító” tevékenység az Európai Unió részére.  
Jelenleg befogadott IFRS szabályozások: 

o 1606/2002 EK rendelet (2002. július 19.) A nemzetközi számviteli standardok 
befogadásáról szóló rendelkezés. 

o 1999/468 Bizottsági határozat (1999. június 28.) – Az Uniós IFRS befogadási 
eljárás rendjéről. 

 
Az IASB2-vel (korábban: IASC) az együttműködés még 1990-ben indult meg az Európai 
Unió részéről, amikortól megfigyelőként részt vett az IASB ülésein. 1995-től kezdődően az 
európai multinacionális cégek esetében támogatta az IAS (Nemzetközi Számviteli Standard)-
ek alkalmazását. (Elkerülendő a US GAAP további térhódítását)  
 
A számvitel nemzetközi fejlődésének egyik jeleként értékelhető az is, hogy ma már nem az a 
fő kérdés, hogy a vállalkozások követik-e az IAS-eket, hanem az, hogy amennyiben követik, 
akkor azok összességének maradéktalanul meg kell felelni. Az ajánlásoktól tehát a szigorú 
előírások felé való történt elmozdulás, amit az IASB-vel párhuzamosan az EU tagállamok is 
szorgalmaztak, amelyek a nemzeti szabályozásukkal szemben megengedik az IAS-ek 
alkalmazását. Ennek a folyamatnak egy közbülső állomásaként 1999-ben az un. 
Alapstandardokat a Nemzetközi Tőzsdefelügyeletek Szövetsége (IOSCO) jóváhagyta, így 
azok alkalmazhatósági köre jelentősen kibővült. 

 
A folyamat megkoronázásaként az Európai Unió döntése az 1606/2002. számú (EK) rendelet 
4. cikkelye szerint a 2005. évtől minden, szabályozott tőzsdén bejegyzett EU-beli társaságnak 
(ideértve a bankokat és a biztosítótársaságokat is) az összevont éves beszámolóját az IAS-
ekkel összhangban kellett elkészítenie. Ezen rendelet az elfogadáskor hatályos IAS, akkor már 
IFRS 3  szabályozás összes rendelkezését beemelte az Uniós számviteli szabályozás 
rendszerébe, lezárva ezzel az IFRS és a US-GAAP közötti hosszú érdekérvényesítési 
folyamat egy fejezetét.  
 
Az előbb említett nemzetközi számviteli standardok befogadott szabályozásán felül az egyéb 
szabályozó rendelkezések: 
 
c) A számviteli információk nyilvánosságáról és kötelező információszolgáltatás 

tartalmáról 
 
2004/109 EK direktíva (Elfogadás: 2004. december 15.) – a harmonizációról és a 
nyilvánosságra hozatalról a különböző tőzsdén jegyzett társaságok számára.  
2007/14 EK direktíva (Elfogadás: 2007. március 8.) – a direktívák bevezetéséről. 
2003/71 EK direktíva (Elfogadás: 2003. november 4.) – a tőzsdei kibocsátás során kötelező 
tájékoztatásról. 
809/2004 Bizottsági határozat (Elfogadás: 2004. április 29.) – A direktívák alkalmazásáról. 

                                                 
2 Szerzői megjegyzés: IASB – International Accounting Standard Board – A Nemzetközi számviteli standardok 
megalkotó és közzétevő testülete. 
3 IAS – International Accounting Standard, illetve az IFRS – International Financial Reporting Standard – A 
gyakorlatban az IAS szabályozás egyenes leszármazottjának tekintik az IFRS előírásokat. 
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1569/2007 Bizottsági határozat (Elfogadás: 2007. december 21.) – Harmadik országok 
tőzsdén jegyzett társaságainak a beszámolóinak az Uniós tagállamok beszámolóival történő 
egyezőség megállapításához. 
2008/961 Bizottsági rendelet (Elfogadás: 2008. december 12.) Harmadik országok nemzeti 
szabályozása alapján elkészített információk felhasználása a Nemzetközi Számviteli 
Standardok alapján összeállított konszolidált beszámolókhoz. 
 
d) Egyéb a számvitelt szabályozó direktívák 
 
2006/43 EK direktíva (Elfogadás: 2006. május 17.) – az éves beszámolókhoz szükséges 
könyvvizsgálati előírások módosításáról. 
89/666 EK direktíva (Elfogadás: 1989. december 21.) – A közösségen belül megnyitott másik 
ország szabályai alapján szabályozott képviseleti irodák beszámolási kötelezettségéről. 
 
e) Miben hozhat újat a 2009. júliusban kihirdetett IFRS – SME4 szabályozás? 
 
A Nemzetközi Számviteli Standardok rendszere eddig főként tőzsdén jegyzett társaságok 
számviteli eseményeinek elszámolására és éves beszámolóinak összeállítására szolgált. Mint 
azt az 1606/2002 EK rendeletből is látszik az Unió területén belül működő tőzsdéken jegyzett 
társaságoknak kötelezően alkalmazni kellett 2005-től.  
 
Ezen számviteli szabályozási formánál tényleg elmondható, hogy megfelelő alkalmazásukkal 
a gazdasági események objektív információtartalma és országok közötti 
összehasonlíthatósága is biztosított. 2009-ig azonban jelentős probléma volt, hogy a 
szabályozást szinte csak nagyvállalati, illetve multinacionális méretre lehetett kizárólag 
alkalmazni. A szabályozások bonyolultsága miatt az elszámolási rendszerek bevezetése 
túlzott terhet jelentett volna kis- és középvállalati szinten.  
 
Az IFRS-ek meghozataláért felelős IASB érzékelve a problémát, nagy volumenű a számvitel 
minden részterületére kiterjedő munkába kezdett 2003-ban ahhoz, hogy létrehozza a kis- és 
középvállalkozásokra alkalmazható az eredeti IFRS-eknél jóval egyszerűbb számviteli 
standardot. 2007-2008-as években számos hatástanulmány készült különböző országokban az 
alkalmazhatóságot tekintve: Lengyelország, Románia, Csehország, Németország, Egyesült 
Királyság és Spanyolország egyes kiemelt vállalkozásainál párhuzamosan vezették a nemzeti 
előírásokkal az akkor még tervezett standard szerinti kimutatásokat. 2009 júliusára sikerült 
lezárni a vitás kérdéseket és közzétenni „IFRS-SME” néven ezt a szabályozást, ami egy 
önmagában is alkalmazható rendszert képez.  
 
Ennek a szabályozásnak az Európai Uniós befogadása még nem történt meg, de erről 
napjainkig folyamatos egyeztetések zajlanak. A következő fejezetben részletesebben 
szeretném elemezni, hogy ennek a folyamatnak milyen hatása lehet a magyar számviteli 
életre, kiemelve a Magyarország számára fennálló lehetőségeket. 
 
4. Miért fontos egy Uniós közösségi számviteli rendszer a kis- és középvállalkozásokra? 
 
Az Európai Unió Bizottsága fő célkitűzésekként az adminisztrációs kötelezettségek 
csökkentését, valamint a minőségi információk megszerzését jelölték meg:  
 
                                                 
4 IFRS – SME –  International Financial Reporting Standards, (Nemzetközi Pénzügyi Beszámolási Standardok) 
for Small- and Medium Entities (KKV részére.)  
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1) Összetettségben nem, de formában várható különbségek  
 
Nem várható, hogy a magyarországi számvitelben az Uniós bizottsági javaslatokban foglalt 
egyszerűsítő törekvések 100%-ban érvényesüljenek, de jelentős hatással lehetnének a 
szabályozás formai egyszerűsítésében. 
 
Az egyszerűsítési törekvés a 2009-es évben az Sztv.-ben hatályba lépett KKV szektorra 
vonatkozó változások kapcsán tetten érhető. Ezek harmonizálnak a 2009.02.02-án tett Uniós 
bizottsági javaslattal, de azoknál sokkal szűkebb körben engedik az alkalmazását. 
 
A Standardalkotás formájában jelentősen különbözik a magyar törvényi szabályozástól, de a 
jogalkotói szándék és a tartalom tekintetében a gazdasági események értelmezésében és 
azonosításában lényegi eltérés nincs. Más szóval élve egy gazdasági esemény értelmezésénél 
amennyiben összehasonlítunk egy nemzetközi és egy magyar számviteli értelmezést, akkor 
nincs nagy különbség a komplexitások között. 
 
Így nem a Nemzetközi Számviteli Standardok formai átvételével lehetne jelentős javulást 
elérni a számviteli információk területén, hanem a tartalmi elemek beépítésével. Mindez nem 
teszi önmagában egyszerűbbé a jelenlegi szabályozást, de formailag mindenképpen alakítja.   
 

2) Minőségi – objektív információk 
 
A legfontosabb különbség a jelenlegi magyarországi számviteli szabályozás és az IFRS 
rendszer között a szabályozás alkalmazásában és értelmezésében található. A nemzetközi 
szabályozás nem adna sok mozgásteret a számvitelen belül az adózási szempontoknak.  
 
5. A számviteli integráció lehetséges hatásai a magyar-szlovák határrégióra egy kiemelt 

példán keresztül 
 
Az IFRS, valamint a magyar és a szlovák számviteli szabályozás különbségei a részletekben 
találhatóak. Csak a gyakorlat érzékeltetése miatt szeretnék felsorolni egy gyakorlati példát a 
Lízing konstrukciókra vonatkozóan egy magyar lízingbe vevő és egy szlovák lízingbeadó 
társaságra vonatkozóan pénzügyi és operatív lízing tekintetében.  
 
A pénzügyi lízing fogalmát alapvetően mindkét országban a számviteli törvény 
(továbbiakban: Sztv.) határozza meg, amelynek részeként Magyarországon: „a szerződésben 
rögzített időtartamra a lízingbe vevő használatába, birtokába adja azzal, hogy a lízingbe 
vevőt terheli a használatból következően minden költség és kockázat, a lízingbe vevő jogosult 
a hasznok szedésére, a szerződés időtartamának végén a lízingelt eszköz tulajdonjogát a 
lízingbe vevő vagy az általa megjelölt megszerzi (vagy megszerezheti), a maradványérték 
megfizetésével vagy anélkül, illetve a lízingbe vevőt elővételi jog illeti meg, a lízingbe vevő 
azonban ezen jogairól a szerződés megszűnése előtt le is mondhat.” [ SZtv. 3. § (8) 13] 
 
A nemzetközi számviteli szabályozásban (IFRS, US-GAAP) nem csak ezek a kritériumok 
szerepelnek. Adózási szempontból (ÁFA) nem mindegy a lízing besorolása (operatív, vagy 
pénzügyi), mert a hozzá kapcsolódó visszaigénylési jog típustól függően teljesen eltérő 
megítélés alá esik. A pénzügyi lízingnél gyakorlatilag előre kell sok esetben hosszú távra 
megfinanszírozni a lízingelt vagyontárgy ÁFA tartalmát, amely jelentős finanszírozási terhet 
róhat a társaságokra. Ráadásul a lízing típusú ügyleteket sok esetben éppen akkor kötik meg a 
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társaságok, amikor nem rendelkeznek megfelelő forrással egy hitel felvételére, tehát igen 
korlátozottak a forrásaik.  
 
Ennek megfelelően, ilyen esetben a társaságok adózási szempontból mindent elkövetnek a 
lízingszerződés megkötésénél a pénzügyi lízing besorolás elkerülésére. Magyarországon, ha a 
tulajdonjog átszállásra, illetve erre vonatkozó opcióra nem kerül sor, akkor akár operatív 
lízingként történő bemutatás is lehetséges. (Jellemző lehet nagy értékű ingatlanokhoz 
kapcsolódóan). A nemzetközi gyakorlatban azonban, ha a lízingelt tárgyi eszköz hasznos 
élettartamának 75%-át meghaladóan, vagy a vásárlási nettó jelenérték 90%-át meghaladó 
értékben kötik a szerződést, akkor azt pénzügyi lízingnek kell minősíteni. Ebbe az 
időtartamba az esetleges szerződéshosszabbítási idők is beletartoznak.  
 
Itt lépne be a képbe még egy elem, amely sajátosan jelenhet meg két Uniós tagország 
gyakorlatában. Tételezzük fel, hogy a magyar szabályozásnak megfelelő operatív 
lízingszerződést egy magyar és egy Uniós tagállambeli társaság gépjárműre vonatkozóan. A 
magyar partner nem szerepelteti a társaság könyvei között a tárgyi eszközt, mert azt operatív 
lízingnél a lízingbe adó mutatja ki a könyveiben. Ennek megfelelően az adott tárgyi eszköz 
Uniós tagállami rendszámot és nem magyarországi rendszámot fog kapni elkerülve ezzel 
többek között a regisztrációs adófizetési kötelezettséget és egyéb kapcsolódó díjakat, 
illetékeket. Azonban ha erre a tárgyi eszközre vonatkozóan alkalmaznánk az IFRS 
kritériumokat, akkor a társaságnak Magyarországon a könyvei között ki kellene mutatni az 
eszközt és ezzel párhuzamosan Magyarországon a regisztrációs adót megfizetni.  
 
Számomra a fenti példa lehetne akár tipikus eset, amikor a tartalom elsődlegessége a formával 
szemben elve nem érvényesül a számvitelben adózási okok miatt. 
 
Gyakorlati értelmezés alapján levonható következtetések: 

- Egy esetleges nemzetközi számviteli szabályozás direkt alkalmazásával a határon 
átnyúló lízing konstrukciók jelentősen átalakulnának. Elegendő az egyik tagállamban 
bevezetni a szabályozást, mert ezzel a másik tagállamban automatikusan 
alkalmazkodnia kell a másik félnek ehhez a besoroláshoz. A fenti esetet egy operatív 
gépjármű lízingre vetítve megállapítható, hogy ha a magyar bevezetés által ennek a 
lízingnek a minősítése a továbbiakban pénzügyi lízingnek minősül, akkor ehhez 
alkalmazkodnia kell a szlovák partnernek. Jól jellemezhető példa lehetne a nagy 
értékű gépjárműre kötött operatív lízingszerződések, amelyek alapján szlovák 
rendszámmal használják a magyarországi társaságok ezeket az eszközöket. Mindez 
ebben az esetben a pénzügyi lízing miatt már nem lenne lehetséges, ugyanis a 
magyarországi társaságnak a saját könyveiben kellene kimutatnia a tárgyi eszközt. 
Természetesen itt ez magával hozná a magyar rendszám használatát és a regisztrációs 
adófizetési kötelezettség megfizetését. 

- A számviteli fegyelem erősödésével látható módon az adómorál is javulhatna, 
lehetőséget teremtve a magyar adórendszerben az adókulcsok csökkentésére, amely 
remélhetőleg szintén pozitív hatással lehetne a határtérségek gazdasági rendszereire. 

 
6. Megoldási lehetőségek vizsgálata 
 
2008. februárjában az Európai Bizottság által felkért szakértői bizottság javaslatokat dolgozott 
ki az Uniós országok legjobb gyakorlataiból. [EC, 2008] Egyrészről a nemzeti számviteli 
előírások közötti különbségek csökkentése érdekében, másrészt az adminisztrációs terhek 
csökkentése érdekében az alábbi javaslatokat tették: 
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• Mérleg, eredménykimutatás, bevételek és a beszerzések adott formában 
összefoglalt egyszerűsített nyilvántartási szerkezetét javasolja a bizottság a 
jelentésének a 6.-11.-ik mellékleteiben. Egy nagyon egyszerű és jól áttekinthető 
nyilvántartási szerkezetben.  

 
• A jelentés 12.-ik mellékletében egy egyszerűsített Cash-flow kimutatást 

szerepeltetnek. Szerkezetét tekintve ez is nagyon egyszerűen számolható táblázat, 
lényegesen egyszerűbb a jelenlegi magyar szabályok szerint elkészítendő cash-flow 
kimutatásoknál. A szakértői jelentés egyik lényeges pontja állapítja meg a nemzeti 
szabályozásokban meglévő gyenge pontot, amiért az európai nemzeti számviteli 
rendszerekben a pénzáramlások kimutatását erősíteni kellene. Kis- és 
középvállalkozások esetében ez nagyban javítaná a beszámolók információtartalmát és 
megbízhatóságát. 

 
A szakértői testület megállapításai alapján – a teljesség igénye nélkül – megpróbáltam 
leképezni a magyarországi társaságokra vonatkozó aktuális problémákat. 

• Adminisztratív terhek csökkentésére a különböző bizottsági javaslatok alapján 
elkészített egyszerűbb, áttekinthetőbb, egységesen alkalmazott beszámolási és 
elszámolási dokumentumok szolgálhatnának. Tartalmát tekintve a szabályozás 
komplexitásán a számvitelben jelentős egyszerűsítés nem várható, esetleg egységes 
szerkezetbe foglalt szabályozás. 

• Számvitel és adózás kölcsönös függőségének felülvizsgálata. Erre jó példa lehetne az 
Egyszerűsített Vállalkozói Adó továbbfejlesztése. A szolgáltató szervezeteknél a 
jelenlegi szerkezetben is megtartható lenne az árbevétel alapú adózási forma, de a 
kereskedőknél akár a bruttó árrés alapján (árbevétel – eladott áruk beszerzési értéke) is 
meg lehetne valósítani az egyszerűsített adózást. Ez azért lenne érdekes, mert a számla 
kiállítás szigorú ellenőrzésével az árbevétel és az eladott áruk beszerzési értéke is 
kontrollálható lehetne. Ezen felül a negatív árréssel működő kereskedő társaságok is 
ellenőrizhetőek lennének az adóhatóság által. 

• Pénzáramlás alapú beszámolók és előrejelzések fejlesztése: A kis- és 
középvállalkozások számára a pénzáramlás jelenti a további működés egyik átlátható 
elemzését. A szakértői bizottság által javasolt formai egyszerűsítések egyrészt 
megkönnyítenék egy ilyen kimutatás elkészítését, másrészt számíthatóvá tennék a 
társaságok eredményének várható alakulását. 

• Valós és igaz kép érvényesülésének fokozottabb előtérbe helyezése a gazdasági 
események értelmezése során. Erre egy jellemző példaként a különböző operatív lízing 
konstrukciók magyarországi szabályozását lehetne felhozni. 

 
 
7. Összefoglalás  
 
A vizsgált számviteli és adózási kérdésekben az első fejezetben megállapításra került, hogy a 
számvitelt „nem a funkciójának megfelelően használják”. A különböző adózási 
megfontolások kapcsán nem az objektivitás, hanem az adóoptimalizálás kérdése kerül 
előtérbe különösen a kis- és középvállalkozások tekintetében. 
 
EU-ban nagyobb mértékben valósult meg a valódiság elvének, valamint a „tartalom 
elsődlegessége a formával szemben” elvének az alkalmazása, különösen az IFRS befogadás 
és alkalmazás után. Ez azt jelenti, hogy a számvitelben bemutatott események értelmezése az 
IFRS szabályok alkalmazásával megfelelően homogén képet mutatnak és a téves 
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értelmezések lehetősége a magyarnál jóval kisebb mértékű. Ugyan az IFRS-ek alkalmazásán 
is van még mit fejleszteni, de az irány alapvetően jó. Természetesen a különböző országok 
joggyakorlata alapján egymástól eltérő mértékben lehetne javítani a jogalkalmazásokon, de az 
alapok ehhez már biztosítottak.  
 
Hosszabb időtávon, várhatóan Magyarországon is ki fogják kényszeríteni az IFRS 
szabályozásokhoz hasonló tartalmi szabályok befogadását. A kérdés csak az, hogy ezt 
kényszer, vagy önkéntes választás eredményeként sikerülhet-e Magyarországon alkalmazni? 
Az IFRS csak lehetőséget teremt a magyar számviteli szabályozás átláthatóbbá tételére, 
Magyarországon múlik az alkalmazás. 
 
Nem árt a hazai vállalkozásoknak felkészülniük az IFRS-SME alapján előírt Uniós 
szabályozásokra. A számvitelben alkalmazott valós és átlátható elszámolási elvek 
kényszerítésére, amelyek minden remélhetőleg pozitívan jelentkeznek az adózási morálra és 
csökkentik a téves értelmezések lehetőségét. 
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FEKETE HAJ�ALKA (egyetemi adjunktus, Pannon Egyetem, Veszprém): 
Stratégia, struktúra, kultúra – hatások a vállalatok pénzügyi 
teljesítményére 
 
 
1. Bevezetés 
 
Napjainkban a szervezetekre ható legmeghatározóbb folyamat a globalizáció és a piaci 
verseny egyre élesebbé válása, aminek következtében a szervezetek egyre nehezebben 
javítják, illetve őrzik meg versenyképességüket, egyre nehezebb a talpon maradás. A 
kihívásokra adott válaszok szervezetenként különbözőek. Az életben maradás és a fejlődés 
csak egyedi válaszokkal érhető el. Ilyen egyedi válaszok fejeződnek ki a szervezetek 
különböző stratégáiban, strukturális jellemzőikben és szervezeti kultúráikban. Ezek azok a 
meghatározó elemek, amelyek napjainkban a szervezeteket hozzásegíthetik a jobb 
versenypozíció eléréséhez. 
 
A kutatás célja annak elemzése, hogy a szervezetek stratégiája, kultúrája és strukturális 
jellemzői milyen módon befolyásolják a szervezeti teljesítményt. Elemzi, hogy melyek 
lehetnek azok a jellemző stratégiatípusok, szervezeti felépítések és kulturális sajátosságok, 
amelyek pozitívan befolyásolhatják a vállalati teljesítményt, valamint kiterjed az említett 
magyarázó változók (stratégia, szervezet, kultúra) közötti kapcsolatok vizsgálatára is.  
 
2. A vizsgálat változói 
 
A vizsgált tényezőket a következő elvek alapján vizsgálom: 
 
Stratégia 
A szervezeti stratégia kapcsán fontos vizsgálni a következő tényezőket: 
- A stratégia megvalósítása szempontjából központi kérdés lehet, hogy az elfogadott 

stratégiát hogyan kommunikálja a szervezet vezetői és beosztottai felé. A stratégia csak a 
felsővezetők fejében létezik, vagy esetleg a beosztottak is ismerik a hosszú távon elérendő 
stratégiai célokat. A stratégia kommunikálása szempontjából a stratégia lebontásának 
mértéke konkrét mérőszámokra, intézkedésekre is fontos. 

Alapvető fontosságú az egyes stratégiák tartalmi vizsgálata is. Ez alatt értem: 
- a dinamikát – a működési kör változtatásának iránya alapján a szervezet növekedésre, 

stabilitásra vagy csökkentésre törekszik [Glueck, 1976, Hitt-Ireland-Palia,1982] 
- a versenystratégiát – mely arra irányul, hogy milyen területen és milyen eszközökkel kíván 

versenyezni a vállalat (költségvezető, megkülönböztető, koncentráló, integráló [Porter, 
2006] 

- a környezethez való alkalmazkodás módját – a szervezet milyen magatartással igyekszik 
alkalmazkodni a környezeti kihívásokhoz (védő, kutató, elemző, reagáló) [Miles – Snow, 
1978] 

- az orientációt – a stratégia középpontjában mely érintetti kör érdekei jelennek meg a 
legmeghatározóbban (fogyasztó-, versenytárs-, vagy vállalatorientált) [Ohmae, 1982] 

 
Szervezeti kultúra 
A szervezeti kultúrát Cameron és Quinn [2006] kultúramodellje alapján vizsgálom, mivel 
számos gyakorlati eredménnyel alátámasztott, validált eszközt nyújt a kutatásban a szervezeti 
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kultúra diagnosztizálására, emellett a vállalati gyakorlat számára is hasznos információkat 
nyújt a szervezeti kultúra diagnosztizálására, a kultúrafejlesztés kívánatos irányaira. 
A modell hierarchia, piac, klán és adhokrácia kategóriákba sorolja be az egyes szervezetek 
kultúratípusait, ennek megfelelően beszélhetünk szabályorientált, célorientált, támogató és 
innováció-orientált szervezetekről. 
 
Strukturális jellemzők 
A strukturális jellemzők alatt a szervezetekben kialakított munkamegosztás módját 
(funkcionális, tárgyi, földrajzi), a hatáskörmegosztást (egyvonalas, többvonalas, centralizált, 
decentralizált) az alkalmazott koordinációs eszközöket (vertikális, horizontális; strukturális, 
technokratikus, személyorientált) vizsgálom. [Dobák, 1996] 
 
Teljesítmény 
Egy szervezet teljesítménye több dimenzió mentén értelmezhető. Nem lehet egyetlen 
mutatószámba besűríteni, egyetlen jellemző alapján értékelni. Ha egy vagy esetleg néhány 
mutatószámmal való jellemzésére törekednénk, akkor ezek a mutatószámok pénzügyi 
jellegűek lennének. A teljesítménynek azonban vannak nehezen megfogható, nehezen 
számszerűsíthető elemei is. A teljesítmény értékelésekor nemcsak a tulajdonosoknak nyújtott 
értéket – ami pénzügyi mutatószámokkal fogható meg – kell értékelnünk, hanem a többi 
érintetti csoportnak (vevők, munkatársak, társadalmi környezet) nyújtott értéket is, 
természetesen annak a ténynek a szem előtt tartásával, hogy a szervezetek fő célja a 
tulajdonosok igényeinek való minél jobb megfelelés. A profitorientált szektorban ez osztalék 
illetve részvényárfolyamok formájában jelenik meg. A non-profit szektor szervezeteinek is fő 
céljuk a tulajdonos vagy alapító által megfogalmazott követelmények teljesítése, azonban itt a 
célok elérése általában nem fejezhető ki pénzértékben. 
A teljesítmény jövőbeli fenntarthatósága érdekében azonban nemcsak az érintetteknek 
nyújtott értéken keresztül kell értékelnünk a teljesítményt, hanem a szervezet megújulási, 
tanulási, fejlődési képességét is értékelnünk kell. Ezen okok miatt választottam a vállalati 
teljesítmény értékelésére a Kaplan és Norton [1998] által kidolgozott Balanced ScoreCard 
(kiegyensúlyozott stratégiai mutatószámrendszer) keretrendszert, ami pénzügyi, vevői, 
működési és tanulás/fejlődés nézőpontokon keresztül értékeli a teljesítményt, átfogja a 
vállalati tevékenységek teljes körét. 
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3. Kutatási modell 
 
A cél annak feltárása, hogy a magyarázó változók (stratégia, kultúra, szervezet) milyen 
mértékű befolyást gyakorolnak a vállalatok teljesítményére, közülük melyik hatása a 
legmeghatározóbb illetve, hogy a magyarázó változók között milyen kölcsönös hatások állnak 
fenn. 
 

 
 

1. ábra: A kutatás központi modellje 
Forrás: Saját szerkeszté 

 
4. Kutatási módszertan 
 
A kutatási modell a vállalaton belüli, befolyásolható tényezők a stratégia, a szervezeti kultúra 
és a strukturális jellemzők – mint a stratégiai menedzsment alapköveinek - hatását vizsgálja a 
vállalati teljesítményre. Ugyanakkor figyelemmel kell lenni arra, hogy egy szervezet 
stratégiája, kultúrája és struktúrája egymástól nem független tényezők, hanem kölcsönösen 
befolyásolják egymást. Így a magyarázó változók között fennálló lehetséges kapcsolatokat is 
elemezni szükséges. 
A stratégia, a szervezeti kultúra és a strukturális jellemzők – a magyarázó változók – is 
hatással vannak egymásra, ezért a teljesítményre való hatásuk nemcsak közvetlen, hanem 
közvetett hatások is lehetnek, pl. a stratégia közvetlenül befolyásolja a teljesítményt, 
ugyanakkor a kultúra is befolyásolja közvetlenül a teljesítményt, de a kultúra a stratégiát is 
befolyásolja. A kultúra a stratégián keresztüli hatása a teljesítményre közvetett hatás. 
Ezért a változók közti kapcsolatok feltárására az útmodellt választottam, mivel segítségével 
meghatározató egy adott változó teljes hatása valamilyen másik változóra a közvetlen és 
közvetett hatások összegeként. 
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5. A pénzügyi teljesítményre ható tényezők 
 
A pénzügyi teljesítményre közvetlen hatást gyakorló változók: 
- A működési folyamatok teljesítménye  
- A stratégia tulajdonosorientációja 
- A vevői nézőpont teljesítménye 
- A reagáló stratégia (negatív hatás). 
A közvetlen hatásokon kívül, azonban számos változó közvetett hatással van a pénzügyi 
teljesítményre, a következőkben csoportosítva kerülnek bemutatásra az eredmények, 
amelyeket az 1. és a 2. táblázat foglal össze. 
 
Teljesítmény 
A teljesítmény többi eleme közül a működési folyamatok teljesítménye hat legerősebben a 
pénzügyi teljesítményre. A működési nézőpontban értékelt tényezők a termék és szolgáltatás-
előállító folyamatokkal állnak kapcsolatban, legfőképp innovációra, minőségre, ciklusidőre, 
költségekre, értékesítés utáni szolgáltatásokra vonatkoznak.  
A működési folyamatok hatása a pénzügyi teljesítményre közvetlen és közvetett úton – a 
vevői nézőpont teljesítményén keresztül - is megnyilvánul. A vevői nézőpontban a 
válaszadók által értékelt tényezők vevői elégedettségre, hűségre, piaci részesedésre, vevők 
meghódítására és megtartására, image-ra, valamint a vevőknek nyújtott termék- és 
szolgáltatásjellemzőkre (ár, funkció, minőség, átfutási idő, pontos teljesítés) vonatkoztak. 
A tanulás-fejlődés nézőpont teljesítménye közvetett hatást gyakorol a pénzügyi teljesítményre 
a működési folyamatok és a vevői nézőpont teljesítményén keresztül is.  
 
Az eredmény igazolni látszik a Kaplan és Norton által felállított ok-okozati összefüggések 
láncolatát, amely szerint a tanulás és fejlődés nézőpontban szereplő alkalmazotti képességek 
befolyásolják a működési nézőpontban szereplő folyamatok minőségét, átfutási idejét, 
amelyek nagy hatással vannak a fogyasztók vásárlásaira, valamint a fogyasztói hűség 
kialakulására. A pénzügyi nézőpont céljainak elérése a fogyasztói vásárlások eredménye. 
 
Stratégia 
 
Stratégia kommunikálása 
A stratégia kommunikálására vonatkozó változók és a pénzügyi teljesítmény közti 
regressziós együttható előjeléből kiderül, hogy amennyiben a stratégia csak a felsővezetők 
fejében létezik, ez a tény negatív hatást gyakorol a pénzügyi teljesítményre. Pozitív hatást 
gyakorol a pénzügyi teljesítményre, ha a stratégia kommunikációja nemcsak a felsővezetők, 
hanem a többi vezető beosztású munkatárs és a szervezeti egységek felé is megfelelő, a 
korrelációs együtthatók is közepesen erős kapcsolatot mutatnak.  
 
Stratégia lebontása 
Az, hogy egy vállalkozás stratégiai céljait intézkedésekre bontja le, és mutatószámokkal méri 
a stratégia teljesülését pozitív hatással van a pénzügyi teljesítményre. A mutatószámok 
alapján történő intézkedés hatását a pénzügyi teljesítményre nem sikerült igazolni a 
regressziós módszerrel, bár a korrelációs együtthatók közepesen erős kapcsolatot mutatnak a 
pénzügyi teljesítménnyel. 
 
A stratégia dinamikája 
A stratégia dinamikáján belül a növekedésre való törekvés, a piacok bővítése és fejlesztése 
van legnagyobb hatással a pénzügyi teljesítményre. Ennek a hatásnak kb. felét tudja csak 
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produkálni a stabilitási stratégia, amelyet azon vállalkozások folytatnak, amelyek úgy 
gondolják, hogy céljaik elérési színvonala megfelelő és úgy járnak a legjobban, ha folytatják 
a korábbi gyakorlatot és csak kisebb módosításokat hajtanak végre. A csökkentési stratégia 
hatását megfelelő magyarázó erő hiányában nem sikerült igazolni. 
 
�övekedési stratégia 
Az Ansoff által meghatározott növekedési stratégiák mindegyike pozitív hatást gyakorol a 
pénzügyi teljesítményre, de legnagyobb mértékben a termékfejlesztés stratégiája, az új 
termékekkel, szolgáltatásokkal való megjelenés már meglévő piacokon. Ezt követi a 
piacfejlesztés, a meglévő termékekkel, szolgáltatásokkal való betörés új piacokra. Ez az 
eredmény napjaink gazdasági válságának tükrében arra világít rá, hogy egyre nehezebb új 
piacok, új vásárlók megnyerése. Jelen helyzetben a már kialakult vevőkör felé innovatívabb, 
a vevők számára magasabb fogyasztói értéket nyújtó termékek és szolgáltatások 
értékesítésének fokozására irányuló törekvés nagyobb pénzügyi eredményt hozhat. 
 
Versenystratégia 
A porteri versenystratégiák mindegyike pozitív hatást gyakorol a pénzügyi eredményre, bár a 
regressziós együtthatók alapján megállapítható, hogy hatásuk elég szerény és az egyes 
versenystratégiák hatásainak erőssége nagyjából egyforma. 
 
Környezethez való alkalmazkorás 
A Miles és Snow által meghatározott stratégiatípusok közül a reagáló stratégia negatív 
közvetlen hatása a pénzügyi teljesítményre szembeötlő. Tehát a környezeti változásokra való 
utólagos, esetleges, sikertelen reagálás, az életképtelen stratégiák közvetlenül gyakorolnak 
negatív hatást a pénzügyi teljesítményre. 
A többi stratégiatípus közül a kutató szerepkör hatása a legnagyobb a pénzügyi 
teljesítményre. A kutató szerepkört folytató vállalkozások új termékeket és piaci 
lehetőségeket keresnek, folyamatosan változó technológiák és tevékenységek jellemzik őket. 
A védő szerepkör hatását a pénzügyi teljesítményre nem sikerült kimutatni, de az elemző 
szerepkör - ami magában foglalja a védő és a kutató erényeit – hatása pozitív a pénzügyi 
teljesítményre. 
 
A stratégia orientációja 
A stratégia orientációjára vonatkozó változók közül kiemelkedik a tulajdonosorientáció erős 
közvetlen hatása a teljesítményre. Tehát azok a vállalkozások, amelyek stratégiáiban 
kifejeződik a minél nagyobb tulajdonosi érték teremtése magasabb teljesítményt érnek el a 
pénzügyi nézőpontban. Természetesen a tulajdonosorientált stratégia nem feltétlenül a 
nyilvánosan hirdetett stratégia. A nyilvános stratégiákban leginkább a vevői igények minél 
magasabb színvonalon történő kielégítését szokták megfogalmazni a vállalatok. 
Magyarországon a tulajdonosi értékmaximalizáló koncepciók (pl. értékközpontú vezetés, 
gazdasági hozzáadott érték, diszkontált cash-flow módszer) ismertek, számos vállalat 
alkalmazza őket, de nem terjedtek el széles körben a vállalati teljesítmény értékelésére és 
menedzselésére. Ez felveti azt a kérdést, hogy ezen koncepciók alkalmazása mennyiben 
tudná növelni vállalataink teljesítményét. Az orientációra vonatkozó többi változó messze 
lemaradva követi a tulajdonosorientációt, amelyek közül a vevőorientáció hatása a 
legerősebb. A versenytárs-orientáció és a vállalatorientáció hatása a pénzügyi teljesítményre 
a regressziós együtthatók alapján meglepően alacsony.  
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Strukturális jellemzők 
A strukturális jellemzőkre vonatkozó változók és a pénzügyi teljesítmény között a regressziós 
módszerrel alig sikerült kapcsolatot kimutatni. Az egyedüli érdemleges eredmény a 
koordinációra vonatkozó változók közül a technokratikus koordináció hatása, amelynek 
meghatározó elemei költség- és teljesítmény-elszámolások, beszámolási rendszerek – 
tulajdonképpen a controlling elemei. Megfigyelhető még a személyorientált koordináció 
hatása is a pénzügyi teljesítményre. A személyorientált koordináció legfőképp szervezeti 
kultúrán, értékrenden, motiváláson keresztül valósul meg.  
 
Szervezeti kultúra 
A szervezeti kultúrára vonatkozó változók alacsony hatást gyakorolnak a pénzügyi 
teljesítményre, de a többi nézőpontra kifejtett hatásuk ennél sokkal erősebb lehet. 
Mindazonáltal szembetűnő a hierarchia kultúra negatív hatása a pénzügyi teljesítményre. Az 
összes többi kultúratípus hatása pozitív a pénzügyi teljesítményre, leginkább a klán és piac 
kultúráé.  
A hierarchia kultúra jellemzői, úgymint a szabályozottság, a munkatársak magatartásának 
standardizálása és kontrollálása, a specializáció, a teljesítményelvűség, utasítási jogkörök, a 
személytelenség, a formális pozíciók tisztelete rányomja negatív bélyegét a pénzügyi 
teljesítményre. Ezzel szemben a külső környezetre fókuszáló piac, ahol a fő cél az 
eredményesség, a hatékonyság és a versenyképesség pozitív hatása egyértelmű. Azonban a 
családiasság jegyeit hordozó klán kultúra pozitív hatása a pénzügyi teljesítményre nagyobb, 
mint a piac kultúráé. Klán kultúrában a kölcsönös bizalom, a közös célok, az együttműködés, 
konszenzus, participáció, a „mi-tudat”, és a szóbeli kommunikáció jellemző, ahol fontos a 
humán erőforrás fejlesztése, az egyéni fejlődés és az emberekkel való törődés. A 
teljesítményre gyakorolt pozitív hatás a szervezethez való elkötelezettség, a lojalitás és a 
tradíció eredménye.  
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1. táblázat: A pénzügyi teljesítmény befolyásoló tényezői 
 

A pénzügyi 
teljesítményre gyakorolt 

hatások 

Korre-
lációs 
együtt-
ható5 

  
  
Magyarázó változók Direkt Indirekt Teljes r 

Pénzügyi - - - -  
Vevői 0,225 - 0,225 0,456 
Működési 0,314 0,062 0,376  0,463 

V
ál

la
la

ti
 

te
lje

sí
t-

m
én

y 

Tanulás-fejlődési  - 0,126 0,126  0,434 
Csak felsővezetők - -0,007 -0,007 -  
Vezető beosztásúak - 0,029 0,029  0,279 
Szervezeti egységek - 0,039 0,039  0,345 

 
Stratégia  

kommunikálása 
 Beosztottak is  -  - -  0,337 

Célokat intézkedésekre - 0,077 0,077  0,232 
Mutatószámokra - 0,012 0,012  0,298 

Stratégia  
lebontása 

Mutatószámok alapján intézkedések  -  - -  0,321 
Növekedési - 0,048 0,048  0,262 
Stabilitási - 0,023 0,023 -  

Stratégia  
dinamikája 

Csökkentési  -  - - -  
Piaci terjeszkedés - 0,035 0,035  0,213 
Piacfejlesztés - 0,055 0,055  0,213 
Termékfejlesztés - 0,081 0,081  0,199 

Növekedési  
stratégia 

Diverzifikáció  - 0,036 0,036  0,220 
Költségvezető - 0,016 0,016  0,171 
Megkülönböztető - 0,015 0,015  0,274 
Integráló - 0,018 0,018  0,246 

Verseny 
stratégia 

Koncentráló  - 0,019 0,019 -  
Védő - - - -  
Kutató - 0,076 0,076  0,291 
Elemző - 0,045 0,045  0,262 

Környezethez való 
alkalmazkodás 

Reagáló -0,211 -0,028 -0,239  -0,238 
Vállalatorientált - 0,034 0,034  0,187 
Versenytársorientált - 0,048 0,048 -  
Tulajdonosorientált 0,226 0,013 0,239  0,291 

S
tr

at
ég

ia
 

Stratégia 
orientációja 

Vevőorientált  - 0,104 0,104 -  
Funkcionális munkamegosztás - - - -  
Tárgyi elvű munkamegosztás - - - -  Munkamegosztás 
Regionális elvű munkamegosztás  - 0,007 0,007 -  
Egyvonalas - - -  0,191 

Hatáskörmegosztás 
Többvonalas  -  - - -  
Centralizált - - - -  

Centralizáció 
Decentralizált  -  - - -  
Strukturális - - - -  
Technokratikus - 0,093 0,093  0,273 Koordináció 
Személyorientált  - 0,009 0,009  0,249 
Vertikális - - -  0,199 

Kommunikáció 
Horizontális  -  - - -  

S
tr

u
kt

u
rá

lis
 j

el
le

m
ző

k 
  Mélységi tagolás Hierarchia szintek száma  - - - -  

Klán - 0,057 0,057 -  
Adhokrácia - 0,005 0,005 -  
Piac - 0,046 0,046 -  S

ze
r-

ve
ze

ti
 

ku
lt

ú
ra

 

Hierarchia    - -0,056 -0,056 -  

                                                 
5 0,01-es szignifikancia szinten 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 23 -  
   

2. táblázat: A pénzügyi teljesítmény befolyásoló tényezőinek sorrendje a teljes hatás 
alapján 

 
A pénzügyi teljesítményre 

gyakorolt hatások 
  
  
Magyarázó változók Direkt Indirekt Teljes 
1. Működési folyamatok teljesítménye 0,314 0,062 0,376 

2. Stratégia tulajdonosorientációja 0,226 0,013 0,239 
3. Vevői nézőpont teljesítménye 0,225 - 0,225 

4. Reagáló stratégia -0,211 -0,028 -0,239 
5. Tanulás-fejlődési nézőpont teljesítménye - 0,126 0,126 

6. Stratégia vevőorientációja - 0,104 0,104 
7. Technokratikus koordináció - 0,093 0,093 
8. Termékfejlesztési stratégia - 0,081 0,081 

9. Célok lebontása intézkedésekre - 0,077 0,077 
10. Kutató stratégia - 0,076 0,076 

11. Klán kultúra - 0,057 0,057 
12. Hierarchia kultúra  - -0,056 -0,056 
13. Piacfejlesztési stratégia - 0,055 0,055 

14. Növekedési stratégia - 0,048 0,048 
15. Stratégia versenytársorientációja - 0,048 0,048 

16. Piac kultúra - 0,046 0,046 
17. Elemző stratégia - 0,045 0,045 

18. Stratégia kommunikációja a szervezeti egységek felé - 0,039 0,039 
19. Diverzifikációs stratégia  - 0,036 0,036 
20. Piaci terjeszkedés stratégiája - 0,035 0,035 

21. Stratégia vállalatorientációja - 0,034 0,034 
22. Stratégia kommunikációja a vezető beosztásúak felé - 0,029 0,029 

23. Stabilitási stratégia - 0,023 0,023 
24. Koncentráló stratégia - 0,019 0,019 
25. Integráló stratégia - 0,018 0,018 

26. Költségvezető stratégia - 0,016 0,016 
27. Megkülönböztető stratégia - 0,015 0,015 

28. Stratégia lebontása mutatószámokra - 0,012 0,012 
29. Személyorientált koordináció  - 0,009 0,009 

30. Stratégia kommunikációja csak a felsővezetők felé - -0,007 -0,007 
31. Regionális elvű munkamegosztás  - 0,007 0,007 
32. Adhokrácia kultúra - 0,005 0,005 

 
Ha pénzügyi teljesítményre ható tényezőket a teljes hatás alapján sorba állítjuk, arra az 
eredményre jutunk, hogy a pénzügyi teljesítményt leginkább befolyásoló tényezők: 
- A működési folyamatok teljesítménye 
- A stratégia tulajdonosorientációja 
- A vevői nézőpont teljesítménye 
- A reagáló stratégia (negatív hatás) 
- A tanulás-fejlődés nézőpont teljesítménye 
- A stratégia vevőorientációja. 
Az eddigiekből arra következtethetünk, hogy egy vállalkozás annál magasabb pénzügyi 
teljesítményt tud elérni minél kiválóbb a termék- és szolgáltatás-előállító folyamatok terén. 
Nem téveszti szem elől azt a tényt, hogy a vállalkozás alapvető célja tulajdonosai számára 
tulajdonosi érték teremtése osztalék és árfolyamnyereség formájában. A vevőknek nyújtott 
termék- és szolgáltatásjellemzők által meg tudja tartani régi vevőit, új vevőket hódíthat meg, 
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növelheti a vásárlók elégedettségét és hűségét valamint piaci részesedését – a vevők 
vásárlásai pedig pénzügyi eredményhez vezetnek. Mindezek elérésének mikéntjére vannak 
konkrét elképzelései, rendelkezik életképes, a környezeti változásokra időben alkalmazkodó 
stratégiával. Mindez azonban még mindig nem elég, hiszen rendelkeznie a megvalósításhoz 
szükséges képességekkel, ami embereiben, rendszereiben és eljárásaiban fejeződik ki (tanulás 
és fejődés nézőpont teljesítménye). 
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Dr. SZÓKA KÁROLY (egyetemi adjunktus, �yugat-magyarországi Egyetem, 
Sopron): KKV költségmenedzsment és válságmegelőzés  
 
 

 „Válságban egyetlen egy dolog tilos: nem reagálni a változásokra.” 
Kiss Annamária 

 
 
1. Bevezetés 
 
A kis- és középvállalkozások (KKV) szférája fontos területe az Európai Unió és a magyar 
gazdaság prioritásainak, ezért nagyon fontos – válság idején különösen –, hogy  kiemelten 
foglalkozzunk velük. A KKV-ok speciális gondokkal, problémákkal rendelkeznek, de egyben 
sajátos kitörési lehetőségeik és erősségeik is vannak. Éppen gazdasági jellegzetességeik miatt 
van szükség a gondos elemzésre és tervezésre ezeknél a vállalkozásoknál, hiszen 
versenyelőny formálható abból, ha ezeket a területeket nem mostohagyermekként és nem 
muszájból kezelik, hanem előremutató lehetőségként fogják fel azokat.  
A KKV-ok mérete a piachoz viszonyítva általában kicsi, nincs ráhatásuk a piacra, így nem 
tudják az árakat befolyásolni, árelfogadók. Nagyban függenek a politikai-gazdasági 
szabályozóktól és azok változásaitól. De ezzel együtt speciális lehetőségeik is vannak. 
Rugalmasságuk abban mutatkozik meg, hogy tevékenységüket könnyebben tudják változtatni, 
kisebb a szervezetük és az információ könnyebben áramlik a vállalkozáson belül. Gyorsabban 
tudnak döntéseket hozni, a vállalkozó közelebb van a menedzsmenthez (vagy ugyanaz), így 
könnyebben bevezethető egy addig nem alkalmazott elemzési módszer.  
További sajátosságaik, hogy érzékenyebbek a környezeti zavarokra (pl. a vevők késedelmes 
fizetése, új szabványok, környezetvédelmi-egészségvédelmi előírások megjelenése, az 
adórendszer változása), kevesebb erőforrást képesek mozgósítani fejlesztéseikre. Ma már 
létezik a KKV-ok számára hasznosnak bizonyuló tanácsadói, ismeretterjesztői szerviz, vagy 
háttér, de ezeket nem igazán használják ki, sajnos még kedvező – akár ingyenes – feltételek 
esetén sem. További probléma, hogy a vezetőség gyakran érzelmi alapon dönt – főleg kisebb 
vállalkozásoknál – és a vezetői potenciál néha nem elegendő és nem is cserélhető le. 
Ezek a vállalkozások a válsággal kapcsolatban sajnos nagyon sok kedvezőtlen tényezővel 
szembesültek, így csak akkor lehetnek sikeresek, ha közvetlen és operatív alkalmazkodó 
képességüket megkülönböztető képességgé fejlesztik, és átgondolják tevékenységüket. 
 
2. A költségmenedzsment megközelítése KKV szinten 
 
A költségmenedzsment vagy költséggazdálkodás fogalmát nagyon sokféleképpen lehet 
megközelíteni, többek között a termékekre, melyik termék mennyire gazdaságos, hogyan 
lehet felesleges költségeket megelőzni, milyen költség-elszámolási rendszereket használnak a 
vállalatnál, illetve, hogy a beruházások vizsgálata milyen módszer szerint történik meg. 
A közös ezekben a megközelítésekben, hogy a termelékenység mérésére koncentrálnak, 
ilyenkor feltétlenül vizsgálnunk kell a fedezetszámítást, a költségek részletes elemzését, 
tervezését (lásd később). 
Természetesen az erőforrások oldaláról is meg lehet közelíteni a kérdéskört, így ide tartozik a 
rendelkezésre álló erőforrások optimális, hatékony felhasználása, azaz, hogy adott 
ráfordításokkal minél nagyobb vállalkozási teljesítményt érjünk el.  
Ebben a tanulmányban nem a költség-elszámolási rendszerek alkalmazásáról szeretnék írni, 
mivel azok nem igazán férnek bele a kisebb vállalkozások perspektívájába, hanem tényezőkre 
és súlypontokra szeretném ráirányítani a figyelmet. 
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Ebben az elhúzódó válságban – sajnos még koránt sincs vége – minden vállalatnak át kell 
gondolnia költséggazdálkodását, és az is biztos, hogy ennek értelmezése függ az adott cég 
jellegétől, profiljától. Krízishelyzetben költségcsökkentés nélkül nem valószínű, hogy 
átvészeljük a válságos időszakot, de a korszerű költséggazdálkodás nem jelent feltétlenül 
költségcsökkentést. 
Kiemelten fontos, hogy a vállalat pontos költséginformációkkal rendelkezzen, vagyis tudja, 
hogy melyik költségelem mennyire nélkülözhető. Így helyesen értelmezve, a 
költségmenedzsment, a költségek folyamatos menedzselése. 
 
3. Főbb tételek 
 
A költségmenedzsment alkalmazásával óvatosan kell bánni, meggondolatlan 
költségcsökkentésekkel nem szabad veszélybe sodorni az alaptevékenységet, 
alkalmazottainkat, fejlesztéseinket, karbantartásra, felújításokra, hulladékkezelésre szükség 
van, az ésszerűtlen leépítések, és az innovációs tevékenységünk visszafogása veszélyes lehet. 
Az természetesen kijelenthető, hogy fontos az erőforrás-igények alapos felülvizsgálata6, csak 
annyit biztosítsunk, amennyi tényleg szükséges. 
Így a költségmenedzsment semmiképpen sem a minőség csökkentésére irányul – 
anyagköltség megtakarítással –, hiszen a jó minőségű termékek gyártásával, a magas 
színvonalú szolgáltatások nyújtásával amúgy is alacsonyabb lesz a selejtszint, így 
tulajdonképpen költséget lehet csökkenteni a minőség növelésével! Ami talán még fontosabb 
lehet, hogy ezzel kiutat találhatunk a válságból – akár megkülönbözetésként is, megfelelő 
marketinggel –, hiszen sajnos nagyon sok KKV ebben vélte megtalálni a – nem létező – 
kiutat. 
Különösen manapság nagyon könnyű fűnyíróelv-szerűen megnyirbálni a marketing, a K+F, 
ügyfélszolgálati kiadásokat, mondván, hogy ezek megtérülése bizonytalan és nem mutatható 
ki egyértelműen. Ezen kiadások csökkentése – különösen rövid távon – valóban kedvező 
hatású az eredményünkre, viszont hosszabb távon a már említett tényezők miatt visszaüt. 
 
Költségokozók megismerése 
 
A költségek helyes menedzseléséhez nagyon fontos, hogy pontosan ismerjük, hogy melyik 
költség mozog együtt a bevételekkel, a létszámmal (ELÁBÉ, változó költségek, bérek, 
járulékok), hiszen ezen tételek nagyban befolyásolják a költségeket, mégis elfogadottak. 
[Wileman, 2009. pp. 47-53.]  
Kiemelten fontos a nagy összegű költségek elemzése (ABC analízis), függetlenül attól, hogy 
milyen jellegűek is azok, legyenek akár az előbb említett „együttmozgó” költségek.  
A KKV-ok egy része könnyen rámondja a kiadások egy részére, hogy „nem tud vele mit 
kezdeni” (pl. IT, marketing, igénybevett szolgáltatások, felszerelések, működtetés költségei), 
de ezt az elvet nem szabad elfogadni, mivel minden költségelemet át kell vizsgálnunk, hogy 
miért merült fel! Persze, ha ezek a költségek szükségtelenek, akkor nyugodtan vágjuk őket 
vissza, azaz csökkentsük. A vállalatunk azon részének a működtetési költségein, melyet a 
vevő nem lát, nyugodtan spóroljunk! 
Követni kell a költségtrendek alakulását, ez sajnos manapság egyértelműen felfelé mutat, bár 
bizonyos esetekben kihasználható más vállalkozások hasonló helyzete, illetve a 
kommunikáció, IT, bizonyos készáruk kedvező áralakulása. Ami fontos, hogy számunkra 
kedvező árváltozások se adjanak okot a költségmenedzselés elhalasztására, ekkor is tartsuk 
meg a termelékenységi szintet. 

                                                 
6 Lásd később zéró bázisú költségtervezés 
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Fő folyamatok, összefüggések 
 
Egyszerűsíteni, standardizálni, átláthatóvá kell tenni azokat a folyamatokat, melyek részt 
vesznek az értékteremtésben, próbáljuk meg kideríteni, hogy egy folyamatra mennyi időt és 
költséget szánunk és miért? Ez a modellezés nem egyszerű feladat – főleg egy régebb óta 
működő vállalkozásnál –, de meg kell próbálnunk, első lépésként akár rajzszerűen, papíron is. 
Ez segíthet a folyamatok átlátásában, fény derülhet olyan részfolyamatokra is, ami igazából 
működik nálunk, viszi a pénzt, de értéket nem termel. Ezzel a lépéssel megalapozhatjuk a 
későbbiekben bevezetendő folyamatköltség menedzsmentet. 
Újabb lehetőség az értékelemzés átgondolása is, miszerint koncentráljunk a funkciókra, azaz 
csak a vevő által valóban igényelt funkciókat elégítsük ki a legkisebb költséggel, úgyis csak 
azért „fizet”, ami igazából számára valóban hasznos. 
Szintén fontos a kulcsmutatók folyamatos figyelemmel kísérése: pl. megrendelések, 
kapacitások, fedezet, likviditás, költséghányad.  
Ha nem főtevékenység, vagy valóban elhalasztható, akkor a nem fő tevékenységi körhöz 
tartozó területeken vissza lehet fogni a kutatási-fejlesztési költségeket, mert ezek csak 
áttételesen érintik a profitabilitást. 
 
Első lépésként alkalmazhatunk egy nagyon egyszerű 2x2-es mátrixot7 annak besorolására, 
hogy észrevegyük, hogy mely területeken tudunk leggyorsabban eredményt elérni. Ebben a 
besorolásban is mindenképpen használjuk munkatársaink segítségét, hiszen együtt sokkal 
több területre rálátunk, mint csak maga a vezető.  

 
1. táblázat: Ár-érték arány 

 
  Költségekre gyakorolt lehetséges hatás 
  Magas Alacsony 

Gyors és könnyű   Jövőbeni  
kivitelezés Lassú és nehézkes   

Forrás: Wileman [2009.] pp. 55. 
 

 
Értelmezés: 
Bal felső: gyorsan végre kell hajtani, jelentős költség megtakarítás érhető el, egyszerű és 
gyors kivitelezésű; pl. tevékenységek kiszervezése, kihelyezése. 
Jobb felső: nem érhető el nagy eredmény, de az legalább gyorsan; pl. új szerződések 
megkötése, repiköltségek leszorítása. 
Bal alsó: ígéretes tevékenység, de kitartás szükséges hozzá; pl. folyamatok újjászervezése, 
irodák, tevékenységek összevonása. 
Jobb alsó: inkább tartalékoljuk ezeket a módszereket, pl. marketing kiadások csökkentése, 
létszám leépítés, fejlesztések leszorítása. 
 
Hasonló tevékenységeket végző egységeink esetén, a best practice gyakorlatra alapulva az 
egységeket versenyeztetni lehet, mivel ezek a javító lépések úgyis a helyszínen valósulhatnak 
meg, így már kisebb változtatások is eredményesek lehetnek. Persze ennek feltételei is 
vannak: egységes versenykörülmények, azonos méret, létszám stb. (vagy arányosítani kell 
ezeket). 

                                                 
7  Természetesen lehet részletesebb mátrixot alkotni, de nem érdemes, hiszen akkor pont a módszer 
„erőteljességét, karakterességét” veszítjük el. 
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Az értékalkotás folyamatának feltárásában sokat segíthet egy jól felépített modell, mely 
rámutat az értékek képződésének elemeire. Ennek természetesen feltétele, hogy a vállalat 
költségeit meg tudja bontani közvetlen/közvetett8 elemekre vagy változó/fix részekre. 
Ha az árbevételből levonjuk az értékesítés közvetlen költségeit, máris megkapjuk a fedezeti 
összeget, mely megmutatja az elsődleges fedezetet, azaz, hogy mekkora összeg marad a 
vállalkozásnál a közvetett és többi tételek9 fedezetére, illetve a nyereségre. Ha ebből levonjuk 
a közvetett költségeket, melyek nem vesznek közvetlenül részt az árbevétel létrehozásában, 
egy emelt szintű fedezetet kapunk, melyet korrigálva az egyéb tételekkel az üzemi, üzleti 
tevékenység eredményéhez jutunk. Ha a közvetlen/közvetett részekre bontás nem 
megvalósítható, akkor próbáljuk meg a változó/fix részre bontást, ez valamivel könnyebb.  
Minden vállalatnál alapvető elvárás, hogy az üzemi eredménynek feltétlenül pozitívnak kell 
lennie, hiszen ez mutatja a fő tevékenység, fő profil eredményét. (Elég problémás, ha már ezt 
is valamiből fedezni, hitelezni kell.) Ezt a felhasznált, illetve a tevékenységhez lekötött 
tőkéhez10 viszonyítva a főtevékenységünk jövedelmezőségéhez jutunk, ami tulajdonképpen a 
tőke megtérülését mutatja. Fontos, hogy ezt a tőkét oly mértékben használjuk ki, hogy az 
mindenképpen megtérüljön – az árbevételben – és a vállalat értékét növeljük.  
A modell lényege azonban nem ez, a gondolkodás itt nem áll meg. Ezek után következik, 
hogy a megtérülést, értéket létrehozó tényezők változását megvizsgáljuk, azaz, hogy minek 
köszönhetően növekedtek vagy éppen csökkentek. 
Árbevétel: volumen, több vevő, összetétel-változás, jobb értékesítők… 
Közvetlen/változó ktg: volumen, összetétel-változás, önktg-változás, termelékenység-
hatékonyság változás… 
Közvetett/fix ktg: irányítás, szervezés átalakítása, repi-rezsi ktg, jobb marketing, részletes ktg-
válogatás… 
Lekötött tőke: jobb kihasználás, jobb behajtás, rövid távú befektetések, elfekvő készletek 
kezelése, JIT… 
Ha ezt az elemzést nem csak az év végi beszámolóból származó számviteli adatokból, hanem 
az évközi adatokból – analitikákból történő kigyűjtéssel – is el tudjuk végezni, még 
értékesebb értékelő segédeszközt kapunk. 
Itt alkalmazható még a DuPont módszer is, amikor az üzemi, üzleti eredmény és a lekötött 
tőke segítségével megkapott jövedelmezőséget az árbevétel segítségével felbonthatjuk, így 
következtethetünk az árbevétel-arányos jövedelmezőség és a lekötött tőke forgási sebesség 
változásainak hatására is.  
 
Elszámolhatóság + folyamatosság 
 
Elszámoltatás és felelősök kijelölése nélkül nem lehet egy hatékony költséggazdálkodást 
folytatni, ezzel mindenki tisztában van. Így szükség van egy átlátható költségelszámoltatásra 
és egy megfelelő beszámolói rendszerre. A költségcélokhoz felelősöket kell kijelölni, akik 
azokat kézben tartják, így számon kérhetőek. 
 
Üzleti kapcsolatok elemzése 
 
Egy egyszerű – az előbbihez hasonló – elemzéssel jelentős információkat tudunk kinyerni arra 
vonatkozóan, hogy üzleti kapcsolataink mely területeken igényelnek változtatásokat. 
 

                                                 
8 Forgalmi költség eljárású eredménykimutatás megléte esetén ez nem probléma. 
9 Egyéb bevételek és kiadások, pénzügyi műveletek bevételei és ráfordításai, rendkívüli bevételek és ráfordítások 
10 Immateriális javak, tárgyi eszközök, készletek, követelések, pénzeszközök. A vállalat természetesen ezen 
módosíthat. 
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2. táblázat: Az erőegyensúly megértése 
 

 
Az üzleti kapcsolat… 

Mennyire fontos a beszállítónak? 

  Nagyon Kicsit 
Nagyon   Mennyire fontos a 

vásárlónak? Kicsit   
  Forrás: Wileman [2009.] pp. 96. 

 
 
Természetesen itt is lehet részletesebb mátrixot alkotni, de ekkor sem érdemes, hiszen akkor 
pont a módszer „erőteljességét, karakterességét” veszítjük el. 
 
Értelmezés: 
Bal felső: kölcsönös függést jelent, mindkét fél számára előnyös az üzleti kapcsolat, tartsuk 
meg az erőegyensúlyt. 
Jobb felső: itt a beszállító van erőfölényben, helyettesítés keresése lehet megoldás. 
Bal alsó: ekkor a vásárló van erőfölényben, kihasználni lehet, de visszaélni vele nem.  
Jobb alsó: alacsony kockázattal sok helyettesítési lehetőség elérhető, pl. rendszeres 
versenyeztetéssel 
 
Megoldás lehet, ha minél kevesebb beszállítóval dolgozunk, így több idő marad 
ügyféltervezésre (kezelés, támogatás, ellenőrzés). Rendszeres időközönként nézzük át az 
összes beszállítói szerződést, és a kedvezőtleneket cseréljük le, ez természetesen akkor 
valósítható meg, ha a hosszú távú szerződéseket elkerüljük. Tartsuk mozgásban körülöttünk a 
piacot, folyamatos vizsgálatokkal, tendereztetéssel. 
Nem kapcsolódik közvetlenül a költséggazdálkodáshoz, de a válságban nélkülözhetetlen a 
vevőállomány kiemelt menedzselése. Folyamatosan vizsgálnunk kell a vevőállományunkat, 
jelentkeznek-e késedelmes fizetések és érdemes még üzletkötés előtt megvizsgálnunk, hogy 
megbízható vevőnek értékesítünk-e, így elkerülhető, hogy bekerüljünk a körbetartozási 
spirálba. 
 
Visszacsatolás 
 
Tudnunk kell, hogy milyen területen történt előrelépés, visszaesés vagy stagnálás, ezért 
időnként legyünk nagyon kritikusak, pl. a vezető néha legyen az „ördög ügyvédje”, így egy 
szigorúbb – és akár kötekedő – szemlélet is érvényesíthető a cégnél, még akkor is, ha azt 
hisszük, hogy jól alakulnak dolgok. Az egészséges kritikai személet sohasem lehet káros, ha a 
saját cégünket egyfajta „külsős” szemszögből is megvizsgáljuk: „mit mondanék, ha én lennék 
a felkért tanácsadó?”. 
Fontos a személyes példamutatás is, azaz, hogy a vezetőség se költekezzen feleslegesen, pl. a 
bónusz-kifizetések területén, legyen meg a cégvezetésben a belső tartás, igazságosság. Ezt 
tulajdonképpen már minden helyen megtették, a „luxus” személyi kiadásokat – joggal – 
lefaragták. (Ha mégsem, itt a legfőbb ideje.) 
 
Alkalmazottak 
 
Gyakori probléma, hogy a berögzült elveknek megfelelően fizetést szinte lehetetlen 
csökkenteni, sőt az előléptetés egy idő után mindenkinek jár. [Wileman, 2009. 4. fejezet 
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alapján pp. 71-83.] Tudatosítani kell az alkalmazottakban, hogy a fizetésemelés és előléptetés 
nem automatikus és nem természetes! 
Nagyon sok vezető a leépítést nem vállalja be, inkább hárítanak: „adjunk neki még egy 
évet…” jelmondatokkal, hátha javul az alkalmazott munkájának színvonala. Pedig a 
foglalkoztatás sok más költséget is generál, pl. utazás, szállásoltatás, HR. 
Megoldásként felmerülhet a felvétel átgondolása, pl. több munka elvégzéséhez az 
átszervezés/átképzés megoldást adhat. Kezeljük jövőbeni tőkebefektetésként az alkalmazottak 
felvételét – az összes járulékos költséggel együtt –, hiszen hosszabb időre szánjuk őket a 
céghez. Növelhetjük a fizetés változó elemeinek részarányát, motivációs szándékból. Elsőre 
inkább rövid távú szerződéseket, részmunkaidőben (pályakezdők, otthonról dolgozók, anyák, 
távmunka, projektek esetében ez kifejezetten kedvező is lehet mindkét félnek) dolgozókat 
részesítsük előnyben. (Ez megfelel az EU-s foglalkoztatási elveknek is.) 
Természetesen a központi szervezet működtetése szükséges, ami itt megoldás lehet, az a 
főállású (jól megfizetett) alkalmazottainak alacsony szinten tartása (kiváltásuk megoldható 
alvállalkozókkal, kiszervezéssel), de ne felejtsük el, hogy a vezető egyedül nem fogja tudni 
ellátni az összes tevékenységet. 
Néha sajnos elbocsátásra is szükség van, amikor szükséges, végezzük el – nem lesz könnyű –, 
illetve minden évben többször értékeljük az alkalmazottakat, kinyilvánítva, hogy a 
legrosszabbul teljesítőknek (az alsó x %-nak) bizony mennie kell, pl. ha 2 féléven keresztül az 
alsó 10%-ban van.  
 
 
 

 
1. ábra: Hatások Magyarországon/1 

Forrás: Balázs – Veres [2009.]  
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2. ábra: Hatások Magyarországon/2 

Forrás: Balázs – Veres [2009.]  
 
 
Az 1. ábrán látható, hogy minél inkább pesszimista a vállalkozás a jövőbeni teljesítményének 
javulásával kapcsolatban, annál inkább könnyen nyúl a fizetés változtatásához, mint 
„megoldáshoz”. Ezekre adhatnak alternatívát az előbb felsorolt eszközök.  
Az 2. ábra a „miért?”-re ad választ, azaz, hogy sajnos a vállalkozások véleménye az, hogy a 
fizetések csökkentése – elbocsátások által – valódi költségcsökkentési eszköz.  
 
További területek, eszközök 
 
Egy további eszköz a vezető kezében a lean módszer bevezetése [Böcskei – Szita, 2007., pp. 
4-5.], miszerint a vevők igényeit a lehető legjobb minőségben és a legrövidebb idő alatt 
elégítsük ki. Azaz pl. a túltermelés megakadályozása, felesleges eszközök és munka 
elkerülése, várakozási idő csökkentése, hibák kiszűrése, mivel ezek mind költségnövelők. Ne 
építsük le „ész nélkül” a kapacitásainkat, figyeljünk a rugalmas kapacitáskiépítésre, a válság 
utáni várható növekedés megoldására. 
 
A marketing terület, illetve a rá fordított költségek ilyenkor a legnehezebb jellemzők közé 
tartoznak [Kiss, 2009.]. Nehéz objektíven eldönteni, hogy sokat vagy keveset költünk? Ha 
tudjuk, vizsgáljuk meg, hogy a versenytársak mennyit fordítanak rá, pl. a bevételek %-ában. 
A rá fordított kiadásokat lehet növelni: felzárkózás, betörés, piaci rés védése esetén, de csak 
akkor, ha ez a termelékenység növelését szolgálja! Tegyük fel magunknak a kérdést, hogy 
jók-e a kommunikációs csatornáink, valóban elérjük-e a vásárlóinkat? Pozícionáljunk, 
szűkítsük a célpiacot, a nagyobb vásárlási hajlandósággal rendelkező réteget kell 
megszólítani, hanyagoljuk azokat, akik a „talán egyszer majd vásárolunk” kategóriába esnek. 
Készüljünk speciális akciókkal, promóciókkal! 
 
Az Internet egy „ajándék” eszköz [Wileman, 2009., pp. 143.], mindenképpen alakítsunk ki jó 
informáló honlapot, tartsuk e-mail-en a kapcsolatot partnereinkkel, vállalaton belül használjuk 
a chat, webkonferencia, internetes telefonálás eszközeit, ezekkel sok kiadás takarítható meg. 
Az ügyfélkezelés, netes vásárlás, személyre szabott vásárlási lehetőségek is kialakíthatóak 
ennek segítségével, írjunk bloggot a friss hírekről. Alakítsunk ki on-line katalógust a 
termékeinkről – és nyilván tegyük fel honlapunkra –, használjunk kereső motorokat az 
információszerzéshez. A belső kommunikáció megoldható intranettel, az utóbbi időben 
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kialakult egy új típusú dokumentum megosztás: szöveg, adat, hang, film, amit egyből 
mindenki elérhet, ez a közös munka egy időben, egy fájlon (minden a virtuális térben és real-
time). 
Itt jegyezném meg a best practice örök érvényű üzenetét, ha találunk egy hozzánk hasonló 
céget, mely jól működik, nyugodtan másoljuk le tevékenységét, jellegzetességeit, 
költségszerkezetét (némi adaptálás után). 
 
4. Közvetett költségek veszélye 
 
Lerágott csont, hogy az idő pénz, így gyorsítsuk fel a folyamatokat, a rendelés-szállítás-
értékesítés mentén, használjuk a JIT eszközét, (készletezés csökkentése, ami a kockázatot is 
csökkenti), ennek helyes alkalmazásához azonban tudunk kell, hogy milyen készletelem fogy 
gyorsan. 
Fontos terület a sokoldalúság átgondolása, mivel a „túlsokoldalúság” [Wileman, 2009., pp. 
162.] sok költségbe kerül, nem biztos, hogy megéri nekünk minden vevő igényét kielégíteni.  
A minőség mindig központi kategória, a minőségre mindig összpontosítani kell, annál 
hatékonyabbak és olcsóbbak leszünk, minél „minőségibb” termékeket és szolgáltatásokat 
állítunk elő, így a hibás termékeket már a termelési folyamat elején ki tudjuk zárni, nem lesz 
később javítási költség, kisebb lesz az ellenőrzési költség, visszahívás, garanciás probléma, 
per. Fontos a minőség ellenőrzés már a folyamatok elején, ne utólag próbálkozzunk vele.  
Drága üzemeltetés helyett gondoljuk át az önkiszolgálás, on-line rendelés megoldását, és hogy 
egy helyen mindent árusítunk. 
Ennél a résznél megemlítendő a zéró bázisú költségtervezés (kialakítás) bevezetése, azaz, 
hogy mindent – a költségeket – a nulláról építsünk fel, és ne fogadjunk el tavalyi számokat, 
adatokat, minden tételt alaposan indokoltassunk meg, így elkerülhető a beépülő – nem is 
indokolt – költség elemek megjelenése.   
 
5. Összefoglalás 
 
Tekintsük egy lehetőségnek a gazdasági krízist, azaz ne veszélynek, hanem lehetőségnek kell 
felfogni, melyben a menedzsment technikákat is innoválni tudjuk. A krízishelyzetekben 
jellemzően fogékonyabbak vagyunk a változtatásra és a javításokra, így nem érdemes 
elhalasztani a nehéz időkben adódó lehetőségeket. Ha ezeket a módszereket alkalmazni 
tudjuk, akkor a költségcsökkentés után kedvezőbb árakat kínálhatunk. A változásokra való 
reagálás, a reakcióidő csökkentése ma már egyértelműen a túlélés záloga. Ebből 
versenyelőnyt lehet formálni, aki gyorsabban tud reagálni, változni, az legyőzheti, 
megelőzheti versenytársait. 
Egy bizonyos szintű költségcsökkentés mindenhol elfogadható és szükséges, de semmiképpen 
nem elégséges feltétel a túlélésre. 
Így helyesen a költségmenedzsment, a költségek folyamatos menedzselése, de nem csak 
válság idején. A módszereket lehet egyszer is használni, de az a jó, ha ezek állandóan 
ismétlődnek és beépülnek mindennapjaink közé. Kis lépésekben is haladhatunk, de ezeknek 
rövid határidőt szabjunk ki a megvalósításra. 
Ez sokszor nehéz feladat, sokan nem szeretik bevállalni ezt a feladatkört, inkább hárítanak, 
pedig ez mindenkit érint, így a beosztottaknak is át kell venniük ezt a hozzáállást. Lássunk 
neki a nehéz feladatoknak, és ne toljuk el/át a megoldást. Megoldásokat kell kínálni, nem 
pedig problémákat felvetni! 
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DÖMÖTÖRFI ÁKOS (logisztikai mérnöki M.Sc. hallgató, Széchenyi István 
Egyetem, Győr): A lean menedzsment rendszerszemléletű alkalmazása az 
autóipari ellátási láncban 
 
 
1. Bevezetés 
Az autóipari értékteremtő láncok nemzetközivé válása jelentős mértékben befolyásolja az 
autókkal kapcsolatos költségeket. Makrogazdasági szinten a világra kiterjedő beszerzés 
(global sourcing), a nemzetközi termelési hálózatok és a világraméretű elosztás (global 
distribution) jellemzi a gyártók értékteremtő láncait. A szállítási láncok sokrétűsége, az 
elemek és résztvevők nagy száma, a környezeti hatások figyelembevétele, a jogi 
szabályozások kényszerítő ereje önmagában elegendő input paraméterei annak a rendszernek, 
melyeben az érdekeltek az egyes láncelemekben csak a személyes költséghatékonyságot, 
erőforrás felhasználás csökkentését és az egyes tranzakciós költségek kapcsolatát próbálják 
optimalizálni céljaik elérése végett. [Földesi, 2004] 
A világgazdasági válság rámutatott arra, hogy a gépjárműipar különösen érzékenyen reagál a 
fogyasztói magatartás rövid távú változásaira, mivel az iparágban a termékélet ciklusok 
technológiai okokból már nem rövidíthetők tovább, a gyártói kapacitáskihasználás döntően 
befolyásolja a költségeket, ugyanakkor az átfutási idők (lead-time) növelését a piac nem 
tolerálja. A termék szortiment szélesedése és a nagy értékű termék miatt a készletezés sem 
adhat megoldást, mivel ez rendkívüli lekötött forgóeszköz állományt jelentene, ugyanakkor az 
ostorcsapás-effektus megjelenésével a rövid távon állandónak tekinthető kapacitások rossz 
kihasználását vagy éppen túlterhelését okozná. Ezért szükséges a lean management és az 
agilis gyártás kiterjesztése a vállalatok határain túl, és az egész ellátási láncban integráltan 
alkalmazni ezeket az elveket. Ehhez azonban nem elegendő a szándék, mivel az egyes 
termelési fázisokban a gyártók eltérő mérethatékonysági és technológiai sajátosságokkal 
bírnak. Elméleti kutatások és gyakorlati verifikációk alapján lehet azokat az elméleti 
modelleket, stratégiai és taktikai célrendszereket kialakítani, melyek alapján meghatározhatók 
a kapcsolási pontok (decoupling points) és az egyes célfüggvények az autóipari ellátási láncon 
belül.  
 
2. A fogyasztói magatartás 
A fogyasztói igények az idők során változtak, amely az ellátási rendszerek számára is új 
kihívást jelentett. Míg a múltban a hosszú termékélet ciklusok, nagy sorozatnagyságok, 
alacsony számú termékvariációk voltak a jellemzőek, addig ez napjainkra megváltozott. 
Általánosságban igaz, hogy a fogyasztók vágya az, hogy egyre olcsóbban (és gyorsabban) 
jusson hozzá termékekhez. Egyrészt mert gazdasági potenciálja azt megköveteli (azaz, hogy 
nem engedheti meg magának), másrészt pszichológiai okokból lelki örömöt okoz, ha 
valamihez olcsón hozzájut. Ugyanakkor a fogyasztói igények differenciálódása miatt korunk 
információs társadalmában a termékvariációk nagy száma figyelhető meg, kis 
sorozatnagyságokkal és rövidebb termékélet ciklusokkal kiegészülve. Ha ezeket a trendeket 
figyelembe vesszük, akkor a jövő könnyen megjósolható: még rövidebb termék életciklusok 
fognak megjelenni, nagyobb számú termékvariációk lesznek a jellemzőek és a 
sorozatnagyságok mértéke az egyhez fog konvergálni.  
Nincs ez másképp az autóiparban sem, ahol a vásárlói szokások szintén kiszámíthatatlanabbak 
lettek. A vevők többsége egyre intenzívebben akar különböző extrákat autójába és kevésbé 
hajlandó elfogadni a szokványos szériafelszereltséget. A kereslet tehát már nem a kínálathoz 
igazodik, hanem az individuális, erősen differenciált vevői igény határozza meg a modellek 
sokszínűségét. Ezért a felhasználók napjainkban magasszintű technikai- és kényelmi elemeket 
(infotainment), valamint a kis gépkocsikban is a legjobb biztonságtechnikát várják el. A 
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belülről több, mint kívülről látszik („mimikry”) tendencia szintén egyre erősödik, vagyis 
elmondható, hogy az autó a használati termékből a személyes életstílust kifejező 
presztízstermékké vált. 
 
„Eddig igaz volt, hogy a növekedés motorja az, hogy sokat adunk el kevésbé speciális termékekből. A 
nagy árbevétel abból eredt, hogy megtalálták a termékgyártók azt a jó termék-portfólió-
kompromisszumot, amely a lehető legtöbb fogyasztó igényével találkozott. Kapjainkban azonban már 
mind ritkább az átlagos fogyasztó.” [Svéhlik, 2010]. Ha egy autógyár napjainkban nagy 
forgalmat akar elérni, piactól függően változtatnia kell a márkatermék-palettáján. A jövőben 
csak az a cég tud növekedni, amely sok egyedi árut kínál sok piaci réteg számára. Ebből 
következően az autópiac klasszikus vertikális felosztása felső-, felsőközép-, közép-, 
alsóközép- és alsókategóriájú gépkocsira egyre inkább felborulni látszik, és valószínűleg az 
elkövetkezendő években már nem lesz ilyen merev osztályozás. A vásárlók egyre növekvő 
egyediség iránti igénye mindinkább fel fogja váltani ezt a csoportosítást és a horizontális 
tagoltság lesz a jellemző. „Mivel az új modellek és felszerelési variációk fogják jelenteni az 
autóipar egyre szélesedő (és színesedő) termékpalettáját, a konkurenciaharc egyértelműen a 
termékciklusok rövidüléséhez és a kínálat differenciálódásához is vezet. A gyártóknál (OEM - 
Original Equipment Manufacturer) ezek a tendenciák egyre több járműkoncepció kiötlésében 
és új modellek piacra dobásában fog jelentkezni”. [Svéhlik, 2005] Okkal merül fel a kérdés, 
hogy a technológiai hogyan képes áthidalni a fogyasztók igényeinek kielégítését? 
 
3. Technológia- és kapacitáskihasználás az autóipari ellátási láncban 
A globális átalakulás és verseny kiéleződése azt eredményezte, hogy az autóipar az egyik 
legfejlődőképesebb és legaprólékosabban kidolgozott gyártási ágazat lett. Ez az iparág mindig 
is élen járt a technológiai innovációk területén, de egyben számos lehetőséget és veszélyeket 
is magában rejt a fejlett és fejlődő országokban egyaránt. Különösen fontos ez napjainkban, 
amikor a gazdasági átrendeződések korát éljük (helyenként dinamikus fejlődés, máshol 
recesszió). Ezért az iparág résztvevőinek hatékonyabban kell a dinamikusan változó 
környezethez igazodniuk. [Dömötörfi, 2010] A növekedés sikerességéhez elengedhetetlen 
feltétel a technikai fejlődése is. A korszerű berendezések és robotok megjelenésével az 
autóipari komponenseket nagyon olcsón, nagyon nagy tömegben folyamatos termelés szerint 
szalagszerűen lehet gyártani. Ez a megoldás technológiai okokból tovább már nem 
gyorsítható. Másrészről az autóipari gyártóknak sem érdekük, hogy teljesen automatizáljanak, 
ugyanis (az egész láncban dolgozókat is beleértve) jelentős mértékű potenciális vevőkörtől 
esnének el. A nagyobb volumen elérése tehát csak újabb gyártósorok felállításával lehetne 
elérhető, de a kereslet előrejelzésének pontatlansága és az ostorcsapás-effektus megjelenése 
miatt (lásd következő fejezet) ez még jelentősebb lekötött tőkét jelentene. 
 
A termék értéke a vevő szemében nem függ attól, hogy a terméket milyen hatékonysággal 
állították elő, ezért az autógyárak a kapacitás növelése nélkül csak a költségek csökkentése 
révén tudják jövedelmezőségi mutatóikat javítani. A költséghatékony gyártás szükséges, de 
önmagában nem elegendő feltétele a piacon való fennmaradásnak. Ezért szükséges olyan 
technikák alkalmazása, amely ezt a problémát átfogóan tudja kezelni. Ha ezt sikerül 
kiterjeszteni az OEM-ek határain túl, akkor jelentős megtakarítás érhető el a lánc egészét 
tekintve.  
 
4. Az ostorcsapás-effektus megjelenése az autóiparban 
Ahhoz, hogy értelmezni lehessen az ostorcsapás-effektust az autóipari ellátási láncra, előbb 
annak működését és felépítését kell megérteni. „A személyautó gyártás az elmúlt 
évtizedekben jelentős strukturális változásokon ment át. A menedzsment irodalomban sokat 
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tárgyalt koncepciók -, mint az alapvető képességre történő koncentrálás, a kapcsolódó 
tevékenységek kiszervezése, és ennek következtében az ellátási lánc tudatos kezelése - talán 
legmarkánsabban ebben az iparágban figyelhetők meg. E tendenciának megfelelően az 
autógyártó vállalatok döntő többsége ma már elsősorban a gépkocsi koncepciójának, a piaci 
márka kialakításának feladatait vállalja magára, a gyártás terén pedig azokat a részegységeket 
tartja házon belül, amelyek ennek a piaci márkának a hordozói lehetnek.” [Gelei-Nagy, 2004] 
E folyamat eredményeképpen napjainkban a személygépkocsi alkatrészek nagy részét már 
nem a nagy autógyártók maguk gyártják, hanem beszállítói hálózatukon keresztül szerezik be.  

 
1. ábra Az autóipari ellátási lánc jellemző felépítése 

Forrás: saját szerkesztés, Gelei Andrea - Nagy Judit [2004]: „Partnerkapcsolatok értéke a hazai autóipari ellátási 
láncban – fókuszban a beszállító vállalatok”  alapján 

 
A tevékenységeknek erőteljes kiszervezése azt is jelenti, hogy jelentősen megnő azoknak a 
beszállító vállalatoknak a száma, akikkel az OEM vállalatoknak hatékonyan kell 
menedzselniük a kapcsolatot (stratégiai szövetségek). Ezeket a beszállító vállalatokat szokták 
első, második, illetve harmadik szintű (vagy első, másod, illetve harmadkörös) beszállítóknak 
nevezni. [Svéhlik, 2005] [Gelei-Nagy, 2004], [Svéhlik, 2010] 
 
A húzó rendszerben termelő autóipari vállalatok annyiban előnyt élveznek a többi iparághoz 
képest, hogy a termelési folyamat elkezdésekor ismert a vevő személye. De ez csak a 
megrendelés pillanatában derül ki. Ezért beszállítóiknak a kereslet kielégítés időzítése miatt 
meg kell őriznie rugalmasságát a külső kapcsolatokban és a belső folyamataikban egyaránt, 
amelyeket az előrejelzésekre alapoznak (ugyanez igaz a nem pull rendszerben gyártó OEM-
ekre is). Ennek következtében keresletingadozások léphetnek fel, amely a hosszú értékteremtő 
lánc első tagjainál felerősödve jelentkezik. Ezt a jelenséget nevezzük ostorcsapás-effektusnak. 
 
Szegedi és Fodor [2002] négy különböző okot jelöl meg az ostorcsapást kiváltó okok között:  

1. keresleti előrejelzések pontatlansága  
2. megrendelések periodikus feladása  
3. áringadozás  
4. hiánytól való félelem  

 
Az autóipari ellátási láncban ez a négy tényező szintén meghatározó, továbbá a résztvevők 
partnerkapcsolatainak nagy száma miatt számolni kell az ún. multiplikátor hatással is. Ennek 
következtében a folyamatban egyszerre több egymástól függő és független keresletingadozás 
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jön létre, amely még jobban megnehezíti a gyártástervezést, a kapacitások megfelelő 
kihasználását.  
 

 
2. ábra: Az autóipari ellátási láncban megjelenő ostorcsapás-effektus a szereplők 

rendelésének függvényében  
Forrás: saját szerkesztés, Komáromi Nándor [2006]: Marketing-logisztika. Akadémiai Kiadó, Budapest alapján 

 
A kereslet előrejelzés pontatlansága abból adódik, hogy a beszállítók a megrendeléseket 
általában múltbéli adatokra alapozzák. Ha új megrendelés érkezik az OEM-től, akkor a saját 
becsléseibe azt is bekalkulálja, valamint kiegészíti egy biztonsági szinttel és ez fogja adni az 
alapját a készleteinek. Ha a két megrendelés között nagy idő telik el, akkor a biztonsági 
készlet nagysága akár több cikluson keresztül is feltorlódhat. Minél hosszabb az ellátási lánc 
annál erősebben jelentkezhet a biztonsági készlettel növelt becslések miatti torzítás, azaz 
annál nagyobb az ostorcsapás-effektus [Szegedi-Fodor, 2002] 
 
A megrendelések periodikus feladása szintén az ostorcsapás-effektus okozója lehet. Ha a 
szereplők nem folyamatosan adják le igényeiket, hanem nagyobb tételt rendelnek egyszerre 
akkor raktáraikban nagy készleteket halmoznak fel. Minél hosszabb a két rendelésfeladás 
között eltelt idő, annál nagyobb készletre van szükség, annál kevésbé lehet pontosan 
megbecsülni a valóban szükséges rendelési mennyiséget. Arról nem is beszélve, hogy ez 
mekkora lekötött tőkét jelent. A rendelések szintén költségesek a kereskedők ezért 
minimalizálására törekednek és összevárva az igényeket inkább ritkábban, de nagyobb 
tételeket rendelnek a folyamatos készletfeltöltés helyett (trade-off). Ennek elkerülése 
érdekében kell alkalmazni az optimális rendelési tételnagyság (EOQ - Economic Order 
Quantity) számítására általánosan elfogadott modellt:  
 

ck

RS
EOQ

⋅

⋅⋅
=

2
     (1) 

ahol:  
EOQ = az optimális rendelési tétel mennyisége 
S = egy rendelésfeladás költsége  
R = időegységnyi szükséglet 
k = egységnyi termék időegységnyi készlettartási költsége  
c = egységnyi készlettétel nyilvántartási értéke 
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Az áringadozásnak van talán a legkisebb szerepe az autóipari láncon belül, de kétség kívül 
nem elhanyagolható tényezői. Áringadozás előfordulhat recesszió idején, egy kifutó modell 
váltásakor, de alapvetően az a jellemző hogy az ellátási lánc tagjai keretszerződésekben előre 
rögzített fix árakkal dolgoznak.  
 
A szállítói láncban mélyebbre haladva a hiánytól való félelem figyelhető meg, amely a vevők 
elvesztésétől való aggódásból származik. Az autógyárak és beszállítóik is jól tudják, hogy 
csak úgy tudnak megmaradni a piaci versenyben, ha a megrendelőik igényeit kielégítik. Ezért 
a gyakorlatban gyakran a "valósnál" nagyobb inputrendeléseket adnak fel, hogy a szükséges 
termékeket biztosítani tudják a kereslet esetleges fellendülésekor is. [Szegedi-Fodor, 2002] 
 
Összefoglalóan tehát megállapítható, hogy a kereslet pontatlan előrejelzésének az autóiparban 
is számos negatív hatása van. Az ostorcsapás-effektus ezt a pontatlanságot még jobban 
felerősítheti és a problémákat nagyságrendekkel megnövelheti. A gyakorlatban ennek a 
következménye lehet a túl nagy készletszint, a hatékony erőforrás-kihasználás csökkenése, a 
szállítási, raktározási és egyéb logisztikai költségek növekedése, a kiszolgálási színvonal 
csökkenése stb.. 
 
5. A lean menedzsment és az agilis gyártás alkalmazása az átfutási idők csökkentésére 
Az előző fejezetekben láttuk, hogy mely kihívásokkal kell szembenéznie az autóipari 
láncoknak. Ebben a fejezetben megpróbálok olyan eszközöket bemutatni, amelyek segíthetik 
ezen problémák megoldását. Mivel a vevők igényei gyorsan változnak, a technológia tovább 
nem gyorsítható, az ostorcsapás-effektus szintén jelen van, ezért hatékony megoldást kell 
találni az átfutási idők csökkentésére. Erre lehet alkalmas a lean menedzsment és agilis 
gyártás kiterjesztése a vállalatok határain túl. 
 

 
 

3. ábra: Átfutási idő rés az ellátási láncban  
Forrás: Martin Christopher [2000]: „The Agile Supply Chain: Competing in Volatile Markets”. Industrial 

Marketing Management. Vol. 29. No. 1. 
 
A világgazdasági válság segített rávilágítani az autóipari cégeknek azokra a hiányosságokra 
és/vagy pazarlásokra, amelyek csökkentették piaci pozícióikat versenytársaikkal szemben (pl. 
General Motors csődjövedelem kérése). Ennek elkerülésének egyik eszköze volt a lean 
szemlélet alkalmazása, amely a japán Toyota gyár termelési filozófiájának alapja és 
elsősorban operatív folyamatok „karcsúsítására” szolgált. A vevők hatékonyabb kiszolgálása 
érdekében viszont a lean megközelítés ma már nemcsak operatív, hanem menedzsment 
szinteken is egyre nagyobb szerepeket kell, hogy betöltsön a vállalatok életében.  
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A lean menedzsment alapvetően két szinten ragadható meg: a karcsú menedzsment stratégiai 
szintjét alkotó alapelvek és a karcsú menedzsment konkrét megvalósulását biztosító operatív 
eszközök szintjén. Az öt stratégiai alapelv a következő: 

1. Érték elve: meg kell határozni azokat a folyamatokat, amelyek a vevők számára 
értéket képviselnek. Definiálni kell melyek a hozzáadott értéket tartalmazó és nem 
tartalmazó tevékenységek a vevő szempontjából. (5S, TQM, Standard Work) 

2. Értékáram elve: meg kell határozni azt a folyamatot, mely az érték előállításához 
szükséges. Azonosítani kell az összes a termék vagy szolgáltatás előállítása 
szempontjából szükséges tevékenység láncolatát azaz az értékáramot, és azonosítani 
kell a veszteségeket. (VSM, One Piece in Flow, Heijunka, MUDA-k) 

3. Áramlás elve: folytonossá, megszakítások, eltérések és megállások nélkülivé kell tenni 
a második alapelvben meghatározott értékáramot. (Poka-Yoke, PDCA, Jidoka) 

4. Húzó elv: alkalmazása biztosítja, hogy csak a valós vevői igények miatt kerüljenek az 
értékteremtő folyamatok kivitelezésre. Csak akkor és csak azt szabad előállítani, amit 
a vevő igényel. (JIT, JIS, Kanban)  

5. Folyamatos fejlesztés elve: a tökéletességre való törekvés, japánul a kaizen elve 
melyet a lean menedzsment állandó, kis lépéseken keresztül történő fejlesztéssel kíván 
elérni. (Kaizen, TPM, SMED) [Gelei-Nagy, 2010] 

 
A gyakorlatban az alapelvek kiegészülnek a zárójelekben található konkretizált lean 
menedzsment eszközökkel. Ezek részletes bemutatásától most eltekintek, de azt meg kell 
jegyezni, hogy a lean csak akkor működik igazán hatékonyan, ha az autógyártók és 
beszállítóik közösen dolgoznak céljaik megvalósításán. „A pazarlások ellátási lánc szinten 
szűrhetőek ki optimálisan. Itt is érvényes az a megállapítás, hogy egy-egy rész javítgatása 
csak szuboptimális eredményt hozhat. Az intenzív együttműködés további nagyon fontos 
indoka, hogy egy-egy lean rendszer nagyon érzékeny a keresleti ingadozásokra, legfeljebb 10-
20 %-os ingadozást tud kezelni. Tehát a vevői igények pontos ismerete elengedhetetlen, hogy 
éppen akkor és annyit termeljünk, amennyire szüksége van. Így a szállító vállalat nem pazarol 
(pl. készlet, túltermelés), és nem sérti az áramlás és a húzásos rendszer alapelveit. Ez csak a 
vevővel szorosan együttműködve valósítható meg. Az ilyen típusú vevői igények 
rákényszerítik a beszállítóra a lean-t. Természetesen havi egyszeri és nagy volumenű 
kiszállítás esetén is érdemes lehet lean folyamatokkal dolgozni, de az igazi potenciál akkor 
realizálható, ha a vevő már lean szállításban gondolkodik. Ennek megfelelően osztja meg az 
információkat, kér szállítást, vár el termékfejlesztést és beruházást, nyújt fejlesztési 
segítséget.” [Losonci, 2010] 
 
Ahhoz, hogy a lean-t ki tudjuk terjeszteni az egész értékteremtő láncra, egy másik 
képességgell is tisztában kell lenni. Ez pedig az agilitás, melynek jelentése hogy használjuk 
fel a piaci információkat és virtuális vállalatokat arra, hogy kiaknázzuk a hullámzó piacban 
rejlő előnyös lehetőségeket. Az agilitás nem egy egyszerű vállalati, hanem üzleti szintű 
képesség, amely az ellátási lánc egyik végétől a másikig terjed. Magába foglalja a szervezeti 
struktúrákat, az információs rendszereket, a logisztikai folyamatokat, de főként a 
gondolkodásmódot. Napjaink kihívásokkal teli üzleti környezetében, ahol az ingadozás és a 
megjósolhatatlan kereslet normává vált elengedhetetlen, hogy az agilitás fontosságát 
felismerjük.[Nagy-Hartványi, 2010] Más szóval úgy is jellemezhetnénk az agilitást, mint azt a 
képességet, amely lehetővé teszi, hogy gyorsan tudjunk reagálni a keresletben lévő 
változásokra.  
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4. ábra: Az agilis ellátási lánc 
Forrás: saját szerkesztés, Nagy Zoltán - Hartványi Tamás [2008]: „Agility in Supply Chains”. Acta Technica 

Jaurinensis Series Logistica. Vol. 1. No. 2 alapján 
 
Egy agilis szervezet legfőbb jellemvonása a rugalmasság, valójában tehát az agilitás a 
rugalmas gyártási rendszerek koncepciójából (Flexible Manufacturing System - FMS) 
származik. Az agilitás azonban nem összekeverendő a karcsúsággal, ugyanis a lean célja, 
hogy kevesebbel érjünk el többet. Az agilis elnevezést ezért gyakran a karcsú gyártással 
hozzák összefüggésbe, beleértve a Just in Time, Kanban, nulla készlet stb. módszereket is. 
Paradox módon sok cég, mely üzleti gyakorlatként alkalmazta a karcsú gyártást mégsem 
tudott egyben agilis is lenni saját ellátási láncában. Az autóipar számos esetben igazolta ezt a 
talányt. Valójában sokszor sikerült megszűntetni a készleteket azáltal, hogy a termelést 
pontosan az autógyár és a végső felhasználó igényeihez igazították, de a pazarlás és tartalékok 
kiiktatása a teljes folyamatból nem mindig javította a reagáló képességet változó igények 
esetén. A lean termelés ez a fajta rugalmatlansága vezetett az agilis gyártás 
megfogalmazásához.  
 
Ahhoz, hogy ezeket a paradoxonokat elkerüljük a gyakorlatban a lean és agilis paradigmák 
kombinációját kell az egész ellátási láncra értelmezve alkalmazni, amelyet a Christopher 
[2000] leagilis megoldásnak nevezett el. Az autóiparban különösen fontos, hogy az egyedi 
igényeket a mérethatékonyság kihasználása miatt tömegtermeléssel érjük el. Ezért a két 
rendszer kombinációja megfelelő megoldásnak tűnik. A leagilis koncepció lean oldala felelős 
a „tömeges testreszabás” „tömeg” részéért, az agilitás pedig a „testreszabás” részéért. Ellátási 
lánctól függően a két rendszer összefonódása egy szétkapcsolódási pontot határoz meg, 
melynek nagy szerepe van a rugalmas teljesítésben.  
 
6. Szétkapcsolási pontok szerepe az autóipari ellátási láncban 
A különböző ellátási láncok tipizálhatók. Azok típusát elsősorban a láncban megjelenő termék 
(szolgáltatás) és az alkalmazott termelési stratégia (pull vagy push) határozza meg. Az 
autóiparban mindkét megoldás egyszerre van jelen, ugyanakkor nagy dilemmát jelent, hogy 
mikor melyiket alkalmazzák. Nyilvánvaló, hogy nagy értékű, egyénre szabott autók esetén, 
ahol kvázi „kézzel” gyártanak a húzó elv fog érvényesülni (pl. Ferrari, Rolls Royce stb.). 
Vannak azonban olyan piacok (pl. Amerika), ahol vevők nem tolerálják a hosszú átfutási 
időket, gyorsan hozzá akarnak jutni a termékhez, ezért kénytelen a gyártók toló rendszerben 
előállítani. Ha a két végletet kivesszük a rendszerből és egy általánosan fenntartható, 
folyamatosan működő modellt próbálunk felállítani, akkor a push és pull rendszerek ötvözési 
lehetőségét kell megvizsgálni. 
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Az ún. funkcionális termékek (többnyire standard tömegtermékek, pl. élelmiszer) kereslete 
viszonylag stabil, a múlt adataira alapozva jól előre jelezhető. [Gelei, 2003] Ezzel szemben ez 
az elv az autóiparra nem igaz. Hogy a rendszer ezen hiányát kiküszöböljük és a terméket a 
lehető legkisebb átfutási idővel (troughput time) juttassuk el a vevőhöz először az ellátási 
láncot kell rugalmassá tenni. Az ilyen típusú csatornák fő jellemzője, hogy a konkrét kereslet 
vezérli az értékteremtő folyamatokat, azaz a gyártás megkezdése előtt ismert az új jármű 
tulajdonosa. Cél az összeszerelés késleltetése (postponement), azaz hogy az egyénre való 
testreszabás a gyártási- és ellátási láncban minél később, a fogyasztóhoz minél közelebb 
menjen végbe.  
 
Ahogy az előzőekben is említésre került autóipari ellátási lánc keresleti oldalának fontos 
jellemzője a „tömeges testreszabás”, ami a rugalmas ellátási lánc alapelveinek érvényesítését 
is igényeli. Ugyanakkor pl. a moduláris tervezés eredményeképpen a kereslet lebontásával 
meghatározhatók olyan szakaszok, ahol a standard modulok iránti stabil kereslet lehetővé 
teszi a méretgazdaságosság kihasználását, a toló-elvű megközelítés alkalmazását. A két 
szakaszt elválasztó pontot szétkapcsolási pontnak (decoupling point) nevezzük. [Gelei, 2003]. 
 

 
 

5. ábra: A szétkapcsolási pont szerepe az ellátási láncban  
Forrás: saját szerkesztés, J. Ben Naylor - Mohamend M Naim - Danny Berry [1999]: „Legality: Integrating the 

lean and the agile manufacturing paradigms in the total supply chain”. International Journal of Production 
Economics alapján 

 
Másképpen: a szétkapcsolási pont úgy is definiálható, hogy az úgynevezett upstream 
tevékenységek (fejlesztés, tervezés) már nem a keresleti előrejelzések, hanem a vevői 
megrendelés által vezéreltek. Vagyis a szétkapcsolási befolyásolja az operatív menedzsment 
tevékenységét, a termelés folyamatosságát, a gyártásközi készletek elhelyezését, továbbá 
biztosítja a kritikus egyedi összetevők rövid átfutási idejét a személyes igényeket is kielégítő 
tömegtermelés sikerességéhez.  
 
Normális esetben ahhoz, hogy a keresletre időben tudjunk reagálni néhány tevékenységet már 
végre kellene hajtani, mielőtt a vevői megrendeléseket fogadjuk. Azaz a vevői rendeléssel 
kapcsolatos ellátási lánc tevékenységeket későbbre kellene helyezni és a rendelés beérkezése 
után végrehatni. Ebből következően a vevői megrendelés határozza meg az egyes 
tevékenységek szétválasztását, ezért az angol terminológiában vevőmegrendelés által 
meghatározott szétkapcsolási pontnak (CODP - Customer Order Decoupling Point) szokás 
nevezni. 
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Olhager [2003] szerint a szétválasztási pont elhelyezkedése az értékláncon belül pontosabban 
meghatározza a különböző gyártási lehetőségeket. Ez alapján beszélhetünk rendelésre 
tervezésről (Engineering to Order - ETO), rendelésre vételről (Buy to Order - BTO), rendelésre 
gyártásról (Make to Order - MTO), megrendelésnek megfelelő összeszerelésről (Assembly to 
Order - ATO), készletre gyártásról (Make to Stock - MTS), és közvetlenül a raktárba (Ship to 
Stock – STS ) megoldásról. Az autóiparban ezen stratégiák alkalmazását elsősorban a megcélzott 
vevőkör határozza meg, de az általános modell itt is felállítható.  
 
 

 
 

6. ábra: A szétkapcsolási pont elhelyezése az autóipari ellátási láncban  
Forrás: saját szerkesztés, J. Ben Naylor - Mohamend M Naim - Danny Berry [1999]: „Legality: Integrating the 

lean and the agile manufacturing paradigms in the total supply chain”. International Journal of Production 
Economics alapján 

 
A 6. számú ábrán jól látható, hogy a húzó elv az egyes stratégiai szinteken milyen mélyre hatol az 
autóipari ellátási láncban. A szétkapcsolási pontok pontos helyének meghatározására azonban a 
Wikner és Rudberg [2005] által felállított P/D hányados szolgál, ahol „P” a termelés átfutási idejét 
„D” pedig a kiszállítás átfutási idejét adja meg. A P/D ráta azért is fontos, mert kifejezi azokat a 
termelési és tervezési tennivalókat, amelyeket a spekulációkra kellene alapozunk. Eszerint a 
gyártási stratégia megfelelő ütemezésére a következő arányszámokat javasolja: 
 

MTS
D

P
→>> 1      (2) 

 

ATO
D

P
→> 1      (3) 

 

MTO
D

P
→= 1      (4) 
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ETO
D

P
→< 1      (5) 

 
A kézbesítés átfutási ideje része a teljes termelési átfutási időnek. A vevői megrendelés 
pillanata fogja meghatározni a szétkapcsolási pont helyét, tehát az autógyártóknak a 
versenyben maradáshoz ismerniük kell a saját képességüket a megfelelő gyorsaságú és 
színvonalú kiszolgáláshoz. Az arányszámok nyelvére lefordítva, ha a termelés teljes átfutási 
ideje sokkal nagyobb mint maga a kézbesítés átfutási ideje, akkor korábban el kell indítani az 
egyes termelési fázisokat és előre, azaz készletre kell gyártani. Máskülönben az ellátási lánc 
átfutási ideje tovább nő, amely hátrányt okoz a versenytársakkal szemben. Ha a két átfutási 
idő azonos, akkor a megrendelésre történő gyártás a megfelelő stratégia (a gyakorlatban ez a 
leggyakoribb). Ahhoz hogy képesek legyünk az autókat a vevő igényei szerint megtervezni a 
kézbesítési időnek nagyobbnak kell lenni, mint a termelés átfutási idejének. Ez tipikusan a 
luxuskategóriák gyártására jellemző, azaz a P/D arány kisebb mint egy ETO jellegű stratégia 
alkalmazható. Összefoglalóan tehát a szétkapcsolási pont az a pont, amely megmutatja, hogy 
a vevői megrendelés késleltetése milyen mélyen avatkozik be a gyártás ütemezésébe.. 
 

 
 

7. ábra: Ellátási lánc stratégiák az autóipari ellátási láncban  
Forrás: saját szerkesztés, Biao Yang - Neil D. Burns - Chris J. Backhouse [2004]: „Postponement: A Review and 

an Integrated Framework”. International Journal of Operations & Production Management, Vol. 24. No. 5. 
alapján 

 
A különböző termelési stratégiákat, késleltetést, a személyes igényeket kielégítő 
tömegtermelést, a lean és agilis gyártás kérdését figyelembe véve Yang [2004] alapján 
felállítható az  autóipari ellátási láncra alkalmazható átfogó stratégiai modell (7. sz. ábra.) 
Ebben modellben a szétkapcsolási pontok helyét a színváltás és a szaggatott vonal jelenti.  
 
7. Összefoglalás 
A világ hagyományos autópiacai keresletiből kínálativá váltak, amely az autóipar 
termékválasztéka iránti megnövekedett követelményrendszerben tükröződik vissza. A minél 
igényesebb vevői kívánalmak kielégítése miatt az autógyárak rákényszerültek, hogy a 
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termékválasztékukat bővítsék. [Svéhlik, 2005] Ehhez hozzájárult az is, hogy a hogy a vevők 
gyorsan és nagyon olcsón szeretnének hozzájutni a termékekhez. Ha a fogyasztó vágya ez, 
akkor az ipar és a kereskedelem kénytelen azt kiszolgálni. Ez az ami a valóságban nem 
mindig sikerül, mert azáltal, hogy egyre olcsóbban és olcsóbban akarunk termelni valahol a 
gazdaság egészét tekintve visszaüt. Egy darabig úgy tűnt, hogy a logisztika ezt megpróbálja 
megoldani, mert képes volt szállítani nagyon nagy távolságról, nagyon nagy tömegben 
nagyon olcsó árukat, de a világgazdasági válság rámutatott arra, hogy ez egy nagyon érzékeny 
rendszer. Olyan paradoxonokhoz jutottunk, hogy a vásárló gyorsan akar megkapni egyedi 
terméket tömegtermék áron, azaz lehetetlen feladatokat elé állítják a gyártókat. [Svéhlik, 
2007] Ezeket az igényeket csak oly módon lehet kielégíteni, hogy vagy a mérethatékonyságot 
kell kihasználni (vagyis nagyon nagy sorozatban gyártani a termékeket), vagy olcsó 
élőmunkát kell alkalmazni, esetleg mindkettő egyszerre! [Földesi 2010] Azáltal, hogy a 
termelést koncentrálni kell, a gyártók kénytelenek nagyon nagy gyárakat létrehozni, minek 
következtében az alacsony erőforrás költségű gyárakba helyezik ki a termelést (pl. Kína, 
Taiwan, India stb.). Mivel az autóknak a lehető legtöbb piacra el kell jutnia, az ellátási 
láncban dolgozó szakemberek nagy kihívások előtt állnak. A megoldás csak egy ésszerű 
fenntartható fejlődés lehet, amely a világ nemzetei felett levő konszenzuson kell, hogy 
alapuljon. Ezért kell a logisztikának dolgozni, hogy a jövőben egy olyan gazdasági, társadalmi 
fejlődés hátterét teremtse meg, amely a jövő nemzedék számára még élhető Földet tesz 
lehetővé.  
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Dr. HUSZKA PÉTER (egyetemi adjunktus, Széchenyi István Egyetem, 
Gazdaságtudományi Kar, Marketing és Menedzsment Tanszék, Győr): Az 
egészségmagatartás néhány elemének vizsgálata primer kutatatás 
alkalmazásával 
 

1. Bevezetés 
 

A gyakorló pedagógus oktató és nevelői tevékenysége során a társadalom különböző 
rétegeiből származó eltérő személyiségű más-más szocializációs fokon álló tanulókkal 
találkozik, érintkezik. A tanári tevékenység során a tanulási-tanítási folyamatban ezen eltérő 
és gyakran pszichológiailag is sérült, gyengén fejlett gyerekekkel el kell érniük a célt, hogy a 
diákok az iskolatípusnak illetve életkori sajátosságaiknak megfelelő ismeretanyagokra 
tegyenek szert. 

Nincs olyan pedagógus - és nem is lehet - aki teljes mértékben elégedett munkájával, 
és azt mondhatja: befejeztem nevelői tevékenységem. A tanári pálya és munka, mint 
élethivatás végig kell, hogy kísérjen minden pedagógust és gyakran csak évek múlva érlelődik 
meg, tudatosul, jut felszínre a gyermekben, illetve a már ifjú felnőttben az iskolában kifejtett 
oktatói - nevelői munka. Az iskolai életben szinte mindennapos eset, hogy egy-egy tanulónál 
tanulási, viselkedési problémák állnak elő, és teljesítménye, társaihoz fűződő viszonya romlik. 
A legtöbb esetben ezek a negatív változások konkrét pszichológiai jelenségekre, történésekre 
vezethetők vissza, amelyek viszont nagymértékben függnek az egyén pillanatnyi pszichikus 
állapotától is, illetve a személyi hatások esetén – pl. a társakhoz fűződő viszony romlásakor – 
a közösségben lévő személyekkel kialakított érzelmi kontaktusoktól is. Az iskolában folyó 
pedagógiai tevékenység fő célja a gyerek személyiségének fejlesztése a tudatos és tervszerű 
nevelői és oktatói folyamat keretében. A tudatos személyiségfejlesztés csak a mindenkori 
aktuális tanulói személyiség ismeretében lehet eredményes.  

Napjainkban a felgyorsult társadalmi, politikai és gazdasági változások különösen sok 
gondot okoznak a gyakorló oktatóknak az alapfokú képzéstől egészen az egyetemekig, hiszen 
a kilencvenes évektől kezdődően megszűnt az a „langyos légkör” ami a diákokat, de sok 
esetben a pedagógusokat is övezett. Hozzá kellett szokniuk, és szoktatniuk diákjaikat is, hogy 
az élet bonyolult útvesztőjében nem elégséges bizonyos ismeretanyag elsajátítása és 
alkalmazása, hanem folyamatosan új ismertekkel gazdagodva kell megjelenniük az élet 
színpadán. Ezzel párhuzamosan szétszakadt az a „védőernyő”, amely az előző rendszerben - a 
szocializmus idején - védte a diákokat. Az új politikai és gazdasági légkör kétségtelenül 
szabadabbá, és nyitottabbá tette a társadalmat, de ezzel egyidejűleg - pont ezen a hatások 
következtében - megjelentek olyan nem kívánatos jelenségek is, amelyek gyakran sokkolták a 
társadalmat, és ezzel párhuzamosan a tanuló ifjúságot is. A „jó nevű középiskolák diákjai 
vagy akár az egyetemek, mint a „tudás bázisai” sokszor torz képet rajzolnak elénk és talán a 
diákok elé is? Elég ehhez néha körülnézni a katedráról és „megérezni a tanulók üveges 
tekintetének okait”?! Pedig ennek nem szabadna így lennie! Milyen értékrendet képvisel majd 
pályája során az a tanár vagy mérnök, aki remegő kezekkel rajzol egyetemi évei alatt a 
táblára, vagy húz vonalakat tervrajra. SVÉHLIK 2004-ben ezt a következőben fogalmazta 
meg: „Korunk vezetői ma már túlnyomó többségében felsőfokú végzettséggel rendelkeznek. 
Így a felsőoktatásnak óriási felelőssége van, hiszen egy vezető akkor lehet igazán sikeres, ha 
az általa tanult és képviselt szemléletmód, valamint vezetői attitűdje a szervezet minden 
részlegét kellőképpen áthatja.” 

Sajnos ez a mai napig sokszor nem így történik. A hirtelen jött liberalizmusra ugyanis 
nem volt felkészülve a társadalom. A gazdaságos termelés, a profit hajszolása következtében 
kialakult társadalmi átalakulás, a munkanélküliség megjelenése, a szexuális szabadság 
hirtelen és sok esetben nagy nyilvánosságot kapott előretörése, a kábítószer- és az alkohol 
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fogyasztás jelentős mértékű emelkedése, az öngyilkosságok számának növekedése, illetve, 
ezek hatására a családi élet felbomlása számos esetben megnyilvánul a tanulóknak a tanulási 
és az iskolai életbe való beilleszkedése során.  

Mivel a tanulás hatékonyságát, a személyiség kialakulását nagymértékben ezek a 
részben pszichoszociális és részben mentálhigiénés tényezők befolyásolják, fontos tudnunk és 
ismernünk ezeket, illetve azokat, a társadalomban meglevő nyílt, vagy rejtett összefüggéseket, 
amelyek kiváltói lehetnek egyes deviáns magatartási formáknak.  

Mivel az iskola fontos színtere az egészséges lelki nevelésnek is, nem mellékes, hogy 
egy-egy osztályban illetve valamilyen mikroközösségben milyen interakció alakul ki a 
közösség tagjai között. A társakat egymáshoz fűző baráti viszony kedvezően hathat az egyén 
pszichikumára, különösen akkor, ha a családi életben valamilyen nehézség merült fel. A 
család, mint a legfontosabb szociális intézmény nemcsak az első érzelmi kötődés színtere, 
hanem mintegy szemüvegként szolgál, amelyen keresztül szemlélhetjük környezetünket. A 
lelki egészség megőrzése szempontjából nyilvánvaló tehát, hogy a család, mint elsődleges 
nevelői - oktatói mikroközösség kiemelkedő fontosságú a személyiség fejlődésében, ezért a 
családi élet sérülése súlyos mentális problémák kiindulópontja lehet.  

Kutatási témámul ezért választottam a tanulók mentális egészségének, 
egészségmagatartásának vizsgálatát. A kutatás során figyelembe vettem [SVÉHLIK, 2006] 
ezirányú ajánlását: „Kapjaink bonyolult világában már minden szakterületet csak 
interdiszciplináris megközelítéssel szabad elemezni, folyamatosan a kölcsönhatásokra fektetve 
a hangsúlyt, figyelve arra, hogy ne térítsen el minket a kutatásunk vezérfonalától. Csak így 
érhetünk el igazán fajsúlyos kutatási eredményeket.” 

Az egészségmagatartás BAUM, KRANTZ és GATCHEL [1997] szerint az 
egészséggel kapcsolatos magatartásformák összessége, amelyek az egészséges életmód 
elemeként az egészségi szükségletek és az egészség indítékok következtében létrejövő 
viselkedésben nyilvánulnak meg. Nem kevésbé fontos azoknak a külső és belső tényezőknek 
az ismerete sem, amelyek befolyásolják, befolyásolhatják, egy-egy személyiség pozitív illetve 
negatív irányba való alakulását. Mindezek erősítenek abban, hogy a 13-25 éves korosztály 
egészségtudatosságát, életmódját és egészségmagatartását vizsgáljam. Jelen tanulmány a 
kutatás kezdetének bemutatására törekszik, amikor is középfokú oktatási intézmények 15-17 
éves tanulóinak egészségmagatartása került feltérképezésre. 

2. Irodalmi áttekintés 

A fiatalkorúak között világszerte egyre korábbi életkorban jelentkeznek a deviáns 
viselkedésre utaló jelek. Megszaporodtak a mentális zavarok, a káros szenvedélyek, a 
társadalom peremére kerülés, a társadalomból való kilépés vagy eltolódás.  

 

2.1 A deviancia és az egészségmagatartás meghatározása, értelmezése 

A deviancia szó a ’de’ képzőből és a ’via’ szóból származik, jelentése úttól való 
eltérés. Deviancia, magatartászavar: a fogalom alatt a normál átlagtól eltérő 
magatartásmintákat értjük; beilleszkedési zavarokat, amelyek adott közösség beilleszkedési 
normáival nem egyeztethetők össze [ROSTA, 2007].  

A fiatalkori devianciának objektív és szubjektív okai vannak, amelyek együttesen 
változtatják, alakítják a fiatalok magatartását. Először azokat a legfontosabb objektív okokat 
említhetjük, amelyek a családi környezetben gyökereznek. Ide tartoznak a sokat emlegetett 
családi problémák: a család egyensúlyi helyzetének a felbomlása, a szülők válása, új családi 
kapcsolatok kialakítása, erkölcsileg felelőtlen szülők magatartása, anyagi gondok, alkoholista 
családi környezet, durva szülői bánásmód, helytelen nevelési elvek, rossz baráti társaság stb. 
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A normák elfogadása kultúrafüggő, hiszen előfordul, hogy egy adott kultúrában egy 
viselkedési formát teljesen elfogadnak, míg egy másik kultúrában devianciának tartanak. 
Vannak olyan viselkedési formák, mint például az öngyilkosság, vagy az alkoholizmus, 
melyeket szinte minden társadalomban deviánsnak ítélünk meg, ennek ellenére van olyan 
deviáns viselkedés, mint a drogfogyasztás, melynek bizonyos formáit elfogadottnak 
tekintenek az egyes dél-amerikai országokban [PIKÓ, 2002]. Alapvetően deviáns viselkedési 
formának tekinthető a bűnözés, az öngyilkosság, az alkoholizmus és a drogfüggőség, valamint 
a lelki betegségek.  

Mindezek következtében a hazai egészségügyi helyzet köztudomásuan katasztrofális. 
Az egészségügyi állapotunkat ugyanakkor a fentieken kívül még számtalan tényező 
befolyásolja, amelyek sokszor egymásra is hatással vannak. Saját kutatásaim és a 
szakirodalmak szerint ezek közül a legfontosabbak: 

• Környezetszennyezés és egyéb környezeti hatások (pl. stressz) 
• Életmód, amelynek az egyik megnyilvánulása az egészségmagatartás. BAUM, 

KRANTZ és GATCHEL [1997] szerint az egészségmagatartás, az egészségtudatosság 
minden olyan viselkedés, amely hatással lehet az egészségünkre, amíg egészségesek 
vagyunk. 

• Kedvezőtlen táplálkozási szokások, mint pl. a zsíros, és a tartósítószerekkel 
„túltömött” ételek fogyasztását illetve a rendszertelen és egészségtelen táplálkozást    

• Alkohol, kábítószer fogyasztás és dohányzás (mint alapvető deviáns viselkedés forma) 
• Genetikai adottságok 
• Szociális helyzet 

 Az ifjúsági szubkultúrák jellemzőinek megváltozása maga után vonta a fiatalkorúak 
deviáns viselkedésének kialakulását. Napjainkban jellemzővé vált az ifjúsági 
munkanélküliség (a 26 év alattiak több mint 20 %-a nem talál fél éven belül állást).  Ezek is 
újabb szubkulturális csoportok létrejöttéhez vezettek. A kockázati magatartás és az azt 
befolyásoló tényezők alaposabb vizsgálata azt mutatja, hogy a serdülőkor előrehaladtával a 
család befolyását egyre inkább a kortársak szerepe váltja fel. A kortárscsoportokhoz való 
tartozásnak azonban sok kedvezőtlen oldalai is van. Az együttlétek gyakran társulnak 
rizikószerek fogyasztásával is. Különösen erős az ún. „best friend” hatás, ami azt jelenti, hogy 
a legjobb barát által közvetített hatás, norma a legmeggyőzőbb a dohányzás és az 
alkoholfogyasztás elkezdésében [PIKÓ, 2000]. Az ifjúsági deviáns magatartás jellemző 
típusai közé tartoznak még  a fentieken túl a csavargás, az öngyilkosság és bűncselekmények 
elkövetése is, amelyekről áttekintő adatsor az 1. táblázatban található. 

Nyilvánvalóan a táblázatban szereplő „adatok súlya” nem tekinthető egyenlőnek sem 
az egyén sem a társadalom szempontjából, de a tapasztalatok révén összekapcsolhatók. A 
társadalmi struktúra változásának egyenlőtlensége (a családok anyagi, gazdasági, 
iskolázottsági helyzete és lehetőségei, az egyes hagyományok, stb.) meghatározó a társadalom 
szociológiai mutatóinak alakulásában, befolyásolja az egyén magatartásának, viselkedésének 
tartalmát és irányát [SVÉHLIK, 2008]. 

2.2 A deviáns viselkedés feltételezhető okai 

Minden deviancia-forma alapvető okának az egyén életében fellépő stressz tekinthető. 
Az évtizedek alatt végbemenő társadalmi változásoknak köszönhető, hogy megnövekedett a 
stresszhelyzetek gyakorisága és nagysága. Azok az emberek nem tudják kezelni ezeket a 
helyzeteket, akiknek a fiatalkori szocializációja valamilyen sérülésen ment keresztül és ezáltal 
a személyiségfejlődése nem vezetett a felnőttkori stresszeket elviselő és megoldó személyiség 
kialakulásához. A gyermek szocializálódását számos, napjainkban egyre gyakoribbá váló 
társadalmi probléma zavarhatja meg. Ilyennek tekinthetők a válások, vagy az egyik szülő 
elvesztése. 
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A magyar társadalmi norma és értékrendszerben vannak olyan magatartásformák, mint 
az alkoholfogyasztás, vagy az öngyilkosság, amelyeket az esetleges stresszhelyzetekben 
megengedhetőnek vélnek. Ezért érthető, hogy a stresszhelyzetben lévő emberek mikor nem 
tudnak a feszültségükön úrrá lenni, az alkohol közismert átmeneti feszültséget oldó hatásához 
folyamodnak, vagy a szélsőséges helyzetekben öngyilkosság útján menekülnek el a 
megoldatlan problémák elől. 

Az itt tárgyalt deviáns viselkedés okaira vonatkozó szociológiai és pszichológiai 
kutatások alapján feltételezhetően a következő okok játszottak közre abban, hogy közülük az 
öngyilkosság és az alkoholizmus gyakorisága biztosan, a mentális betegségeké 
feltételezhetően 30-35 év óta növekszik. 
 Mindegyik deviancia-forma közvetlen oka az egyéni életben fellépő nagymértékű 
stressz. Feltételezhető, hogy az elmúlt évtizedek nagy és gyors társadalmi változásai 
következtében megnövekedett a stresszhelyzetek gyakorisága és súlyossága. Azok a 
személyek nem képesek a stresszhelyzeteket elviselni vagy megoldani, akiknek fiatalkori 
szocializációja valamilyen ok következtében sérülést szenvedett és akiknek 
személyiségfejlődése ezért nem vezetett a felnőttkori stresszek elviselésére és megoldásra 
képes erős személyiség kialakulásához. Feltételezhető, hogy a szocializációt megzavaró 
fiatalkori helyzetek – például az egyik szülő elvesztése, válás következtében – gyakoribbá 
váltak a mai magyar társadalomban [ANDORKA, HARCSA, 1990]. 
  Mint már az előző fejezetben tárgyalt irodalommal megegyezően itt is 
megállapíthatjuk, hogy a magyar társadalom norma- és értékrendszerében régóta olyan 
elemek fordulnak elő, amelyek az öngyilkosságot és a lerészegedést bizonyos helyzetekben 
megengedik, sőt sugallják. Ezért érthető, hogy a stresszhelyzetben levő emberek, amikor nem 
képesek a feszültségeken úrrá lenni, az alkohol közismerten feszültséget oldó hatásához 
folyamodnak, illetve szélsőséges helyzetekben öngyilkosság útján menekülnek a megoldatlan 
problémák elől. A következő 1. táblázatban az egészségmagatartás és a deviáns viselkedési 
forma néhány elemének időbeli változását szemléltetem. 
 

1. táblázat: A egészségmagatartás és a deviáns viselkedési forma néhány elemének 
időbeli változása 

Év 

Halállal 
végződő 

öngyilkosság 
100 ezer 
lakosra 

Halállal 
végződő 

öngyilkosság 
(7-19 

évesek) 
100 ezer 
lakosra 

Alkoholos 
májbeteg-

ségben 
meghaltak 

Bor 
liter 

Sör 
liter 

Égetett 
szeszes ital 

50%-os 
alkoholtartalo

mmal 
számolva 

Alkoholisták 
becsült 

száma ezer 

Dohány  
kg 

Jogerősen 
elítélt 

fiatalkorú 

1920-24 27 … … 32 6 … … … … 
1925-29 29,7 … … 24 7 … … … … 
1930-34 32,9 … … 33 2 … … … … 

1950 22,2 … m 5000,0 33 8,3 1,5 … 1,1 … 
1980 44,9 15,4 m 1556,0 34,8 86 9,3 224 2,4 4 613 
1989 41,6 51,8  22,8 104 10 … 2,2 6 362 
1990 39,8 11,8 4080,0 27,7 105 8,5 588 2 5 156 
2000 32 7,9 5757,0 28,3 71,6 6,4 829 1,5 7 524 
2002 27,9  4985,0 34,1 72,7 6,8 718  7 321 
2004 27,1  4808,0 32,7 73,2 7,1 692 1,4 7 086 
2006 24,4 6,2 3538,0 33,4 74,2 7,3 509 1,5 7 120 
2008 24,7 7,2 3741,0 *28,5 *77,8 *6,9 539   

Forrás: KSH statisztikai évkönyvei (1970-2008), Egészségügyi statisztikai évkönyv 2008 alapján saját 
szerkesztés *2007-es adat, m-más módszerrel számítva, nem összehasonlítható 
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A táblázat adatainak elemzése és a mögöttes tartalmak vizsgálata túlnő jelen cikk 
keretein (és egy soron következő publikáció tárgyát képezi) ezért csupán az adatok 
bemutatását tartom jelenleg fontosnak. Rövid „kitérőt” csupán az alkoholfogyasztás 
tekintetében „engedek meg magamnak”, elsősorban azért mert az mintegy táptalajául szolgál 
az összes többi deviáns viselkedésnek. Magyarországon az abszolút literben mért összes 
alkoholfogyasztás a vizsgált években viszonylag stabilan 9,8-11,7 liter között alakult, ami 
dobogós helynek számít a fejlett országok rangsorában. Az 1990-es évek közepén 
megfigyelhető fogyasztás-visszaesés nem volt tartós, hiszen a bor és égetett szesz fogyasztása 
újra növekedésnek indult. A piac vesztesének a söripar tekinthető, hiszen az 1990-ben elért 
105 litert is meghaladó volumen napjainkra több mint 30%-os veszteséget szenvedett el. 
Ennek ellenére a sör alkohol-tartalmának fokozatos növekedése miatt az abszolút alkoholra 
átszámított sör-fogyasztás stagnált a vizsgált időszakban. A táblázat adatai mindenesetre 
tükrözik azt, hogy hazánkban a káros hatású szerek fogyasztása nemzetközi mércével mérve 
is magas. 
 

2.3 A deviáns viselkedés megelőzésének esetleges lehetőségei 

Elsődleges cél a deviáns viselkedésminta kiiktatása illetve megelőzése. Ezt már a 
serdülőkorban el kellene kezdeni a család lélektani rendszerének erősítésével és a család védő 
funkciójának fenntartásával.  

Egy másik elem lehet a személyiség megóvása a deviáns referenciacsoportoktól 
[KOTLER, 1999],  valamint az egészséges, aktív referenciacsoportok kialakítása, hiszen ezek 
fejlesztő, jó hatással vannak a szocializációs problémákkal küzdő egyénekre. 
Harmadrészt fontos a személyiség megfelelő fejlődésének, épségének, egyensúlyának, 
valamint az önértékelésnek a védelme. Ide tartozik a korai konfliktusok, krízisek, 
meghiúsulások megfelelő segítése, kezelése. 

Fontos tényező lehet a megfelelő társadalmi tolerancia a deviáns viselkedés kezdeti 
megnyilvánulásával szemben, illetve a hátrányos helyzetű emberek védelme a túl korai és túl 
erőteljes deviáns minősítésektől. 

Az ifjúkori deviáns magatartás negatív következményeinek csökkentésére számos 
pedagógiai és állami eszköz áll rendelkezésre.  Természetesen a „pedagógia” nem tudja teljes 
mértékben megoldani a problémát, de elméleti és gyakorlati vívmányai, hagyománya és 
eredménye alapján nagyobb hatást gyakorolhat a deviancia megszűntetésére. A szülők és a 
pedagógusok összefogása nagyobb segítséget és eredményesebb megoldást nyújt az 
iskoláknak a problémák kezelésében, mint az intézmények közötti együttműködés. Két példát 
említenék meg a megelőzés lehetőségeiről, ezek az alternatív típusú iskolák, valamint a 
rendőrség ifjúságvédelmi munkája [PÁSZTOR 2000]. 

Hagyományos és alternatív típusú iskolák: a rendszerváltás óta jelentősen bővült az 
iskolarendszer, ahol a hagyományos iskolák mellett egyaránt megtalálhatók az alternatív 
iskolák is. A tapasztalatok azt mutatják, hogy az alternatív iskolák többsége sikeresebb a 
negatív deviáns magatartású fiatalok nevelési problémáinak kezelésében, a társadalomba való 
beilleszkedésük elősegítésében, mint a hagyományos iskolák. Az eredményesség tekintetében 
azonban meghatározóbb az intézmény célrendszere, a légköre, a nevelés tartalmi összetevői, 
de fokozott mértékben a gyermek szociális háttere. 

A rendőrség ifjúságvédelmi munkája: a bűncselekmények létrejöttét megelőző 
szervezetek csak 1960-tól kezdték meg működésüket a nyugati országokban. Az Európa 
Tanács 1987-ben felhívta a kormányok figyelmét, hogy hozzanak létre országos, regionális és 
helyi szervezeteket; alakítsanak ki saját speciális programokat a bűnmegelőzésre; támogassák 
a deviáns viselkedéssel foglalkozó kutatásokat, valamint tegyenek lépéseket a különféle 
szervezetek együttműködésére. 1989-től létrejöttek a hazai rendőrségnél a Bűnmegelőzési 
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Osztályok, melyek a gyermek- és ifjúságvédelem, a kábítószer-fogyasztás, a vagyonvédelem 
és az eltűnt kiskorúak körözésének feladatkörét látták el. 

2.4 A serdülő-, ifjúkor sajátosságai 

A fejlődéspszichológia a fejlődő személyiség pszichikus funkcióit, sajátosságait 
vizsgálja. Tárgya tehát a pszichikum kialakulása és fejlődése egyrészt a törzsfejlődés 
(filogenezis) során, másrészt az egyéni fejlődés (ontogenezis) folyamán. 
Az egyedi lelki fejlődést vizsgáló kutatásoknak háromszorosan összefüggő, de viszonylag 
önálló ága van: gyermekpszichológia, ifjúságpszichológia és felnőttpszichológia. 
A fejlődéslélektan így felöleli a születéstől a halálig tartó lelki fejlődés valamennyi szakaszát 
és jelenségét, a fejlődés mozgatóerőit, sajátosságait és törvényszerűségeit. A nevelő számára 
különösen a gyermeklélektan és az ifjúságpszichológia jelentős, hisz ezek segítségével 
ismerheti meg a gondjaira bízott korosztályok lelki fejlődésének sajátosságait. Az oktató - 
nevelőmunka lényege a személyiségfejlesztés. Ezért a fejlődés-lélektani ismeretek a 
pedagógiai kultúra nélkülözhetetlen alapelemei közé tartoznak. [GERÉB, 1988] 

A pszichikumfejlődésnek külső és belső feltételei vannak. A külső feltételek az 
egyénre ható környezeti tényezőkből állnak, a belső feltételek közé soroljuk az egyén vele 
született adottságait és élete folyamán szerzett tapasztalatait, személyiségvonásait.  A külső 
feltételek, mint okok mindig a belső feltételeken keresztül hatnak. A külső és belső feltételek 
rendkívül bonyolult viszonyban állnak egymással. Az adottságok, vagyis a szervezet vele 
született anatómiai - fiziológiai sajátosságai befolyásolhatják a pszichés fejlődést. Az 
adottságok nem feltétlenül átöröklöttek. Az adottság mellett a másik fontos tényező a 
biológiai érés. Az érés lényege a veleszületett adottságokban rejlő lehetőségek kibontakozása 
valamilyen biológiai programozottság alapján, általában függetlenül a külső feltételektől. A 
pszichikai érés az egyes lelki funkciók, vagy az egész személyiség kibontakozása, szintén 
független a külső feltételektől. [RITA L., RICHARD C., EDWARD E., DARYL, 1995] 

A fenti tényeket a serdülőkorra vonatkoztatva a következő állapítható meg: 
A serdülőkorban a személyiség fejlődése két középpont körül formálódik, melyek köré az 
ifjúság gondolatainak és cselekedeteinek többsége összpontosul. Az első – mely e folyamat 
fiziológiai alapját képezi – a biológiai érés és az ezzel összefüggő, ébredező nemi ösztön, a 
másik pedig a társadalomba való belenövés, a felnőtt emberré válás. E periódus végével egy 
harmadik központ is megjelenik, mely később tartósan maga alá rendeli az ember 
tevékenységét: a hivatás, a munka. [VÖLGYESY, 1979] 

A fiziológiai éréssel egyszerre megy végbe a pszichikai érés, amelyek összefüggenek, 
de nemcsak egymástól, hanem a környezeti körülményektől is függnek.  
A serdülőt érdeklik az anatómiai felépítés részletei, megfelelő leírásokat, illusztrációkat keres, 
érdeklődik idevágó kifejezések iránt. [GERÉB, 1988] 
 

3. Anyag és módszer  
 
A kutatás feladata egy megbízható adatsor felállítása a 13-25 éves korosztály 

egészségtudatosságának, ezen belül alkoholfogyasztásának, dohányzásának, 
drogfogyasztásának, szexuális magatartásának illetve egészséges életmódjának, egészségi 
állapotának és környezettudatosságának vizsgálata vonatkozásában. Nem kevésbé fontos és 
aktuális feladatnak tartom a magyar népesség egészségi állapotának nemzetközi 
összehasonlítását, az egészségi állapot hazai társadalmi-területi különbségeinek bemutatását, 
valamint a különbségek hátterében álló okok magyarázatát sem. A vizsgálat több lépcsőben 
zajlott le - és tervek szerint a következő években is folytatódni fog. Jelen kutatás „mintegy 
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kísérleti jelleggel” a Nyugat-Dunántúlon véletlenszerűen kiválasztott középfokú oktatási 
intézmények 15-17 éves tanulói egészségmagatartásának vizsgálatára irányult. 

Mindezen célok és feladatok korrekt megvalósítása céljából az alapsokaságból vett 
minta összeállításánál célom a reprezentativitás és a véletlenszerűség biztosítása volt. Egy 
korábban kidolgozott többlépcsős mintavételi eljárás segítségével [SZAKÁLY, 1994, 
HUSZKA, 2006] többszörös reprezentativitást sikerült elérni. A kvótarendszert nem, iskolai 
végzettség szerint úgy állítottam össze, hogy tükrözze a megadott korosztályt. A jelen és a 
későbbi kutatások az alábbi metódus szerint került (kerülnek) megvalósításra: 

• Első lépésként az alapsokaságot az ország hét régiója szerint felosztottam.  
• Minden régióban kiválasztottam egy tesztmegyét, amely megfelelőnek tűnt az adott 

régió fogyasztóinak reprezentálására. 
• Az egyes régiók tesztmegyéinek népességi adatai alapján meghatároztam az egyes 

régiók lakosságának (természetesen a vizsgált korosztály vonatkozásában) egymáshoz 
viszonyított százalékos arányát- egy országos megkérdezés esetén.  

• Ezt követően számítottam ki a megyén belül a megyeszékhely, majd a városokban és a 
kisebb lélekszámú községben élők számát, illetve arányát.  

• A következő lépésként a KSH adatai alapján nem, iskolai végzettség szerint tovább 
csoportosítottam a vizsgált korcsoportot, és a kapott részarányok alapján állítottam 
össze a lekérdezendő személyek kvótáját. 
 
A megbízható eredmények alapja – a reprezentativitáson túl – az, hogy biztosítani kell 

a véletlenszerű kiválasztás lehetőségét is. Ehhez az ún. „minden n-edik” módszert 
alkalmaztam, amelynek fontos jellemzője, hogy minden egyes személynek azonos esélye van 
a mintába való bekerüléshez.  

A fentieknek megfelelően a kérdőívek kitöltése a véletlenszerűen kiválasztott oktatási 
intézmények 9. és 10. évfolyamában történt úgy, hogy minden második iskolában csupán egy 
osztály (A, B, C sorrendben) került megkérdezésre. A többi (páratlan sorszámú) iskolában 
ugyanakkor az osztályok közül véletlenszerűen két osztályt választottam ki (feltéve, hogy 
több évfolyam is volt az intézményben). A kérdőíveket az adott osztály minden egyes tanulója 
kitöltötte. A vizsgáltba 220 személy került bevonásra. 

A nagyszámú adat feldolgozása az SPSS for Windows 14.0 matematikai-statisztikai 
programcsomag segítségével történt. A program felhasználásával gyakorisági eloszlások, 
kereszttáblázatok segítségével vizsgáltam az egyes változók egymással, valamint a 
háttérváltozókkal való összefüggéseit. Az átlagszámítások mellett a Chi2-próbával 
szignifikancia vizsgálatokat is végeztem [MALHOTRA, 2001]. 

4. Eredmények és értékelésük 

4.1. A család, az iskola és a barátok hatása egyes deviáns viselkedések kialakulásában  
 

Dolgozatom elkészítéséhez kérdőíves feladatlapokat készítettem, amelyeknek első 
részében a családról, a családon belüli kapcsolatokról, az iskoláról és a baráti körükről 
nyilatkoztak a felmérésben résztvevők. 
   A megkérdezett tanulók 13,43 %-ának elváltak a szülei, és őket édesanyjuk nevelte. 
A legtöbb esetben a gyerekek negatív emlékeket hordoztak erről, és megfigyelhető volt, hogy 
a kérdőív egy későbbi kérdésére ők 88,90 %-ban a szeretet rangsorolták az első helyre - mint 
a családon belüli legfontosabb érték. Ugyancsak náluk volt megfigyelhető, hogy partnerük 
legfontosabb tulajdonságának a bizalmat tartották, és még a fiúk sem jelölték meg a fontos 
tulajdonságok között a jó külső megjelenést, - ami egyébként, mint később arra rámutatok - a 
fiúknál fontos tulajdonságként szerepelt.   
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A fiatalok pályaorientációjának vizsgálata ugyan csak érintőlegesen szerepelt a 
kutatásban, de az eredmények híven tükrözik a mai magyar valóságot. Azok a tanulók, 
akiknek szülei egyetemet vagy főiskolát végeztek 71,15 %-ban szintén valamely felsőfokú 
intézményben kívánnak továbbtanulni és mindössze 4,18 %-ának nem volt elképzelése a 
jövőjét illetően. 
     Kevésbé kedvező azon tanulók helyzete - a felmérés alapján - akik szülei 
szakmunkásiskolát vagy csak az általános iskolát végezték el. Náluk mindössze 13,18 % volt 
azok aránya, akik felsőfokú intézménybe kívánnak jelentkezni és csaknem tízszer annyian! - 
38,27 % - vélték úgy, hogy munkanélküliek lesznek, ill. még nem volt elképzelésük a jövőt 
illetően. Ez rendkívül kedvezőtlen, hiszen társadalmilag jelentős problémát okozhatnak és 
könnyen lehet, hogy ezek a gyerekek kilátástalanságukban az alkohol vagy a kábítószer 
rabjaivá válnak. 

Nem meglepő a következő megállapítás sem, amely azt mutatja, hogy az ebbe a 
csoportba tartozó diákok szüleinél a legmagasabb a munkanélküliségi ráta 79,28 % - míg az 
érettségizett, ill. felsőfokú végzettségű szülők esetén „csak” 11,72 % volt (a tanulók 
válaszainak tükrében). Ez rendkívül veszélyes lehet, hiszen a gyerek otthon a családi körben 
is azt látja, hallja, nincs értelme tanulni, úgyis munkanélküli leszek. Egy diák így vélekedett 
erről: „Minek tanuljak, anyu, apu is munkanélküli, mégis megélünk valahogy”. Azt hiszem, 
ez önmagáért beszél. 

 A szülő-gyermek kapcsolat is fontos valamely deviáns viselkedés kialakulásánál. A 
felmérésből kitűnik, hogy középiskolásaink legkönnyebben azonos nemű barátaikkal és 
édesanyjukkal beszélik, meg problémáikat illetve alakítanak ki szoros kapcsolatot. 
Eredményeim összhangban vannak Pikó [2000] eredményeivel is, miszerint a 
kortárscsoportok szerepe meghatározó a rizikómagatartási formák felvételében. „A 
csoportértékek, a csoportkonformitás presszionáló hatásával tud a legnehezebben megküzdeni 
a fiatal. Különösen erős az ún. „best friend” hatás, ami azt jelenti, hogy a legjobb barát 
közvetítette norma a legmeggyőzőbb a dohányzás és alkoholfogyasztás elkezdésében. Ezt 
erősíti az is, hogy a testvérek is nagyobb arányban beszélik meg egymással gondjaikat (65 % 
és 57 %), mint édesapjukkal. Mint gyakorló apa ezt még akkor is aggályosnak tartom, ha 
ezzel mintegy „megelőzzük” a különböző nemű barátok normakövetését, ami véleményem 
szerint csupán a diákok „félelmének, cikisségének” következménye. Az eredmények pontos 
megoszlását az 1. ábrán szemléltetem. 

 
1. ábra: A diákok kapcsolatrendszere 

 
Forrás: saját szerkesztés 

 
Az előző kedvezőtlen ténnyel ellentétben kedvező azonban az, hogy a gyerekek 

mindegyike rendelkezik baráttal, akikkel 74,1 % hetente 4-5-ször, közel 20 %-uk 2-3-szor és 
11,9 % hetente egyszer találkozik.  
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Az iskolával, mint az egyik legfontosabb szociális-nevelési intézménnyel szembeni 
érzése a gyerekeknek a két szélsőség között van, azaz a választ adók közel 65 %-a a „kicsit 
szeretem”, és 11,6 % a nagyon szereti választ  adta (2. ábra). Talán nem is kell külön 
kiemelni, hogy a lányok körében nagyobb arányban találjuk az iskolát szeretőket. 
Mindenesetre az mindenképpen kedvező, hogy a válaszadók túlnyomó része nem „viselkedik 
ellenségesen” az iskolával szemben. „Csupán” közel 25 % azok aránya, akik nem vagy 
egyáltalán nem szeretik az iskolájukat. Érdekes az a megfigyelés, hogy nem találtam 
különbséget a diplomás és nem diplomás szülők gyerekeinek vonatkozásában ennél a 
kérdésnél, azaz ők közel egyenlő arányban utasítják el az iskolát, mint intézményt. 
 

2. ábra: A diákok iskolával kapcsolatos érzésének ábrázolása 

 
Forrás: saját szerkesztés 

 
4.2. A dohányzás, alkohol- és kábítószer fogyasztás vizsgálata és néhány gondolat a 
diákszerelemről 
 

A családi - iskolai - baráti háttér vizsgálata után középiskolásaink dohányzási, 
italozásai szokásait és ezek hatását vizsgáltam dolgozatom második részében. 

Megállapítható volt, hogy ezek a káros, egészséget romboló élvezeti cikkek használata 
már jóval a középiskolás évek előtt megkezdődik, ezért különösen fontos a preventív 
felvilágosítás már az általános iskolás korban. 

A választ adó tanulók közül a lányok 78,79 %-a, míg a fiúk csupán 58,23 %-a 
dohányzott már életében. Az első dohányzás időpontja többnyire az általános iskolás 
korszakhoz kötődik. A dohányzó lányok 76,92 %-a már az általános iskolában rágyújtott 
(többségük, 75%-uk társaságban, míg 25 %-uk egyedül) és csupán 23,07 %-uknál esett az 
első dohányzás időpontja a középiskolás évekre. Ebben az esetben is a többség (83,33 %) 
társaságban szívta el első cigarettáját. 

Valamelyest javít ezeken a kedvezőtlen megállapításokon az a tény, hogy azok a 
lányok, akik életükben már dohányoztak nagy százalékban csak „kipróbálni” akarták. „Nem is 
értem mi a jó benne?” - írta az egyik lány, míg egy másik így nyilatkozott: „Már nem 
dohányzom, féléve végleg befejeztem, anyu cigizik, de eljutottam odáig, hogy már a füstjétől 
is felfordul a gyomrom.” Az elmondottakat az alábbi táblázatban foglalom össze. 
 

2. táblázat. A dohányzás gyakoriságának %-os megoszlása 
 Rendszeresen 

dohányzik 
Alkalmanként 
dohányzik 

Dohányzást 
kipróbálta 

�em 
dohányzik 

Lányok 27,26 % 21,22 % 30,30 % 21,21 % 

Fiúk 26,47 % 11,76 % 20,58 % 41,17 % 
Forrás: saját szerkesztés 
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A táblázatból és a kérdőívek elemzéséből megállapítható, hogy a fiúk esetében magasabb a 
nem dohányzók száma, ugyanakkor a dohányzást már „kipróbált” fiúk nagyobb arányban 
válnak e káros szenvedély rabjaivá. 

Mind a lányok mind a fiúk esetében a dohányzás a legnagyobb %-ban barátok illetve 
osztálytársak hatására kezdődött, - kedvező tapasztalat az, hogy a szülők, ill. más felnőttek 
ebben nem játszottak szerepet. Jellemző volt az is, hogy a szülők legnagyobb része (a 
lányoknál 38,46 %, a fiúknál 40 %) nem tud, illetve tudott gyermeke dohányzásáról és/vagy 
tiltja azt (a lányoknál 30,77, a fiúknál 15 %). 

Érdekes képet kapunk, ha megvizsgáljuk a dohányzás hatását tanulóinkra. A vizsgálat 
%-os eredményét az 3. táblázatban mutatom be nemek szerint megosztva. 

  
4. táblázat. A dohányzás hatása a fiúkra és lányokra 

  Lányok fiúk 

Nyugtat 31,2% 35,0% 

Kellemetlen 20,8% 15,0% 

Kellemesebbé teszi 
a társaságot 9,5% 20,0% 

Unaloműző 7,2% 14,0% 

Szórakoztat 7,1% 7,0% 

Növeli az 
önbizalmat 

9,0% 5,0% 

Élénkít 15,2% 4,0% 
Forrás: saját szerkesztés 

 
A táblázat adatai egyértelműen jelzik, hogy mindkét nem esetében közel egyharmados 

értékkel a dohányzás nyugtató hatását emelték ki a válaszadók. Az is lehet persze, hogy egy 
passzív „elfoglaltság”, amit a tanulók nyugtató hatásként érzékelnek. Az adatok azt is 
egyértelműen tükrözik, hogy sokak számára kellemetlen érzések társulnak hozzá, nos, akkor 
miért is fordulnak e káros szerhez a fiatalok? Itt jelentős különbségek figyelhetők meg a fiúk 
és a lányok között! Az „erősebb nem képviselői” véleményei azt tükrözi, hogy esetükben a 
(szignifikáns különbséget mutatva) az idő eltöltése és az unaloműzés a legfontosabb. Talán túl 
sokat „lötyögnek” a fiúk? A mögöttes okok feltárását fontos feladatomnak tartom. Számomra 
érdekes tapasztalat, hogy a lányok válaszai alapján második legfontosabb dohányzási okként 
jelenik meg jelenik meg a cigaretta élénkítő hatása és figyelemfelkeltő az is, hogy a válaszadó 
lányok úgy érzik a cigarettázás növeli önbizalmukat. Az általam csak „menő hatásként” 
megfogalmazott kutatási eredmény további megalapozását szintén rendkívül fontosnak vélem. 
Saját megfigyeléseim és a közoktatásban (is) tevékenykedő tanárkollégák személyes 
tapasztalatai ugyanakkor megerősítik e hatás meglétét. 

A dohányzási szokásokat vizsgálva - összhangban a már ismertetett tényekkel - 
látható, hogy a tanulók a szülők jelenlétében (21,74 -ban) sokkal kevesebbet ill. (69,57 %) 
egyáltalán nem dohányoznak, ellenben baráti társaságban jelentősen megnő a dohányzás 
intenzitása. 

Munkámban ezt követően a középiskolások alkoholfogyasztását vizsgáltam. 
A vizsgálatban résztvevő személyek mindössze 18,46 %-a nem fogyasztott még alkoholt, ill. 
csak családi ünnepek alkalmával egy koccintásnyit ivott. A válaszadók fennmaradó része 
több-kevesebb rendszerességgel fogyaszt alkoholt. E téren a nemek között nem volt 
szignifikáns különbség kimutatható. A dohányzáshoz hasonlóan itt is a barátok játsszák a 
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legfontosabb „motiváló szerepet”, de szomorú tényként állapítható meg, hogy a szülők e téren 
jelentős negatív hatással vannak a gyerekeikre, - a választ adók 5, 85 %-a vélekedett erről így.  

Kedvezőtlen képet mutat a különböző alkoholféleségek fogyasztásának aránya és 
mennyisége is. Az élettanilag legkedvezőtlenebb rövidital fogyasztása áll első helyen (41,79 
%-al), ezt követte a bor (32,28 %-al). 

A választ adó tanulók 78,50 %-a az alkoholfogyasztás hatására jókedvű lett, 9,80 % 
utólag elítélte cselekedeteit, míg 5,88 %-uknál agresszív viselkedésében nyilvánult meg az 
alkoholfogyasztás (ez utóbbiak mindegyike fiú volt), és 5,82 % vallotta úgy, hogy nem 
emlékszik cselekedeteire. 

Az alkoholfogyasztás mennyiségének %-os megoszlását pedig szintén táblázatban 
mutatom be. Jól látható, hogy az égetett szeszesitalok fogyasztása meglehetősen magas. 
Szomorú az is, hogy ezen italféleséget jelentős mennyiségben fogyasztják a lányok is.  

 
4. táblázat. A különböző italféleségek fogyasztásának %-os ábrázolása 

 naponta hetente havonta ritkábban mint 
havonta 

soha 

Sör 18,05 % 40,17 % 16,10 % 1,96 % 23,73 % 
Bor, pezsgő 39,57 % 38,23 % 17,49 % 51,28 % 15,25 % 
Likőr 4,58 % 18,89 % 45,23 % 22,80 % 7,50 % 
Pálinka, 
whisky, vodka 

47,53 % 60,59 % 23,71 % 15,08 % 56,16 % 

Gyümölcs-bor --- 17,23 % 23,15 % 8,45 % 51,17 % 
Forrás: saját szerkesztés 

 
Az alkoholfogyasztás mennyiségének vizsgálata hasonló képet mutat az előzőekben 

már vizsgált és bemutatott dohányzási szokásokhoz. A diákok főként baráti társaságban, 
összejöveteleken fogyasztanak alkoholt, míg családi körben alkoholfogyasztásuk minimális. 
A 17. kérdés megválaszolása érdekes módon tabu témának tűnt a tanulóknál, annak ellenére, 
hogy az azt megelőző kérdéseknél ilyen probléma nem merült fel. A diákoknak mindössze 
69,43 %-a töltötte ki. Megállapítható volt, hogy a választ adó középiskolások 36,9 %-a még 
nem volt részeg egyszer sem, ugyanakkor 19,9 %-uk a felmérés alapján 10 alkalomnál 
többször volt delíriumos állapotban. A fent említettek részletesebb és alaposabb vizsgálata 
ugyancsak kívánatos lenne, mi ennek az oka. 
 

3. ábra. Diákok részegségi gyakorisága 

 
Forrás: saját szerkesztés 
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Sajnos nincs érdemi különbség a két nem között a túlzott alkoholfogyasztás 
tekintetében. Sőt, a nagy városokban lakó lányok, ha minimálisan is, de többen válaszolták 
azt, hogy 4-10 alkalommal voltak részegek! Ez mindenesetre elgondolkodtató.  

Annak ellenére, hogy a tanulók viszonylag nagy százaléka rendszeresen vagy 
viszonylag sűrűn használ valamely egészségre ártalmas szert, csupán 9,8 % tartja magát 
kifejezetten rossz egészségügyi állapotúnak, 51,2 %-uk jó, ill. 39 % nagyon jó egészségi 
állapotúnak.  

Szintén elkeserítő az is, hogy kábító hatású szert a tanulók bevallásuk szerint már 5,2 
%-a fogyasztott. A kutatás ezen eredményei jelen cikkben nem kerülnek részletezésre, 
ugyanakkor fontos jelezni, talán ez az a kérdés ami, leginkább megosztotta a válaszadókat. 
 A kérdőíves felmérés harmadik részében a serdülő-ifjú korosztályt talán leginkább 
érdeklő és foglalkoztató témakörrel, a szexualitással foglalkoztam. Itt az első szexuális 
tapasztalatokról és a velejáró öröm, ill. kudarc élményekről, leendő partnerükről, 
házastársukkal szemben „támasztott” igényekről, az eljövendő közös gyermekek neveléséről 
vallott nézetüket vizsgáltam és értékeltem. A kutatás részletes elemzése a tanulók 
droghasználati szokásaihoz hasonlóan jelen cikkben nem kerülnek részletezésre. Fontos, 
különös és egyben érdekesnek tűnhet az is, hogy a kérdőívet kitöltő diákok nem tabu 
témaként kezelték ezt a témakört, sőt a legnagyobb affinitást mutatták. 

Nevelési szempontból fontos az a tapasztalat, hogy a középiskolások nagy része 
igényli az ilyen és hasonló kérdőívek kitöltését, a szabad / név nélküli / véleményformálást. 
Személyes tapasztalataim is alátámasztják ezt, hiszen sok esetben a tanulóknak nincs kitől 
megkérdezniük egyes intimebb problémákat, és a szülők nagy része erre nem fektet kellő 
hangsúlyt, és sajnos a tanár-diák kapcsolat sem terhelhető mindig ilyennel. Úgy vélem a 
pedagógusoknak azonban rengeteg időt kellene fordítania ezeknek a problémáknak, a 
kérdéseknek a feldolgozására, megbeszélésére, amire sajnos az amúgy is nagy terheltség miatt 
nem nagyon jut idő. Több tanuló külön véleménye is ezt tükrözi: „Ilyen kérdőíveket többször 
is fel lehetne tenni a 16-17 éveseknek” vagy „jó lenne, ha sűrűbben kérdeznének ezekről a 
témákról, és utána egy kötetlen megbeszélésen megtárgyalni a fontosabb, problémásabb 
dolgokat. Nyilvánvalónak látszik a felmérést értékelve, hogy az osztályfőnöki tantervben 
ezekre a témákra előírt 1-2 óra nem elegendő, hiszen a diákok igénylik nemcsak a hasonló 
kérdéseket, hanem az utána történő kiértékelést, megbeszélést is.  

A megkérdezett lányok és fiúk mindegyike túljutott élete egyik legszebb élményén, a 
diákszerelmen. Ezzel csaknem egy időben felébred bennük az egymás iránti szexuális vágy is.  
 

5. Összefoglalás 
 

Az iskolában folyó pedagógiai tevékenység fő célja a gyerek személyiségének 
fejlesztése a tudatos és tervszerű nevelői és oktatói folyamat keretében. A tudatos személyiség 
fejlesztés csak a mindenkori aktuális tanulói személyiség ismeretében lehet eredményes.  

Az új politikai és gazdasági légkör szabadabbá, és nyitottabbá tette a társadalmat, de 
ezzel egyidejűleg - pont ezek a hatások következtében - megjelentek olyan nem kívánatos 
jelenségek is, amelyek gyakran sokkolták a társadalmat, és ezzel párhuzamosan a tanuló 
ifjúságot is. A „jó nevű középiskolák diákjai vagy akár az egyetemek, mint a „tudás bázisai” 
sokszor torz képet rajzolnak elénk és talán a diákok elé is? Elég ehhez néha körülnézni a 
katedráról és „megérezni a tanulók üveges tekintetének okait”?! 

Kutatási témámul ezért választottam a tanulók mentális egészségének 
egészségmagatartásának vizsgálatát. Az egészségmagatartás BAUM, KRANTZ és 
GATCHEL [1997] szerint az egészséggel kapcsolatos magatartásformák összessége, amelyek 
az egészséges életmód elemeként az egészségi szükségletek és az egészség indítékok 
következtében létrejövő viselkedésben nyilvánulnak meg. 
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Mindezek erősítenek abban, hogy a 13-25 éves korosztály egészségtudatosságát, 
életmódját és egészségmagatartását vizsgáljam. Jelen tanulmány a kutatás kezdetének 
bemutatására törekszik, amikor is középfokú oktatási intézmények 15-17 éves tanulói 
egészségmagatartása néhány elemének vizsgálata került feltérképezésre. 

A kutatás feladata egy megbízható adatsor felállítása a 13-25 éves korosztály 
egészségtudatosságának, ezen belül alkoholfogyasztásának, dohányzásának, 
drogfogyasztásának, szexuális magatartásának illetve egészséges életmódjának, egészségi 
állapotának és környezettudatosságának vizsgálata vonatkozásában. Jelen kutatás „mintegy 
kísérleti jelleggel” a Nyugat-Dunántúlon véletlenszerűen kiválasztott középfokú oktatási 
intézmények 15-17 éves tanulói egészségmagatartásának vizsgálatára irányult. 
A megkérdezett tanulók 13,43 %-ának elváltak a szülei, és őket édesanyjuk nevelte. 

A kutatás eredményei azt mutatják, hogy a csonka családban élő gyerekek negatív 
emlékeket „hordoznak” szüleik válásáról, és megfigyelhető volt, hogy a kérdőív egy későbbi 
kérdésére ők 88,90 %-ban a szeretet rangsorolták az első helyre - mint a családon belüli 
legfontosabb érték. Ugyancsak náluk volt megfigyelhető, hogy partnerük legfontosabb 
tulajdonságának a bizalmat tartották. 

Szintén a családi környezetre vonatkozik az a megállapítás is, hogy a munkanélküli 
szülők gyermeke gyakorta otthon a családi körben is azt látja, hallja, nincs értelme tanulni, 
úgyis munkanélküli lesz. Egy diák így vélekedett erről: „Minek tanuljak, anyu, apu is 
munkanélküli, mégis megélünk valahogy”. Azt hiszem, ez önmagáért beszél. 

Nagy általánosságban kedvező az, hogy a tanulók mindegyike rendelkezik baráttal, 
akikkel 74,1 % hetente 4-5-ször, közel 20 %-uk 2-3-szor és 11,9 % hetente egyszer találkozik.  

Az egészségmagatartás vizsgálata azt mutatja, hogy mind a lányok mind a fiúk 
esetében a dohányzás a legnagyobb %-ban barátok, ill. osztálytársak hatására kezdődött. 
Némiképpen kedvező lehet az a tapasztalat, hogy a szülők, illetve más felnőttek ebben nem 
játszottak szerepet. 

Az egyik legfontosabb dohányzási okként jelenik meg a cigaretta élénkítő hatása és 
figyelemfelkeltő az is, hogy a válaszadó lányok úgy érzik, a cigarettázás növeli önbizalmukat. 
Az általam csak „menő hatásként” megfogalmazott kutatási eredmény további megalapozását 
szintén rendkívül fontosnak vélem.  

Sajnos nincs érdemi különbség a két nem között a túlzott alkoholfogyasztás 
tekintetében. Sőt, a nagy városokban lakó lányok, ha minimálisan is, de többen válaszolták 
azt, hogy 4-10 alkalommal voltak részegek!  

Kábító hatású szert a tanulók 5,2 %-a fogyasztott már. 
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�ÉMETH �IKOLETTA (egyetemi adjunktus, PhD-hallgató, �yugat-
magyarországi Egyetem, Sopron): A kis- és középvállalkozások logisztikai 
problémái és megoldási lehetőségeik 
 
1. Bevezetés 
 
A mikro-, kis- és középvállalkozások mind hazánkban, mind az Európai Unió 
viszonylatában jelentős gazdasági szereplők, hiszen a vállalatok Magyarországon 99,8%-a, 
az EU-ban 99%-a tartozik ebbe a vállalatcsoportba. Működésük során méretükből adódóan is 
hátrányokkal kell szembenézniük, melyek közül – leegyszerűsítve – a tőkehiány a 
legkiemelkedőbb. Vállalati logisztikai szakemberek állítása szerint logisztikai problémáik is 
az alacsonyabb tőkeellátottságban különböznek leginkább a hasonló területeken működő 
nagyvállalatok logisztikai problémáitól. 
Fontos megjegyezni tehát, hogy a kis- és középvállalkozások logisztikai problémái között 
szerepeltetni szükséges nemcsak a speciálisan rájuk jellemzőket, de azokat is, amelyek 
mind a kiemelt szektort, mind a nagyvállalatokat sújtják, hiszen azok működésre 
gyakorolt hatása és megoldási lehetőségeik eltérhetnek. 
 
2. Fogalmi háttér 
 
2.1. A kis- és középvállalkozások fogalma, gazdasági szerepe 
 
A kis- és középvállalkozások (továbbiakban: kkv-k) aránya mind Magyarországon, mind az 
Európai Unióban meghaladja a 99%-ot, így gazdasági jelentőségük sem vitatható, s a 
fejlődés meghatározó tényezői. Magyarországon az alkalmazottak 71%-t foglalkoztatják és az 
éves forgalom 50,2%-át bonyolítják a kis- és középvállalkozások.[3. http://ec.europa.eu] 
A kis- és középvállalkozások szerepe, hogy segítik a gazdasági teljesítmények növekedését, 
megkönnyítik a felszabaduló munkaerő foglalkoztatását, közreműködnek az új 
technológiák elterjesztésében és az innovációban, a szakmai képzés tevékeny szereplői és 
az egyéni motivációk és törekvések kielégítésének eszközei. 
A kis és középvállalkozások jellemzőit az Európai Unió besorolása alapján a 1. táblázat 
tartalmazza. 

A kis- és középvállalkozások jellemzői 
1. táblázat 

 Alkalmazottak száma(fő) Éves forgalom Mérlegfőösszeg 

Mikrovállalkozás <<<< 10 Max.: 2 m EUR Max.: 2 m EUR 

Kisvállalkozás* <<<< 50 Max.: 10 m EUR Max.: 10 m EUR 

Középvállalkozás* <<<< 250 Max.: 50 m EUR Max.: 43m EUR 

*: +függetlenségi kritérium: a vállalkozás vagyonának vagy szavazatainak maximum 25%-át birtokolhatja 
olyan vállalkozás, amely nem KKV. 

(kivétel: Állami tulajdonú befektetési vagy kockázati tőkevállalkozás, intézményi befektető) 

Forrás: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-
definition/indexen.htm, SME Definition in 2003/361/EC. Letöltve: 2009. 10. 12.  
 
A kis- és középvállalkozások általános ismérvei [Fodor, 2005] továbbá:  
• Piaci részesedésük kicsi, így hatásuk a piacra is, így nem tudják az árakat befolyásolni.  
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• Általában kevés vevővel állnak kapcsolatban, így a nagyobb függőség miatt igyekeznek 
azok igényeit a lehető legjobban kielégíteni.   

• Igyekeznek többféle tevékenységet végezni, hogy egy tevékenységi terület gyengülése ne 
befolyásolja döntően a vállalat életképességét.  

• Rugalmasságuk a nagyvállalatokénál nagyobb, mert az egyszerűbb szervezeti struktúra 
miatt az információáramlás gyorsabb és könnyebben reagálnak a piaci változásokra. A 
vezető és a tulajdonos gyakran egy, így elkerülik az információs aszimmetriából fakadó 
kevésbé hatékony – alacsonyabb minőségű – döntéseket. 

• A vezető-tulajdonos és a munkatársak is általában többféle tevékenységet végeznek. 
• Magas az innovációs potenciáljuk, főként méretük miatt (ez gyorsabb adaptációt, 

rugalmasabb vállalatvezetést és hatékonyabb belső kommunikációt tesz lehetővé), s ebből 
következően a költségcsökkentés érdekében a munkatársakat is folyamatos fejlesztésekre 
motiválják. Szerb-Ulbert [2002] alapján az innováció legnagyobb gátja a tőkehiány – a 
bankok kockázatosnak ítélik a kkv-kat.  

• A nagyvállalatok beszállítójává sokszor azok outsourcing-politikájának eredményeképpen 
válnak. „A beszállítói kapcsolatok… erős függőségi, alárendeltségi viszonyt is 
teremtenek.” [Kőhegyi, 1999], [Svéhlik, 2007]. Emiatt az ún. kiszolgáltatott helyzetük miatt 
nem tudnak megfelelő pozíciókat kivívni megrendelőikkel szemben. 

• Nagyon alkalmasak a stratégiai szövetségben való részvételre. 
 
A kkv-k 74 %-a érezte úgy Magyarországon 2009 elején, hogy elérte őket a  gazdasági 
válság és nagy részük egy évre vagy annál hosszabb időszakra becsülte annak kifutását. 
Mivel a válság a piacok csökkenését, ügyfelek elvesztését és az árfolyam-ingadozását 
okozza, a vállalkozások nagy része természetesen bevétel-csökkenéssel számol. Erre 
legtöbben költségcsökkentéssel (elbocsátások, bérek és juttatások, valamint a munkaidő 
csökkentése) igyekszenek reagálni, s ennek elsődleges területe az eszközbeszerzések 
megszűntetése. A vállalkozások 70%-a csökkenti informatikai beszerzését, amivel 
versenyképességét is veszélyezteti az informatika térhódítása és az internet eladásokban is 
egyre dominánsabb szerepe miatt; 23 % változtatta a beszerzései tartalmát és 7% vetette el 
fejlesztési terveit.  
 
2.2. A logisztika meghatározása, területeinek ismertetése 
 
A logisztika legátfogóbb és leggyakrabban használt definícióját az Egyesült Államok 
Logisztika Tanácsa fogalmazta meg, ami szerint „… a logisztika alapanyagok, félkész- és 
késztermékek, valamint a kapcsolódó információk származási helyről, felhasználási helyre 
való hatásos és költséghatékony áramlásának tervezési, megvalósítási és irányítási 
folyamata, a vevői elvárásoknak történő megfelelés szándékával.” [Szegedi-Prezenszki, 
2003] 
Egy cég logisztikai küldetését a 7M-elv testesíti meg, azaz hogy a megfelelő termék, 
megfelelő minőségben és mennyiségben, megfelelő állapotban, megfelelő helyen, megfelelő 
időben, megfelelő felhasználónak és megfelelő költségek mellett álljon rendelkezésre.  
Alappillérei a kiszolgálási színvonal és a teljes költség koncepció. A kiszolgálási színvonal 
leegyszerűsítve a logisztikai szolgáltatás minőségét jelenti, ami vonzóvá teszi a piacon és 
melyre a kis- és középvállalkozásoknak a beszállítói kapcsolataik kialakításához még 
nagyobb hangsúlyt kell helyezni. Bowersox és Closs [1996] a kiszolgálási színvonal 
dimenzióit és ezen belül a kiszolgálási elemeket így határozzák meg:  
• rendelkezésre állás (készlethiány gyakoriság, teljesítési arány, teljes rendelési kiszállítás),  
• működési teljesítmény (gyorsaság, konzisztencia, rugalmasság, hiba-helyreállítás), 
• megbízhatóság (logisztika minősége). [Horváth, 2001] 
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A hatékonyság és működőképesség oldaláról elengedhetetlen a logisztikai költségek 
vizsgálata is, mint a másik meghatározó tényező, hiszen a magas költségek tovább növelhetik 
az előállított termékek és/vagy szolgáltatások árát, ezáltal versenyhátrányba hozva a 
vállalkozást. A teljes költség-koncepció kezelése befolyásolja a logisztikai teljesítményt, 
azaz megfelelő vevőkiszolgálási szintet úgy kell elérni, hogy közben a költségek szintjét is 
alacsonyan tartják. A kettő kapcsolatát mutatja az 1. ábra. 

1. ábra: A logisztikai szolgáltatási színvonal és a logisztikai költségek összefüggései 
Forrás: Dr. Prezenszki József  [2004], 54. oldal 

 
A logisztikai költségek a következők: 
• A vevőkiszolgálási szint költségei közé tartozik a vevő elvesztésének költsége, a rossz 

minőség, pontatlan vagy elmaradt szolgáltatás, készletezési problémák és a hosszú rendelési 
idő miatti költség. 

• A szállítási költségek nagysága függ attól, hogy belső vagy külső szállítás, eladói vagy 
vevői szállítás, milyen a választott szállítási mód és elosztási csatorna.  

• A raktározási költségek a termék tárolásával kapcsolatban felmerült költségek. Nem 
függnek a készlet nagyságától, de sokkal inkább a raktárak számától. Magukban foglalják a 
bérleti díjat vagy építési költséget, rezsiköltséget, a raktáros munkabérét stb. 

• A rendelésfeldolgozási és információs költségekhez a rendeléstovábbítás, 
rendelésbeérkezés, rendelésfeldolgozás és a kapcsolódó kezelési költségek, valamint a belső 
és a külső kommunikációs költségek sorolhatók. Napjainkban ezen költségek növekedése 
figyelhető meg, mert a termékskálák bővülnek, a rendelési méretek csökkennek. 

• A sorozatnagyság költségei azok a költségek, amelyek változnak, ha változik a 
tételnagyság (pl.: termelésátállítás költségei, az átállási idő költségei, az ellenőrzés 
költségei, az átállás selejt költségei stb.). 

• A készlettartási költségek közé a készletekben lekötött tőke, a készletek járulékos 
költségei és a készlet kockázatának költsége alkotják. 

A logisztikai problémák alapja a költségek tekintetében a rendelési és a készlettartási 
költségek meghatározó nagysága és ellentétes változása. A rendelések számának 
növekedése a rendelési költség növekedését, de ugyanakkor a készlettartási költség 
csökkenését; míg a ritkább rendelések a készlettartási költség növekedését, ugyanakkor a 
rendelési költség csökkenését okozzák.  
A logisztikai problémák az alappilléreken túl a logisztika vállalati anyagáramláshoz 
kapcsolódó funkciói, azaz fő területei oldaláról is megközelíthetők.  
A fő területek s azok jelentősége röviden:  
• Beszerzés és alapanyag-ellátás: a termeléshez szükséges erőforrások biztosítása. 
• Elosztás és áruterítés: az előállított termékek és szolgáltatások vevőinek felkutatása és a 

szállítás megszervezése. 
• Készletgazdálkodás: a megfelelő készletszint lehető legalacsonyabb költségek melletti 

biztosítása, hiány elkerülésével. 

Költségek 

Vevőkiszolgálási szint Optimális érték 

Összes költség 

Logisztikai költségek 

Logisztikai szolgáltatások 
hiányosságai, hibái miatti 

többlet költségek 
Logisztikai szolgáltatások 
hiányosságai, hibái miatti 

többlet költségek 
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• Raktározás: az alapanyagok, gépek, félkész- és késztermékek tárolásához kapcsolódó 
tevékenységek. 

• Szállítás: az áruk eljuttatása a vevőkhöz. 
• Szállítmányozás: szállítási szolgáltatás nyújtása más vállalkozások részére. 
• Rendelésfeldolgozás és kommunikáció 
• Informatikai háttér 
 
3. A logisztikai problémák ismertetése 
 
A logisztikai problémák részben a kkv-k méretéből és jellemzőiből vezethetők le, de a 
szükséges fejlesztések, megfelelő finanszírozási forrás feltárása után és ágazati előnyök 
segítségével megoldhatóvá válhatnak. 
 
3.1. A logisztika területeit vizsgálva 
 
3.1.1. A beszerzés nehézségei  
 
A kkv-k vevőként és beszállítóként egyaránt szembesülnek a nagyvállalatokéhoz képest 
alacsonyabb exportképességgel, illetve azzal hogy az esetek többségében közvetítőkön 
keresztül kapcsolódnak a világgazdaságba. Feladatuk és előnyük ebben az összefüggésben 
az lehet, hogy speciális és egyedi termékeket és szolgáltatásokat nyújtsanak biztosítva a 
nagyvállalatok „ragaszkodását”. [Siropolis, 1994], [Svéhlik, 2010]. 
Vevőként szembesülnek azzal a problémával, hogy tudják-e érvényesíteni a saját vevőik 
elvárásait, akár minőség, mennyiség vagy ár területén.  
 
3.1.2. A termeléshez, termelésellátáshoz fűződő problémák 
 
A termelésellátás jelenti a termeléshez szükséges erőforrások biztosítását. A kérdés, hogy a 
kkv-k hozzájutnak-e a megfelelő minőségű erőforrásokhoz, vagy rendelkezésre áll-e az 
erőforrások megszerzéséhez szükséges tőke. Az ezekre adott válaszok csapódnak le később 
a termelékenység szintjében, az előállított termékek és szolgáltatások jellemzőiben. 
A finanszírozási probléma oldaláról közelíthető az alap- és nyersanyagbeszerzés, valamint 
a megfelelő gyártóeszközök és az előállításhoz szükséges információk vásárlása. A 
gyártóeszközök és információk beszerzéséhez ismerni kell a hazai és külföldi K+F (kutatás és 
fejlesztés) eredményeket, a vállalat jövőképét és a termelési folyamat igényeit, amelyek 
definiálása sokszor hiányzik a kkv-knál.  
 
3.1.3. A disztribúció kérdései 
 
A nagyvállalatok ellátási láncaihoz közvetítőkön keresztül kapcsolódnak, beszállítói 
szerepüknek erős függőségi, alárendeltségi viszonyban tesznek eleget. A globalizálódás és 
a működő tőke Magyarországra áramlásának stabilizáló hatása nem elegendő egyenlőre a 
kkv-k kiszolgáltatott helyzetének megszűntetésére és így a megrendelőkkel szembeni stabil 
helyzetük kialakítására sem. Az egyoldalú függőségi viszony elkerülhető a kölcsönös 
egymásrautaltság kialakításával azáltal, hogy a kkv-k képesek a vevők speciális igényeinek 
eleget tenni. 
 
Probléma, hogy nehezen férnek hozzá piacokhoz és jutnak információhoz. Korábban 
szintén megjelent az a tendencia, hogy külföldi vállalat inkább külfölditől vásárolt. 
Megoldás lehet a méretbeli előnyök kiaknázása – ami segíti az innovációt, valamint 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 64 -  
   

rugalmasabb vállalatvezetést és hatékonyabb belső kommunikációt jelent –, valamint a 
hálózatosodás.  
A kkv-k fizetési helyzetét beszállítóként negatívan befolyásolhatja a nagyvállalatok fizetési 
hajlandósága. Ezen kiszolgáltatottságuk hosszú távú keretmegállapodások kötésével 
csökkenthető. 
Egy felmérés szerint a kkv-k vevőtől való távolságának nagy része a 100 km feletti 
kategóriába esik. A vevők megtartásának eszköze ebben az esetben is a megbízhatóság, 
pontosság, kiépített információs rendszer és a hosszú távú, megalapozott kapcsolat lehet. 
[Piskóti-Schupler, 2006] 
 
3.1.4. Készletgazdálkodás – készletállomány alakulása 
 
A készletgazdálkodás/raktározás jelentősége a készletekkel kapcsolatos költségek szintjével 
mérhető. Mivel a logisztikai költségek nagy részét a beszerzéshez és a készletezéshez 
kapcsolódó költségek alkotják, alapvető cél ezek alacsony szinten tartása. Korábban már 
kifejtésre került ezen két költség szintjének ellentétes mozgása és a készletek vállalati 
jelentősége. A hiányzó készlet éppúgy probléma, mint a túlzott mennyiségű. Ennek 
szabályozására különböző készletgazdálkodási modellek állnak rendelkezésre, melyek a 
piaci kereslet függvényében vagy a minimális és maximális készlet, vagy az átlagkészlet 
meghatározásával adnak kiindulási alapot a készletezési döntésekhez és az optimális rendelési 
mennyiség meghatározásához. Ennek megfelelő kidolgozásában és a naprakész információk 
felhasználásában a logisztikai információs rendszernek jelentős szerepe van. A szubjektív 
vevői döntések és a döntéseket befolyásoló, előre nem prognosztizálható – azaz például nem 
szezonális – tényezők még ekkor is kockázatot jelentenek, bár a számítások során egy 
megfelelően kalkulált bizonytalansági érték ezt mérsékelheti. A rendelési, a készlettartási 
és az ún. hiányköltségek együttes optimalizálása állandó problématerület a vállalati 
működés során. 

 
3.1.5. Szállítás 
 
A fentiekben vázolt logisztikai összköltségre vonatkozó probléma másik alkotóeleme a 
beszerzéshez kapcsolódó költségek szintje, amihez a rendelési- és rendelésfeldolgozási 
költségeken túl a szállítási költségek tartoznak. A kkv-k hátránya ezen a területen az, hogy 
akár logisztikai szolgáltatókként, akár logisztikai tevékenységeket is saját körben végző 
termelő illetve szolgáltató cégekként lépnek piacra, szállítási kapacitásaik nem érik el a 
hasonló területen működő nagyvállalatok szállítási kapacitásait. 
Mivel a globális ellátási láncok kevésbé törekszenek a szállítási, mint a készletezési költségek 
csökkentésére, így nő az igény a gyakoribb, kis mennyiségekkel dolgozó szállítások iránt.  
 
3.2. Egyéb területek 
 
3.2.1. A logisztikai teljesítménymérés hiánya 
 
A logisztikai teljesítménymérés hiánya vagy a teljesítménymutatók kidolgozatlansága 
jelenti a logisztikai menedzsment területének egyik kulcsproblémáját, ami ellen természetesen 
a megfelelő mutató- és ellenőrzési rendszer kidolgozásával védekezhetünk.  
A teljesítménymutatókkal kapcsolatos leggyakoribb hiányosságok [Duma, 2007-2008], 
hogy a mutatók nem rendelkeznek a folyamatra vonatkozó minőségi célokkal, azaz nincs 
mit mérni. A vállalatok csak pénzügyi mutatókat használnak, illetve ha vannak nem 
pénzügyi mutatók, akkor azok rendszerezettsége hiányzik. Többször meglévő mutatókat 
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alakítgatnak. Továbbá a beszámolók készítői és az eredmények felhasználói közti 
kommunikáció gyenge; gyenge az eredmények prezentálása és nem konzisztens a 
logisztikai teljesítménymérés mutatórendszere a vállalat többi mutatójával, így azok 
érdemi használata sem lehetséges. 
A logisztikai teljesítmény elemzése a kiszolgálási színvonalra és a vevői megelégedettségre 
kell, hogy fókuszáljon.  
 
3.2.2. A logisztikai stratégia kialakításának problémái – a logisztikai stratégia hiánya 
 
A logisztikai stratégia külön említést érdemel azért, mert a globalizálódással megnőtt az 
anyag- és információáramlás komplexitása; a globális túlkínálat még inkább előtérbe 
helyezte a költséghatékonyság kérdését, valamint a termékminőség és know-how új 
differenciálási lehetőségekhez vezettek. A logisztikai stratégia legfontosabb kérdései [Gritsch, 
2006] a szolgáltatási színvonal meghatározása; az ellátási lánc struktúrájának és a 
megfelelő hálózati stratégiának a megtervezése; a logisztikai funkciók kialakítása és a 
megfelelő információs technológia, döntési és működési mechanizmusok, hatékony 
szervezet- s változásmenedzsment létrehozása. 
 
A logisztikai stratégia versenyképességre gyakorolt hatása egyre elismertebb, mivel ennek 
feladata, hogy a logisztikai tevékenységeket összehangolja a vállalat egyéb területeivel. A 
versenyképességet a logisztika főként az eladási hálózat megszervezésével befolyásolhatja, 
azaz az elosztási csatornák megfelelő kialakításával, a kapcsolatok definiálásával és a 
szükséges technológiai fejlesztések kivitelezésével. Ennek függvényében külön 
problématerületet képvisel a kkv-knál a logisztikai stratégia nem megfelelő színvonala, 
hiánya. 
 
3.2.3. Logisztikai információs rendszer kiépítetlensége 
 
Egy, a magyar kis- és középvállalkozások jövőjéről szóló tanulmány [Bálint, 2002] rámutat 
arra a tényre, hogy bár az információs technológia beszerzésének a kkv-knál főként a 
tőkehiány az akadálya, mégis az erősödő versenyben a partnerkapcsolatok – vevőkkel és 
szállítókkal egyaránt – jelentik az életben maradás egyik fő biztosítékát, amik azonban nem 
képzelhetők el kiépített és hatékonyan működő elektronikus kapcsolat nélkül. A másik 
probléma, hogy ha a kkv beruház egy szoftvercsomagba és annak ún. dobozos változatát 
választja, bár alacsonyabb a beruházási költség, de sokszor a működtetésnél extra költségek 
jelentkeznek. Hasonlóan a csak internetes kapcsolatok esetén, amikor az egységesített 
adatállomány hiánya okoz problémát. A jól működő információs rendszer a fentiekben 
felsorolt problémák jelentős részére megoldást nyújthat. Az információs rendszerrel 
támogatott teljesítménymérés segítheti a vevőkiszolgálás színvonalának növelését, a 
logisztikai stratégia kidolgozását, az ellátási láncokhoz való csatlakozást, illetve a logisztikai 
tevékenységek pontosabb és áttekinthetőbb nyomon követését. [Fodor, 2005] 
 
3.2.4. Finanszírozási problémák 
 
A 2008-ban kiélesedett gazdasági válság tovább nehezítette a vállalkozások anyagi helyzetét, 
a finanszírozás kérdéseit. Azért került a problémák között a finanszírozás az utolsó helyre, 
mert a vállalkozások tevékenységének valamennyi területét érinti, nehezíti, szélsőséges 
esetben ellehetetleníti a kapcsolatok kialakítását, a megfelelő infrastruktúra kiépítését, így a 
megoldási javaslatok is ezen alapszanak. Bár a szakirodalmi kutatás azt mutatja, hogy a kis- 
és középvállalkozásoknak a logisztika területén is hátrányokkal kell szembenézniük, 
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gyakorlati szakemberek szerint csak a finanszírozási nehézség az igazán mérvadó és 
logisztikai rendszerük alapjaiban nem különbözik a nagyvállalatok logisztikai rendszerétől. 
 
4. Megoldási javaslatok 
 
4.1. A készletgazdálkodási tevékenység javítása – készletezés-rendelés összehangolása 
 
A gyakorlatban alkalmazott legismertebb módszer a készletezési probléma megoldására, azaz 
a nagy mennyiségű készletek állományának csökkentésére a JIT (just-in-time, éppen időben) 
elv bevezetése, bár a készlettartási és a rendelési költségek ellentétes mozgása előrevetíti, 
hogy a készletezés minimalizálása a beszerzési költségek növekedését (gyakoribb, kis 
mennyiségekre vonatkozó megrendeléseket és beszállításokat) jelenti. Feladat tehát olyan 
összehangolt készletezési-szállítási rendszer kidolgozása, amely az összköltséget 
minimalizálja. 
A készletgazdálkodást tekintve tehát csökkenteni kell a készletek állományát, ami 
kétféleképpen segíthető, a késztermékek oldaláról egyrészt a hazai és külföldi eladások 
növelésével, másrészt vásárolt készletek esetén a vásárlások csökkentésével. Belyó-Becsei-
Böcskei által 2008-ra vonatkozóan a kkv-szektorban végzett felmérés szerint: 
• A cégek többsége (55%) a saját előállítású készletek stabilitásával számolt és csak 

alacsony százalékuk (13%) prognosztizál készletnövekedést.  
• A vásárolt készletek szinten tartását és csökkenését a vállalkozások 40-40%-a várta el. 
• A hazai értékesítési lehetőségeket inkább szűkülni vélték (38%), míg 
• a külföldi értékesítés változatlanságáról (63%), valamint növekedéséről nyilatkoztak 

(22%). 
 
4.2. Logisztikai menedzsment területén  
 
4.2.1. Hálózatosodás 
 
A beszállítói piramisban a kis- és középvállalkozások az eddig jellemző tendencia alapján 
csak a második és harmadik szinteken helyezkedtek el, azonban a jövőben a specializált 
beszállítók, rendszerintegrátorok, technológia- és termékspecialisták, valamint a 
folyamat- és gyártásszakértők iránti kereslet valószínűsíthető növekedése miatt a 
figyelem középpontjába kerülhetnek a kisebb méretű, egyedi termékekkel, folyamatokkal 
foglalkozó, közvetlen piacaikat jól ismerő kisebb méretű vállalkozások. 
A hálózati együttműködés, azaz a hálózatosodás lényege, hogy a vállalkozások olyan 
erőforrásokat is használhatnak céljaik elérése érdekében, amelyeket nem maguk birtokolnak. 
Az együttműködés során tehát forrásokhoz juthatnak. Ezáltal költségeiket csökkenhetik és 
akár költségelőnyökre is szert tehetnek ily módon, jobban hozzáférhetnek a piacokhoz, 
elismertségük növekedhet és új ismereteket szerezhetnek meg. [Imreh, 2008] 
A logisztikai infrastruktúrák átfedése és egymás általi használata ugyanúgy előny, mint a 
könnyebb finanszírozás, hiszen egyrészt a pénzintézetek szívesebben hiteleznek hálózatban 
működő cégeket, másrészt a kapcsolatok miatt a kapcsolati tőke is bővül, kiegészülve az ún. 
vállalatközi fejlesztőtőkével. Mindezek azért emelendők ki itt, mert a pénzintézetek számára 
kisebb kockázatot jelentenek a nagyvállalatoknak beszállító kis- és középvállalkozások, mint 
az egyedül tevékenykedő vállalkozások; a fejlesztőtőke alapja és elengedhetetlen feltétele 
pedig éppen az együttműködés.  
Logisztikai költségeik közül a logisztikai tranzakciós költségek csökkenhetnek a 
hálózatosodás következményeként. 
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Bár a marketing területével átfedést mutat, de kiemelendő, hogy a hálózatosodás könnyíti 
mind a piacra jutást, mind a piacon maradást mivel olyan kereslettel is találkozik a 
vállalkozás, amivel különben nem és emellett jobb és hasznosabb információkhoz juthat.  
 
A globalizáció következményeként létrejöttek a globális ellátási láncok, melyeknek 
köszönhetően az ellátási lánc tagjai az évek alatt korszerűsíthetik működésüket, 
újratervezhetik folyamataikat, s alacsonyabb költséggel működhetnek akár külföldön is. Ez 
lehetőségként ott áll a kis- és középvállalkozások előtt, de kapcsolódásukhoz több akadállyal 
is szembe kell nézniük. Méretük és elfogadtatásuk nehézségei mellett vannak olyan 
kockázati tényezők – lásd a „Szállítás” fejezetben -, amelyek elővigyázatosságra intik a 
vállalatokat, illetve „védekezésképpen” készletezési stratégiájuk átgondolására késztetik 
őket (csökkentve a szállítás összetettségét – többféle termék egészen fogyasztóig szállítása, 
növelve hatékonyságát – nagy mennyiségű rendelések összegyűjtése, átgondolva a beszerzési 
stratégiát – költség-haszon elemzések beszerzési döntések előtt). 
 
Piskóti-Schupler [2006] felmérése alapján a disztribúció területén jelentkező problémákra is 
megoldást kínál a beszállítói hálózatban való részvétel, amihez bizonyos elvárásoknak meg 
kell felelniük, kooperációs-készségüket javítaniuk kell és kapcsolódva a következő ponthoz 
is, elektronikus rendszert kell kiépíteniük és harmonizálniuk kell azt a hálózat többi 
szereplőjével. 
 
4.2.2.  Logisztikai teljesítménymérés kidolgozása, logisztikai kontrolling működtetése – a 
vállalati eredményesség növelése 
 
A logisztikai teljesítménymérés egyik területe a kiszolgálási színvonal és a vevői 
megelégedettség logisztikához kapcsolása.  
Mivel a teljesítménymérés az operatív tevékenységek visszacsatolását adja, s emellett a  
jövőre vonatkozó döntési kritérium is, így lényeges szerephez jut a vállalati területeken. A 
kiszolgálási színvonal jelentése korábban már ismertetésre került, mérésének alapja pedig a 
vállalat által felállított normáknak a mért teljesítménnyel történő összehasonlítása. Ez az 
objektív eredmény önmagában azonban nem képezhet döntési alapot, mivel a fogyasztói 
visszacsatolás a vevői megelégedettség mérésén keresztül (szolgáltatás nyújtása után rögtön 
észlelt megelégedettség, valamint a megelégedettség kumulált szintje) segít a valós 
problématerületek feltárásában. A kettő összevetése segítségével elkerülhetők a felesleges 
változtatások. A vállalatok gyakorlatában a vevői megelégedettség mérése nem elterjedt 
még, de nélkülözhetetlen a hatékony logisztikai kiszolgálási színvonal politika 
meghatározásában: „ki kell alakítani azt a kiszolgálási szint normát, a különböző elemeket 
számszerűsíteni kell, amely meghatározza a vállalat logisztikai működését” [Horváth-Dolgos, 
2000] és amiért a vevő még hajlandó fizetni. Fontos szerepet játszanak a gyorsaságról, a 
kapcsolatról és a kiszállításról vevőktől kapott információk.  
 
A logisztikai teljesítményméréshez szintén kapcsolódik a szállítás, raktározás, 
termeléstervezés- és ellátás és a vevői szolgáltatások többi szintjéhez kapcsolódó területek 
eredményeinek mérése és értékelése. [Szegedi-Halászné, 1996]  
A logisztikai teljesítményméréssel foglalkozó logisztikai kontrolling elemzési területei 
[Bokor-Jánoshalmi, 2007-2008] a készletváltozások figyelése, az optimális beszerzési 
mennyiség meghatározása, a készletfedezet értékelése, optimális beszerzés-készletezés 
arány meghatározása, a beszállítások összehangoltságának ellenőrzése, portfolióelemzés a 
beszerzés/készletezés tételeire, a félkész és végtermékek optimális készlethányadának és 
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biztonsági készletszintjének meghatározása, illetve a vevői rendelések és a kapcsolódó 
kiszállítási folyamatok koordinálása. 
Az értékelésre leggyakrabban használt logisztikai mutatótípusok a hatékonyságot, a 
minőséget és a gazdaságosságot vizsgálják. 
 
4.2.3. Logisztikai stratégia kidolgozása 
 
A logisztikai stratégia feladata egyrészt a logisztika és a stratégia közti kapcsolat erősítése, 
hogy a logisztika is hozzájárulhasson a vállalat eredményességéhez. 
A logisztikai stratégia jelentősége a vele szemben támasztott új követelményekből 
vezethető le. Ezek a vevőkiszolgálás színvonalának javítása a költségek alacsony szinten 
tartása mellett, a logisztikai szolgáltatások körének bővítése és a megbízható kiszolgálás 
minőség és mennyiség tekintetében egyaránt. Ennek velejárója a logisztikai menedzsment 
oldaláról a költségcsökkentés, az integrált információs rendszer bevezetése, a beszállítók 
megalapozott kiválasztása (az árra, a megbízhatóságra és a minőségre egyformán 
odafigyelve) és a központosított beszerzés; illetve alapja a globális beszerzési piacok és a 
hosszú távra szóló, s így elkötelezettséget segítő szerződések. A logisztikai rendszer pedig a 
szolgáltatási színvonal egyértelmű meghatározásán (összhangban a vállalati célokkal); az 
ellátási lánc struktúrájának és a megfelelő hálózati stratégia megtervezésén (csatornák, 
létesítmények számának, helyének pontosításán); a logisztikai funkciók megfelelő 
kialakításán (készletezés, raktározás, szállítás, anyaggazdálkodás); valamint a megfelelő 
információs technológia, döntési és működési mechanizmusok, hatékony szervezet- és 
változásmenedzsment kialakításán alapszik. 
A sikereses logisztikai stratégia követelményei négy pontba sorolhatók [Gritsch, 2006]: 

• Pozicionálás: logisztikai stratégiai fókuszok meghatározása. 
• Integráció: logisztikai rendszer elemeinek összekapcsolása. 
• Agilitás: fogyasztói igények kielégítése. 
• Teljesítménymérés: teljesítmény és folyamatok elemzése. 

A logisztikai stratégia tervezése a vízió kialakításával kezdődik, amit az átfogó stratégiai 
elemzés és a logisztikai rendszer elemeinek összehangolása, s végül a logisztikai stratégia 
kialakítása lépéseinek, céljainak és felelőseinek meghatározása követ. 
A logisztikai stratégia lehet: 

• Innovációs: kontrollra és alkalmazkodóképességre épülő, 
• Szolgáltatási színvonalat középpontba helyező, azaz hozzáadott érték maximalizáló, 
• Költségvezető, azaz költségminimalizáló stratégia. 

 
4.3. Outsourcing vagy insourcing? – logisztikai szolgáltatók alkalmazása 
 
„A vállalatok … akkor tudnak valós versenyelőnyhöz jutni, ha tevékenységüket a legerősebb 
területükre, alapvető kompetenciájukra szűkítik le.” [Jorgensen-Kudsen, 2006] 
Logisztikai tevékenységek kihelyezése, logisztikai szolgáltatók alkalmazása a vállalatok 
értékláncának, valamint a meghatározott core competence (elsődleges) tevékenységeinek 
függvénye. A szakirodalmakban már a ’90-es években egyre gyakoribb tárgyalási alapot 
képezett az outsourcing, azaz bizonyos – nem stratégiai jelentőségű - vállalati tevékenységek 
kihelyezése, alvállalkozókkal történő végeztetése. A leggyakrabban a marketing, a K+F, 
valamint a logisztikai tevékenységek kihelyezését javasolták, mint költségcsökkentési és 
egyben hatékonyságnövelési lehetőséget.  
Megállapítást nyert, hogy a magyarországi kis- és középvállalkozások logisztikai 
tevékenységeinek kihelyezése révén versenyelőnyre tehetnek szert [Vízhányó, 2006], 
hiszen az alapul szolgáló kutatás éppen a logisztikai költségek magas szintje miatt (átlagosan 
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19,8% az összköltségen belül) választotta az outsourcingot. A legjelentősebb költségeknek a 
fuvarköltség, a raktározási és készlettartási költségek, valamint a csomagolási költség 
számítottak. A kutatásban résztvevő cégek esetén a kihelyezés előnyei között szerepelt, hogy 
így a logisztikai tevékenységek szervezése nem kötött le felesleges vezetői erőforrást és 
költségcsökkenést eredményezett, ugyanakkor hátrányként került megjelölésre a kialakult 
függőség és bizonyos területek ellenőrzésének elvesztése. Egy 2009-es felmérés további 
megállapításai között szerepel, hogy a kiszervezés eredménye még a nagyobb rugalmasság 
elérése, magasabb kiszolgálási szint és a fő tevékenységre koncentrálás. Ez a kutatás az 
összes vállalattípust alapul vette és a leggyakrabban kiszervezett tevékenységek közé a 
belföldi és nemzetközi fuvarozás (84% ill. 81%), a raktározás (69%), a belföldi 
szállítmányozás (69%) és az import/export vámkezelés (63%) kerültek. [Teleki, 2009] 
Jelenleg a belföldi logisztikai outsourcing kapcsolatok vannak többségben, de a jövőben 
várható az Európára kiterjedő, illetve a globális együttműködések arányának növekedése, a 
hazai csökkenése mellett. 
 
Manapság azonban megindul a kihelyezett tevékenységek visszavitele, felvétele is az 
elsődleges tevékenységek közé (insourcing) annak köszönhetően, hogy az egyre nagyobb 
versenyben a versenyelőny megszerzésének lehetőségei változnak, így a korábban esetlegesen 
elhanyagolt vagy túl költségesnek ítélt területek ismét hangsúlyossá válnak.  
 
A logisztikai szolgáltatók alkalmazásának kérdése a gyártási és szolgáltatási mélység 
csökkentésének igényében; a telephelyek számának növekedésében; az időtényező, a 
megbízhatóság és a termékminőség előtérbe kerülésében; az e- és m-commerce elterjedésében 
és a globális ellátási láncok esetén a szállítási költség fontosságának csökkenésében 
gyökerezik. A logisztikai szolgáltatókkal kialakítandó kapcsolat jellege mindenképpen 
stratégiai jelentőségű, az általuk nyújtott szolgáltatás komplexen kiterjed a logisztika 
minden területére. 
 
4.4. Információs technológia területén 
  
4.4.1. Információs rendszer kiépítése 
 
Napjainkban az információ egyre növekvő jelentőségű termelési tényező, melynek tudatos 
elemzése és felhasználása a vállalati teljesítmény növekedését eredményezheti. A kis- és 
középvállalkozások jellemzői között feltűntetett több lábon állás miatt fontos a releváns 
információk megszerzése és feldolgozása. Mivel a nagy mennyiségű információt ezeknél a 
vállalatoknál viszonylag kevés vezetőnek kell kezelni, így ez is alátámaszthatja az információ 
beszerzésének fontosságát. A kis- és középvállalkozások tipikus problémája, hogy a „vállalati 
információfeldolgozás rendszerének kiépítettsége nem megfelelő. Általában a belső és 
külső információk megszerzésénél, strukturálásánál, aggregálásánál és archiválásánál találunk 
hiányosságokat.” [Fodor, 2005] Az Oracle 2003-as felmérése és a vállalati vezetők véleménye 
szerint az informatikai rendszer bevezetésének eredményei között a költségcsökkentés, a 
jobb vevőkiszolgálási szint elérése, a hatékonyabb ügyvitel, a jobb vezetői információ-
ellátás, a külső együttműködések javítása, az értékesítési és piaci részesedés növelése, 
valamint az ipari szabványok és jogi előírások szorosabb követése szerepel. 
A magyar kkv-knál a tőkehiány mellett leginkább az informatikai tudás hiánya gátolja az 
információs rendszer kiépítését. Ez a probléma ilyen irányú állami beruházás-
támogatásokkal és célzott oktatási programokkal orvosolható. 
A logisztikai információs rendszer az aktuális vevőkiszolgálási szint mérésével és 
naprakész költségadatok szolgáltatásával segítheti a logisztikai célok elérését. Feladata a 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 70 -  
   

napi tevékenységek adatainak gyűjtése, aggregálása és rendezése olyan szempontok szerint, 
hogy az optimális vevőkiszolgálási szint meghatározható legyen.  

 
Az elektronikus rendszerek alkalmazása, az interneten való megjelenés és azon keresztüli 
kommunikáció – annak gyorsasága és kiterjedtsége miatt egyaránt - elengedhetetlen az üzleti 
folyamatokba történő integrálódáshoz. Kiemelt szerephez jutnak többek között az 
elektronikus beszerzési piacok, a b2b-piacokon terjedő marketing megoldások, CRM 
rendszerek. 
Összességében a legnagyobb eredményt a vevőkiszolgálási szint növelésében érhetik el a 
kkv-k a logisztikai információs rendszer bevezetésével, ami versenyelőnyhöz juttathatja a 
vállalkozást, megtartva versenyképességüket.  
 
4.4.2. Virtuális vállalat létrehozása – virtuális logisztikai központok 
 
Az információs technológia fontosságának hangsúlyozása után szintén említést érdemelnek az 
egyre inkább teret hódító virtuális vállalatok. Ezen vállalatok abszolút előnye a 
rugalmasságukban és idő-hatékonyságukban keresendő, hiszen meglévő kapacitásaikat és 
képességeiket oly módon tudják bővíteni, ahogy az egyedi projektek megkívánják, tehát 
nagyon rövid idő alatt az egyedi vevői igényeknek megfelelő termék készül. Logisztikájuk 
kiemelt feladatai közé az eszközkihasználás és a tevékenységek menedzselése, valamint a 
rendszer karbantartása, így a folyamatos rendelkezésre állás biztosítása tartoznak. A logisztika 
alkalmazkodása ezen vállalkozási forma által támasztott követelményekhez új távlatokat nyit 
és kiaknázandó piaci lehetőséget jelent a kkv-k számára. 
 
A virtuális logisztikai központok kialakításának igénye a multinacionális vállalatok részéről 
jelentkezik, amelyek a korszerű információs technológia által lehetővé teszik a nemzetközi 
elosztási rendszerek leghatékonyabb kialakítását. 
 
4.5. Finanszírozás forrásainak, megtakarítási lehetőségek felkutatása 
 
A fenti megoldási javaslatok természetesen egymással összekapcsolódnak, egymást 
támogatják. Mégis elmondható, hogy mindezek alapját a kkv-k legjelentősebb problémájaként 
definiált tőkehiány jelenti, így a következő fejezet erre keres lehetőségeket. Természetesen a 
vállalakozás tőkehiánya két oldalról orvosolható; vagy költségcsökkentéssel vagy 
bevételnöveléssel, illetve ezek kombinációjával. 
Megtakarítási lehetőségként a hosszú távú piaci kapcsolatok kiépítése érdemel említést a 
konkrét finanszírozási formák felkutatása előtt, hiszen például a logisztikában alkalmazott és 
egy német kutatásban vizsgált e-sourcing megoldások a vállalatok számára 92%-os 
megtakarítást eredményeztek. [Piskóti-Schupler, 2006] 
A hálózatosodás finanszírozásra gyakorolt kedvező hatásai már korábban tárgyalásra 
kerültek. [Imreh, 2008],  
Új finanszírozási lehetőségekként az EU-csatlakozás óta jelentkeznek a pályázatok és 
támogatások. Az EU kis- és középvállalkozási politikájának céljai között szerepel a kkv-k 
finanszírozási lehetőségeinek bővítése. 
 
4.5.1. Az Európai Unió támogatásai  
 
Az Európai Unió kkv-k számára nyújtott különböző támogatásai közül kiemelhetők a 
logisztikai fejlesztésekre, beruházásokra is igénybe vehetők. Alapvető szempont, hogy ezek 
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hozzáadott értéket jelentő, több országra kiterjedő projektek legyenek. A finanszírozási 
formákat a következő csoportokba lehet sorolni [1. http://ec.europa.eu]: 
1. Tematikus támogatási lehetőségek 
• Versenyképességi és Információs keretprogram (CIP): információs és kommunikációs 

technológia fejlesztésére. 
2. Strukturális Alapok 
• Európai Regionális Fejlesztési Alap (ERFA) (keretösszege 2007-2013-ra 308 milliárd 

EUR): kkv-k létrehozására, versenyképességének javítására, fejlesztésekre és 
határon átnyúló kapcsolatok kialakítására. 

• Közös európai források mikro- és középvállalkozások számára (JEREMIE): a kkv-k 
finanszírozási lehetőségeinek javítására főként mikrohitelek, garanciák, kockázati 
tőke és egyéb innovatív finanszírozási módok révén. Felhasználható 
vállalkozásindításra, technológiaátadásra, a technológia, innovációs alapok és 
mikrohitelek támogatására (maximum 6 millió Ft mikrohitel vehető fel). (Ennek 
kiegészítése- a mikrohitelezéssel foglalkozó intézmények támogatására – a JASMINE 
Program, amelynek 2009-es induló tőkéje 50 millió EUR.) 

3. Pénzügyi eszközök 
• Versenyképességi és Információs keretprogram (CIP) 2007-2013 közöttre 1130 millió 

EUR-t például a kkv-k rendelkezésére álló saját tőke bővítésére. 
• Hitelek az Európai Beruházási Banktól (EBB) 18 milliárd euró értékben vehetők fel a 

kkv-k által 2008-2009-ben, ami felhasználható a kkv-k kereskedelmi ciklusához 
kapcsolódó kötelezettségek finanszírozására is. Futamidő 2-12 év, maximálisan 12,5 
millió euró vehető fel. 

 
4.5.2. Magyarországon elérhető finanszírozási források 
 
A kis- és középvállalkozások támogatása hazai viszonylatban is fontos. Erre a következő 
opciók biztosítottak: [9. http://www.nfgm.gov.hu] 
1. Kötött célú állami támogatások 
• Kis- és középvállalkozói Célelőirányzat: A kkv-k fejlődését szolgáló támogatások 

finanszírozására.  
• Magyar vállalkozások tőzsdei bevezetésének támogatása előirányzat: Az előirányzat 

célja a forrásbevonás ösztönzése, ami nagyobb rugalmasságot, likviditást, transzparens 
cégértékelést és növekvő tőzsdei befektetéseket biztosít a vállalkozások számára.  

• Új Magyarország Fejlesztési Terv 2007-2013 – Gazdaságfejlesztési Operatív 
Program - II. �emzeti Fejlesztési Terv gazdaságfejlesztési lépései között a kutatás-
fejlesztés, üzleti környezet teremtése mellett második célként a beruházás-támogatás, 
negyedikként pedig a különböző pénzügyi konstrukciók és vissza nem térítendő 
támogatások szerepelnek. [Burány, 2007] 

 GOP-2009-2.1.1 – A Mikro-, kis- és középvállalkozások technológia fejlesztési 
pályázatának tárgya lehet új gépek, 3 évnél nem régebbi használt gépek, információs 
technológia-fejlesztés, domain-név regisztráció és a kapcsolódó honlap elkészítésének 
költségei; minőség-, környezet- és egyéb irányítási, vezetési, hitelesítési rendszerek, 
szabványok bevezetése. [5. http://www.fmkik.hu] 

2. Hitelprogramok 
• Új Magyarország Fejlesztési Terv Mikrohitel Program: Az Új Magyarország 

Kockázati Tőkeprogram keretében összesen 50 milliárd forintot osztanak szét a kis- és 
középvállalkozások között saját tőkét juttatva a korai és a növekedési szakaszban lévő 
vállalkozásoknak. [8. http://www.mfor.hu]] 
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• Országos Mikrohitel Program: Ez a konstrukció a hitelképes, de piaci kamatozású 
hiteleket vállalni nem tudó vállalkozások részére biztosít kedvezményes kamatozású 
hiteleket. 

• „Új Magyarország” Vállalkozásfejlesztési program 
• A Széchenyi Kártya révén a vállalkozások likviditási problémáikat kezelő, saját 

felhasználású hitelhez jutnak kamattámogatások és garancia-díj támogatás formájában. 
3. Garancia konstrukciók (Garantiqa Hitelgarancia Zrt., Agrár-Vállalkozási Hitelgarancia 

Alapítvány, Start Tőkegarancia Zrt.,ÚMFT Portfoliógarancia Program) 
4. Tőkeprogramok (Corvinus Kockázati Tőkealap-kezelő Zrt., Kisvállalkozás-fejlesztő 

Pénzügyi Zrt., Regionális Fejlesztési Holding Zrt.,Informatikai Kockázati Tőkealap-
kezelő Zrt.) 

 5. Egyéb (faktoring, pénzügy és operatív lízing) 
 
5. Összefoglalás 
 
Az elméleti megalapozás után tehát a kis- és középvállalkozások irodalmakban és internetes 
forrásokon fellelhető logisztika problémáival foglalkoztam, valamint a megoldási 
lehetőségeket tárgyaltam, de nem feltétlenül az egyes problématerületekhez kapcsolva, 
inkább általános, több nehézségre választ adó csoportokban. 
 
A problématerületek között a logisztikához általában kapcsolódó készlettartási nehézségeket 
és a felsőszintű vállalati háttér által biztosított, illetve nem biztosított logisztikai információs 
rendszert, teljesítménymérést, stratégiát emeltem ki. 
A készletezési stratégiák több fajtája ismert. A választást a piaci információkból képzett 
kimutatások segíthetik az optimális rendelési tételnagyság meghatározása révén, 
minimalizálva az ellentétesen mozgó beszerzési és készlettartási költségek összegét. 
„A kis- és középvállalkozások főként beszállításokra fókuszáló tevékenysége  révén a 
hálózatosodás számos előnnyel jár” [Svéhlik, 2010]. Kiemelendő a piacnyerés és a 
finanszírozási problémák megoldhatósága.  
A teljesítménymérés mutatószámainak objektív – vevői igényeket is figyelembe vevő 
kidolgozása a kiszolgálási színvonalat növelheti, a költségeket csökkentheti, hozzájárulva a 
vállalkozás versenyképességének megtartásához. Hasonló szerepe lehet a logisztikai 
stratégia megfogalmazásának, ami a logisztikai tevékenység alapját képezi. Az outsourcing 
dilemmája, mint minőségnövelő és költségcsökkentő tényező, de ugyanakkor a tevékenység 
kihelyezés révén kockázati elem is, dilemmát jelent és a megfelelő kihelyezendő terület 
kiválasztását stratégiai megfontolás útján kell elvégezni. 
Az információs rendszer nemcsak logisztikai viszonylatban kap napjainkban kiemelkedő 
szerepet, de az információk gyors feldolgozása, valamint a világhálón való megjelenés a 
versenyképesség megtartásának egyik legfontosabb eszközévé vált, főként ha a virtuális 
vállalatok terjedését is figyelembe vesszük. Végül, de nem utolsó sorban a szakemberek 
szerint legnagyobb nehézséget jelentő tőkehiány megszűntetésére hazai és Európai Uniós 
források is rendelkezésre állnak, melyek között hitelek, garanciák, tőkejuttatások stb. 
szerepelnek. 
 
Összefoglalva elmondható, hogy bár a gazdasági válság a legtöbb magyarországi kis- és 
középvállalkozást is elérte, a legtöbben pozitív jövőképpel rendelkeznek, még ha átmenetileg 
megszorításokra is kényszerülnek például a  beruházások területén. Logisztikai problémáik 
orvosolhatók, amire a logisztika szolgáltatási minőséget (gyorsaságot, rugalmasságot, 
megbízhatóságot) és vállalati költségeket nagymértékben befolyásoló szerepe miatt szükség 
is van. 
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Dr. POLYÁK ZOLTÁ��É (gazdasági tanár, PhD-hallgató, Széchenyi István 
Egyetem, Győr): Tudásmenedzsment és szervezeti tanulás: a kis- és 
középvállalatok sikeresélye - Esettanulmány a Szintézis Zrt-ről  

 
 

Bevezetés 

 

„A tehetség univerzális adottság. De rengeteg bátorság kell ahhoz, hogy 
éljünk vele: merj a legjobb lenni!”   Paulo Coelho 

 

Szintézis: görög eredetű szó, jelentése : összefoglalás, egységbe foglalás, egység. Nehezen 
lehetne kifejezőbb szót találni annak a vállalatcsoportnak a megjelölésére, amely és amelynek 
vezetője, Szabó István többek között az alábbi kitüntetéseket mondhatja magáénak:  

 
1989   Szabó István - Az Év Vállalkozója 
1998 , 2000 a Győri Általános Vásár díja  
2002 Győr-Moson-Sopron Megyei Iparkamara - Megyei Minőségi Díj 1. helyezett  
2003 Győr-Moson-Sopron Megyei Iparkamara: a Megye Vállalkozása 
2003 Győri Általános Vásár díja  
2004  Kamarai Oklevél: „A megye gazdaságáért” 
2004  VOSZ : Szabó István - Az Év vállalkozója 
2005  Kisalföld Presztízsdíj: Az Év vállalkozása 
2005  Győri Általános Vásár Innovációs díja: SinEus notebook  
2005  VOSZ Posztomusz díj: Galló Gyula - Az Év vállalkozója 
2007  Magyar Nemzeti Gasztronómiai Szövetség-kiváló minősítés a Szintézis éttermi   
          rendszernek 

2007 „Az információs társadalomért”  
2007  Szintézis Románia IBM Nagydíj 
2008  Infor FY08 Outstanding Cross-Selling Contribution Award - Infor díj a  
           kiemelkedő teljesítményért 

2009  Megyei Prima díj  (a Prima Primissima helyi megfelelője) 

 
Emellett NATO szállítói minősítéssel rendelkezik, és a Miniszterelnöki Hivatal Közbeszerzési 
Tanácsának minősített szállítója. 

 
Nem kéri és várja a díjakat, persze azért büszke rájuk, hiszen visszajelzik: jó úton haladnak. A 
sok díj mellett a cégcsoport számára mégis a legnagyobb elismerést az elégedett ügyfelek 
jelentik. Svéhlik [2004] szerint: „Korunk vezetői ma már túlnyomó többségében felsőfokú 
végzettséggel rendelkeznek. Így a felsőoktatásnak óriási felelőssége van, hiszen egy vezető 
akkor lehet igazán sikeres, ha az általa tanult és képviselt szemléletmód, valamint vezetői 
attitűdje a szervezet minden részlegét kellőképpen áthatja.” 
Felmerül a kérdés: Miben áll Szabó István, illetve a Szintézis sikerének titka? 

 
A Szintézis Informatikai ZRt. húszéves fejlődése jól tükrözi a hazai számítástechnika és 
informatika fejlődéstörténetét. Az állami munkahely, a privatizáció, a magánvállalkozás, az 
alkatrészekre szétbontott és darabonként, turistaforgalomban behozott számítógépegységek, 
majd világszínvonalú eszközök forgalmazása, később fejlesztése mind egy-egy állomása a 
vállalkozás életútjának. 
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A folyamatos fejlődés, a többszöri átalakulás (gmk, leányvállalat, kft.) eredményeképpen 
2002 óta részvénytársaságként, jelenleg ZRt formában működnek. 
A társaság fő tevékenységi területei a szoftvergyártás, informatikai szaktanácsadás, személyi 
számítógépek gyártása, forgalmazása, informatikai rendszerek tervezése, kivitelezése, 
valamint garanciaidőn belüli és azon túli szervizszolgáltatás.  
 
Arra a kérdésre, hogy mit tekint tudásnak, a cég első embere és egyik tulajdonosa ezt 
válaszolja: „Tapasztalathalmaz, óriási mennyiségű szakmai ismeret naprakészen, és óriási 
rutin! A mi szakmánkban 3-évente minden teljesen megújul.  A cégben ez a legnagyobb 
érték. A kollégák zöme 1-2 diplomával rendelkezik, sokan itt kezdtek, és a többség 5-10-20 
éve itt dolgozik. Amit a dolgokhoz hozzáteszünk, az a szellemi érték. Ez a szervizesekre, és a 
szoftveresekre is igaz.” 
 
Megítélése szerint az informatikusnak egyszerre kell rendelkeznie gazdasági ismeretekkel, 
gazdasági jellegű tudással, ismernie kell a tendenciákat, valamint nélkülözhetetlen számára az 
informatikai tudás, hogy a dolgokat a megfelelő nyelvre leképezze. Ez a fajta kettős tudás-
szükséglet teszi igazán nehézzé a feladatot.  
 

Szabó István szakmai élete is egy állandó tanulás. Kem követte a vendéglátásban nagy 
hírnevet szerzett édesapa pályáját: a Kandó Kálmán Villamosipari Technikumba iratkozott 
be. Hogy miért oda? Mert egy nagyon jó hírű iskola volt. Akkor a rádió és televízió műszerész 
divatos szakma volt, ráadásul érdekelte is. Aztán tovább tanult, miután a középiskola 
főiskolává alakult, és villamosmérnökként végzett. A tanulás - úgy tűnik- megtetszett a Rába 
Vagon- és Gépgyárban elhelyezkedett immár főiskolai végzettségű műszerésznek, hiszen 
folytatta tanulmányait a Közgázon. Ebben szerepet játszott az a felismerés is, hogy –ahogyan 
ő fogalmazta- „rájött, hogy szinte semmit nem tud erről a szakmáról”.  

 

Sokat köszönhet a Rába Vagon- és Gépgyárnak. Lényegében itt ismerkedett meg a 
számítástechnikával, és rájött, hogy őt ez érdekli igazán. A gyár 1969-ben vásárolt egy IBM 
számítógépet, amelynek kezelésére kiemelt embereket, és szervezett számukra egy IBM 
tanfolyamot. Innen datálódik az ő informatikus időszaka. Később -1972-ben- ment át a SZÜV-
be, ahol egészen „alulról” indulva, elég szépen haladt a ranglétrán, és egészen fejlesztési 
igazgatóhelyettességig vitte. Ekkoriban a számítástechnika szárnyalt, és jól jövedelmezett. 
Többen talán ezért nem érezték a lépéskényszert. Kéhányan azonban úgy gondolták, lépniük 
kell. A nagygépektől el akartak jutni a kisgépek alkalmazásáig. Úgy látták, ez a jövő. A cég 
akkori vezetése ezt másként ítélte meg, nézetkülönbségüket nem sikerült feloldaniuk. Kyolcan 
kiléptek, és megalakították a szövetkezeti szakcsoportot. 

A továbbiak már egyenesen következtek a döntésből. Lehet, hogy a Szintézis cég a 
mai napig nem létezne, ha néhányan a főnökkel nem különböznek össze, de megtörtént. 
Máshogy látták a jövőt, és nekik lett igazunk. Nyolcan vágtak bele 1985-ben. Ma is 
hihetetlennek tűnik, de nagyon bejött. Akkor az Ötlet című újság az éves értékelésében az ő 
szakcsoportjukat hozta ki országos elsőnek, mind árbevételben, mind nyereségben. Ez még az 
akkori „APEH” -nek is gyanús volt. Kivonultak, de mindent rendben találtak. Ezután jelent 
meg náluk a Saldo akkori nagyfőnöke, hogy lendítsék fel a győri kirendeltségüket, amely 
akkoriban nagyon rosszul ment.  Ez a döntés azt jelentette, hogy a magánszektorból ismét az 
államiba kerültek. Ez nem volt cél, de mivel nem tudtak annyit kérni, amit ne adtak volna 
meg, visszatértek. Megalakult a Saldo Szintézis Leányvállalat. 1990-ben ezek a szakemberek 
alapították a Szintézis Computer Rendszerház Kft-t. A vállalat fő tevékenységi területe a 
szoftvergyártás, az informatikai szaktanácsadás, személyi számítógépek forgalmazása, 
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valamint szervizszolgáltatás volt. Az értékesített és szervizelt berendezések köre és az 
alkalmazói szoftverek fejlesztése kezdetben győri, majd országos vállalatoknál folyamatosan 
bővült. 2002. szeptember 2-ával a cégbíróság bejegyezte átalakulási szándékukat, 
azóta Szintézis Informatikai Részvénytársaság néven folytatják tevékenységünket. 
Kiválások és kivásárlások után ma már csak négy magyar magánszemély rendelkezik a 
társaság üzletrészei felett. 
Az elmúlt 20 év alatt töretlen volt a fejlődés.  A szinte nulla tőkével induló szakcsoport 
napjainkra egész cégbirodalommá állt össze., amelynek már  Romániában és  Szlovákiában is 
vannak kirendeltségei, Magyarországot pedig egészen behálózta a társaság. (kirendeltségek: 
Budapest, Salgótarján, Tiszaújváros - leányvállatok: Győr, Sopron, Szombathely, Szeged, 
Dombóvár), melynek központja Győrben található egy új irodaházban, ahol a vezetőség, a 
marketing, a rendszermérnökség, oktatás és az adminisztráció kapott helyet. 

 

A vállalat központjában jelenleg 110 munkatárs dolgozik, cégcsoport szinten több 
mint 300 fő. A kvalifikált szakembergárda 90%-a a kereskedelmi és az ügyfeleknek nyújtandó 
szolgáltatási területen végzi feladatát, akik felelősek az első szintű támogatásért, melyet 
ügyfeleik élveznek. 

 
A folyamatosan bővülő tevékenységek (vállalati rendszerek implementálása, 

notebook-gyártás stb.) fő területe Magyarország, de folyamatosan szélesítik hatókörüket a 
határokon túl is. Ennek érdekében létrehoztak leányvállalatokat Romániában és Szlovákiában, 
és hamarosan megnyílik a legújabb képviseletük Moldovában is. Közép-Európában az 
informatika területén a Szintézis-cégcsoport kiemelkedő szerepet tölt be. 

 
A Szintézisnek több mint 16 szállító partnere van, akik segítenek abban, hogy a 

vállalat megőrizze rugalmasságát, teljes körű megoldásokat, és támogatást nyújtson 
ügyfeleinek az egész ország területén. A Szintézis folyamatosan bővíti kapcsolatait 
megbízható, jó nevű szoftver- és hardvergyártókkal, magas színvonalú oktatást nyújt 
szakembereinek a korszerű ismeretek elsajátításához. 

 
A Szintézis ZRt. 1999 óta rendelkezik az egész cégre vonatkozó ISO 9001 

minősítéssel, 2003-ban az új ISO 9001-2000 minősítést is megszerezték. 
 
A tudásszerzés érdekében a vállalat szívesen alkalmaz pályakezdőket, úgy a 

Széchenyi Egyetemről - amellyel kiemelten jó a kapcsolat - mint más egyetemekről. Az ide 
kerülő pályakezdő fiatal 2 évig csak tanul. Mindenki mentort (gyakorlott segítőt, támogatót) 
kap, önálló szervező a 2 év elteltével lehet. Természetesen egyszerűbb feladatokkal 
folyamatosan megbízzák. A mai fiatal generáció a vállalatvezető megítélése szerint egészen 
másképpen tanul, mint a régiek. Az egyetemi tudás jó alapokat ad, amelyre a speciális 
programnyelveket pillanatok alatt rá lehet építeni. Új munkatárs felvételéről a szakterület 
igazgatója dönt. A vállalat szervezete 3 szintű: felső vezetés- középmenedzsment 
(csoportvezetők, ágazatvezetők, team-vezetők)  és a végrehajtás szintje.  

 
A Szintézis-Net vállalat – melynek fő profilja a bérprogramozás - főállású munkatársai 

mellett 30 fő egyetemistát is foglalkoztat, és Nyugat-Európába, valamint az USA-ba szállít. 
A fiatalok szívesen végzik ezt a munkát, mert amellett, hogy jó kereseti lehetőséget kínál, 
kiváló alap a későbbi szakmai (szervezői) továbbképzéshez is.  
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A képzés túlnyomórészt belső oktatás formájában folyik. Heti átlagban egy nap 
biztosan tanulásra, képzésre fordítódik. A cég a pályázati lehetőségeket kihasználva 
szakképzési célra 18 Millió Ft-os támogatást pályázott és nyert meg.  

 
A képzés első szintje a saját maguk által használt rendszerek ismeretével kezdődik. Ezt követi 
a betanítás, majd az ügyfelek oktatása.  
A második szinthez a kiemelten fontos partnerek (IBM, HP, Sysco) által megkövetelt 
szakirányú képzések tartoznak. Ez valójában kényszerpálya, mivel ha évente legalább 2-3 
ember nem rendelkezik az általuk igényelt képzettséggel, akkor ezek a cégek megvonják a 
jogosultságokat.   
 
A Szintézis Oktatási üzletága a belső képzéseken kívül a cég ügyfelei számára saját oktató 
központjában Győrött a Kazinczy Ferenc út 3. sz. alatt, valamint a szomszédos 
gimnáziumokban, és a Széchenyi István Egyetemen rendszeresen szervez tanfolyamokat, 
lefedve ezzel az informatika, a pénzügy, a számvitel és a számítástechnika speciális 
(AUTODESK, MICROSOFT, NOVELL, ÁRUHÁZI RENDSZEREK (SMA), ERP stb.) 
területeit. Indítanak alap- és középfokú számítógép-kezelői, Internet felhasználói 
tanfolyamokat, melyek mindenki számára elérhetőek. A kurzusokat elvégzők államilag 
elismert, tanúsított számítógép-kezelői (ECDL) oklevelet kapnak kézhez. Speciális - államilag 
is támogatott - tanfolyamokat is szerveztek, a Széchenyi István Egyetemmel közösen, 
mozgáskorlátozottak számítástechnikai képzésére.  
 
A szolgáltatási portfolió meghatározó része az ügyfeleknek nyújtott szakmai támogatás. A 
Szintézis Zrt kiemelt figyelmet fordít arra, hogy az értékesített hardverek és szoftverek 
folyamatosan ellássák feladatukat, az informatika segítség legyen az üzleti fejlődésben. 
 
A tudásszerzést együttműködés formájában is alkalmazzák. Továbbra is fontos szempont a 
stabil működést biztosító hagyományos partneri kapcsolatok erősítése, olyan világcégekkel, 
mint a Microsoft, az Intel, az IBM, a HP és a DTK. Ezen multinacionális cégek kiváló 
minőségű termékei mérnökeik szaktudásával és szolgáltatásaikkal kiegészítve biztosíthatják 
versenyképességüket az elkövetkező időszakban is. 
 
Kiemelt üzletáguk, a nagy- és kiskereskedelmi, vállalatirányítási rendszerek fejlesztése, 
értékesítése, és üzemeltetés támogatása Magyarországon teljes lefedettséggel, illetve 
Szlovákiában, Csehországban és Romániában a ügyfelek telephelyéhez igazodva történik.  
 
A közel 35 fős support csapat fejlesztői és rendszermérnöki háttértámogatással áll ügyfeleik 
rendelkezésére. Munkatársaik naprakészek a Szintézis Zrt által fejlesztett és forgalmazott 
rendszerekben, követik a legújabb informatikai megoldásokat. Az oktatási programokban 
külön figyelmet fordítanak a support munkatársak továbbképzésére, illetve ügyfeleik 
tájékoztatására rendszereik továbbfejlesztéséről. 
 
Nagyon fontos, hogy partnereik gyakorlati, napi problémáikkal egy olyan csapathoz 
fordulhassanak, ahol gyors segítséget kapnak, és távszolgáltatással, vagy akár helyszíni 
kiszállással biztosított legyen számukra a folyamatos üzletmenet. 
 
Internet szolgáltatás 
 
Az Int-Air.net Kft. 2004 óta a Szintézis-csoport tagja. Fő tevékenysége a távközlés és az 
internet szolgáltatás. Szolgáltatási területei között kiemelt helyet foglalnak el az internettel 
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rosszul ellátott kistelepülések. Győr Város Önkormányzatával közösen biztosítja a köztéri 
ingyenes internet szolgáltatást. E céggel kapcsolódtak be a városunk jövőjét meghatározó 
„digitális Győr” projekt kidolgozásába. 
 
Az Int-Air.net Kft. célkitűzése, a megfizethető és kötöttségektől mentes internet szolgáltatás. 
 
A Szintézis-NET célja a magas szintű Web, alkalmazás, adatbázis és szoftverfejlesztési 
szolgáltatás nyújtása.  
 
Honlap fejlesztés: a legkorszerűbb technológiák birtokában igyekszenek kielégíteni az 
ügyfelek igényeit, legyen szó akár webdesignról, dinamikus hírekről, bejelentések modulról, 
eseménynaptárról, vásárlói fórumról, on-line rendelési lehetőségről, keresés opcióról, vagy 
egyéb funkcióról.  
A Szintézis-NET munkatársai az Internet kezdete óta vesznek részt web alapú alkalmazások 
fejlesztésében, hogy így informálják és segítsék a nyilvánosságot a döntéshozatalban. PHP és 
Java alapú technológiákat alkalmazva készítik ezeket az információs oldalakat. 
 
E-kereskedelem: olyan megoldást kínálnak ügyfeleiknek, mellyel megvalósíthatják speciális 
kereskedelmi elképzeléseiket, valamint segítenek, hogy gyorsabban visszanyerjék 
befektetésüket:   
- Magas szintű webes erőforrások készítése  
- Vevőkapcsolat menedzselése: vásárlói hűség, szolgáltatások és kommunikáció fejlesztése  
- Új piacok elérése az e-kereskedelem lehetőségeivel  
- Integráció a szervezeten belül, a partnerekkel és a beszállítókkal  
- Több platformon működő e-kereskedelem infrastruktúra  
- Vezeték nélküli elérés  
 
Adatbázis kezelés: Az adatbázis fejlesztés terén gyakorlott szakértőik a világ egyik vezető 
adatbázis technológiáját alkalmazzák, az - IBM DB2 -t. 
 
Az E-kormányzat: lehetővé teszi a kormányzati szervekkel és hivatalokkal való egyszerű 
kapcsolatteremtést. 
 
EU közbeszerzés: A Szintézis-NET széleskörű tapasztalattal rendelkezik pályázati projektek 
előkészítése és EU tender ajánlatok készítése terén. 
 
Szabó István kisebbik fia 3 éve ugyancsak a cégben dolgozik, édesapja szándéka szerint ő 
fogja követni a vállalat élén. A fiatal vezető 4 diplomával rendelkezik, 2 évet az USÁ-ban, 
egy évet Németországban tanult, mindkét nyelven perfektül beszél. Magyar tanulmányait a 
Pécsi Tudományegyetem angol nyelvű képzésén végezte. Az oktatás során kiemelt 
jelentőséggel bírt a teamekben történő munkavégzés gyakorlatának elsajátítása, a prezentációs 
technika használata és a tanultak gyakorlati alkalmazási módja. A ma 32 éves fiatalember 
irányítja a kutatás-fejlesztés területét, és szinte kizárólag ő foglalkozik a külföldi partnerekkel.  
 
A tudást nem elég összegyűjteni; ahhoz, hogy egy vállalat valódi versenyelőnyre tegyen szert 
a tudásmenedzsment segítségével, a tudást fejleszteni is kell, mind egyéni, mind szervezeti 
szinten. A tudásfejlesztés kísérlet arra, hogy a vállalatnál dolgozók saját maguk generálják a 
szükséges ismereteket. Ebbe beletartoznak ötletek, képességek, modellek, termékek, 
folyamatok ki-, illetve továbbfejlesztése. (Davenport-Prusak) 
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A cégnél nagyon gyakori a team-ekben történő munkavégzés. A 15 programozó és 15 
szervező közül a feladatok jellege szerint választanak team-vezetőt, és 3-4 team-tagot. A 
munkavégzésnek ez a formája a tanulásra is kiváló lehetőséget teremt, és arra is, hogy a 
változó feladatok fényében más-más értékeket mutathasson fel egy-egy munkatárs. 
 
A csoportos munkavégzést az érdekeltségi rendszer erősen támogatja: a kiemelten figyelt 
mutatók a nyereség, és az árbevétel alakulása. A teljesítményeket negyedévente értékelik, 
csoportszintig lebontják. A célok ismeretében a munkatársak előre ki tudják számítani a 
várható keresetet, ami igen erős ösztönző erővel bír.  
 
A munkavégzés 2 nagyobb és öt kisebb teremben folyik, a távmunkát nem igazán támogatják. 
A számítógépeken természetesen mindenütt van Internet.  
 
A légkör ma már nem annyira családias, mint amikor 30-an voltak, de évente 3-4 közös 
rendezvényt ma is tartanak, ahová a cég minden dolgozója hivatalos.  
Egy alkalommal horgásztóhoz kirándulnak, busszal, hogy a hangulat kellően oldott lehessen, 
továbbá tartanak egy családi napot, gyerekekkel, itt általában a foci a középpont, valamint 
december második hetében egy évzáró vacsorát. Ezen kerül átadásra a cégnél eltöltött 5, 10, 
15, 20 év után az ezüst, aranyjelvény, valamint a 20-25 év esetén pénzjutalom is.  
 
Az emberek általában ragaszkodnak a céghez, nem gyakoriak a kilépések. Ahogy a cégvezető 
fogalmaz: 50 fontos emberből évente 1-2 elmegy. Néha ő maga is elküld embereket, ha úgy 
érzi, hogy nem fejlődnek, és a területükön leállt a csapat. Ebben az esetben elsősorban saját 
utódlást valósít meg, ezáltal megteremtve többeknek az előrelépés lehetőségét.  
 
Arra a kérdésre, hogy milyen tulajdonságokat igényel munkatársaitól elsősorban, az 
alábbiakat jelölte meg:  
 

- határozottság 
- céltudatosság 
- értelem (látszódjék a szemében) 
- szakmai tudás 

 
Milyen ne legyen a kívánatos munkatárs? 
 

- alázatos 
- túl szerény /álszerény 
- bátortalan 
- tudálékos 
- okoskodó 
- nagyképű 

 
Szereti, ha munkatársai jól érzik magukat a bőrükben. Bizonyára ezzel magyarázható, hogy a 
2008-as év 1,7 Milliárdos forgalma után a 2009-es évben csökkent 1,6 Milliárdos forgalom 
mellett is tudtak növekvő nyereséget elérni, és a 2010-es év eddig eltelt időszaka az előző év 
azonos szakaszához képest 150 %-os teljesítést valószínűsít.  
 
Tény, hogy a társaság tevékenységeinek piacain jellemzően és közismerten nagy és 
kíméletlen konkurenciaharc folyik, és ezért folyamatosan jelentős erőfeszítéseket kell tenniük 
piaci pozícióik megtartása, és tudatos bővítése érdekében. Eddig sikerrel vívták meg 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 82 -  
   

„harcainkat”. A szakmában jó nevük van, országon belül, és kívül. Az eredmény 
mindenképpen a jó csapatnak köszönhető. Ez a legfontosabb. Sok jó szakemberük van, 
akikkel már 10 –15–20 éve együtt dolgoznak. A munkatársak 95 %-a egyetemi, főiskolai 
végzettséggel rendelkezik. 
 
Szabó István fontosnak tartja a felsőoktatással való együttműködést. Legújabban a Széchenyi 
Egyetem gazdasági tanácsának elnöke is. Ezt akár életpályája elismerésének is lehet tekinteni. 
Az egyetemi szenátus jelölte a GT-be. Ez nagy szó, és örömmel tölti el. Persze van ennek 
előzménye. Sok éve dolgozik az Egyetemmel együtt, van közös cégünk is. Az azért 
meglepetésként érte, hogy megválasztották elnöknek.  Nagy megtiszteltetésnek tekinti, 
szívesen csinálja, látja az értelmét. Az oktatás egy teljesen más világ, de szeretné, ha a 
vállalkozói szemlélet beleívódna az egyetemi létbe is.  „Ez adja az itteni munkám lényegét, és 
ösztönöz a további tevékenységre.” – mondja Szabó István, akinek a vállalat irányítása mellett 
arra is futja az energiája, hogy a pénzügyek területén is bővítse ismereteit.  
 

„Könyvekből és tekercsekből csak azt tanulja meg az 
ember, hogy bizonyos dolgokat meg lehet csinálni. A valódi 
tanulás megköveteli, hogy meg is tegye ezeket a dolgokat.” 

            Frank Herbert
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LŐRE VE�DEL (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): Tudás alapú 
vállalati stratégiák - egy szintetizáló stratégiai keretmodell 
 
 

1. Bevezetés 
 
A stratégiai menedzsment rendkívül heterogén diszciplína. Henry Mintzberg volt az első 
szerző, aki ráirányította a figyelmet erre a sokszínűségre. Mintzberg tíz stratégiai iskolába 
sorolta be a stratégiai menedzsment szerteágazó szemléletét és az ezt leképező szakirodalmi 
forrásokat. [Mintzberg- Ahlstrand- Lampel, 1998] Ez a tíz iskola jól lefedi a stratégiai 
menedzsment elmúlt mintegy 50 éves történetét és egységes keretbe foglalja a különböző 
irányzatok (divatirányzatok) jellemzőit. A stratégiai iskolák (irányzatok) nemcsak időbeli 
megjelenésükben és kiteljesedésükben térnek el, hanem felhalmozott ismeretanyaguk 
mennyiségében, és kiforrottságában is. 
Napjainkban a tíz iskola szinte mindegyike fellelhető a vállalati gyakorlatban és a 
tudományos életben, azonban lényeges eltérés tapasztalható a befolyásoló szerep tekintetében.  
 
Az utóbbi két évtized leginkább meghatározó iskolája a tanulási iskola, és annak 
vállalatelméleti leképződése az ún. erőforrás alapú vállalatelméletek (RBV, resource-based 
view) Nehezen megkérdőjelezhető az imént említett irányzat létjogosultsága, melyet jól 
fémjelez a legnívósabb nemzetközi menedzsment folyóiratokban az e témában megjelent 
cikkek mennyisége. [Newbert, 2007] 
Az erőforrás alapú vállalatelmélet lényegében a vállalat belső erősségeire, és a meglevő 
erőforrásokra való koncentrálást hangsúlyozza. Amennyiben a vállalatoknak sikerül a belső 
erőforrásokból ún. megkülönböztető kompetenciákat kiépíteni, azzal a vállalat egyfajta kvázi 
-monopolhelyzetbe kerül az output piacon, mellyel extra jövedelemre (ricardian rent) tehet 
szert. [Libeskind, 1996; Dankó, 2004; Newbert 2007] 
Az RBV nézetrendszer alapvetően a vállalatspecifikus képességekre fókuszál, és 
megfeleltethető az inside-out stratégiai perspektívának, mely szerint a vállalati 
menedzsmentnek az erőforrások fejlesztésére kell koncentrálni, ki kell építeni a vállalat 
versenytársaktól megkülönböztető képességeit, mellyel sikeresen lehet versenyezni a piacon. 
Ezután a vállalat feladata, hogy megvédje az erőforrásait a versenytársaktól. [De Wit- Meyer 
2005] 
 
Az RBV szemlélet legélesebben a piacok elsődlegességét hirdető pozícionáló iskolával áll 
szemben. Az iskola Michael Porter nevéhez köthető, és megjelenését tekintve időben 
megelőzte az erőforrás alapú elméleteket, fénykorát a 80 évek elején, közepén élte. 
[Mintzberg 1998] A porteri szemlélet lényege abban ragadható meg, hogy bár a piacok 
determinálják a vállalatok jövedelmezőségét, azonban eltérés tapasztalható az egyes iparágak, 
és azon belül a hasonló stratégiát követő vállalati csoportok teljesítménye és pénzügyi 
jövedelmezősége között. A pozícionáló szemlélet szerint a vállalatnak reagálni kell a 
környezetre, és ki kell választani a legígéretesebb stratégiai pozíciót kínáló szegmenseket. 
[Porter, 1980; Porter, 1993; Mintzberg, 1998; Dankó, 2004] 
Habár a stratégiai menedzsment irodalma mára már nagyészt az RBV szemléletre épül, 
véleményem szerint önmagában a két nézetrendszer csak részleges képet fest a valóságról. 
Egyetértek azokkal a szerzőkkel, akik a két iskola szintézisére építenek, és azt hangsúlyozzák, 
hogy a két nézetrendszer nemhogy kizárja, hanem kis módosítással kiegészíti egymást. 
[Spanos- Lioukas, 2001] 
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Jelen publikációban célként tűztem ki, hogy az erőforrás alapú vállalatelmélet és a porteri 
alapokon nyugvó fogalmi keretrendszert magában foglaló elméletet dolgozzak ki és mutassak 
be, mely a későbbiekben egy egységes keretet nyújt a vállalatok stratégiájának vizsgálatához. 
Dolgozatom első részében röviden összefoglalom az erőforrás alapú vállalatelméletek 
legfontosabb jellemzőit. Ezután kitérek a porteri pozícionáló iskola bemutatására, és a 
publikáció harmadik részében felvázolok egy szintetizáló modellt, mely segítségével egységes 
keretben vizsgálható kis- és középvállalatok stratégiája, azzal a nem titkolt céllal, hogy a 
tudástőke stratégiában elfoglalt szerepét is górcső alá lehessen venni. 
 

2. Az erőforrás alapú vállalatelmélet (RBV nézet) 
 
Széleskörben elfogadott álláspont szerint Wernerfelt volt az első szerző, aki az RBV 
nézetrendszer témájában először publikált. [Wernerfelt, 1984] Az erőforrás alapú 
vállalatelméletek csak a 80-as évek végén, 90-es évek elején terjedtek el a stratégiai 
menedzsment irodalmában. [Wernerfelt, 1994] A mérföldkövet Prahalad- Hamel szerzőpáros 
Harvard Business Reviewban megjelent cikke jelentette 1990-ben, mely egyfajta boomot 
indított el a területen, jelentősen növelve az RBV alapú publikációk számát. [Prahalad- 
Hamel, 1990] 
 
Az erőforrás alapú elméletek a vállalatot erőforrások tömbjének tekintik. Ebben a felfogásban 
a vállalatoknak aktív szerepük van az erőforrások akkumulálásában, melyen keresztül 
meghatározzák a vállalat későbbi stratégiáját. Egyes szerzők az RBV modell megjelenésétől 
kettéválasztják a stratégiai diszciplínát gazdaságtudományra és stratégiára, melyben az előbbi 
csoportba az alapvetően piaci oldalról eredő iskolákat sorolják be, míg az utóbbiba az RBV 
szemléletet. [Williamson, 1991] 
 
Az erőforrás alapú szemlélet képviselői a vállalati erősségekre és gyengeségekre helyezik a 
hangsúlyt, egyúttal a piaci oldalnak meghatározó, de csak másodlagos szerepet szánnak. 
[Spanos- Lioukas, 2001] A stratégia kulcsfogalma ebben a felfogásban a magkompetencia 
(core competences), mely speciális erőforrások csokrából alakul ki, és a vállalatot képes a 
versenytársaktól megkülönböztetni, lehetővé téve ezáltal a versenyelőny megszerzését. 
Erőforrás lehet a vállalkozás számára bármilyen anyagi vagy nem anyagi dolog, mely 
rendelkezésre áll. Néhány szerző az anyagi és nem anyagi javaknak is szerepet tulajdonít 
[Wernerfelt, 1984; Barney 1991], míg főként a későbbi szerzők ráirányítják a figyelmet a nem 
anyagi –főként tudástőkében- gyökerező elemekre. [Libeskind, 1996] 
 
Az RBV szemlélet egységes abban, hogy követői szerint az erőforrások halmaza teremti meg 
a képességeket, melyekkel a vállalat termékeket gyárt, illetve szolgáltatásokat nyújt. A 
képességek széles spektrumot fedhetnek le a speciális termékek gyártásától a funkcionális 
szaktudáson keresztül. Az azonban igen lényeges, hogy a képességek között minden vállalat 
esetében szerepelnek olyanok is, melyeket a kutatók magkompetenciaként definiálnak. Az 
RBV vállalatelméletek kulcsfogalma a magkompetencia, mely sok forrásból fakadhat, de 
fontos jellemzője, hogy értékes, nehezen utánozható, ritka és nem helyettesíthető. [Newbert, 
2005] A magkompetencia teszi lehetővé a vállalat számára, hogy megkülönböztesse magát a 
versenytársaktól, és ha a négy korábban említett jellemző érvényes az adott kompetenciára, 
akkor a vállalat stratégiája épülhet erre. Az RBV szemlélet mögött az a logika húzódik meg, 
hogy csak azok a vállalatok képesek versenyben maradni hosszú távon, melyek 
„ütőkártyákkal” rendelkeznek, és képesek mást vagy máshogyan kínálni, mint a 
versenytársak. [Dankó, 2004] 
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Az erőforrás alapú megközelítés lényegét rendkívül jól szemlélteti a Prahalad- Hamel 
szerzőpáros hasonlata, akik úgy tekintenek egy diverzifikált vállalatra, mint egy fára. A 
hasonlatban a termékeket a fa levelei, az ágakat a fontosabb termékek szimbolizálják. A 
szerzők szerint csak úgy lehet egészséges egy szervezet, és úgy hozhat létre értékes 
termékeket, ha azt megfelelően táplálja is. Ehhez pedig szükség van egészséges gyökérzetre, 
melynek megfeleltethetők a vállalati analógiában a magkompetenciák és a kompetenciák 
rendszere. Azaz egy vállalat csak akkor működhet jövedelmezően és egészségesen, ha 
rendelkezik ezekkel a kompetenciákkal. [Prahalad- Hamel, 1990], [Svéhlik, 2004] 
 
Természetesen a vállalat nem hagyhatja figyelmen kívül az output piac állandó nyomon 
követését, de ebben a modellben a hangsúly a magkompetenciák kiépítésében van. Azonban a 
magkompetenciákhoz a vállalatnak jól kell ismernie a környezetét, a piac igényeit, nem is 
beszélve a versenytársak nyomon követéséről. A magkompetenciák kiépítése során az első 
lépés az ún. aszimmetriák feltérképezése. [Miller- Eisenstat- Foote, 2005] Ezek az 
aszimmetriák képesség, tudás, kapcsolat, termék vagy bármilyen szervezeti tulajdon formáját 
ölthetik, melyet a versenytársak nem akarnak –vagy nem tudnak kihasználni, de a piac igényli 
ezeket. Ezek az aszimmetriák a vállalaton belülről is fakadhatnak, például ha korábban 
valamilyen nehezen másolható képességet sikerült kifejleszteni, melyre van piaci igény. 
Természetesen van példa kívülről jelentkező aszimmetriára is, melyet szintén kihasználhat a 
vállalat. Az RBV szemlélet egységes abban, hogy azok az aszimmetriák a leghasznosabbak a 
vállalt számára, melyeket komplex képességek kombinációját kívánják meg, lehetőleg 
olyanokat, melyek nehezen másolhatók. A tudásmenedzsment területéről jól ismert tény, hogy 
a tudástőke, elsősorban a tacit tudás rendkívül jól megfelel ennek a kívánalomnak. Fontos 
fogalom az erőforrás alapú eleméleteknél a szinergia, mely lehetővé teszi a képességek még 
hatékonyabb egymásra épülését. A képesség alapú megközelítés harmadik kulcsmozzanata, 
hogy olyan piaci lehetőségek kiaknázásra kell törekedni, melyek nemcsak megadják a 
lehetőséget az erőforrások, képességek és magképességek felhasználásának, hanem lehetővé 
teszik azok fejlesztését is. 
 
Az RBV szemlélet összegezve a vállalat által birtokolt és használt erőforrásokra épít. Az 
erőforrások alapján a cégek rendelkeznek képességekkel, melyek közül kiemelkednek a 
magképességek. A magképességek segítségével egy- egy vállalatot képes magát a 
versenytársaktól megkülönböztetni. Ez a megkülönböztetés lehetővé teszi a vállalt számára, 
hogy a versenyt erősségét korlátozni tudja, és egyfajta monopolerőre tegyen szert. A 
korlátozott verseny pedig lehetővé teszi a vállalat számára, hogy magasabb jövedelmezőséget 
érjen el. A stratégia fenntarthatóságát az garantálja, hogy a versenytársak ne tudják 
hatékonyan lemásolni a magképességeket, mert ha ezt sikerül megtenni, akkor az extraprofit 
lehetőségétől a vállalat elesik. 
 

3. A pozícionáló iskola 
 
A klasszikus iparági szerkezetek gazdaságtana (industrial organization) a vállalatot a piac által 
determinált szereplőnek tekint, melyben a menedzserek mozgástere korlátozott, a vállalatok 
életútja pedig a környezet által meghatározott. A porteri pozícionáló iskola egyértelmű 
ipargazdasági gyökerekkel rendelkezik, azonban néhány ponton lényeges eltérést mutat attól. 
A legfontosabb eltérés a relatív meghatározottság tekintetében érhető tetten: eszerint bár a 
vállalat teljesítményét determinálja a környezet, azonban a menedzsmentnek van mozgástere 
abban, hogy melyik stratégiai pozíciót választja a cég. Ebben az értelemben az ipari 
szerkezetek gazdaságtanában tettenérhető piaci determinizmust relatív determinizmus váltotta 
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fel. Ennek értelmében az iparágak között jövedelmezőségben eltérések tapasztalhatók, vagyis 
a vállalatok szerepe nem elhanyagolható az elért jövedelmezőségi szintben. [Dankó, 2004] 
 
A porteri keretrendszer alapegységei az iparágak, melyekben az elérhető jövedelmet a 
mindenkori versenyerősség és a vállalat által birtokolt versenyelőny határozza meg. [Porter, 
1985] Az iparágakon belül elhatárolhatók különböző stratégiai csoportok, melyeken hasonló 
stratégia pozíciókban lévő vállalatokat tömörítenek. Ezeken a stratégiai csoportokon belül a 
versenyelőny forrása hasonló, mely fakadhat a vásárlói lojalitásból, méretgazdaságossági 
előnyből, alkuerőből, vagy bármilyen egyéb vállalat által birtokolt előnyből. [Papp, 2008] A 
vállalatok jövedelmezőségét az iparági versenyerősségen kívül az határozza meg, hogy az 
adott stratégia csoporton belül az egyes vállalatok milyen „közel” helyezkednek el 
egymáshoz, és az egyes stratégiai csoportok mennyire különülnek el egymástó. Minél 
kevesebb szereplő található az adott stratégiai csoporton belül, és minél jobban különböznek 
az egyes stratégiai csoportok egymástól, annál magasabb jövedelmezőség érhető el az egyes 
vállalatok számára az iparágon belül. [Porter, 1985] A menedzsment és a stratégia feladata a 
porteri szemléletben, hogy a vállalatot a megfelelő és jól védhető stratégiai pozícióba juttassa. 
 
A porteri szemlélet elismeri az erőforrások létjogosultságát, azok szerepét a vállalati 
működésben, azonban ezek jelentősége csak másodlagos. A pozícionáló iskola számára az 
output oldal a meghatározó, melyhez a vállalat erőforrásait lehet illeszteni. A szemlélet 
implicit módon azt feltételezi, hogy az erőforrások piaca mentes a tökéletlenségektől, és 
szükség esetén bármilyen erőforrás a vállalat rendelkezésére áll, vagyis a piacokon keresztül 
megvásárolható. [Mintzberg, 1998] 
Porter három általános versenystratégiát vázol fel, mely önmagában koherens és alkalmas 
keret arra, hogy egy vállalat sikeres stratégiát valósítson meg, és magas jövedelmezőséget 
érjen el. 

1. Költségvezető stratégia; a modell lényege, hogy a vállalat a lehető legalacsonyabb 
költséggel állítson elő termékeket. A vállalatok a költségek leszorításához 
felhasználhatják a méretgazdaságossági, választékgazdaságossági előnyöket, a magas 
kapacitáskihasználtságot, az üzleti folyamatok racionalizálását. Az üzleti modell védi 
a piaci szereplőt a versenytársaktól, a vásárlók és a beszállítók piaci erejétől a 
nagytételű értékesítés következtében. Az alacsony költség véd továbbá a piacra 
belépni szándékozóktól.  

2. A megkülönböztető stratégia lényege az, hogy valamilyen termék, vagy 
szolgáltatásjellemző alapján ér el a vállalat versenyelőnyt, mely lényegesen 
különbözik a versenytársak termékjellemzőjétől. A stratégia épülhet marketing alapú, 
vagy innováció alapú megkülönböztetésére. [Miller, 1988] Függetlenül a 
megkülönböztető stratégia konkrét formájától a modell védi a vállalatot a 
versenytársaktól, a vevők és a szállítók alkuerejétől és a piacra belépni 
szándékozóktól. 

3. Fókuszáló stratégia keretében a vállalat egy, vagy néhány piaci szegmenst hódít csak 
meg. A modell életképességét itt az adja, hogy a fókuszált jelenlét segítségével 
valamilyen belső versenyelőnyt ki tud a vállalat használni. Ez a modell is képes 
kivédeni az összes versenytényező fenyegetését. [Porter, 1993; Dess- Davis, 1994; 
Mintzberg 1998]. 

 
4. A szintetizáló stratégiai koncepció 

 
Mint az előző összefoglalókból látszik, a két iskola gyökeresen eltérő gondolatvilágból 
táplálkozik. A porteri szemlélet a hagyományos ökonómiai megfontolásokra épül, és az 
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outside-in szemléletre alapoz, fontosabb szerepet tulajdonítva az iparági struktúrának. Az 
erőforrás alapú szemlélet ezzel szemben éppen az inside- out szemléletre épít, vagyis a 
vállalatspecifikus tényezők dominanciáját emeli ki. Emellett az előbbi irányvonal képviselői 
azt állítják, hogy a stratégiának az iparágat és a stratégiai pozíciókat kell szem előtt tartani, 
míg az utóbbi támogatói éppen a vállalati belső erőforrások próba- hiba alapú fejlesztését 
tekintik célnak. Mindenképp elfogadható az az álláspont, hogy a vezetői szemlélet más a két 
iskola esetében. Egyetértek Mintzberg azon álláspontjával is, hogy a két nézőpont gyökeresen 
más vezetői szemléletében, azonban véleményem szerint ha a stratégiák tartalmi elemeire 
koncentrálunk, akkor látható, hogy mindkét iskola ugyanazt a jelenséget vizsgálja, csak az 
érem két különböző oldalára összpontosít. A pozícionáló iskola az output oldalt, míg az 
erőforrás alapú elméletek az input oldalt tekinti elsődlegesnek. Az azonban közös mindkét 
nézőpontban, hogy a monopolerő növelésére tesznek kísérletet, ezáltal generálva extra 
jövedelmezőséget a vállalat számára. 
 
Felfogható az RBV nézetrendszer gazdasági modellje 11  a porteri pozícionáló iskola egy 
speciális alcsoportjaként. Ennek tükrében mobilitási korlátot, mely a stratégiai csoportot 
körülveszi, egy magképesség alakítja ki. Ebben a tekintetben a két stratégai elmélet nem 
egymás helyettesítője, hanem sokkal inkább kiegészítője. 
Az iménti érvelést szintén alátámasztja néhány (meglehetősen kisszámú) empirikus kutatás is, 
melyek ellentétes eredményre vezettek, köszönhetően annak, hogy szerzőik egy- egy iskola 
elkötelezett képviselői, és kutatási metodikájukat ennek szellemében alakították ki. Kisszámú 
kutatás vizsgálta eddig a két iskola szintézisét, mivel eddig a szerzők többsége sokkal inkább 
helyettesítőnek, mintsem kiegészítőnek tekintették az elméleteket. Érdemes megjegyezni, 
hogy a wernerfelti irányvonal sokkal inkább kiegészítő jellegűnek tekintette az erőforrás alapú 
elméletet, mint helyettesítőnek. A későbbi szerzők azonban inkább az ellentétet 
hangsúlyozták, mely elsősorban a vezetői szemléletek különbségére alapoz. A modellek 
közgazdasági lényegét vizsgálva azonban joggal állítható, hogy az RBV és a pozícionáló 
iskola ugyanazt a közgazdasági valóságot írja le, csak a feltételeket fogalmazza meg másként. 
A fenti gondolatmenetet továbbfűzve felépíthető a két stratégia iskola szintéziséből egy 
egységes keretrendszer, mellyel sikeresen vizsgálható a vállalatok stratégiája. 
Penrose (1956) óta a gazdasági diszciplínában elfogadott tény, hogy duális cégvilág létezik, 
melyben a kettősséget a vállalati méret teremti meg. Jelen publikációban elsősorban a kis- és 
középvállalkozásokra fókuszálva fogalmazom meg a stratégiai keretet. Ez azonban nem zárja 
ki, hogy a későbbiek során a stratégiák tartalmának vizsgálatával az elméleti keret 
kiterjeszthető legyen a nagyvállalatokra is. 
 

                                                 
11 És itt hangsúlyozottan nem a két szemlélet párhuzamáról van szó. 
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1. ábra: A szintetizáló stratégai modell 

Forrás: Saját szerkesztés 

A modell a pozícionáló iskola és az erőforrás alapú vállalatelmélet szintézisére épül a korábbi 
megállapításoknak megfelelően. A szemlélet lényege, hogy a stratégia típusa befolyással van 
a vállalat jövedelmezőségére, azonban a stratégia jellegét nem lehet csak pozícionáló 
szemléletben vagy csak erőforrás alapú szemléletben vizsgálni, mert különben hamis képet 
kapunk. A pozícionáló stratégiai szemlélet csak statikus képet fest a vállalat helyzetéről, de 
nem lehet a tipizálás alapján megmondani, hogy milyen erős a mobilitási korlát, mely a céget 
védi a versenytől. Az erőforrás alapú szemléletben a stratégia azonban automatikusan azt 
jelenti, hogy a vállalat erős védelmet élvez a versenytársaktól, hiszen ha létezik egy vagy több 
megkülönböztető kompetencia, akkor az nehezen is utánozható, ezáltal jelentős védelmet 
nyújtva a cégnek. 
A pozícionáló szemlélet alapján négy klasszikus alapstratégia határolható le: a differenciáló, a 
költségvezető, a megkülönböztető fókuszáló és a költségvezető fókuszáló stratégia. Ha a 
vállalat egyik opciót sem játssza, akkor a „középen megrekedés” helyzetébe kerül, mely 
együtt jár a jövedelmezőség csökkenésével. Ez tipikusan akkor fordul elő, ha egy vállalat 
egyszerre akar költséget csökkenteni és megkülönböztetést elérni, vagyis képtelen a stratégiai 
opciók közül egyértelmű és kizárólagos döntést hozni. 
Az erőforrás alapú szemlélet esetében valamilyen magkompetenciára van szüksége egy 
cégnek a sikeres működéshez és az átlag feletti jövedelmezőség eléréshez. Ez a 
magkompetencia leggyakrabban valamilyen tudástőke-elemből, vagy azok speciális 
kombinációjából fakad. 
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A modell belső logikája alapján azok a cégek lesznek pénzügyi értelemben sikeresek, 
melyeknél együtt figyelhető meg a pozícionáló iskola egyik stratégiatípusa, és a 
magkompetencia jelenléte. A logikából fakadóan ahol vagy az egyik, vagy a másik elem 
hiányzik, ott szükségszerűen a jövedelmezőség is alacsonyabb lesz. Vagyis amelyik cégre 
jellemző a középen megrekedés („stuck in the middle”), vagy a magkompetencia hiánya, ott a 
profitabilitás is alacsonyabb lesz. 
A modell leglényegesebb elemein kívül természetesen hat a stratégiára és ezen keresztül a 
jövedelmezőségre a nem magkompetenciában gyökerező egyéb vállalatspecifikus tényezők, 
mint a technológia, vállalati kultúra, stb. A vállalatspecifikus elemeken kívül az iparági 
versenykörnyezet is befolyásolja a stratégiát és a jövedelmezőséget közvetlen és közvetett 
módon is. Az utolsó input elem pedig a vállalat és a vezető stratégia szemlélete, nevezetesen, 
hogy inkább inside- out vagy outside- in nézőpontból látja-e a világot a stratégiaformáló 
vezető. Mindezek a tényezők közvetlenül a stratégián keresztül és közvetetten is befolyásolják 
a vállalat eredményességét. 
A modell utolsó eleme a magrugalmatlanság. Ez a fogalom a stratégiák útfüggőségével függ 
össze. Az útfüggés ebben a tekintetben azt jelenti, hogy a vállalat az egyik stratégiai 
pozícióból egyáltalán nem, vagy csak komoly áldozatok árán képes kitörni. Ezek a mobilitási 
korlátok egyben gátolják a vállalat stratégiai mozgásterét, és az erőteljesen körülbástyázott 
stratégiai pozíciók egyben fejlődési utakat is kijelölnek a vállalatok számára, melyek 
hosszútávon csapdába is ejthetik azokat. Ha egyben egy vállalat egy speciális képességre építi 
stratégiáját, mely erősen védi a céget, az szükségszerűen korlátozza a vállalat mozgásterét is. 
 

5. Összegzés 
 
Dolgozatomban két stratégiai iskola modelljét ismertettem azzal a nem titkolt céllal, hogy 
modern stratégiai menedzsment két egymással szembenálló elméletét szintetizáljam. A két 
vizsgált iskola két vezetői szemléletet és két tartalmi elemet, azaz gazdasági modellt is 
magában foglal.  A két iskola ellentmondása elsősorban a szemléletben ragadható meg, míg a 
tartalmi elemek tekintetében a kiegészítő jelleg dominál. 
A publikáció első részében bemutattam a mai stratégiai menedzsmentet uraló erőforrás alapú 
vállalatelméletet, és az időben korábban megjelent pozícionáló iskolát. Az előbbi elmélet a 
vállalat belső adottságaira, míg az utóbbi a környezet determináló hatására épül. A két modellt 
egységes keretben szintetizáltam, mely kiváló segítséget nyújt a stratégiák tartalmi 
csoportosításához. A modell logikája alapján azok a vállalati stratégiák a legsikeresebbek 
porfitabilitás szempontjából, melyek egyszerre vegyítik a porteri pozícionáló iskola valamely 
generikus stratégiáját, és az erőforrás alapú szemlélet tudástőkén alapuló magkompetenciáját 
is kiépítik. A kettős pozicióvédelem biztosítja a cég számára mind piaci oldalról, mind pedig 
erőforrás oldalról a versenyerő mérséklését, és ezáltal a jövedelmező működést. 
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CSE�GE RITA (PhD levelező hallgató, Miskolci Egyetem Vállalkozáselmélet és 
Gyakorlat Doktori Iskola): A hatékony piacok tesztjei és kritikái 
 
 
1. Bevezetés 
 
A 20. századi elméleti közgazdaságtan egyik kiemelkedő kutatási területét képezi a hatékony 
piacok elmélete, mely a 70-es évektől a pénzügyi közgazdaságtan egyik szerves részét képezi. 
Kevés olyan közgazdásági elmélet létezik, mely olyan kiterjedt és szerteágazó 
szakirodalommal rendelkezik, és amely ilyen jelentős hatást gyakorolt volna a közgazdász 
társadalomra. Dolgozatomban rövid összefoglalást nyújtok a hatékony piacok elméletének 
kifejlődéséről, majd kifejtésre kerülnek azok az elméleti és gyakorlati elemzések és kutatások 
melyek az elméletet vagy kritikus vagy támogató oldalról közelítették meg. 
 
2. Az elmélet kialakulásának matematikai előzményei 
 
A piaci hatékonyság fejlődése három, jól elkülöníthető szakaszra osztható. Az első szakasz 
főként elméleti előzménynek tekinthető, melyben azok a matematikai modellek bontakoznak 
ki, melyek az elmélet alapvető építőköveit alkotják. Louis Bachelier 1900-ban megírt „A 
spekuláció elmélete” című doktori disszertációjában a párizsi árutőzsde adatait vizsgálta, és 
írta le először az árfolyamok véletlenszerű alakulását. Fő következtetése az volt, hogy a 
múltbeli ármozgásokból nem lehet következtetni a jövőbeni árfolyammozgásokra. Az ő 
nevéhez fűződik a martingál fogalma, amely szerint alapul véve a korábbi megfigyelések 
adatait, a következő megfigyelés feltételes várható értéke megegyezik az előző időszak 
megfigyelésével. Amennyiben az információhalmaznak a múltbeli árfolyamok alakulását 
vesszük, tapasztalat alapján látható, hogy azok hosszútávon egy felfelé irányuló trendet 
követnek, azaz jövőbeni várható értékük meghaladja a jelenbeli értéküket, így a martingálok 
helyett szubmartingálokkal modellezhetők.  
Bachelier az árfolyamok véletlenszerű alakulásának és a nyilvánosságra kerülő információk 
közötti kapcsolat vizsgálatában lényegében az Einstien (1905) által leírt Brown-mozgást 
veszi alapul. A Brown mozgás legfontosabb tulajdonsága a pénzügyi matematikában, hogy 
teljesül rá a martingál tulajdonság, ami az arbitrázsmentesség alátámasztásának egyik 
szükséges kitétele. A Brown mozgást Einstein egy sztochasztikus folyamatként írja le, 
amelyre teljesülnek az alábbiak: folytonosság, két időpontbeli érték közötti különbség 
standard normális eloszlású, stacionaritás, továbbá bármely Y t(2)-Y t(1) különbség független az 
Y t(4)-Y t(3) különbségtől, ahol t1<t2<t3<t4. Ezt a folyamatot Wiener folyamatnak is szokás 
nevezni, mivel az 1920-as években Wiener amerikai matematikus bizonyította be, hogy 
valóban létezik ilyen folyamat.  
A Brown-mozgás definíciójában jelenik meg először a normális eloszlás. A hozamok 
függetlensége mellett ez a másik legfontosabb feltétel, melyet a legtöbb árfolyamelméletben 
használunk. Az egyes napi hozamok normalitása a centrális határeloszlás tételből (CLT) 
következik. A tétel kimondja, hogy véges várható értékkel és szórással rendelkező független, 
azonos eloszlású valószínűségi változók összege a normális eloszláshoz tart. Képletesen: 
Legyen X1, X2, ……., Xn független, azonos eloszlású valószínűségi változó, µ várható 
értékkel és σ szórással. Ezek összege legyen Sn. Amennyiben  

Zn=
n

nSn

 

−

ó

µ
 akkor  lim P (Zn ≤ z)= Φ(z) 

     n→∞ 
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3. Bolyongáselmélet 
 
A század második felében egyre inkább előtérbe került az árfolyamok véletlenszerű 
bolyongásának (random walk) vizsgálata, melyet először Kendall (1953) elemzett, de 
Samuelson volt az első, aki 1965-ben a kapott eredményeket a közgazdasági elméletek 
tükrében is vizsgálta. Kendall cikkében 22 részvény árfolyamváltozásának idősorait vizsgálta, 
melynek fő megállapítása, hogy az árfolyamok minimális sorozatkorrelációt mutatnak, és 
alakulásukra nincs egyértelmű előrejelző modell, azaz hosszabb távon előre jelezhetetlen a 
részvényárfolyamok mozgása. A chicagói árutőzsde búzaárfolyamának heti és havi 
átlagárainak vizsgálata során (1883 és 1934 közötti) azt állapította meg, hogy az 
árkülönbségek egy szimmetrikus, de a normális eloszlásnál csúcsosabb, leptokurtikus 
eloszlást követnek. Az egymást követő árak függetlenségéből arra a következtetésre jutott, 
hogy a múltbeli árfolyam-alakulásokat elemezve nem lehet a jövőre vonatkozóan 
előrejelzéseket adni, azaz az árak Markov-folyamatot követnek. Kendall 1953-as cikkével 
(The Analytics of Economic Time Series) „született” meg a Bolyongáselmélet, ugyanakkor 
számos követője volt a későbbiekben az elméletnek (Roberts, Osborne (1959), Granger-
Morgenstern (1963), Alexander (1961, 1964)). A cikk újszerűsége abban állt, hogy a Brown-
mozgást közgazdásági alkalmazásba helyezte. A bolyongáselméletet sok kritika érte, 
mondván, hogy sem elméletileg, sem gyakorlatilag nem állja meg a helyét. Abban az esetben, 
ha igaz lenne az árfolyamok teljesen véletlenszerű bolyongása, minden értékpapír-piaci 
elemzés teljesen fölösleges és hiábavaló lenne [Kendall, 1953]. 
Granger-Morgenster (1963) elfogadta ugyan az árak bolyongását, de csak rövidtávon. 
Vizsgálatukban az S&P és a Dow Jones index havi adatainak elemzésre során arra a 
következtetésre jutottak, hogy többéves időperiódusban a gazdasági ciklusokból és 
szezonalitásból adódóan megfigyelhetők rendszeresen visszatérő és ismétlődő komponensek, 
de ezek olyan minimálisak, hogy az erre irányuló kereskedés a tranzakciós költségek miatt 
nem eredményezhet többlethozamot. 
Alexander (1961, 1964) a DJIA és a S&P 500 index napi záró árfolyamait vizsgálta, és 
keresett a Brown-mozgásra cáfolatot. Kimutatta, hogy ha olyan befektetési stratégiát 
alkalmaz, amelyben akkor vásárol, ha az adott részvény már egy bizonyos százalékot 
emelkedett (5%-os filterszabály alkalmazása) és addig tartja, amíg hasonló mértékben nem 
csökken az árfolyam, akkor jobb eredményt ért volna el, mint a hosszú távú 
részvényvásárlással. A modell hiányossága volt, hogy nem vette figyelembe a tranzakciós 
költségeket illetve azt az esetet, ha minden befektető a filterszabályok szerint kereskedik. 
[Alexander, 1961]. 
Fama 1965-ös doktori disszertációjában összefoglalta a bolyongáselmélettel kapcsolatos 
addigi összes ismeretet, és nagy bizonyossággal kiállt az elmélet mellett. Megcáfolta 
Alexander által alkalmazott filterszabály eredményességét, miszerint ez a kereskedési 
stratégia sem hoz plusz profitot, ha figyelembe vesszük a kereskedés költségeit. 
 

1. táblázat: A bolyongáselmélet összefoglalása 
 
 év Kutatási terület, eredmény 
Bachelier 1900 Brown-mozgás, az árak nem jelezhetők előre 
Kendall 1953 Az árfolyamok bolyonganak, nem illeszthető 

rájuk trend 
Osborne 1959 A hozamok Brown –mozgást követnek, 

lognormális eloszlás 
Granger-Morgenster 1963 Az árfolyamok rövid távon bolyonganak, de 

hosszú távon visszatérő ciklusok léteznek, de 
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minimális a nyereség a tranzakciós ktgek miatt 
Alexander 1961 Filterszabály alkalmazása 
Fama 1965 A bolyongáselmélettel kapcsolatos kutatások 

összefoglalása 
Forrás: saját szerkesztés 
 
A piaci hatékonyság előfutárának Cootner (1962) tekinthető, modelljével mintegy átmenetet 
képezett a korábbi modellek között, mivel bevezette az információszerzés költségének 
kérdéskörét. A befektetőket két részre osztotta, azokra, akik nem a pénzügyi szakmában 
dolgoznak, és a professzionális befektetőkre. Kimutatta, hogy ez utóbbiak a 
méretgazdaságossági előnyökre támaszkodva jóval több információhoz jutnak és olcsóbban, 
így többlethozam realizálható számukra. Ezáltal amíg a hivatásos befektetők nem 
kereskednek, az árak szabadon bolyonganak. Modelljében feltételezi, hogy az információk 
teljesen véletlenül érik a befektetőket és a piacot. Vizsgálataiban 45 NYSE részvényt 
elemzett, melyből kimutatta, hogy bár az árak rövid távú vizsgálata negatív autokorrelációt 
mutat, hosszabb távon ez pozitívba fordul.  
 
4. Az elmélet megteremtődése – Fama áttörést jelentő cikke 
 
A hatékony piacok elméletében az igazi áttörést Samuleson (1965) cikke valamint Fama 
(1970) összefoglaló publikációja hozta. Samuelson lényegében a már Bachelier által 
megfogalmazott tételt mondta ki, mely szerint, ha egy piacon minden nyilvános információ és 
várakozás beépül, az árak mozgása nem modellezhető előre. Azaz az eszköz árának a 
következő időpontbeli várható értéke adott információhalmaz ismeretében egyenlő az eszköz 
jelenlegi árával. A modell nem feltételezi, hogy az árfolyamok Brown-mozgást követnek. 
Elveti a bolyongáselméletet, mivel véleménye szerint az árak nem emelkedhetnek vagy 
eshetnek korlátlanul.  
Fama 1970-ben publikált cikkében született meg az az elméleti modell, amely azóta is a fő 
keretét alkotja a hatékony piacok elméletének. Ő definiálta pontosan a piaci hatékonyságot és 
annak különböző formáit, lényegében innen számítható a piaci hatékonyság elméletének 
második szakasza. Fama modelljének feltételei: 

• Hatékony információáramlás – azaz minden információ azonnal és ingyenes elérhető a 
piac összes szereplője számára 

• Nincsenek tranzakciós költségek – a piacra való belépés nem korlátozott 
• Racionális várakozások – hasonló információkat a befektetők hasonlóan értékelnek 

Ezen feltételek fennállása mellett valósul meg a tökéletesen hatékony piac. A 3. feltétel 
alapjában azt jelenti, hogy a befektetők racionális döntéseket hoznak, azaz racionálisan 
kereskednek. Az elmélet szerint a nem racionális, egymással ellentétes döntések kioltják 
egymást, hatásuk hosszú távon zérus, és így a részvény ára csak a racionális döntések alapján 
határozódik meg. E mögött az az imlicit feltételezés áll, hogy a részvények rendelkeznek 
fundamentális belső értékkel a jövőbeni pénzáramok és az elvárt hozam alapján. Mivel a 
gyakorlatban az első két feltétel sem valósul meg tökéletesen a különböző tőkepiacokon, 
ezáltal lehetséges a piaci hatékonyság minőségét tesztelni, és megállapítani a hatékonyság 
fokát [Komáromi 2002].  
 
Fama a hatékonyság három szintjét különbözteti meg az információk alapján:  

• Gyenge hatékonyság: az árakba csak a múltbeli információk épülnek be 
• Közepes hatékonyság: minden jelenbeli információ azonnal beépül az árakba (pl. 

osztalék bejelentése, részvényfelosztás) 
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• Erős hatékonyság: nem elérhető olyan kizárólagos belső információ, amellyel 
extraprofitra lehet szert tenni. 

 
Cikkében részletesen vizsgálja a hatékonyság különböző formáit. A gyenge hatékonyság 
tesztelésénél azt vizsgálta, hogy a múltbeli árfolyamokból előrejelezhetők-e a jövőbeni 
árfolyamok. Ehhez a múltbeli hozamadatok napi, heti és havi idősorát vizsgálta, ami viszont 
nem mutatott szignifikáns kapcsolatot a jövőbeni hozamokra nézve. Hosszabb időszakot 
vizsgálva azonban kimutatható volt, hogy az olyan mutatókból, mint pl. a P/E vagy a P/D 
következtetni lehet a jövőbeni hozamokra. Ez alapján Fama (1991) a gyenge hatékonyság 
tesztjeit kibővítette ezen mutatókkal is, melyekkel a jövőbeni hozamok előre jelezhetők.  
A közepes hatékonyság vizsgálatakor már nemcsak a múltbeli árfolyam-ingadozásokat 
teszteli, hanem a rendelkezésre álló összes jelenlegi információt is számba veszi. A közepes 
hatékonyság szerint a piacon az összes, rendelkezésre álló nyilvános információ azonnal 
beépül a részvények árába. A tesztelést úgynevezett eseményvizsgálatokon keresztül 
végezték, pl. részvényfelosztás, összeolvadás, osztalék-bejelentés, melyek hatással vannak a 
vállalat fundamentumainak az értékére. Fama elemzésében a Fama-Fischer-Roll (1969) cikk 
eredményeit veszi alapul a közepes hatékonyság bizonyításához, melyben közel ezer NYSE-n 
végrehajtott részvényfelaprózást tartalmazó minta alapján vizsgálták a részvényárfolyamok 
alakulását. A cikkben azzal bizonyították a piacok hatékonyságát, hogy bár a 
részvényfelosztással nem változik a jövőbeli cash flow, a befektetők mégis pozitívan 
értékelik, és így a felosztás előtt nő a részvényárfolyam, utána viszont konstans marad; azaz a 
bejelentést jelzésként érzékeli a piac, amit a részvényárfolyamok helyesen előre is jeleznek.  
Az erősen hatékony piacokon elvileg sem a nyilvános, sem pedig a bennfentes információval 
nem lehet többlethozamot realizálni. Fama ennek bizonyítására a befektetési alapok 
teljesítményét használta fel, mivel a portfoliókezelőket tekintette olyan személyeknek, 
akiknek lehetősége van a belső információkhoz hozzájutni. A teszteléshez Jensen vizsgálatait 
veszi alapul, melyben több száz befektetési alapot hasonlított össze az S&P 500 index 
hozamával. Mivel az átlagos teljesítmény nem múlta felül az index teljesítményét, ezzel azt 
bizonyította, hogy még a befektetési alapkezelők által hozzáférhető információkkal sem 
képesek extra hozamokat realizálni. [Fama, 1969, 1970]. 
 
Az elmélet keretrendszere: 
 

• Hatékony információáramlás 
• Nincsenek tranzakciós költségek 
• Racionális várakozások 
• Magasabb kockázatért cserébe magasabb hozamelvárás 
• Az új információ azonnal beépül az árakba 
• Folyamatos kereskedés 
• Szétaprózódott piac 

 
A hatékony piacokról szóló elmélet fejlődésében lényeges fordulatot jelent az úgynevezett 
Grossman-Stiglitz paradoxon. Grossman-Stiglitz (1980) azt bizonyította, hogy teljesen 
hatékony piacok létezése elméletileg nem lehetséges. A hatékony piacon ugyanis az új 
információ megszerzéséből realizálható hozam nulla, viszont ebben az esetben senki nem 
fordít külön energiát az új információk után való felkutatásnak. Így gyakorlatilag az új 
információk nem tudnak beépülni az árakba, tehát a piac nem hatékony, és ezzel meg is 
cáfoltuk a kiinduló feltételt. Új információt keresni így csak nem hatékony piacon éri meg, 
tehát a piaci hatékonyatlanság foka meghatározza a költségek nagyságát, amelyet a befektetők 
hajlandók viselni az új információ megszerzéséért. Az ellentmondás feloldhatósága az 
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információ költségességéből adódik, ami ellenben nem illik bele a hatékonyság ideális 
elméleti keretrendszerébe. [Grossman-Stiglitz,1980] 
 
A hatékony piacok elméletének harmadik szakasza az 1980-as években kezdődött, De 
Bondt-Thaler 1985-ben megjelent tanulmányával, melyben elsőként kap helyet a 
pszichológia a pénzügyekben. A pénzügyi viselkedéstan „behavioral finance” már egy 
korábbi, Kahnemann és Tversky szerzőpáros 1979-ben publikált cikkében a kilátáselméletről 
(Prospect Theory) is helyet kapott, melyben azt vizsgálták, hogy milyen szerepet játszik a 
kockázat az egyének döntéseinek meghozatalában. A hagyományos várható hasznosság elve 
alapján az egyének a különböző kimenetelek hasznosságát a valószínűségeikkel súlyozzák és 
feltételezik a döntéshozó kockázatkerülését. Kahnemann és Tversky azonban a várható 
nyereségeket állítja szembe a várható veszteségekkel, és így vizsgálja az egyes kilátások 
értékét. Cikkükkel és elméletükkel egy teljesen új részterülete teremtődött meg a közgazdaási 
elméleteknek, mely napjainkban is igen jelentős részét képezi a befektetői racionalitás és 
pénzügyi viselkedési normák vizsgálatában. 
 
4. Empirikus vizsgálatok a hatékonyság mellett 
 
Cowles (1933) cikkében arra a következtetésre jutott, hogy az alapkezelők nem képesek 
hosszú távon a piac felülteljesítésére. A következő nagy fordulatot Treynor (1961) és Sharpe 
(1964)  és által kidolgozott CAPM model jelentette, miszerint a modell mint benchmark 
szolgálhat a teljesítmény értékelésére. Az első tanulmány Treynor Harvard Business Review-
ban (1965) megjelent cikke volt, melyben a befektetési alapok teljesítményét vizsgálta, majd 
ezt követte Sharpe 1966-os „rivális”írása.  
Jensen (1968) 115 befektetési alap teljesítményét vizsgálta 1955 és 64 között. Az elemzések 
során arra a megállapításra jutott, hogy a befektetési alapok hozama figyelembe véve a 
megbízási díjakat nem volt képes felülmúlni a piaci index (S&P 500) teljesítményét. 1986-ban 
az alapok 86%, 97-ben pedig a 95%-a az S&P 500 hozama alatt teljesített. Természetesen 
előfordulnak egyes befektetési alapok, melyek több éven keresztül képesek a piaci átlag felett 
teljesíteni és megverni a benchmarkot, de jórészt ez szerencse kérdése. Összehasonlítva az 
index- és a részvényalapok teljesítményét 1976 és 1998 között, az átlagos hozam az 
indexalapok esetén 15,8%, míg részvényalapok esetében 14,2% volt. További előnye az 
indexalapoknak, hogy itt nem kerül felszámításra belépési és tanácsadói díj, továbbá a 
kereskedési költségek is jóval alacsonyabbak, mint egy részvényalap esetében. Ez alapján egy 
részvényalapnak legalább átlagosan 3%-al kell a piaci átlag felett teljesítenie, hogy a 
költségek levonása után az átlagos hozamot tudja produkálni. [Jensen 1968] 
A közepes hatékonyság fennállását tesztelte Fama, Fischer, Roll és Jensen (1969) 
eseményvizsgálatokkal oly módon, hogy megvizsgálták bizonyos hírek előtt milyen 
ármozgások voltak megfigyelhetők. A részvényfelaprózások és profitbejelentések körüli 
időszakot elemezték, mely során arra a következtetésre jutottak, hogy a piac már előre 
beárazza ezeket az eseményeket, azaz az ármozgás jelentős része már a hír bejelentése előtt 
lezajlik.  
 
5. A hatékony piacok elméletének kritikái: 
 
A piaci hatékonyságot alátámasztó és bizonyító elemzések mellett számos olyan tanulmány 
született, mely megkérdőjelezi az elmélet bizonyíthatóságát, és különböző vizsgálatokkal 
megpróbálja bizonyítani a piaci tökéletlenséget, továbbá céljai olyan befektetési stratégiák 
felfedése, mellyel piaci hozam feletti nyereség érhető el. A vizsgálatok tematikájukat tekintve 
három fő csoportba sorolhatók: 
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• Varianciaintervallum tesztek: a vállalat piaci és belső értéke közötti kapcsolat 
vizsgálata  

• Anomáliák: a hatékony piacok tézisivel ellentétes tények, melyek extra profit elérésére 
adnak lehetőséget – kisvállalat hatás, P/E hatás, január / hétvége hatás 

• Alul- illetve túlreagálás: egyfajta anomália, de jelentőségét tekintve külön csoportot 
képez 

 
5.1. Varianciaintervallum tesztek 
 
A varianciaintervallum vizsgálatok abból indulnak ki, hogy a részvényárfolyamokat az adott 
vállalat belső értéke határozza meg. E vizsgálatok szerint a belső érték a részvénytől várt 
jövőbeni osztalékok jelenértéke, az alkalmazott diszkontráta pedig a befektetéstől elvárt 
hozamot tükrözi. Így tulajdonképpen a részvény ára nem más, mint egy örökjáradék 
jelenértéke, amely képletének számlálójába az osztalékok kerülnek. A vizsgálatok 
középpontjában az a kérdés áll, hogy mi okozza az árfolyamok változását.  
 
Shiller (1981) elemzésében megmutatta, hogy az osztalékokra vonatkozó új információk nem 
indokolják a megfigyelt árfolyam-ingadozások mértékét, mivel az árfolyam-ingadozások 
olyan nagyok voltak (5-30 szoros) az elmúlt században, amelyek nem magyarázhatók az 
osztalékok mértékére vonatkozó új információkkal. Shiller 1871 és 1979 közötti S&P, 
valamint 1928 és 1979 közötti DJIA árfolyamokon kimutatta, hogy e piacok volatilitása 
sokszorosa – 5-13-szorosa – az osztalékok jelenértékéhez viszonyítva. Empirikusan igazolta, 
hogy nem az osztalékot érintő hírek váltották ki a piac ingadozását. Shiller vizsgálatát többen 
kritizálták mintavételezési eljárásaik miatt (Kleido, 1986; Gilles éa LeRoy 1991.). Kleidon 
arra hívja fel a figyelmet, hogy a tényleges piaci árfolyamgörbék és az osztalékok jelenértéke 
görbéjének összehasonlítása félrevezető az árfolyam-ingadozások nem stacionárius jellege 
miatt. Kleidon rámutat arra, hogy egy rövid időtávot felölelő minta ugyanis mutathat a hosszú 
távúnál jóval nagyobb varianciát. Marsh-Merton (1986) kritikájában kiáll a hatékonyság 
elmélete mellett és megvétózza Shiller azon kijelentését, miszerint az árfolyamok nem 
viselkednek racionálisan. Marsh és Merton szerint az osztalékok alakulása nem racionális, 
hiszen a vállalatvezetők olyan osztalékpolitikát választanak, amely hosszú távon kisimítja a 
belső érték változásának hatásait [Molnár 2006]. 
 
 
5.2. Anomáliák 
 
A hetvenes évek végétől egyre több olyan elemzés látott napvilágot, amely azt bizonyította, 
hogy a piaci hatékonyság nem állja meg a helyét több úgynevezett anomália miatt, amelyek 
alkalmazásával tartósan extra profitot lehet realizálni. A legismertebb ilyen anomáliák az 
osztalékfizetéssel, a P/E (árfolyam / nyereség) aránnyal, a vállalat méretével vagy a piaci és a 
könyv szerinti érték hányadosával kapcsolatosak.  
 
P/E hatás 
 
A P/E hatást vizsgáló szakértők szerint az alacsony P/E mutatójú papírokba történő 
befektetéssel eredményes kereskedési stratégiát lehet kialakítani, mivel ezzel a stratégiával 
előrejelezhető a részvény jövőbeli teljesítménye. Basu (1977) tanulmányában 1400 New 
Yorki tőzsdei cég adatain végzett vizsgálatokat 1956-71 között, és azt figyelte meg, hogy az 
alacsony P/E rátájú részvények több mint 7%-al magasabb hozamot értek el mint a magasabb 
P/E rátájú részvények. Basu öt portfóliót képzett a kiinduláskori P/E mutató szerint 
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rangsorolva a papírokat, majd minden április elején összehasonlította a teljesítményüket. A 
két szélső portfólió hozama a vizsgált időszakban 9,3 és 16,3 százalék volt, ami szignifikáns 
különbség. Basu elismeri, hogy ezek az eredmények a hatékonyság bizonyos szintű 
megkérdőjelezését szolgálják, de mivel a hozamkülönbségek nem jelentősek, korrigálva a 
tranzakciós és információszerzési költségekkel, spekulációs célra már nem annyira attraktív a 
stratégia [Basu, 1977]. 
 
Kisvállalat-hatás 
 
Banz (1981) vizsgálta elsőként a kisvállalat-hatást. 1931-75 közöt az NYSE részvények havi 
hozamait elemezte, eredményeinél a hozamokat korrigálta a kockázattal, azaz a bétával is. A 
vizsgált résvényekből 25 portfóliót állított össze, amelyben először öt portfóliót alakított ki a 
papírok piaci értéke szerint, majd azokat további öt-öt portfólióra osztotta bétáik alapján. 
Számításai alapján az 50 legkisebb részvény teljesítménye havi átlagos 1 százalékponttal 
felülteljesítette az 50 legnagyobb kapitalizációjú vállalat részvényének teljesítményét, 
miszerint érdemesebb kisebb vállalatok részvényeibe fektetni, még akkor is, ha azok 
kockázatosabbak, mivel hosszú távon magasabb hozam realizálható. [Banz, 1981]. 
 
Egyéb anomáliák  
 
Az árfolyam/ nyereség hatás és a vállalat méretével kapcsolatos anomáliákon felül számos 
megfigyelés született, amelyekkel a publikáló szerint magasabb hozam elérésére van 
lehetőség. Ritter (1991) 1526új kibocsátású részvény teljesítményét vizsgálta 1975-84 közötti 
periódusban, és azt tapasztalta, hogy az első három éves teljesítmény jelentősen alulmúlta az 
általa felállított benchmarkot, mely figyelembe vette a kapitalizációt és az iparágat melybe a 
részvény fektetett. 
 
Fama és French (1992) Basu és Banz vizsgálatait alapul véve vizsgálta a részvények 
hozamait 1963-90 közötti periódusban, oly módon, hogy a CAPM modellt kiegészítette 
egyrészt a kisebb méretből adódó többlethozammal, másrészt az alacsony piaci/könyv szerinti 
értékkel rendelkező részvények többlethozamával.  
Fama és French háromfaktoros modellje: 

 
E(Ri)-Rf= bi(E(RM)-Rf)+siE(SMB)+hi(E(HML)), 

 
ahol SMB (Small Minus Big) a kis és nagy értékű részvények hozamainak különbsége, HML 
(High Minus Low) pedig azon hozamok különbsége, ahol a saját tőke könyv szerinti 
értékének és a piaci értéknek a hányadosa magas, illetve alacsony.  
 
Jegadeesh-Titman (1993) újabb faktorral bővítette a korábbi modellt. Elemzéseik során 
kimutatták, hogy az egyik évben jól teljesítő részvény tendenciózusan a következő évben is 
átlagon felül fog teljesíteni, mivel a pozitív hozam számos új befektetőt ösztönözhet 
vásárlásra, míg a rossz teljesítmény könnyen elriaszthatja őket. Arra a megállapításra jutottak, 
hogy fél-egy éves időtávon a részvényhozamoknak egyfajta momentuma van, viszont ezek a 
kilengések várhatóan középtávon korrigálnak, azaz pár éves felülteljesítést követően könnyen 
válhat alulteljesítővé az adott részvény. Ezt támasztotta alá DeBondt és Thaler 1985-ös cikke, 
mely szerint a 3-5 éves időszakonként egymást váltó alul-és felülteljesítő időszakokat a túlzott 
piaci reakciók okozzák. Cikkükben a szezonalításra (január hatás) is találtak bizonyítékot, 
amikor is az általuk vizsgált portfoliók hozama januárban jelentősen magasabb volt, mint a 
többi hónapban. Jegadeesh-Titman [1993] 
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A piaci szezonalitás vizsgálatát havi, heti napi vagy akár napon belüli hatásokra is vizsgálták, 
többek között Rozeff-Kinney (1976), Keim (1983), Ariel (1987), French (1980) és Harris 
(1986). Rozeff és Kinney a New York-i tőzsde havi hozamain, hetvenéves idősorokon 
tesztelték, hogy az év tizenkét hónapjában a realizálható hozamok, illetve azok eloszlása 
megegyezik-e. A kimutatott szezonalitás januárban volt a legerősebb, amely igaz volt a 
kockázati prémiumokra is. Lehetséges magyarázatként az év végét, mint számviteli és adózási 
fordulónapot jelölték meg. Keim (1983) további vizsgálatokkal igazolta a január-hatás létét. A 
hétvége-hatás szerint a hét utolsó kereskedési napján (ld. pl. Lakonishok-Smidt (1988)) 
összehasonlítva a hét többi napjával magasabb hozamokat lehet megfigyelni, míg hétfőnként 
alacsonyabbat.  
 
5.3. Alul-illetve túlreagálás 
 
Az anomáliáknak ez a típusa az információk hatékonyságával kapcsolatos, az új információk 
piaci árra gyakorolt hatását vizsgálja. A hatékony piacok egyik kritikájának említik, hogy nem 
tudja kezelni az új információk alul- vagy túlreagálását. Sok esetben egy pozitív hír élénk 
kereskedést és jelentős árfolyam emelkedést generál, míg egy másik alkalommal hasonló hír 
bejelentése semmilyen hatással nincs az árfolyamokra. Alulreagálás esetén az új információk 
túl lassan épülnek be az árakba és ezért közvetlenül a hír után megfigyelhető ár a 
fundamentális érték alatt lesz, míg túlreagálás esetében éppen ellenkező hatás érvényesül, az 
új információk túl gyorsan épülnek be az árakba, ezért azok a fundamentális érték felett 
lesznek, mely természetesen a későbbiekben korrekciót tesz szükségessé. DeBondt és Thaler 
1985-ös cikkében hosszabb időperiódusban (1926 és 82 között) vizsgálta a New Yorki tőzsde 
35 részvényből álló portfoliójának havi részvényhozamait, és 3-5 éves bontásban nyertes és 
vesztes portfoliókat állítottak össze, majd az ezt követő 36 hónapon keresztül vizsgálták ezen 
portfoliók átlagos, piacot meghaladó hozamait. Vesztes portfolió: ahol a megelőző 3 év 
kumulált, piaci átlagos meghaladó hozama a legalacsonyabb 35 között van, nyertes portfolió, 
ahol ez az érték a legmagasabb 35 közé tartozik. A nyertes portfoliók CAPM által indokolt 
hozamtól negatív, míg a vesztes portfoliók pozitív irányban tértek el (azaz túlteljesítették a 
piaci hozamot). A vesztes portfoliók átlagosan 19,6%-al múlták felül a piaci hozamot, míg a 
nyertes portfoliók átlagosan 5%-al alulteljesítették a piaci átlaghozamot. Mindkét portfoliónál 
egy ellenkező irányú korrekció mutatkozott, ami igazolja azt, hogy a befektetők a közelmúlt 
híreit túlértékelik, míg a régebbi információkat kisebb súllyal veszik számításba. Ugyanakkor 
azt is megfigyelték, hogy a veszteségeknél nagyobb mértékű volt a korrekció, azaz a 
sorozatos rossz hírek esetén a túlreagálás nagyobb mértékű volt. Ez jelenik meg a 
későbbiekben Khanemann és Tversky kilátáselméletében is, azaz az emberek a veszteségekre 
erősebben reagálnak, mint ugyanolyan mértékű nyereségre. [DeBondt, Thaler, 1985]. 
DeBondt és Thaler úttörő cikkét követően számos tanulmány jelent meg az alul- illetve 
túlreagálás témakörében, így pl. Barberis (1998), és Cutler (1998) autokorrelációs vizsgálatai, 
illetve Jegadeesh-Titmann (1993) sorozatkorrelációs vizsgálata, melyben egyetértenek ugyan 
DeBondt és Thaler eredményeivel, de ellenben a korábbi szerzőpárossal azt állítják, hogy ez 
csak hosszabb időtávon érvényesül, nem kizárólag január hónapban. 
 
6. Összefoglalás 
 
A dolgozatban röviden összefoglalásra került a hatékony piacok elméletének kialakulása, 
előzményei, majd az elmélet által kiváltott leglényegesebb kritikák és cáfolatok nem teljes 
körű bemutatására került sor. Már az elmélet megjelenését követően is számtalan kritika érte 
az elmélet fenntarthatóságát és gyakorlati relevanciáját, majd az 1980-as évektől egyre inkább 
előtérbe kerültek azok a cáfolatok, melyek a befektetői magatartás irracionális elemeire 
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helyezték a hangsúlyt. Ez a rész mintegy összekötő kapocs a cikk elején részletezett EMH 
szakaszainak harmadik, és a mai napig érvényben lévő fejezetével amely mint Pénzügyi 
Viselkedéstan már önálló közgazdasági elméletet képez.  
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SÜLE EDIT (egyetemi tanársegéd, PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): 
Az időtényező szerepe az ellátási láncban 
 
  

Absztrakt 
 

Az időtényező számos formában ismerhető fel közvetlenül, vagy közvetetten az ellátási 
láncokban, mivel az ellátási láncok menedzselése, vagyis tervezése működtetése, szervezése, 
irányítása és ellenőrzése során olyan célok és változók jelennek meg, amik vagy az időre 
irányulnak, vagy az idő közvetítésével értelmezhetők, ill. érhetők el. A tanulmány áttekinti az 
ellátási lánc szereplői és a végső fogyasztó szempontjából az időtényező megváltozott 
szerepét, és megvizsgálja az üzleti szereplők – vélemények szintjén mérhető – hozzáállását az 
időtényezőhöz. 
 

1. Az idő szerepe az ellátási láncban 
 

Napjaink társadalmi, gazdasági jelenségei növekvő arányban fejlődnek exponenciális trend 
szerint [Gleick, 2003]. Egyre rövidebb idők alatt egyre nagyobb változások zajlanak, ez pedig 
azt a szubjektív érzetünket növeli, hogy gyorsul a világ, amiben élünk [Adam, 2004]. Az idő 
szűkös erőforrássá válik, amiből egységnyi mennyiséget egyre több dologra kellene 
hasznosítanunk. Kialakult, és növekszik egy olyan időérzékeny réteg a társadalomban, amely 
számára az idő - mint pótolhatatlan erőforrás - egyre értékesebbé válik [Castells, 2000], 
fogyasztóként pedig az a legfőbb érdeke, hogy minél rövidebb idő alatt, és lehetőleg bárhol 
hozzájuthasson bármihez [Rosa, 2003].  
 

2. Az idő szerepe a végső fogyasztó oldaláról 
 

Az idő növekvő jelentőségét a végső fogyasztó oldaláról számos tényező táplálja. Gyorsuló 
élettempót eredményez a természeti ritmustól való elszakadás [Wajcman, 2008], a gazdaság 
egyre magasabb fejlettségi szintje [Levine, 1998], az időfölhasználás diverzifikálódása 
[Castells, 2000], a rövidülő termékéletciklusok, a termékkínálat növekedése, illetve az, hogy 
az egyénileg tervezhető (szabad-) idő kisebb mértékben növekszik az eltöltésére 
rendelkezésre álló lehetőségekhez képest. Mindezek növelik az idő értékét, hiszen korlátos 
mennyiségének minden egységéért sokféle tevékenység versenyez [Becker, 1965] [Linder, 
1970]. Hasonlóan a pénzzel és az emberi energiával való gazdálkodáshoz, az idővel is 
gazdálkodni szükséges. 
 
Céljaink megvalósításának módja e három – egymásba átváltható - dologgal való ellátottság 
függvénye [Poiesz, 2007], és rendszerint a legszűkösebbre optimalizálunk. Az idő a 
közgazdaságtan szerint is olyan jószág, ami  

– szűkösen áll rendelkezésre  
– korlátos 
– nem tárolható, és 
– nem pótolható 

speciális erőforrás. Az időhöz, mint értékhez való hozzáállás alapjaiban határozza meg az 
életmódot, a fogyasztói viselkedést, ill. a fogyasztói kosár összetételét, ugyanis a vásárlási 
döntést nemcsak a pénzbeli, de az időbeli áldozatok is befolyásolják. Az idő észlelésének, 
kezelésének és értékelésének különböző megközelítései számos ellentétes nézetet termeltek ki 
és tartanak életben az idővel kapcsolatban. Ezek vizsgálatára – különböző diszciplinákban - 
nagyszámú nemzetközi fölmérés született, amelyek differenciált metrikákkal próbálják leírni 
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egyéni, csoport- és társadalmi szinten az időhöz való hozzáállást, ennek különbözőségeit, 
illetve hatásait az egyes magatartási helyzetekben [Usunier, Florence, 2007] [Blount, Janicik, 
2001] [Waller et al, 2001] [Torre, 2007] [Hofstede, 2001]. 
 

3. Az idő szerepe az ellátási lánc szereplői szempontjából 
 

A gazdaság globális méretekben történő működése számos kihívás elé állítja a tér és idő 
áthidalására hivatott szereplőket. A termelés és kiszolgálás – tér- és időbeli korlátok ellenére 
történő - folyamatosságának biztosítására egész iparágak jöttek létre. Ezek legfontosabbika a 
logisztika, amely a termékérték mikroökonómiai megközelítésű négyféle értéktényezője közül 
a 7M (7 R’s) szerint a hely- és idő-érték előállításáért felel. A fogyasztásban, a termelésben és 
a gazdaság más területein tapasztalható trendekből az időtényező fokozódó jelentősége 
olvasható ki. 
 
Az ellátási lánc a nyersanyag megjelenésétől a végső fogyasztásig tartó folyamat tagjainak a 
láncolata, ami földrajzilag egyre távolabbi szereplőket köt össze. A gyorsan változó vevői 
igények, a rövidülő termék életciklusok, a gyors megtérülés és a költséghatékony működés 
iránti igény azonban nem engedi meg, hogy a hosszú ellátási láncok lassan működjenek, 
gondoskodni kell a termelési, fogyasztási, térbeli és időbeli „rések” (gap) csökkentéséről, 
esetleg összezárásáról. Az ellátási lánc megfelelő működése meghatározza a kiszolgálás 
színvonalát, a végső vevő elégedettségét, de a szereplők hatékonysága is a teljes lánc 
minőségétől függ. 
 
Az idő menedzsmentje a gazdaságban teljesedik ki, itt ugyanis számos – pénzben is mérhető – 
ok kényszeríti az ellátási láncokat az okos idő-gazdálkodásra [Blount, Janicik 2001] [Földesi, 
Botzheim, 2008].  A hatékonysági kényszer az időegység alatti legnagyobb érték létrehozását 
célozza. Az idő alapú termelékenységi mutató javítása a komparatív előnyök elvével is 
magyarázható, ahol a számláló kiválasztása befolyásolja, hogy milyen magas hányadost érünk 
el, vagyis, hogy adott időt mennyire értékes tevékenységre fordítunk. A termelékenységi 
mutató akkor is javul, ha azonos értéket rövidebb idő alatt állítunk elő. Ennek első lépcsője, 
hogy a folyamatokat az értékelőállítás és időráfordítás szempontjából osztályozzuk.  Az 
ellátási láncok időbeli réseinek csökkentése így részben az értéket nem teremtő tevékenységek 
(pl. készletezés) csökkentését ill. kiküszöbölését, részben az értékteremtő tevékenységek (pl. 
termelés, szállítás) gyorsítását ill. párhuzamosítását célozza. 
 

4. Egy empirikus kutatás részletei 
 

Az idő sokféle definícióval rendelkező, mégis nehezen megfogható dimenzióját vizsgálta az 
az empirikus kutatás, amelyet 2009. május-júniusában zajlott, és amelynek célja volt az 
időtényező szerepének és fontosságának megállapítása. A vizsgálat országos, és üzleti 
szervezetek körében folyt, tekintve, hogy a téma megközelítése az anyagi folyamatok 
időbeliségével volt kapcsolatos. A konceptualizálás során az ellátás kérdésköre került 
kiemelésre, mint olyan tevékenység, ami kezdőpontként ismétlődik az ellátási lánc minden 
szereplőjénél, és meghatározó befolyást gyakorol minden további tevékenységre. A kutatás a 
megcélzott cégeket, mint vevőket tekintette, így a válaszadásra a beszerzési, vagy logisztikai 
részleg vezetőit kértük. Véleményeket is vizsgáltam, ahol 4 fokozatú egyetértési skálával 
mértem az időhöz fűződő egyes állításokkal kapcsán, hogy mit gondolnak a cégük nevében 
nyilatkozó vezetők az idő fontosságáról általában, ill. mi a véleményük más cégek, saját 
iparáguk és saját cégük időhöz való hozzáállásáról. A válaszadó cég ellátási láncának a 
működése is szerepelt a kérdések között, mint olyan momentum, amely által értelmezhetők az 
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elvárásokra és viselkedésre vonatkozó válaszok. A kérdések a bejövő logisztikával 
kapcsolatos igényeket, elégedettséget, gyakorlatot célozták, valamint az időn alapuló 
jellemzőkhöz való hozzáállásra irányultak. Harmadik fő területként a pontosság-késedelem 
ellentétpáron keresztül vizsgáltam a cégek viselkedését. Az ún. demográfiai jellemzők a 
kérdőív végén kaptak helyet, olyan adatokra kérdeztem rá, amit összekapcsolhatónak véltem 
az időn alapuló viselkedéssel. 
 

4.1. A megkérdezés módja 
 

A kutatás előfeltevései arra épültek, hogy a cégek számára az időtényező eltérő mértékben 
fontos, és ennek mind okai, mind pedig következményei szerteágazóak. 2008 során kvalitatív 
kutatás – szakmai beszélgetések, mélyinterjúk - keretében mértem föl, hogy logisztikai 
igényeket kielégítő szolgáltató, és ilyen igényekkel jelentkező ipari és kereskedelmi cégek 
gyakorló szakemberei milyennek látják az időtényező megjelenését saját – ellátói és vásárlói 
– szemszögükből. Ezek után 2009. május-júniusában online kérdőíves módszerrel országos 
fölmérést végeztem ipari, kereskedelmi és anyagi szolgáltatást végző cégek körében, ahol 
vevői minőségükben kértem a beszerzési/logisztikai vezetőket a válaszadásra. Tekintve, hogy 
a kérdőíves vizsgálatokban a válaszadási hajlandóság egyre csökkenő mértéket mutat, kétféle 
módszert alkalmaztunk a potenciális válaszadók elérésére. Az egyik legfőbb csatorna a 
kapcsolati hálók használata volt, elsősorban üzleti és személyes kapcsolatokon keresztül jutott 
ki a kérdőív olyan helyekre, ahol kitöltötték, és ahonnan aztán hólabda módszerrel terjedt 
tovább. A másik módszer hálózati csomópontokként működő honlapokat, valamint nyomtatott 
és elektronikus hírleveleket használt a terjesztésre12. 
 

4.2. A minta összetétele 
 

A minta kialakítása során szempont volt azoknak a cégeknek a bevonása, akiknél az anyagi 
folyamatok dominálnak, továbbá nagyobb méretű, piaci logisztikai szolgáltatást nagyobb 
valószínűséggel használó társaságokat kerestünk.  A válaszadói keret ilyen módon nem 
reprezentálja a magyarországi regisztrált társas vállalkozásokat, hanem értelemszerűen 
elsősorban az ipari cégek felé húz, és ennek következményeként az egyéb demográfiai 
változókban is torzított. A kutatásról szóló célzott fölhívással vagy e-mail értesítéssel cca. 
10.000 vállalkozás találkozhatott, amiből 207 magyarországi cég alkotja a mintát úgy, hogy 
minden régió képviselve van, és követhető a közép-magyarországi illetve a budapesti területi 
koncentrálódás is. A kutatás induló célkitűzéseinek megfelelően a magyarországi társas 
vállalkozások iparági eloszlásához képest a mintában az ipari és kereskedelmi vállalkozások 
felül-, a szolgáltató cégek alulreprezentáltak. Ugyanilyen módon a méretbeli megoszlás is a 
nagyobbak javára torzít. A társasági forma szerinti összetételben is megjelenik a méretre és 
gazdasági ágra vonatkozó kitétel hatása, a regisztrált társas vállalkozások arányaihoz képest 
túlsúlyban vannak a kft és rt formában működő vállalkozások.  
 

4.3. Az elemzés módszere 
 

A kérdőíves fölmérés földolgozása az SPSS társadalomtudományok területén használatos 
matematikai-statisztikai szoftvercsomag 14.0-ás változatával történt. Az egyes változók 
mérési szintjétől függően használtam egyszerűbb, leíró, és mélyebb, analizáló módszereket. 
Az alacsonyabb mérési szintű (nominális) változók elemzése kereszttáblák segítségével 

                                                 
12 Ezúton mondok köszönetet a GLS Hungary Kft-nek, a BI-KA Kft-nek, a Magyar Gyáriparosok Országos 
Szövetségének, a Magyar Országos Kereskedelmi és Iparkamarának, valamint a Győr-Moson-Sopron megyei 
Kereskedelmi és Iparkamarának a kutatás lebonyolításában nyújtott segítségéért. 
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történt annak megállapítására, hogy található-e szignifikáns kapcsolat az időkezelésben az 
eltérő jellemzőjű válaszadói csoportok között, illetve, hogy megállapítható-e összefüggés az 
egyes viselkedési jellemzők között. A következőkben egy olyan feltételezést vizsgálok, ami a 
kutatás részeként az ellátási lánc üzleti szereplőinek időhöz való hozzáállására vonatkozik.  
 

5. Az ellátási lánc üzleti szereplőinek időhöz való hozzáállására vonatkozó 
hipotézis vizsgálata 

 
Az ellátási lánc szereplőiről föltételezem, hogy a „make or buy” döntéseik során minden 
esetben megjelenik a „buy” is valamilyen arányban, vagyis minden szereplő vásárló is 
egyben. A továbbiakban a szereplőket elsősorban vásárlói minőségükön keresztül vizsgálom. 

 
H1 Az üzleti szereplőkre időtudatos hozzáállás jellemző, ami a vélemények és 
kinyilatkoztatások szintjén jelenik meg. 
 
A cégek időtudatos hozzáállásán az idő - kinyilatkoztatások alapján értékelhető - megítélését 
értem, ami a vélemények szintjén mérhető. Az időre vonatkozó véleményeket kétféle módon 
tanulmányoztam. Attitűdállításokkal való egyetértést elemeztem annak vizsgálatára, hogy az 
időparamétert mennyire tartják fontosnak általában és a saját cégnél. Összehasonlítást 
végeztem a bejövő logisztika minőségi paraméterei fontosságának és prioritásainak 
megállapítására annak eldöntésére, hogy milyen mértékben találják lényegesnek az idő alapú 
tényezőket a bejövő logisztikában a többi tényező között.  
 
Az időhöz kapcsolódó állításokkal való egyetértést 4 fokozatú skálán mértem, ahol az 1-es és 
2-es értékek jelentették a teljesen, illetve inkább egyetért válaszokat, míg a 3-as és 4-es 
értékek a kevésbé és egyáltalán nem ért egyet válaszokat. Az állítások az idő megítélésével és 
értékelésével függtek össze, egy részük általában az időre, az idő és a többi cég viszonyára, 
más részük a saját iparág, és a saját cég időviszonyára vonatkozott. A következőkben 
összefoglalom az időhöz való hozzáállást vizsgáló kérdések eredményeit, és kitérek a 
statisztikailag igazolható (hibahatáron belüli) összefüggésekre és befolyásoló tényezőkre. 
 
Egy kivételével az összes cég teljesen, vagy inkább egyetértett azzal a kijelentéssel, hogy az 
idő értékes erőforrás. Ugyanígy egy kivételével az összes cég egyetértett azzal a kijelentéssel 
is, hogy az idő a mai világban egyre fontosabbá válik. A várakozás általi veszteségérzetet a 
válaszadók a cégekre általában szinte egyöntetűen igaznak vélték (99 %), de azzal már kisebb 
arányban értettek egyet, hogy a cégek tisztában is vannak a várakozás okozta költségekkel (85 
%). A következő ábrák az attitűdállításokkal való egyetértés megoszlását mutatják 
négyfokozatú skálán (az ábrákon annyi fokozat jelenik meg, ahányra érvényes jelölés történt). 
Lásd az alábbi ábrasoron. 
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Az attitűdállításokkal való egyetértés négyfokozatú skálán13 
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A mi iparágunk cégei különösen  A mi cégünknek sokba kerül a várakozás 
érzékenyek a határidőkre  

 
 

                                                 
13 A „teljesen egyetért”, „inkább egyetért”, „kevésbé ért egyet”, „egyáltalán nem ért egyet” fokozatok közül csak 
azok jelennek meg, amikre érvényes jelölés történt. 
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A mi cégünknél fontos a határidők  A mi cégünknél fontos a határidők  
tervezése      betartása 
 

Forrás: saját kutatás 
1. ábrasor 

 
Azok, akik nagyon egyetértettek a várakozás veszteségokozásával, nagyobb valószínűséggel 
értettek azzal is teljes egészében egyet, hogy a cégek tisztában is vannak ennek a költségével. 
Az összefüggést nominális változók esetén alkalmazható kereszttábla elemzéssel vizsgáltam. 
A hatás szignifikáns (a χ2 statisztika szerint χ2 =6,03; df=1; p =0,01). Szignifikáns 
összefüggés mutatkozott a várakozás veszteségokozó mivoltával történő egyetértés dichotóm 
változója és az azzal való egyetértés között is, hogy a saját cégnek sokba kerül, ha valamilyen 
anyag vagy alkatrész nem áll rendelkezésre határidőre (a χ2 statisztika eredménye χ2 =9,78; 
df=1; p =0,00). Szintén szignifikáns volt az összefüggés a várakozás általában vett 
veszteségességével történő egyetértés, és a saját cégnél a tervezés fontosságával való 
egyetértés között (0,00 szignifikancia szinten, egyes szabadságfok mellett a χ2 értéke 9,93). A 
saját cégre vonatkozóan a tervezés fontosságát a válaszadók 97 %-a hangsúlyozta, és az ezzel 
nagyon egyetértőket és a többi válaszadót tartalmazó dichotóm változó alakulására 
szignifikáns hatást gyakorolt az idő egyre fontosabbá válásával való egyetértés szintén 
dichotóm változója (χ2 =5,90; df=1; p =0,01). A tervezés fontosságával való egyetértésre 
befolyással volt az is, hogy a határidők betartásának fontosságáról hogy vélekedtek a 
megkérdezettek (a χ2 statisztika értéke χ2 =26,17; df=1; p =0,00). Iparági hovatartozástól 
függetlenül vélték úgy a válaszadók, hogy saját iparáguk különösen érzékeny a határidőkre 
(97 %). A saját cégre vonatkozóan ~92 % értett egyet azzal, hogy nekik sokba kerül a 
várakozás, és ez szignifikáns hatást gyakorolt arra, hogy ezt pénzben is mérik-e (a 
szignifikancia szintje 0,00, a szabadságfok 6, χ2 értéke 21,34). A határidők betartásának 
fontosságával mindenki (100 %) egyetértett. 
 
Megvizsgáltam, hogy az időre vonatkozó állításokat milyen cégjellemzők befolyásolják. Egy 
új változóban az idő értékes erőforrás voltával nagyon egyetértőket és a többi válaszadót 
különválasztva, egy másik új változóban a válaszadókat három iparágba sűrítve szignifikáns 
összefüggést mutattam ki a válaszadók iparági hovatartozása és az idő értékes erőforráskénti 
megítélése között. A kereszttáblás elemzés a következő eredményeket hozta: a χ2 statisztika 
szerint χ2 =11,92; df=2; p =0,00, azaz statisztikailag igazolható kapcsolat van az ipari, 
kereskedelmi vagy szolgáltatói tevékenységhez tartozás és aközött, hogy mennyire látják az 
időt értékes erőforrásként. λ nagyon alacsony értéke 0,08 ugyanakkor azt jelzi, hogy az 
iparághoz tartozás mint független változó ismerete nem javítja érdemben az állítással való 
egyetértésre adott becslést.  
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Statisztikailag igazolható összefüggés mutatkozott a létszámhoz kapcsolódó cégméret és a 
várakozás költségességére vonatkozó - dichotómmá alakított, a nagyon egyetértőket és a 
többieket megkülönböztető - változó között. A cégméretnek szignifikáns hatása van arra, 
hogy a cégnek sokba kerül-e a várakozás a válaszadó szerint. A nagy cégek nagyobb arányban 
értettek egyet azzal, hogy cégüknek sokba kerül, ha határidőre nem érkezik meg valami (a 
Pearson féle χ2 értéke 9,03; df=3; p=0,029). A méret azt is befolyásolta, hogy a saját iparágat 
mennyire találták érzékenynek a határidőkre. 3 %-os hibahatáron belül találtam összefüggést 
(a χ2 statisztika 9,00, 3-as szabadságfok). A Cramer-féle (szimmetrikus tábláknál 
alkalmazható) együttható 0,21-es értéke ugyanakkor gyönge kapcsolatra utal a függetlennek 
tekintett méret és a függő változóként vizsgált iparági határidőérzékenység megítélése között.  
 
A földrajzi elhelyezkedés szintén kétértékűvé alakított változója - ami a Budapestet is 
tartalmazó közép-magyarországi régiót és a többi régiók együttesét különböztette meg – 
szignifikáns hatást gyakorolt annak megítélésére, hogy a cégek számára általában veszteséget 
jelent-e a várakozás. A χ2 statisztika 3,33-as értéke mellett df=1; p=0,05 azt igazolja, hogy a 
cégek közép-magyarországi vagy a vidéki régiókba tartozása hatással van arra, hogyan látják 
a várakozás veszteségességét általában a vállalatoknál. A közép-magyarországi ill. a többi 
régióba tartozás azzal is kapcsolatba hozható, hogy a válaszadók milyennek látják a saját 
iparág érzékenységét a határidőkre. Szignifikáns összefüggés rajzolódott ki a χ2 statisztika 
5,30-as értéke, egyes szabadságfok, 1,5 %-os szignifikancia szint mellett. Az iparági 
határidőérzékenység megítélése tehát mind a cégek nagyságával, mind pedig regionális 
elhelyezkedésével kapcsolatba hozható.  
 
Vizsgáltam a logisztika fő minőségi tényezőinek relatív fontosságát a saját cégnél, és a cégek 
vásárlói számára a megkérdezettek véleménye szerint. Az ellátás minőségi paramétereinek 
fontosság szerinti összehasonlításában négyfokozatú skála állt rendelkezésre az értékelésre, 
ahol az 1-es, 2-es jelentette az egyáltalán nem fontos és kevésbé fontos, a 3-as és 4-es az 
inkább fontos és nagyon fontos ítéletet. A megbízhatóság (ígéretek megtartása) (átlag=3,86) 
és pontosság (átlag=3,80) volt a két legfontosabbnak ítélt elem, megelőzve az árat és 
gyorsaságot. A pontosság megítélése bizonyítja a 2.3.3. számú fejezetben 7-9. ábrákon 
bemutatott, üzleti vásárlókra vonatkozó hasznossági függvények gyakorlati használhatóságát. 
A gyorsaság negyedik helyét (átlag=3,54) magyarázza a relatív magas szint a gyorsasággal 
való elégedettségben (átlag=3,18), hiszen ami nem okoz gondot, annak a fontossági 
megítélése alacsonyabb lehet a reálisnál más, problémásabb paraméterekkel szemben (pl. 
ebben az esetben az árral szemben). Az ár a harmadik helyre került (átlag=3,70), aminek 
fontosságát felértékeli a relatív elégedetlenség (átlag=3,04). A fölkínált hatféle minőségi 
tényező mindegyikét magas fontosságúnak ítélték a megkérdezettek, erre utalnak a 4-es 
értéket közelítő átlagok, míg az ugyanezekkel a paraméterekkel való elégedettség már csak a 
3-as érték környékén szóródik. Ezt mutatja a 2. ábra. 
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A beszerzéssel kapcsolatos jellemzők fontossága és a velük való elégedettség mértéke  
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Forrás: saját kutatás 

2. ábra 

 
Az árral való elégedettség átlaga volt a legalacsonyabb (átlag=3,04), és ez volt az egyik olyan 
paraméter, aminél a legnagyobb volt a fontosság és elégedettség közötti eltérés. Ugyanilyen 
különbség volt tapasztalható a pontosság fontossága és a pontossággal való elégedettség 
között (eltérés=0,66). A pontosság és ár két olyan tényezőként jelentkezett, ahol a logisztikai 
szolgáltatást nyújtóknak lehet tennivalójuk. 
 
A pontosságot nagyon fontosnak ítélőket és a többieket különválasztó lehetőségeket 
tartalmazó változóra szignifikáns hatást gyakorolt a vállalati (létszámban mért) méret. A 
cégnagyság tehát összefüggésben van azzal, hogy mi a pontosság fontossági megítélése (a χ2 
statisztika 8,55; 3-as szabadságfok; 4 %-os szignifikancia szint mellett). 
 
Az említett hatféle paramétert a megkérdezett cégek saját vevőikre vonatkozóan is értékelték 
fontosság alapján. Az ipari cégek legjelentősebb vevőkörét szintén cégek alkotják, a 
megkérdezett kereskedők túlnyomórészt végső fogyasztók részére értékesítenek, míg a 
válaszadó szolgáltató vállalkozások ügyfélkörének túlnyomó részét szintén a céges 
megrendelők teszik ki (lásd 1. táblázat).  
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A megkérdezett cégek legjelentősebb vevőköre  

LEGJELE�TŐSEBB VEVŐK CÉGEK 

[%] 

EGYÉ�I 

VÁSÁRLŐK 

[%] 

KERESKEDŐK 

[%] 

Iparba tartozó 

megkérdezettek vevői 

50,6 43,5 41,4 

Kereskedelembe tartozó 

megkérdezettek vevői 

35,3 68,2 61,8 

Szolgáltatási szektorba 

tartozó megkérdezettek vevői 

48,7 34,2 17,1 

Forrás: saját kutatás 
1. Táblázat 

 
A táblázatban jelzett vevőtípusok között nincs összegszerű összefüggés, mivel több válasz (és 
egyéb válasz) is jelölhető volt. A nyilatkozó cégek szerint vevőik számára is a megbízhatóság 
a legfontosabb logisztikai minőségi paraméter a négyfokozatú skálán (átlag=3,90), de az ár 
(átlag=3,80), a pontosság (átlag=3,78), és a gyorsaság (átlag=3,72) is erősen számít a 
vevőknek. A gyorsaságról 77 %, a pontosságról 81 % gondolta úgy, hogy nagyon fontos 
(legmagasabb értékelési kategória!) a vásárlói számára. Az, hogy a gyorsaságot, pontosságot 
és árat nagyon fontosnak ítélték-e a saját cégre vonatkozóan, szignifikáns hatást gyakorolt 
arra, hogy a vevők esetében hogyan értékelték ezek fontosságát és viszont. A hatás 
szimmetrikus módon jelentkezett, azaz egyfelől a saját megítélést kiterjesztették a vevőikre, 
másfelől az is igaz, hogy azok gondolkodhattak nagyon fontosként ezekről a kategóriákról, 
akik vevőinek is nagyon fontosak voltak ugyanezek a kategóriák. A χ2 statisztika a gyorsaság 
fontossága esetén 14,91-es érték, 1-es szabadságfok és 0 %-os szignifikancia szinten mutatott 
összefüggést, és a vevői megítélés hatását lehetett kimutatni a saját fonotssági megítélésre. λ 
értéke 0, 14, ami alacsony, de jelzi a befolyás irányát. A pontosság fontossága χ2=3,77; df=1; 
5 %-os szignifikancia szinten jelzett hatást, az ár fontossága χ2=7,56; df=1; 0 %-os 
hibaszinten produkált kapcsolatot. 
 
A gyorsaságot nagyon fontosnak ítélőket és a többi válaszadót megkülönböztető új, dichotóm 
változóra szignifikáns hatással volt a várakozás költségeinek általános ismertségével 
összefüggő állításról szóló ítélet kétértékű – a teljességgel egyetértőket és a többieket 
megkülönböztető - változója (0,00 szignifikancia szinten, 1-es szabadságfok mellett a χ2 
statisztika értéke 3,74). A fönti állítással nagyon egyetértők nagyobb számban ítélték a 
gyorsaságot nagyon fontos tényezőnek. A gyorsaság megítélésére szignifikáns hatást 
gyakorolt annak a kijelentésnek az értékelése is, hogy a saját cégnek sokba kerül, ha a 
szükséges határidőre nincs ott valami (χ2 értéke 10,05; szabadságfok 1; 0,00 szignifikancia 
szinten). A határidők tervezésével való egyetértés ugyancsak statisztikailag igazolható 
befolyást gyakorolt a gyorsaság fontosságának megítélésére (χ2=10,05; df=1; p=0,00). 
 
A cégek időtudatosságára vonatkozó hipotézist az attitűd állítások magas elfogadottsági 
szintje, a köztük lévő statisztikailag igazolható kapcsolatok, és a logisztikai minőségi 
paraméterek között az idő alapúak magas prioritású helyezése alapján elfogadom. 
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6. Összefoglalás 
 

A tanulmány az idő szerepét és fontosságát vizsgálta az ellátási láncban. Szakirodalmi 
áttekintés alapján igazolta az idő fontosságának növekedését a végső fogyasztó számára, és 
áttekintette az ellátási lánc fölsőbb szintjeinek motivációit az idő menedzselésére. Az 
időmenedzsmentet a gyorsaság és reakcióképesség iránti növekvő vevői elvárások és a 
konkurenciával folytatott idő alapú verseny táplálja kívülről, belülről pedig a hatékony 
működés igénye. Mindez preferált jellemzővé teszi a cégek működésében az időt, ami 
közvetlenül befolyásolja a költségeket és a sikerességet. 
 
Az időkezelés erős hatást gyakorol a logisztika mindkét fő célkitűzésére, ami az alacsony 
költségekre és a magas színvonalú kiszolgálásra vonatkozik. A két cél trade-offja rendszerint 
problémát okoz mind a tervezésben, mind a megvalósításban. Az idő erőforráskénti és 
minőségi tényezőkénti kezelése azonban számos pozitív hatással jár, és a jelzett trade-offot is 
föloldja, amennyiben a logisztikai stratégia kialakításába bevonásra kerül.      
 
Mivel a vevői preferenciák az idő köré szerveződnek, a vevői elégedettség mérése is történhet 
időmutatókkal. Annak jelentősége, hogy érdemes-e és kinek, idő alapú szolgáltatásokat 
nyújtani, az STP (Segmentation, Targeting, Positioning) tervezésben csúcsosodik ki. Többek 
közt ehhez nyújthat segítséget az az empirikus vizsgálat, aminek egyes részletei a 
tanulmányban bemutatásra kerültek. A kutatás a beérkező anyagok/alkatrészek/termékek 
megérkezésével összefüggő igényekre, ezek teljesítésének jelenlegi megítélésére és az időhöz 
köthető minőségi paraméterekhez való hozzáállásra fókuszált. A kutatás célja szerint föl 
kívánta tárni azokat a legfontosabb jellemzőket, amik egy cég időérzékenységéhez köthetők, 
vizsgálta az időről alkotott véleményeket, az időhöz fűződő elvárásokat, viselkedést és 
beszerzői tapasztalatokat. A kutatás jövőbeli feladatai közé tartozik az elkülönített 
szegmenseket jellemző paraméterek részletes föltérképezése, és az ezekkel rendelkező cégek 
jövőbeni viselkedésének, időhöz köthető igényeinek becslése.   
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PETŐ�É CSUKA ILDIKÓ (adjunktus, Kodolányi János Főiskola, Székesfehérvár, 
PhD-hallgató, �yugat-Magyarországi Egyetem, Sopron): Emberi tőke a 
felsőoktatásban  
 
 

1. Bevezetés 
 

Az emberi tőke elmélete szerint az oktatás növeli a résztvevő termelékenységét. Már a korai 
közgazdaságtan gondolkodói is felismerték, hogy az emberi tudásnak gazdasági szempontból 
értéke van. Számos közvetlen és közvetett hasznot tulajdonítottak az oktatásnak, de csak egy 
részük terjesztette ki a tőke fogalmát az emberekre. 
A modern emberitőke-elmélet az 1940-es évek neoklasszikus közgazdászaitól (Friedman, 
1945) eredeztethető és jelentősen az 1960-as években fejlődött ki igazán elsődlegesen Th. W. 
Schultz és G. S. Becker munkássága nyomán. 
Az emberitőke-elmélet azt feltételezi, hogy az oktatásba történő befektetésnek univerzálisan 
megtérülése van. Ezt a feltételezést vizsgálták, és az adatok azt mutatják, hogy a különböző 
típusú befektetéseknek nagyon különböző a megtérülési rátájuk és a megtérülési ráták aszerint 
is jelentősen különböznek, hogy férfiakról vagy nőkről van szó illetve regionális, etnikumi 
különbözőségek is fellelhetők mindegyik oktatási szinten. 
Tanulmányomban áttekintem az emberi tőke sajátosságait, az egyén ebből eredő beruházási 
döntésének specialitását. Az oktatás, azon belül a felsőoktatás egyéni és társadalmi hasznával 
egyaránt foglalkozom. Végül e kétfajta (egyéni és társadalmi) megtérülést hasonlítom össze. 

 
2. Az emberi tőke sajátosságai 

 
G. S. Becker az emberitőke-beruházások kvantifikálásával, e befektetések hatékonyságával 
foglalkozott. A középiskolai és főiskolai oktatás megtérülését vizsgálta az Egyesült 
Államokban. Kutatta a keresetek, a megtérülési ráta és a beruházott összeg közötti 
összefüggéseket. Az emberitőke-elmélet talán legnagyobb alakja az 1979-ben Nobel-díjat 
kapott Th. W. Schultz. Tanulmányában megállapítja, hogy az emberi tőke növekedése 
nagyobb a nem emberi, újratermelhető tőke növekedésénél. Becslések alapján az mondható, 
hogy a nemzeti jövedelem nagyobb ütemben nő, mint a jövedelem előállításához felhasznált 
erőforrások (a föld, a munkaerő, az újratermelhető tőke). A kettő közötti növekedési ütembeli 
különbség pedig egyre nagyobb lesz. Amennyiben az emberi képességekben való növekedés 
nem tart lépést a fizikai tőkével, ez akadályozza a gazdasági növekedést. Többek között arra 
is kereste a választ, hogy vajon az emberi tőkeállomány változások mekkora mértékben 
magyarázzák a kibocsátás növekedését?  Véleménye szerint az emberi tőkeállomány 
változásának méréséhez több szempontra is ügyelni kell: [Schultz T. W. (1983) 141.o.] 

- tartósság tekintetében a különböző erőforrások eltérő értékű állományt jelenthetnek, 
még akkor is, ha a nyújtott szolgáltatásuk értéke azonos. (Pl. két azonos szakmában 
dolgozó munkaerőnek más a tudásállományának az értéke, ha pályakezdő, és más, ha 
nyugdíjazás előtt van.)  

- a képzettség tartósabb, mint a nem emberi tőke (több évtizedig is szolgálhatja az 
egyént) 

- általában a fiatal korcsoportoknak magasabb a képzettségszintje. 
 

Az emberi tőke más tőkefajtáktól eltérő tulajdonsága, hogy az ember részét képezi: az 
emberben testesül meg. Tőkéről van szó, mert jövőbeli szükségletkielégítés, illetve jövőbeli 
jövedelem, vagy mindkettő forrása. 
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Svéhlik az emberi tőke vezetőkben megtestesülő voltáról így ír: „Korunk vezetői ma már 
túlnyomó többségében felsőfokú végzettséggel rendelkeznek. Így a felsőoktatásnak óriási 
felelőssége van, hiszen egy vezető akkor lehet igazán sikeres, ha az általa tanult és képviselt 
szemléletmód, valamint vezetői attitűdje a szervezet minden részlegét kellőképpen áthatja.” 
[Svéhlik, Cs. (2004)] 
 
Machlup szerint a termelő ember tőke, azaz olyan befektetés, amely „jövedelemszerző 
potencialitás” [Machlup, F. (1982)]. Véleménye szerint akkor képződik emberi tőke, amikor 
az egyének szellemi vagy fizikai felkészültségét átalakító beruházások képessé teszik őket 
több vagy jobb áru/szolgáltatás nyújtására, magasabb pénzjövedelem szerzésére, jövedelmük 
értelmesebb elköltésére, illetve az életből több öröm szerzésére. Az első kettő azt jelenti, hogy 
annál színvonalasabb az emberi tőke minél nagyobb anyagi haszonnal jár. A két utóbbi pedig 
a boldogabb élet lehetőségére utal, mely közvetetten az emberi tőke termelőképességére is 
kihat. 
 
Az emberitőke-beruházásnak jóval nagyobb a kockázata és a bizonytalansága, mint a fizikai 
tőkének, az is előfordulhat, hogy nem térül meg. A haszon elmaradása feletti 
bizonytalanságnak több oka lehetséges: 

- az egyén nincsen pontosan tisztában a veleszületett képességeivel, azaz az önmagába 
történő beruházás mellett vagy ellen való döntésekor nincs elegendő információ 
birtokában (főleg a felsőoktatás esetében), 

- az egyén élettartamát, mely a hozammal erős pozitív korrelációban van, csak becsülni 
lehet, nem lehet pontosan előre kiszámítani, 

- több évtizedbe is telhet a megtérülés időtartama, a fizikai tőkével ellentétben, ahol a 
haszon pár év, esetleg egy évtized alatt realizálódik. A bizonytalanságot az is növeli, 
hogy a gazdasági környezet milyenségét szintén nem lehet előrejelezni, mely erősen 
befolyásolja a realizációt, 

- előfordulhat, hogy a várakozásokkal ellentétben nem kap munkát a képzett egyén (ez 
az előbbivel szoros összefüggésben van, mert a munkanélküliségi ráta erősen függ a 
gazdasági környezettől), habár az iskolázottság véd a munkanélküliségtől. 

 
3. Az egyén beruházása az emberi tőkébe 

 
Schultz szerint az emberi tudás hosszú, költséges folyamat eredményeképpen alakul ki, amely 
inkább a beruházási folyamathoz hasonlít. Amit fogyasztásnak nevezünk, annak jó része az 
emberi tőkébe való beruházást jelenti. 
Minden olyan befektetés, amelynek következtében nő az emberek termelékenysége: 
emberitőke-beruházás. A fizikai tőkejavakhoz hasonlóan az emberi tőke elmélet értelmében 
az oktatási, képzési költségeket az emberi tőkébe fektetett beruházásként értelmezzük, ahol a 
tőke nagysága a tőkejavak előállítására fordított kiadásokkal, a beruházások jövedelmezősége 
pedig költség-haszon elemzéssel mérhető. 
Az összes tőkén belül az emberi tőke súlya nagy, habár a hagyományos tőkéknek 
tulajdonítanak nagyobb jelentőséget. A gazdasági növekedést akadályozhatja, ha az emberi 
képességek nem tudnak lépést tartani a fizikai tőkével. Az emberi képességeket növelő 
tevékenységek öt lényeges területe [Schultz T. W. (1983) 60.o.]: 

- Egészségügyi létesítmények és szolgáltatások: az egyén élettartamának, 
állóképességének, életképességének, erejének javítását szolgáló kiadásokat foglalják 
magukba. 

- Munka közbeni képzés. 
- Formális, szervezett elemi-, középfokú-, felsőfokú oktatás. 
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- Felnőttképzési programok (nem vállalatok által szervezett). 
- Egyének és családok vándorlása a változó munkalehetőségekhez való alkalmazkodás 

érdekében. 
A hosszabb élettartam arra ösztökéli az egyéneket, hogy nagyobb befektetést eszközöljenek a 
képzésükbe, hogy jövőbeli keresetük emelkedjék. A jobb egészségi állapot és életerő 
következményeként a munka termelékenysége is növekedik. 
Az emberitőke-beruházások mértéke függ a jövőbeli várható jövedelmektől illetve a 
fogyasztás nagyságától. További befolyásoló tényező a döntéshozó egyén gondolkodásmódja, 
kockázatvállaló képessége. Amikor az egyén döntést hoz az emberitőke-beruházásról, akkor a 
jelenlegi és jövőbeli fogyasztása között választ. Az egyén kétféleképpen dönthet: 

- a jelenre orientáltan, azaz olyan szakmát választ, amelynek jövőbeli hozadéka a 
jelenlegi beruházáshoz képest alacsony. E döntéshozó szemében a fogyasztás 
előrébbvaló az emberitőke-beruházásnál, azaz a jelenbeli fogyasztás érdekében 
hajlandó lemondani a későbbi magasabb keresetről. 

- jövőre orientáltan, azaz olyan szakmát választ, amelynek jövőbeli hozadéka a jelenlegi 
beruházáshoz képest magas. Az emberitőke-beruházás számára sokkal fontosabb a 
jelenlegi fogyasztásnál, azaz hajlandó lemondani a jelenlegi fogyasztásról, hogy a 
jövőben magasabb keresethez jusson az emberitőke-beruházás által. 
 

 
 

1. ábra: Életkor és jövedelemszerzés viszonya 
Forrás: Alitisz- Barócsi-Hinek-Somogyi (2004) 

 
A H0H0 függvény azon egyén döntését mutatja, aki a középiskola elvégzése után tanulmányai 
befejezése mellett dönt és elhelyezkedik a munkaerőpiacon. Ő azonnal jövedelemhez jut, azaz 
nem áldoz fel hasznot a továbbtanulás, így a többletjövedelem érdekében, hanem megelégszik 
egy alacsonyabb jövedelemmel a jelenlegi fogyasztást preferálva. 
A H1H1 függvény azon egyén döntését ábrázolja, aki a továbbtanulás mellett dönt és a 
középiskola után bachelor (főiskolai) képesítést szerez, majd ezután helyezkedik el. A 
beruházás költsége az a jövedelem, amit akkor szerzett volna, ha a középiskola elvégzése után 
rögtön munkába áll. A befektetés eredményeképpen többletjövedelemhez jut a 3-4 éves 
képzés befejezése után. 
A H2H2 függvény azon egyén döntését jelzi, aki a bachelor (főiskolai) képesítés megszerzése 
után a továbbtanulás mellett dönt, és mesterfokozatot szerez. Az érettségi után akkora 
jövedelmet áldoz fel, amennyit érettségivel keresett volna a bachelor képzés ideje (3-4 év) 
alatt, a bachelor képesítés megszerzése után ennél is magasabb jövedelmet áldoz fel, akkorát 
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amekkorát bachelor képesítéssel keresett volna a mesterképzés (2 év) végzése helyett. Ebben 
az esetben is többletjövedelemhez jut a befektetés révén lemondva a jelenbeli fogyasztásról. 
 
A jelenreorientált döntéshozó kevesebb valószínűséggel fektet be a felsőoktatásba, mint a 
jövőreorientált. Azok, akik az átlagnál nagyobb mértékben diszkontálják a jövendőt a jelenhez 
képest, azaz magas diszkontlábat használnak, jelenorientáltak. A jelenorientált ezáltal kisebb 
hozamra számít a felsőoktatásban való részvétel eredményeképpen, így kisebb 
valószínűséggel is vesz részt abban. Az egyének beruházási döntéseik során használt 
diszkontrátákról nem állnak rendelkezésünkre pontos adatok, viszont kutatások azt 
bizonyítják, hogy akiknek nagy a hajlandóságuk a továbbtanulási beruházásra, azok más 
tekintetben is előrelátóak, azaz jövőre orientáltak. Például az egészségügyi statisztikák is azt 
támasztják alá, hogy a magasabb iskolai végzettségűek egészségesebb étrendet választanak, 
jobban tudatában vannak az egészségügyi kockázatoknak, és inkább vesznek igénybe 
megelőző egészségügyi ellátásokat. 
 
Az egyénnek plusz költséget is jelent a továbbtanulás (tandíj, könyvek, utazás, stb.), ebből 
kifolyólag is korlátoznia kell a jelenbeli fogyasztását a későbbi többletjövedelem érdekében. 
Az egyénnek azt kell megvizsgálnia, hogy a továbbtanulásból származó többletjövedelem 
fedezi-e az emberitőke-beruházás költségeit: a feláldozott jövedelmet és a tanulás költségeit. 
Az egyén választja ki az intézményt, amelyben tovább kíván tanulni, illetve ő dönti el, hogy 
milyen hosszú képzési idejű szakot választ. Nyilván az a célja, hogy minél kisebb költséggel 
ruházzon be. A feláldozott jövedelem az egyén számára adottság, mert a munkaerőpiacon 
alakul ki. Mi befolyásolja az egyén döntését, hogy milyen képzést választ? Egyrészt az induló 
fizetések, másrészt a negyvenes éveikben járók keresete. Az oktatásba beruházó egyének 
kockázata (a bizonytalanság) úgy csökkenthető, ha a szakválasztás minél távolabbi 
időpontban történik meg, azaz kevésbé szakosított oktatásra kell törekedni. [Polónyi I. (2002) 
47.o.] 
 
Az egyéneknek az egyes diplomás foglalkozásokban elérhető keresetekről átlagosan pontos 
információik vannak, ebből és az emberitőke-elméletből kiindulva feltételezem, hogy 
döntésük, hogy melyik szakot válasszák illetve, hogy mennyi ideig folytassák tanulmányaikat: 
egy beruházási döntés. Ennek során a várható ráfordításokat összehasonlítják a várható 
hasznokkal, tulajdonképpen tudat alatt megtérülési mutatókat számolnak. 
Az emberitőke-beruházás olyan beruházási fajta, ahol az egyéneknek az idejüket is fel kell 
áldozni, ezért minél hamarabb hozza meg a döntést az egyén, annál nagyobb és biztosabb a 
megtérülés. Az emberi tőke növekedésével nő a feláldozandó idő értéke, mivel értékesebb az 
elszalasztott kereset. Későbbi életkorban hozott döntés esetén rövidebb a haszon 
beszedésének ideje. Az egyén kora tehát döntő szerepet játszik a beruházási döntésben.  
Idősebb korban az egyén nehezebben szánja rá magát az emberitőke-beruházásra, mert 
egyrészt a képzés költsége magasabb: magasabb az elmaradt munkabér illetve a tanulási 
képességek is változnak idővel, másrészt a haszon is rövidebb ideig élvezhető, hiszen 
kevesebb a még hátralévő, munkában töltött idő. A nyugdíjrendszer erős befolyással lehet az 
egyén beruházási döntésére. A magasabb nyugdíjkorhatár, illetve a nyugdíj mellett végezhető 
munka szabályozása, illetve az utolsó évek keresetének magasabb súlya a 
nyugdíjbeszámításnál az emberitőke-beruházásra sarkallhatja az egyént. 
 
Az elmaradt kereset annak az időnek az értéke, amit az egyén tanulással tölt el. 
Természetesen az elmaradt kereset nagyon sok tényező függvénye: az iskolázás szintjének, 
régiónak, iparágnak, nemnek, kornak, a felsőoktatási intézmény típusának. 
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Mai tendencia, hogy a középiskolában, de főleg felsőfokú intézményben továbbtanuló 
hallgatóknak egyre nagyobb hányada vállal munkát tanulmányai mellett, mert egyre többen 
tanulnak tovább, és így egyre nagyobb azoknak az aránya, akik szerényebb jövedelmű 
családból származnak. 
 
 

4. A felsőoktatás erőforrásai 
 
Schultz becslése alapján a felsőoktatási hallgatók elmaradt keresete az oktatási folyamatban 
képződő emberi tőke költségeinek több mint felét teszi ki. Ennek ellenére az oktatástervezés 
során ettől eltekintenek, ez torzítja a felsőoktatás-gazdaságtani elemzéseket: 

- beleszámítva az elmaradt kereseteket, több mint kétszer olyan költséges lenne a 
felsőoktatás, 

- mivel az elmaradt kereseteket nem veszik számításba, azaz „ingyenes” erőforrásnak 
tekintik, így nem lehet hatékony a tervezés, 

- a hallgatók idejével való takarékoskodásnak így nincsen ösztönzője, 
- a hallgatók idejének értéke nő az anyagi ráfordításokhoz képest, melyről az 

oktatástervezőknek nincsen visszacsatolásuk, 
- a felsőoktatás megtérülési rátája túlbecsült lesz, 
- az”ingyenes” oktatás mégsem ingyenes, 
- a nemzeti jövedelem számításakor a megtakarítás, beruházás, és tőkeképződés 

alábecsült lesz. 
 
A beruházási erőforrások hatékony elosztásához a következő feltételek fennállása szükséges: 

- az oktatási szolgáltatások piacán verseny van, ezáltal hatékony oktatásról 
beszélhetünk, 

- a hallgatók tájékozottak, 
- a tőkepiac hatékony, 
- a felsőoktatásnak nincsen társadalmi hozama. [Schultz T. W. (1983) 198.o.]  

 
A hallgatók tisztában vannak az elmaradt keresettel, viszont saját képességeikkel már 
kevésbé. A jövőbeli jövedelmükkel való tájékozottságuk sem megbízható. Az egyes 
felsőoktatási intézmények oktatási szolgáltatásainak minőségi különbségeiről való 
tájékozottságuk hiányos. Ezen szolgáltatások árai nem az előállításukhoz szükséges 
költségekkel arányosak, azaz nem hatékonysági árak. Az előbbi okokból kifolyólag az 
erőforrások elosztása nem hatékony a felsőoktatásban. 
 

5. Az emberi tőke képződésének haszna 
 

Az egyének emberitőke-beruházásaik folyamán az emberi tőkéjükből származó összes haszon 
maximalizálását szeretnék elérni. Az oktatásból származó egyéni hasznot, elsősorban az 
iskolázottságnak megfelelő többlet-életkeresetekkel mérik. Ezenkívül számos más, 
nehezebben mérhető egyéni haszon is realizálódik, pl. nyugalmasabb munkakörülmények, 
kötetlen munkaidő, nagyobb szabadság, egyéb természetbeni juttatások, munkanélküliséggel 
szembeni magasabb védettség. Az egyén dönti el, hogy ezek a mérhető vagy nehezen mérhető 
hasznok függvényében mennyit ruház be a saját emberi tőkéjébe. Az egyén a költségeket és 
hozamokat veti össze, amelyek nem egy időpontban merülnek fel. A különböző időpontokban 
keletkező költségeknek és hozamoknak más az értékük. Nyilván a jelenlegi jövedelem 
értékesebb, ezért a jövőbeli időszakok jövedelmét is jelenlegi értékre kell hozni az 
összehasonlíthatóság érdekében, azaz valamilyen kamatlábbal diszkontálni szükséges. Az 
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egyén a pénzbeli haszon maximalizálása helyett az emberi tőkéjéből származó összes haszon 
maximalizálását szeretné elérni. 
 
A felsőoktatás extern hatásai 
 
A felsőoktatás extern hatásait két csoportra lehet osztani: 

- gazdasági hatások, 
- társadalompolitikai hatások. 

 
1. táblázat: A felsőoktatás hasznai 

 

  
Közösségi haszon Egyéni haszon 

    

Növekvő adóbevétel Magasabb fizetés és juttatások 

Magasabb hatékonyság Foglalkoztatottság 

Növekvő fogyasztás Magasabb megtakarítás 

A munkaerő növekvő rugalmassága Jobb munkafeltételek 

Csökkenő függés a kormányzati 

támogatástól Egyéni/Szakmai mobilitás 

Gazdasági haszon 

    

    

Csökkenő bűnözés 

Jobb egészség/ magasabb várható 

élettartam 

Több adomány/ több önkéntes munka Az utódok jobb életminősége 

A polgári lét magasabb szintje (pl. 

magasabb választói aktivitás) Jobb fogyasztói döntések 

Társadalmi kohézió, a különbözőség 

könnyebb elfogadása Magasabb személyes státusz 

Növekvő fogékonyság a technológia 

használatára, elfogadására Aktívabban eltöltött szabadidő 

Társadalmi haszon 

    

Forrás: IHEP (1998) 20.o. [in Fortuna Zoltán: A műszaki felsőoktatásba felvételizők humántőke beruházásai 
(406-507.o.)] 
 
A két legfontosabb gazdasági hatás: az innovációs kapacitás kiépítése és az emberi tőke 
fejlesztése. Az innovációs kapacitás a felsőoktatás kontextusában azt jelenti, hogy a gazdasági 
növekedés húzó erejét a felsőoktatásból kikerülők képezik. A nemzetgazdaságok komparatív 
ereje ma már nem a természeti erőforrásokból, hanem a tudományos-információs potenciálból 
ered, melynek fejlesztésében a felsőoktatásnak nagy szerep jut [Svéhlik, Cs. (2008)]. 
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Az emberi tőkét megéri fejleszteni, mert a magasabban képzett szakemberek iránt a 
munkaerőpiac kereslete nagyon magas.  
A felsőoktatás társadalompolitikai hatása többek között, hogy a közpolitika kialakítása egy 
képzett társadalomban sokkal egyszerűbb. Az oktatás pozitívan hat továbbá a társadalmi 
mobilitás elősegítésére, csökkenti a bűnözést, növeli az adományozók körét. A képzettebb 
egyének jobban ügyelnek egészségükre, ezáltal kisebbek lesznek az egészségügyi kiadások. A 
magasabb iskolai végzettségűek általában politikailag aktívabbak is.  
Az egyén emberi tőkébe való beruházási döntését befolyásolja a majdani keresetének adózás 
utáni haszna (a jövőbeli nettó bér). A társadalom számára azonban a bruttó bér, illetve az adó 
összege is haszonnak számít, főleg a progresszív adórendszerben, ahol a magasabb bér 
magasabb adókulccsal adózik. 
 
A következő (2. számú) táblázat a jövedelem és az oktatási szint kapcsolatát mutatja. Az 
egyetemi szint a magasabb élethossz keresetei által kifizetődő. Az iskolai végzettség hiánya 
élethosszig tartó „büntetést” ró ki az egyénre az átlagnál alacsonyabb jövedelem formájában. 
Ez egybevág Becker [Becker, G. (1993) 12.o. és 30.o.] állításával, hogy a keresetek, 
jövedelmek egyenlőtlensége általában pozitív kapcsolatban van az oktatással és képzéssel és a 
keresetek csökkenő mértékben nőnek az életkor előrehaladtával. 
 

2. táblázat: A 25-64 éves foglalkoztatottak keresete a középiskolát végzettek 
keresetének százalékában 

 

Ország 

Legfeljebb a 

középiskola 

alsó tagozatát 

végzettek 

Főiskolát 

végzettek 

Egyetemet és 

posztgraduális 

kurzust 

végzettek 

Csehország 68 150 180 

Dánia 85 115 140 

Egyesült Államok 70 116 184 

Egyesült Királyság 64 125 168 

Finnország 97 121 186 

Franciaország 84 126 169 

Hollandia 84 * 137 

Írország 76 117 183 

Kanada 82 107 151 

Magyarország 68 * 179 

Németország 81 108 163 

Norvégia 85 * 138 

Portugália 62 139 192 

Spanyolország 76 96 161 

Svájc 74 137 162 

Svédország 90 * 129 

* A főiskolát és egyetemet végzettek adata együtt. 

Forrás: Education at Glance 2000, OECD Paris.  

 
A fenti táblázat jól szemlélteti, hogy a legmarkánsabb vízválasztó az iskolázottság és a 
keresetek függvényében a középfokú szint, ugyanis e szint fölött az oktatási befektetések 
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megtérülése jól érzékelhető az egyén számára. A középfokú és felsőfokú végzettségűek között 
tehát sokkal nagyobb a kereseti differencia, mint a középfokú és az annál alacsonyabb 
végzettséggel rendelkezők között. 
 
Amennyiben a frissen végzett diplomások és a középiskolát végzettek keresete közötti rés 
szűkül, úgy a felsőoktatásban való részvétel csökkenésére lehet számítani, ha pedig ez a 
különbözet tágul, akkor a részvétel nőni fog. A felsőfokú végzettség hozamának utóbbi 
évekbeli (évtizedbeli) nagymértékű emelkedése is az oka a felsőoktatás jelentős 
expanziójának. 

 
6. A(z felső)oktatás egyéni és társadalmi megtérülése 

 
Az oktatás költség-haszon elemzése során kiszámítják a különböző oktatási szintek egyéni és 
társadalmi megtérülési rátáját. Az egyéni és társadalmi megtérülési ráták összehasonlításra 
kerülnek. Az egyéni ráták az állami beavatkozás miatt magasabbak a társadalminál. A kettő 
között annál nagyobb az eltérés, minél több támogatást nyújt az állam az oktatásba. 
Amennyiben egy képzési program támogatása jelentős, úgy megnő a kereslet adott oktatás 
iránt. Amint a kereslet nagyobb lesz, mint a kínálat, az adott oktatási program támogatását 
csökkenteni kell, így a társadalmi és egyéni megtérülési ráták közötti különbség kisebb lesz, 
és a kereslet mérséklődik. 
Az állam azért is avatkozik be az oktatásba, mert az externális hozamokkal jár, illetve az 
oktatási piac tökéletlenségei miatt úgyszintén. Az externális hozam az alap- és középfokú 
oktatásban magasabb, mint a felsőoktatásban, mégis ez utóbbiban a legmagasabb az állami 
támogatás aránya. A felsőoktatás egyéni és társadalmi rátája közötti különbség a legnagyobb 
(lásd 2. ábra). Az egyéni ráfordítások elmaradnak a közösségi (állami) költségektől, ennek is 
köszönhető, hogy az egyén számára jelenti a legnagyobb hasznot. Amennyiben a megtérülési 
ráta lenne az oktatás tervezés alapja, úgy ez a módszer biztosan az oktatási költségekhez való 
egyéni hozzájárulás növelését javasolná a felsőoktatásban. 
 

 

2. ábra: Egyéni és társadalmi megtérülési ráták az oktatásban 
Forrás: Varga J. (1998) 111.o. 
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A felsőbb középfokú és felsőfokú oktatás belső megtérülési rátája az OECD országokban 7% 
és 19% közötti, azaz megéri az oktatásba beruházni. Az egyén képességei és motivációja 
erősen befolyásolja az oktatásban való részvételt. A magasabb jövedelmű családokból 
származó egyének nagyobb valószínűséggel vesznek részt a nem-kötelező oktatásban. 
A lenti táblázat a tanulmányok jövedelem-prémiumát mutatja a középfokú végzettségi szintet 
tekintve bázisnak. A táblázatból kitűnik, hogy a felsőfokú végzettség megszerzése 
Magyarországon ad a legnagyobb jövedelem-többletet. 
 

3. táblázat: Hét OECD ország 25 és 64 éves kor közötti teljes népességének 
relatív munkajövedelme oktatási szintenként összehasonlítva (Bázis a 

középfokú oktatás = 100%) 
 

Országok Középfokú oktatás alatt Felsőfokú oktatás 

Dánia 79,8 136,1 

Franciaország 86,6 124,1 

Hollandia 83,6 149,9 

Kanada 75,9 145,1 

Magyarország 77,1 209,9 

Németország 84,7 143,6 

USA 70,3 185,8 
Forrás: OECD (2003) 

 
 
A legújabb, 2002-ben készült megtérülési ráta becslések (4. táblázat) hat új megfigyelésen és 
huszonhárom korábban is megfigyelt ország adatainak frissített becslésén alapulnak. 
 

4. táblázat: Az oktatás megtérülési rátája országcsoportonként és oktatási 
szintenként  (részletes módszer) 

 
Társadalmi megtérülési ráta 

(%) Egyéni megtérülési ráta (%) Régió 

alsó közép felső alsó közép felső 

Ázsia 16,2 11,1 11 20 15,8 18,2 

Kelet-Közép-Európa és 
Észak-Afrika (OECD 
országok nélkül) 15,6 9,7 9,9 13,8 13,6 18,8 

Latin-Amerika és Karibi 
térség 17,4 12,9 12,3 26,6 17 19,5 

OECD 8,5 9,4 8,5 13,4 11,3 11,6 

Afrika (Észak-Afrika 
nélkül) 25,4 18,4 11,3 37,6 24,6 27,8 

A Világ 18,9 13,1 10,8 26,6 17 19 

Forrás: Psacharopulos-Patrino(2002)      

 
A frissített vizsgálatok tapasztalatai alapján: 

1. A megtérülések a gazdasági fejlődés és az oktatás növekvő fokozatai felé csökkennek. 
Ez alapján a fejlődő régiókban magasabbak a ráták és a magasabb iskolai végzettség felé 
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haladva általában csökken a társadalmi megtérülés. A fejletlenebb régiókban a felsőbb 
oktatás egyéni megtérülése magasabb, mint a fejlettebb régiókban. 
2. Az egyéni megtérülések magasabbak, mint a társadalmi megtérülések. Ez annak a 
következménye, hogy az oktatást nagyrészt állami forrásból finanszírozzák, és a 
társadalmi megtérülési ráta nem foglalja magában az összes társadalmi hasznot, bár 
próbálkoztak ezt mérhetővé tenni. 
3. Idővel némileg csökkent az oktatás megtérülése, különösen a nőkre. (Psacharopulos az 
1994-es és a 2002-es vizsgálatainak adatait vetette össze.) 

 
Kinek kell(ene) fizetni a magasabb szintű oktatásból és képzésből eredő hasznokért? A 
tanulás több, mint egy partnernek, személynek hoz hozamot. Legalább három fél hasznosul: a 
társadalom, az egyén és a munkáltató. Ki a felelős azért, hogy a tanulásnak megillető helye, 
rangja legyen és ki a felelős az érte való fizetségért? 
Bizonyítékok tömege létezik arról, hogy a magasabb szintű oktatás és képzés haszna nemcsak 
az egyénnek hoz hasznot, hanem a gazdaságnak is. A magasabb szintű oktatásba és képzésbe 
fektetett erőfeszítések nemcsak az egyén hosszú távú foglalkoztatási kilátásait növelik, hanem 
a nemzet tudásának fejlesztésén keresztül hozzájárulnak a gazdaság fejlődéséhez és segítik 
annak képességét, hogy a gazdasági körülményekben, technológiában bekövetkezett 
változásokhoz igazodni tudjon. 
A tanulás tehát „kifizetődő”, azaz hasznot hoz a nemzetnek, vállalatnak, és az egyénnek. 
Elsősorban azoknak a nemzeteknek, akik beruháznak és elősegítik, hogy a tanulás gazdasági, 
társadalmi és egyéni hasznokat hozzon az állampolgáraiknak. 
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FE�YVESI SZILÁRD (egyetemi tanársegéd, PhD-hallgató, Pannon Egyetem, 
Veszprém) – SIPOS ESZTER (egyetemi adjunktus, PhD-hallgató, Pannon Egyetem, 
Veszprém): A kutatás-fejlesztés elszámolása a gyógyszeriparban 
 

Tanulmányunk célja annak megvizsgálása, hogy a magyarországi gyógyszergyártók milyen 
módon számolhatják el kutatás-fejlesztési költségeiket. Magyarországon a gyógyszergyárak 
túlnyomó többsége külföldi tulajdonban van, a kutatás-fejlesztésnek csak kis hányada történik 
hazánkban. A magyarországi gyógyszergyárak nemcsak a hazai, hanem a nemzetközi 
piacokon is megjelennek. Válaszokat keresünk azon kérdésekre, hogy az egyes 
gyógyszergyárak árbevételük mekkora hányadát fordítják kutatás-fejlesztésre, milyen az 
innováció elszámolásának szabályozása a gyógyszeriparban? 

 

A magyarországi gyógyszeripar rövid története 

A XIX. századtól jelentős hagyományai vannak hazánkban a gyógyszerkutatásnak és 
gyártásnak. Az első hazai gyógyszergyárat 1867-ben alapították Központi Magyar 
Gyógyszerészeti és Művegyészeti Vállalat Rt. néven. Azonban ez a gyár 1877-ben megszűnt 
tőkehiány és külföldi termékek versenye miatt. A gyógyszergyártás így laboratóriumokban 
folyt, ahol leginkább külföldi termékeket árultak.  

1907-ben Richter Gedeon megnyitotta Kőbányán gyárát, ahol organoterápiás gyógyszerek 
előállításával foglalkoztak. A második magyar gyógyszergyárat, a Chinoin elődjét ALKA 
Vegyészeti Gyár néven 1910-ben alapították. Ennél a vállalatnál már cél volt, hogy saját 
kutatásokból létrejövő termékeket állítsanak elő, s ne csak a licencgyártás legyen az 
elsődleges. Kezdetben azonban csak a Bayer egyes gyógyszereinek licengyártásával 
foglalkoztak.  

Az 1910-es években további gyógyszergyárakat alapítottak Magyarországon (pl. a mai EGIS 
elődjét, Phylaxia Szérumtermelő Rt-t, stb.). Az I. világháborúban a gyógyszerkutatás és 
gyártás tovább folyt. A háború miatt nőtt a megrendelések száma, a háború végén azonban 
többlettermelés jelentkezett, melyet külföldön próbáltak értékesíteni. A termeléshez 
nyersanyag importra volt szükség. A termelés során keletkezett felesleget külföldi piacokon 
értékesítették, de ott csak a kiváló minőségű termékekkel maradhattak versenyképesek 
vállalataink. A 20-as és 30-as években újabb gyógyszergyárak létesültek, s leányvállalatokat 
is alapítottak külföldön gyógyszergyáraink. A világválság idején az értékesítés visszaesett, de 
a gyárak nem szűntek meg. A második világháború kezdetén közel 40 gyógyszergyár volt 
Magyarországon.  

A II. világháborúban a gyárakból hadiüzem lett, melyeket katonai parancsnokok vezettek. 
Ekkor sem állt le az innovációs tevékenység, pl. a Richternél a II. világháború alatt 30 új 
termék került forgalomba. 

A világháború után államosították vagy összevonták a gyártókat. Ezek a vállalatok 1968-ig 
nem végezhettek azonban saját kutatást. A 80-as évektől újra fellendült a hazai gyógyszeripar, 
már export tevékenységet is végezhettek a vállalkozások. Az export leginkább a KGST 
országok felé irányult, s ez a GDP közel 5-7 százalékát tette ki. A gyógyszerkutatásban is 
nemzetközi sikereket értünk el ebben az időszakban. 
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A rendszerváltás időszakában a termelés visszaesett, a verseny erősödött, a vállalatokat 
privatizálták. A vállalatok többsége külföldi tulajdonba került. Az 1. ábrán látható, a 20 
legnagyobb gyógyszergyártó cég összesített adatából, hogy a külföldi részesedés aránya 
jelentős. 

Adatok e Ft-ban 27

 

1. ábra: A 20 legnagyobb gyógyszergyártó cég jegyzett tőke összetétele 

Forrás: ECOSTAT 

 

A magyarországi gyógyszerpiac jellemzői 

A gyógyszeripar alatt értjük a gyógyszerkutatást és gyógyszerfejlesztés, a gyógyszergyártást, 
valamint a gyógyszerkereskedelmet. Amagyar gyógyszeripar a feldolgozóipari átlagnál 
magasabb termelékenységű ágazat. A KSH és a Magyarországi Gyógyszergyártók Országos 
Szövetsége (MAGYOSZ) adatai alapján 2008-ban a gyógyszeriparban foglalkoztatottak 
száma 13 ezer fő, az árbevétel közel 75 %-a exportból származott.  

Az Országos Gyógyszerészeti Intézet (OGYI) 2010. áprilisi adata szerint 88 vállalat 
rendelkezik gyógyszergyártási engedéllyel. A magyarországi gyógyszergyárak termékeit négy 
csoportba sorolhatjuk: originális, reprodukciós, generikus és licenctermékek. Az originális 
gyógyszerek a gyógyszergyár által kifejlesztett saját termékek, melyeket termékszabadalmi 
oltalom illet meg. A reprodukciós gyógyszerek, melyek eljárás szabadalmi oltalommal 
rendelkező országokban állíthatók elő. Az eljárás szabadalom lényege, hogy az adott 
molekula egy másik eljárással szabadon előállítható. A generikus gyógyszereket az oltalmi 
idő lejárta után lehet előállítani, a licenc termékek még oltalom alatt állnak, de a gyártó az 
eljárást átadja egy másik vállalatnak. 

A gyógyszeripar magas K+F költségekkel rendelkező ágazat. A magyarországi 
gyógyszeripari alkalmazotti szám (1000 főre 1,5 alkalmazott) az európai átlaggal (1,3 
alkalmazott 1000 főre) összehasonlítva jó, de a kísérleti-fejlesztés költségeinél ezt már nem 
tudjuk mondani (Magyarországon 13 ezer €/fő/év, európai átlag: 40 ezer €/fő/év). 

Hazánkban 2009. július 8-án a Kormány elfogadta a Magyar Gyógyszeripari és 
Biotechnológiai Akciótervet. Az akcióterv a gyógyszeripari és a biotechnológiai ágazatot 3 
pillérre helyezi, melyek a kutatás-fejlesztés, a gyógyszergyártás és gyógyszerfelhasználás. 
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A kutatás-fejlesztés szempontjából két területet vizsgálhatunk: az originális kutatást és a 
generikus fejlesztést. Az originális kutatás időigényes és költséges. Általában egy ilyen 
jellegű kutatás akár egy évtizedig is eltarthat és költsége elérheti az 1 milliárd eurót. Az 
originális kutatás több fázisból áll, melyek első fázisát képesek általában a gyógyszeripar 
finanszírozni. A kórházi, illetve klinikai vizsgálatokhoz stratégiai partnereket kell a cégeknek 
találniuk. Az utóbbi évtizedben a nanotechnológiát és biotechnológiát is segítségül hívják az 
originális kutatásban. A generikus fejlesztés már lejárt szabadalmú termékek kreatív 
másolását jelenti. Ez a fejlesztés a hazai gyógyszeripar erőssége.  

A gyógyszeriparban a K+F ráfordítások árbevételhez viszonyított aránya közel 7 % 
MAGYOSZ mérlegadatai alapján, értékben 51 milliárd Ft. A beruházások árbevételhez 
viszonyított aránya 8 % körüli, közel 54 milliárd Ft.  

 

2. ábra A kutatás, fejlesztés ráfordításai (millió Ft) 

Forrás: KSH 

 

Kutatás-fejlesztés 

A kutatás-fejlesztésnél meg kell különböztetnünk a K+F fizikai és humán tőke részét. A 
fizikai erőforrás alatt értjük a kutatáshoz felhasznált infrastruktúrát, berendezéseket, míg a 
humán tőke alatt a kutatásban részt vevők számát és képzettségét. Mindkét terület fontos a 
kutatás-fejlesztésben, ahhoz, hogy eredményt érjünk el. A gyógyszergyártás láthatóan kezd 
áttolódni az ázsiai térségbe az Egyesült Államokból és Európából. Ázsia a munkaerő, a 
szabályozás szempontjából kedvezőbb. Ez a tendencia azt jelenti, hogy Magyarországról 
elviszik a nagy hozzáadott értékű K+F beruházásokat, valamint elbocsátások várhatók. 
Azonban egyelőre nem kell megijedni, hiszen az originális kutatásoknál óvatosak a gyártók, 
hiszen a szellemi tulajdonjogi szabályozás Ázsiában még nem elég erős.  

Hazánkban próbálják a gyógyszergyárakat arra ösztönözni, hogy a K+F kapacitásaikat itt 
tartsák. Ehhez engedélyezték a különadóból a K+F célú ráfordítások magasabb arányú 
leírhatóságát. 

Magyarországon a vállalakozások számviteli elszámolásának szabályozása a 2000. évi C. 
törvény alapján történik. A tőzsdén jegyzett vállalkozások beszámolójukat a Nemzetközi 
Pénzügyi Beszámolási Standardok szerint is összeállítják. A következőkben bemutatjuk a 
magyar szabályozás sajátosságait. 
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A kutatási-fejlesztési tevékenység a számviteli törvény értelmezésében három szakaszból áll, 
az első az alapkutatás, a második az alkalmazott kutatás, a harmadik pedig a kísérleti 
fejlesztés. Az alapkutatás: „olyan kísérleti és elméleti munka, amelynek elsődleges célja új 
ismeretek szerzése a jelenségek alapvető lényegéről és a megfigyelhető tényekről, bármiféle 
konkrét alkalmazási és felhasználási célkitűzés nélkül” (Sztv. 3. § 4. bekezdése (2)). Az 
alkalmazott kutatás „új ismeretek megszerzésére irányuló eredeti vizsgálat, amelyet 
elsődlegesen valamely konkrét gyakorlati cél érdekében végeznek” (Sztv. 3. § 4. bekezdése 
(3)). 

A kísérleti-fejlesztés fogalmát a Számviteli törvény 3. § 4. bekezdése (4) pontja fogalmazza 
meg a következőképpen: „olyan a kutatásból és a gyakorlati tapasztalatokból nyert, már létező 
tudásra támaszkodó, rendszeres munka, amelynek célja új anyagok, termékek és szerkezetek 
létrehozása, új eljárások, rendszerek és szolgáltatások bevezetése vagy a már létrehozottak 
vagy bevezetettek lényeges javítása”. 

Az alap- és alkalmazott kutatás költségeit a törvény nem engedi aktiválni, mivel ekkor még 
nem bizonyított, hogy a költségek valóban megtérülnek és az sem teljesen egyértelmű, hogy 
milyen eszköz áll majd elő a kutatás-fejlesztés folyamatának végeredményeként. Így a 
kísérleti fejlesztés aktivált értéke mérlegtételben – ha a vállalkozás úgy dönt, hogy az 
aktiválást választja – kizárólag azok a kiadások jelenhetnek meg, amelyek a gyártmány- vagy 
gyártásfejlesztéshez kapcsolódnak.  

A szellemi termékek – ha a vállalaton belül keletkeznek – kísérleti fejlesztéssel jönnek létre, 
és először ezen a mérlegsoron jelenítjük meg őket. 

Ha a fejlesztés sikeres, a keletkező szellemi termék, tárgyi eszköz vagy prototípus előállítási 
költségen (vagy piaci értéken, ha az kisebb) átvezetésre kerül, a más eszközként nem 
aktiválható, de a jövőben várhatóan hasznosuló – a létrejött eredmény árbevételében 
megtérülő – piaci értéken felüli többletérték (közvetlen költség és/vagy számlázott tétel) pedig 
ezen a soron marad, és elkezdhetjük amortizálni. Ha a fejlesztés azonban sikertelenül 
végződik, a költségeket terven felüli értékcsökkenésként ki kell vezetnünk a 
nyilvántartásainkból. 

A kísérleti fejlesztés aktivált értéke tehát magában foglalja 

- a mérleg-fordulónapig még be nem fejezett fejlesztés várhatóan megtérülő 
közvetlen költségeit és/vagy számlázott tételeit (nem amortizálható) 

- a befejezett és sikeres fejlesztés során a létrejött eredmény piaci értékét meghaladó 
közvetlen költségeket és/vagy számlázott tételeket, amelyek várhatóan a jövőben 
az árbevételben megtérülnek (amortizálható) 

Ha a kísérleti fejlesztésből szellemi termék (találmány, szabadalom) jön létre, akkor azok 
elszámolása a szellemi termékek elszámolásának szabályai szerint történik. 

Számviteli törvény „25. § (7) Szellemi termékek közé sorolandók: a találmány, az 
iparjogvédelemben részesülő javak közül a szabadalom és az ipari minta, a szerzői 
jogvédelemben részesülő szoftver termékek, az egyéb szellemi alkotások, a jogvédelemben 
nem részesülő, de titkossága révén monopolizált javak közül a know-how és gyártási eljárás, a 
védjegy, függetlenül attól, hogy azt vásárolták vagy a vállalkozó állította elő, illetve 
használatba vették-e azokat vagy sem.” 
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A találmány olyan műszaki alkotás, egy gondolat vagy ötlet kidolgozott formája, amely 
technikai szempontból előrelépést jelent. A szellemi alkotások jogán belül az iparjogvédelem 
területére tartozik. A találmánynál – szemben a szerző művel – nem az egyéni-eredeti jelleg 
dominál, hanem a technikai fejlődést elősegítő műszaki megoldás, ennél fogva az alkotó és 
alkotása közötti kapcsolat is kevésbé szoros, mint a szerzői művek esetén. 

A találmányok az egész emberiséget szolgálják, ezért az egyéni önmegvalósítás helyett azok 
gazdasági tartalmára, objektív jellemzőire helyeződik a hangsúly, és ösztönzésük is inkább 
vagyoni formában valósul meg, mintsem a személyhez fűződő jogok biztosításával. A 
találmány önmagában még nem élvez jogi védelmet, azonban ha a szabadalmaztatás 
kritériumainak megfelel, jogi oltalom alá helyezhető. 

A találmányok jogi oltalmát nevezzük szabadalomnak. 14  Szabadalmaztatni nem minden 
műszaki megoldást lehet, a jogi védelem megszerzéséhez a következő három feltétel 
teljesülése szükséges a találmányokra vonatkozóan: 

- új 

- feltalálói tevékenységen alapszik 

- iparilag alkalmazható. 

Nem lehet a szabadalom tárgya a felfedezés (mivel az még nem műszaki megoldás), a 
tudományos elmélet, a matematikai módszer, az esztétikai alkotás, a szellemi tevékenységre, 
játékra, üzletvitelre vonatkozó terv, szabály vagy eljárás, a számítógépes program, valamint 
az információk megjelenítése, illetve nem kaphat jogi oltalmat az a találmány, amelynek 
alkalmazása például egy bűncselekmény érdekében történik.  

A szabadalmi jogviszony abszolút szerkezetű, vagyis csak a jogosult van meghatározva, vele 
szemben mindenki más kötelezetti pozícióban van. A szabadalom jogosultja általában a 
feltaláló, aki a találmány létrehozta, őt azonban a szabadalmi oltalomtól függetlenül eleve 
megilletik bizonyos jogosultságok. Ha a találmány szolgálati jellegű, vagyis munkaviszonyból 
származó kötelezettség keletkezteti, akkor a szabadalom jogosultja a munkáltató lesz. A 
szabadalmi jog a szerzői joghoz hasonlóan kizárólagos, vagyis a jogosult a jogait bárki mással 
szemben érvényesítheti. A feltalálót a következő jogosultságok illetik meg, melyek egyrészt 
személyi jellegűek, másrészt a vagyoni érdekek érvényesítését segítik: 

- a feltaláló dönt arról, hogy a találmánya nyilvánosságra hozható-e vagy inkább 
titokban szeretné azt tartani 

- a feltaláló jogosult a nevét a találmányon feltüntetni, és ha valaki feltalálói 
minőségében megkérdőjelezi, az ellen felléphet 

- a feltaláló a találmányát szabadalmaztathatja 

- a találmánya felett szabadon rendelkezhet, vagyis joga van a találmányt hasznosítani 
és a hasznosítást mások számára engedélyezni 

A személyi jellegű jogok forgalomképtelenek, és időtartamuk a feltaláló életére terjed ki, a 
vagyoni jogok azonban átruházhatók, örökölhetők, és a szabadalmi bejelentéstől számított 20 
évig van lehetőség az érvényesítésükre. A feltalálót, illetve aki a találmányt bejelentette, 
kötelezettségek is terhelik, például az évenként fizetendő fenntartási díj, a találmány feltárása 

                                                 
14 1995. évi XXXIII. törvény a találmányok szabadalmi oltalmáról rendelkezik róla 
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és hasznosítása a szabadalom elnyerése után. A feltalálót a hasznosítás, illetve annak mások 
számára történő engedélyezése során díjazás illeti meg. A hasznosítás engedélyezése 
szerződéssel valósulhat meg. 

 

3. ábra: A szabadalmi bejelentések száma (2000-2006) 

Forrás: KSH 

Ahhoz, hogy egy immateriális eszköz a mérlegbe bekerüljön, a magyar szabályozás szerint 
több feltételnek kell egyidejűleg megfelelnie15: 

- gazdasági értékkel bír 

- önállóan is értékelhető, értékét pénzben ki lehet fejezni 

- önállóan is forgalomképes, elidegeníthető, átruházható 

A szellemi termékek közé kerülés módjait vizsgálva, a szellemi termékeknél az alábbi 
mozgásforma előfordulhat. Ha egy termék a vállalkozás évekig tartó kutatási, és sikeres 
fejlesztési tevékenységének eredményeképpen jön létre, akkor a jószágot általában a kísérleti 
fejlesztés aktivált értékéből soroljuk át a szellemi termékek közé, az állományba vétel pedig 
az előállítási költségen vagy piac által elismert értéken történik, a kettő közül a kisebben. 
Fontos törvényi előírás ezen kívül, hogy immateriális javak előállítását nem terheli általános 
forgalmi adó. 

                                                 
15 Baricz Rezső (1997): Mérlegtan. Aula, Budapest 
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A szellemi termékek aktiválása a számviteli törvény szerint 

A szerzés módja Aktiválási érték 

vásárlás beszerzési ár + járulékos tételek 

apport behozatal apport érték 

saját előállítás előállítási költségen vagy piaci értéken 

térítés nélküli átvétel piaci érték 

ajándék, hagyaték piaci érték 

követelés ellenében átvétel szerződés szerinti érték 

részesedés fejében történő átvétel piaci érték, vagyonfelosztási javaslat szerinti érték 

1. táblázat 

A szellemi termékeket a mérlegben a nettó értékükön értékeljük: 

Bruttó érték (bekerülési érték) 

– Terv szerinti értékcsökkenési leírás 

– Terven felüli értékcsökkenés 

+ Terven felüli értékcsökkenés 

= Nettó érték 

(+ Értékhelyesbítés) 

A terv szerinti értékcsökkenési leírásnak a szellemi termékek esetében nincs a törvény által 
megszabott időbeli korlátja. Saját fejlesztésű, jogi oltalomban részesülő találmánynál a jogi 
védettség időtartama (20 év) tekintendő a hasznos élettartamnak. Egyéb szellemi termékek 
esetében a bekerülési értékét azokra az évekre kell felosztani, amelyekben a vállalkozó azokat 
használni fogja.  

A terven felül értékcsökkenés mindkét csoportnál előfordulhat, a következő esetekben: 

- ha a jószág könyv szerinti értéke tartósan és jelentősen meghaladja a piaci értékét 

- ha az eszköz piaci értéke tartósan lecsökkent, mert feleslegessé vált, hiányzik, vagy 
káresemény miatt megrongálódott, megsemmisült. 

A szellemi termékek esetében a terven felüli értékcsökkenés elszámolása akkor kötelező, ha a 
fejlesztés eredményeként gyakorolt tevékenységet korlátozzák vagy megszüntetik. 

Ha az alacsonyabb értéken történő értékelés okai csak részben, vagy már nem állnak fenn, a 
korábbi terven felüli értékcsökkenést visszaírással csökkenteni kell. A visszaírás felső korlátja 
a korábban elszámolt terven felüli értékcsökkenés összege, ám ha a piaci érték továbbra is 
meghaladja a könyv szerinti értéket, az értékhelyesbítés módszeréhez lehet folyamodni. 
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Az értékhelyesbítés az eszköz piaci értéken történő értékelésének pozitív korrekciós 
különbözete, amely egyrészt az immateriális javakon belül külön mérlegtételt alkot, másrészt 
a saját tőke értékelési tartalékában jelenik meg. Az értékhelyesbítés a szellemi termékeknél 
egyaránt megengedett, ám alkalmazása nem kötelező.  

 

Összefoglalás 

A magyar gyógyszeripar a több mint százéves múltra tekint vissza. A hazai gazdaságban 
jelentős részt képviselnek a gyógyszeripari vállalatok és versenyképesek más országok 
hasonló cégeivel. A világ 10 árbevétele alapján a legnagyobb gyógyszeripari cége hazánkban 
is jelen van, nálunk működő legnagyobb 20 cégből 16 szerepel a világrangsor 20 helyezettje 
között.  

A kutatások rendkívül idő- és tőkeigényesek, ezért a vállalatoknak megoldást kell találniuk a 
kutatási költségeik elszámolásához, esetleges aktiválásához. A dolgozatban bemutattuk az 
immateriális javakként történő elszámolás lehetőségét, mely lehetőséget biztosít a később 
költségek későbbi elszámolására, a sikeres szellemi termékek elszámolására. 
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(http://www.mindentudas.hu/magazin2/20061128agyogyszergyartas.html) 
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A II. SZEKCIÓ ELŐADÁSAI 
 
 
Dr. JUHÁSZ LAJOS (intézetigazgató, egyetemi docens, �yugat-magyarországi 
Egyetem): A saját és az idegen tőke eltérő hozamelvárásának problémaköre 

 
 
 
A vezetői döntés-előkészítő módszerek alapvetően a top-menedzserek részére szolgáltatnak 
információkat, amelyek célja az, hogy a vezetői döntések minél megalapozottabbak legyenek, 
és minél jobban kiszolgálják az erőforrás-gazdálkodó információ igényeit. Ezek a releváns 
adatok, információk biztosítják ugyanis a gazdasági környezetben – az adott feltételek mellett 
– az üzleti vállalkozás lehető legjobb üzletmenetét. 
A vezetői döntések előkészítésének módszertana – mivel ezek a döntések alapvetően nem 
pénzügyi döntések – elsősorban a mikroökonómia és gazdálkodástudományok (vállalat-
gazdaságtan, üzleti gazdaságtan, vezetői gazdaságtan) által meghatározott elméletekre 
támaszkodnak, és ezek figyelembevételével dolgozzák ki a döntésmegalapozásban 
használatos módszertanukat. Alapvető kiindulási pontként szerepel például a vezetői döntések 
előkészítésében a marxi átlagprofit és az ebből leképezhető normálprofit fogalma, ami 
kiindulási alapot jelent a vállalkozásban lekötött tőke után minimálisan felszámítható 
nyereségigény becslésében, de hasonlóan fontos a marxi extraprofit illetve ennek 
mikroökonómiai derivátuma a gazdasági profit, ami a nyereségesség és a gazdaságosság 
határpontjának megítélése szempontjából nélkülözhetetlen. Az előzőekben említett 
normálprofit illetve extraprofit nagyságának ismerete ugyanis nélkülözhetetlen a cég vezetői 
számára a releváns döntések meghozatalában, és a megtérülési követelmény, mint 
gazdálkodási vezérelv követésében. 
További problémaként említhető, hogy a beruházás-gazdaságossági számításokban a pénzügyi 
megközelítésű módszertanok a beruházás hozamának tekintik a hitel kamatköltségét, de 
nem tekintik annak a fizetendő adót. Ez azt jelenti, hogy a projekt nettó hozamaként – 
természetesen hibásan – az adózás utáni eredmény, az ÉCS és kamatköltség együttes összege 
szerepel, míg gazdasági szempontból nettó hozamon az adózás előtti eredmény, az ÉCS és a 
kamatköltség együttes összegét értjük.   A fizetendő adó becslésével már csak azért sem kell 
foglalkozni, mert a projekt szintjén termelődő nyereség után keletkező adófizetési 
kötelezettség egyáltalán nem biztos, hogy összvállalati szinten is adófizetési kötelezettséget 
von maga után.  
Egyes szerzők (Illés, 2008) a problémát abban látják, hogy a pénzügyi szakirodalom speciális 
módszertani megoldásai erősen túlterjeszkedtek a pénzügyi szakterület határain, és ennek 
következtében olyan döntés-előkészítési modellek dominanciájával kell számolnunk, amelyek 
módszertanilag nincsenek összhangban a mikroökonómiai és a gazdálkodástani 
alapelvekkel. 
A fenti probléma létét jelzi az a hazai gyakorlat is, mely szerint a Vezetői számvitel 
diszciplína oktatását általában számviteli-pénzügyi szakemberekre (oktatók) bízzák, holott a 
tárgy alapvetően a gazdálkodástudományhoz sorolható. A probléma az angol „Accounting” 
szó téves értelmezéséből ered. Az accounting ugyanis – első jelentésben – valóban pénzügyi 
számvitelt jelent, de jelent üzleti számítást is, ami egyértelműen az üzleti szférához 
kapcsolódik (Kaplan – Atkinson, 2003). A Vezetői számvitel helyett tehát szerencsésebb 
lenne a Vezetői üzleti gazdaságtan elnevezés, hiszen tartalmát tekintve a tárgy – a szerzők 
véleménye szerint – az üzleti tervezéssel, költségekkel és teljesítményekkel, a pénzügyi és 
nem pénzügyi mutatókon keresztül történő értékelési módszerekkel foglalkozik, amelyek a 
vállalati működésben az értékteremtő folyamatok integráns részei.  
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A pénzügytani tételek súlyának növekedése és a tárgy túlburjánzása révén egyre nagyobb 
problémát jelentenek azok a tételek, melyek az üzleti vállalkozásoknál eltérő követelményeket 
támasztanak a részvénytőke (saját tőke) és a hiteltőke hozamát illetően. A differenciált 
hozamkövetelmények tana azt a hibás képzetet keltik az Olvasóban – még nagyobb probléma, 
hogy az egyetemi hallgatókban is – hogy a cég által felvett hiteleknek kisebb hozamot is elég 
termelniük, mint a saját tőkének. E tanok azt sugallják, hogy egységnyi termelésben tartósan 
lekötött saját tőkének több hozamot kell realizálnia, mint ugyanabban a projektben (gazdasági 
környezetben) lekötött idegen tőkének. Vizsgáljuk meg a fenti problémaköröket közelebbről!  
 
 
Súlyozott átlagos tőkeköltség formula (wacc) 
 
Egyes szakirodalmak súlyozott átlagos tőkeköltség rátának (Brealey-Myers, 1992), más 
irodalmak vállalati átlagos tőkeköltségnek (Illés I.-né, 2002) nevezik. A súlyozott átlagos 
tőkeköltséget a vállalkozások többek között ezért számítják ki, hogy a beruházási javaslatok 
értékelésére alkalmas diszkontrátát meghatározzák. A diszkontráta – a vállalati átlagos 
tőkeköltség – a különböző finanszírozási források egyedi költségeinek súlyozott átlaga. A 
súlyokat az egyes finanszírozási forrásoknak a cég tőkeszerkezetén belüli aránya képezi. 
Összefoglalva azt mondhatjuk, hogy a beruházási javaslatok értékelésénél használatos 
diszkontráta az a súlyozott átlagos tőkeköltség, amely százalékos formában fejezi ki, hogy 
adott összetételű egységnyi plusz tőke megszerzése mibe kerül a vállalatnak. Általános 
alakban a wacc a következőképpen írható fel: 
 
 

rWACC = ES × i + Eh × ik(1-adókulcs) 
 
 
ES = a saját tőke aránya a tőkeszerkezetben 
i = a saját tőke költsége 
Eh = a hiteltőke aránya a tőkeszerkezetben 
ik = a hitel tőke költsége (kamatköltség) 
 
 
A fenti alakban szereplő wacc a fellelhető szakirodalmakban sokféleképpen szerepel, lényegét 
tekintve azonban minden szakkönyvben ugyanazon tartalmat takar. A következőkben – 
pénzügyi szempontból – vizsgáljuk meg a wacc általános formáját, és elemezzük a különböző 
eredetű tőkerészekhez kapcsolódó tőkahasználati árakat, hozamelvárásokat.  
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A wacc elemei és azok költsége 
 

           1. táblázat 
wacc elemei Jelentéstartalom 
A saját tőke költségei (i) Kockázatmentes kamatláb + (piaci kockázati 

prémium × egyedi kockázati tényező) = saját 
tőke költsége 
 

ih + (ip × β) = i 
Vállalkozói nyereségigény (iv) iv = ip × β 

 
Az idegen tőke költsége Kockázatmentes kamatláb + kockázatmentes 

hozam feletti hitelkockázati díj = hitel tőke 
költsége 
 

ih + ie = ik 
A saját tőke elvárt hozama A saját tőke aránya a tőkeszerkezetben × a 

saját tőke költsége 
 

ES × i 
A hiteltőke költsége adózás után ik(1 – adókulcs) 

 
A hiteltőke elvárt hozama Eh × ik(1 – adókulcs) 

 
Súlyozott átlagos tőkeköltség (wacc) rwacc = ES × i + Eh × ik(1 – adókulcs) 

 
 
 
 
A wacc általános formulája ismeretében tehát úgy fogalmazhatunk, hogy ha az új projektből 
származó hozam arra elegendő, hogy a felhasznált hitel adórátával csökkentett kamatlábbal 
számolt kamatköltségét fedezi és megfelelően magas hozamot biztosít a befektetett saját tőke 
után is, akkor az megfelel a megtérülési követelménynek (gazdaságos a projekt). 
A wacc értékének kiszámítására nézzünk egy konkrét példát! Egy üzleti vállalkozás 
tőkeszerkezete 50% saját és 50% idegen tőkével (hitel) jellemezhető. A kockázatmentes 
kamatláb (ih) 7,5%, a piaci kockázati prémium (ip) 3,5%, a β tényező 1,1. A cég a hiteleket 
10%-os hitelkamatra (ik) kapja, a társasági adókulcs 20%.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 134 -  
   

A példabeli üzleti vállalkozás wacc értékének meghatározása 
 
           2. táblázat 
Megnevezés Számítás 
A saját tőke költsége i = ih + (ip × β) 

 
i = 7,5% + (3,5% × 1,1) = 7,5% + 3,85% 

 
i = 11,35% 

Az idegen tőke költsége 10% = 7,5% + ie → ie = 10-7,5 = 2,5% 
 

ik = 10% 
A saját tőke elvárt hozama ES × i = 0,5 × 11,35 = 5,67% 

 
Az idegen tőke elvárt hozama Eh × ik(1 – 0,2) = 0,5 × 10 × 0,8 = 

= 0,5×8 = 4,0% 
A wacc értéke (az összes tőke hozama) rwacc = ES × i + Eh × ik(1 – adókulcs) = 

= 5,67% + 4,0% = 9,67% 
 
 
A táblázatban becsült wacc érték – mint előzőekben már említettük – elsősorban a pénzügyi 
szakterület szempontjából határozta meg a beruházás-gazdaságossági számításokhoz használt 
diszkontrátát. A következőkben a gazdálkodástudomány alapelvei szerint megszerkesztett 
diszkontráta ismertetésére térünk át. 
 
 
Diszkontfaktorként szerepeltethető tőkejövedelmezőségi ráta  
 
A gazdálkodástudományok általános alapelvnek azt tekintik – mert a valós gazdálkodásban is 
így zajlik – , hogy az állóeszköz hozamtermelő-képessége független attól, hogy az eszközt 
milyen forrásból származó pénzből szerezték be, és a vásárláshoz felhasznált idegen tőke után 
mennyi kamatot fizetnek (Tétényi, 2001). A fenti alapelvnek megfelelően a 
diszkontfaktorként szerepeltethető tőkejövedelmezőségi ráta két összetevőből áll: a 
tőkehasználat árából és a vállalkozói nyereségelvárásból (Illés, 2008). 
A tőkehasználati ár nem más, mint a hosszú lejáratú állampapírokba történő befektetés 
kockázatmentesen elérhető hozamrátája, tehát a hosszú lejáratú állampapír-piaci 
referenciahozam. Ez a ráta a saját tőke használati áraként minden megkötés nélkül 
használható, az idegen tőke áraként azonban nem. Az idegen tőke tulajdonosa ugyanis a 
tőkéje (hitel, kölcsön) kihelyezésekor kockázatot vállal (elsődleges kockázatviselő, primer 
kockázat), melynek ellenértékét természetesen beépíti a hitel, illetve a kölcsön kamatába. A 
hitelkamat tehát gazdaságilag a hosszú lejáratú állampapír-piaci referenciahozam és a 
primer kockázat ellenértékének összegeként értelmezhető. Ebből viszont az következik – 
normál közgazdasági feltételek mellett – , hogy a hitel kamata nagyobb lesz, mint a saját tőke 
használati ára. 
A gazdasági szakemberek körében ismeretes, hogy üzleti vállalkozás kockázatvállalás nélkül 
nem folytatható. A cég által vállalt kockázati ellenérték számszerűsítésére szolgál az 
úgynevezett vállalkozói nyereségelvárás.  
A vállalkozói nyereségelvárás értéke lényegében megegyezik a saját és az idegen tőke esetén. 
A saját tőke után felszámított vállalkozói nyereségelvárás azonban „egy elemű”, hiszen a 
vállalkozó kockázatvállalásának ellenértékét jelenti a saját tőkére vetítve. Az idegen tőke után 
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a gazdálkodó által felszámítható kockázati ellenérték – a másodlagos kockázatviselés 
szerepkör miatt – azonban kisebb lesz, mint a saját tőke utáni, hiszen a hitelező és a 
gazdálkodó (hitelt felvevő) a kockázatvállalás ellenértékét megosztja. Ez azt jelenti, hogy az 
idegen tőkére vonatkoztatott vállalkozói nyereségelvárás „két elemből áll”: a hitelező által 
viselt primer kockázat és a hitelt felvevő által viselt szekunder kockázat ellenértékéből. 
Természetesen az idegen tőkére vonatkoztatott primer és szekunder kockázati ellenérték 
rátáinak összege pontosan megegyezik a saját tőkére vetített kockázati ellenérték nagyságával. 
Az előzőekben leírtaknak megfelelően a gazdálkodástudományokban diszkontfaktorként is 
használatos formula a következőképpen írható le: 
 
 
 

i = ih + iv 
 
 
 
i= kalkulatív kamatláb 
 
ih= a hosszú lejátarú állampapír-piaci referenciahozam (kockázatmentes kamatláb) 
 
iv= vállalkozói nyereségelvárás 
 
 
 
A 3. táblázatban láthatjuk a kalkulatív kamatláb elemeire bontását és annak tartalmát. 
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Kalkulatív kamatláb összetevői 
 

           3. táblázat 
Kalkulatív kamatláb elemei Jelentéstartalom 
A saját tőke használati ára (ih) Kockázatmentes kamatláb 

ih 
A saját tőke vállalkozói nyereségelvárása (iv) Piaci kockázati prémium × egyedi kockázati 

tényező = saját tőke vállalkozói nyereségelvárása 
 

ip  ×  β  = iv 

Az idegen tőke használati ára (ih) Kockázatmentes kamatláb 
ih 

Az idegen tőke kamata (ára) Kockázatmentes kamatláb + primer kockázati 
ellenérték = idegen tőke kamata 
 

ih + ie = ik 
Az idegen tőke elsődleges (primer) kockázati 
ellenértéke 

Idegen tőke kamata – kockázatmentes kamatláb = 
primer kockázati ellenérték 
 

ik – ih = ie 
Az idegen tőke másodlagos (szekunder) 
kockázati ellenértéke 

Kalkulatív kamatláb – idegen tőke kamata = 
szekunder kockázati ellenérték 
 

i – ik = im 

Az idegen tőke vállalkozói nyereségelvárása Primer kockázati ellenérték + szekunder 
kockázati ellenérték = idegen tőke vállalkozói 
nyereségelvárása 
 

ie + im = iv 
A saját tőke elvárt hozama (nyereségelvárási 
követelmény) 

A saját tőke aránya a tőkeszerkezetben × a 
kalkuatív kamatláb 
 

ES × i 
ES × (ih + iv) 

Az idegen tőke kamatköltsége 
(költségmegtérülési követelmény) 

Az idegen tőke aránya a tőkeszerkezetben × 
hitelkamat 
 

Eh × ik 
Eh × (ih  + ie) 

Az idegen tőke szekunder kockázati ellenérték 
összege (nyereségelvárási követelmény) 

Az idegen tőke aránya a tőkeszerkezetben × 
szekunder kockázati ellenérték 
 

Eh × im 
Eh × (i – ik) 

Az idegen tőke elvárt hozama 
(költségmegtérülési és nyereségelvárási 
követelmény) 

Idegen tőke kamatköltsége + idegen tőke 
szekunder kockázati ellenértéke 
 

(Eh × ik) + (Eh × im) 
Az összes tőke elvárt hozama Saját tőke elvárt hozama + idegen tőke elvárt 

hozama 
 

(ES × i) + (Eh × ik + Eh × im) 
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A kalkulatív kamatláb formula vizsgálata során arra a következtetésre juthatunk, hogy ha az 
új projektből származó hozam megtéríti a felhasznált hitel kamatköltségén felül a vállalkozó 
másodlagos kockázatvállalási ellenértékét, valamint a saját tőke kalkulatív kamatláb szerinti 
hozamelvárását, az megfelel a megtérülési követelménynek (gazdaságos a projekt). 
A kalkulatív kamatláb kiszámításához tekintsük azt a feladatot, amelyben a wacc értékét is 
meghatároztuk! 
 

A példabeli üzleti vállalkozás kalkulatív kamatlábának meghatározása 
 

          4. táblázat 
Megnevezés Számítás 
A saját tőke költsége i = ih + (ip × β) 

 
i = 7,5% + (3,5% × 1,1) = 7,5% + 3,85% 

 
i = 11,35 % 

Az idegen tőke kamatköltsége ik = 10% 
 

Az idegen tőke szekunder kockázati 
ellenértéke 

i – ik = im 
 

im = 11,35 – 10 = 1,35% 
Az idegen tőke költsége i = ik + im 

 
i = 10% + 1,35% = 11,35% 

A saját tőke elvárt hozama ES × i = 0,5 × 11,35 = 5,67% 
 

Az idegen tőke elvárt hozama Eh × ik + Eh × im = Eh(ik + im) = 0,5 × (10 + 
1,35) = 5,68% 

 
Az összes tőke hozama i = ES × i + Eh × ik + Eh × im = 5,67% + 5% 

+0,68% = 11,35% 
 

 
A 2. és a 4. táblázat adataiból jól látható, hogy ugyanannál a projektnél diszkontrátaként 
használt kalkulatív kamatláb és wacc értéke között 1,68%-os különbség adódik a kalkulatív 
kamatláb javára. 
 
Projekt értékelése a kétféle módon leképezett diszkontrátával 
 
A pénzügyi szemléletben becsült wacc értéke 9,67%, míg a gazdálkodási szempontból 
kiszámított kalkulatív kamatláb 11,35%-nak adódik. 
A fenti értékeket használjuk fel diszkontrátaként a következő projekt értékelésénél! 
Egy üzleti vállalkozás 55 MFt-os beruházást valósít meg, melynek tervezett használati 
élettartama 6 év. A működési élettartam alatt a kalkulációk szerint évente 12,93 MFt hozam 
képződésére számítanak. 
Értékeljük a beruházást a nettó jelenérték és a belső megtérülési ráta alapján! 
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A nettó jelenérték nagysága eltérő diszkontráták mellett 
 

                           Me.: eFt     5. táblázat 
Haználati 
évek 

Pénzáram Dt 
(wacc=9,67%) 

�PV1 Dt 
(i=11,35%) 

�PV2 

0 -55.000 1,00000 -55.000 1,00000 -55.000 
1 12.930 0,91183 11.790 0,89807 11.612 
2 12.930 0,83143 10.750 0,80653 10.428 
3 12.930 0,75812 9.802 0,72432 9.365 
4 12.930 0,69127 8.938 0,65049 8.411 
5 12.930 0,63032 8.150 0,58418 7.553 
6 12.930 0,57474 7.431 0,52464 6.784 
Összesen - - +1.861 - -847 
 
A belső megtérülési ráta becslése: (IRR) 
 

235,0
00,55

93,12
==q  � táblázatból visszakeresve (6 év): 10 ,8% 

 

05555
235,0

93,12
55 =+−=+−=KPV  

 
Az 5. táblázatban elvégzett számítások eredményei azt mutatják, hogy ha a wacc értéke 
szerepel diszkontrátaként a beruházás gazdaságos, a beruházási összeg nominális 
megtérülésén túl nemcsak a normálprofit rátájából becsülhető nyereségkövetelmény térül 
meg, hanem megtérülési követelmény feletti hozamtöbblet képződésére is számíthatunk. 
Amennyiben a kalkulatív kamatláb segítségével képezzük a diszkontrátát, úgy a projekt nem 
gazdaságos, hiszen a cég által elvárt nyereségkövetelményt sem teljesíti. 
A vizsgált beruházás belső megtérülési rátája 10,8%, melynek nagysága teljesen független a 
téma forrásösszetételétől. Ez is bizonyítja, hogy a tőke eredetének semmilyen hatása nincs a 
képződő hozam nagyságára. Az IRR-módszer objektívebb voltát mutatja az a tény is, hogy 
segítségével a valóságos gazdálkodási folyamatok nyomon követése biztosítható, és a 
tényleges eredmények pontosabban tükröztethetőek. 
 
A kalkulatív kamatláb (11,35%) segítségével kiszámolt törlesztőfaktor értéke (q = 0,239) két 
igen fontos információt ad a döntéshozónak. Egyrészt megmutatja, hogy a kalkulatív 
kamatláb által közvetített jövedelmezőségi elvárás, hatéves időtartam, valamint bruttóérték-
arányos lineáris leírás mellett a bekerülési érték 16,7%-a amortizációági forrás lesz, mely a 
nominális megtérülést hivatott biztosítani. Másrészt azt az információt is megadja, hogy az 
amortizáción túl a projektnek még a beruházási összeg 7,2%-ának (0,239 – 0,167) megfelelő 
nyereségelvárást is ki kell termelnie, mert egyébként a gazdaságosság feltételei nem 
biztosíthatók. 
Összefoglalva tehát az állapítható meg, hogy a téma gazdaságosságának megítélése 
szempontjából teljesen másodlagos a forrás összetétele, a hitel kamata és a társasági adóráta 
nagysága. 
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Következtetések, javaslatok: 
 
1. A szakirodalmi összevetések azt mutatják, hogy a pénzügytanban és a 
gazdálkodástudományokban a megtérülési követelmények leképezésére használt modellek és 
a módszertanok több lényeges pontban különböznek egymástól (fizetendő adó 
figyelembevétele, differenciált hozamelvárás létjogosultsága a döntésmegalapozásban, a 
forrásösszetétel szerepe a megtérülési követelmény meghatározásakor).  A fő problémát az 
jelenti, hogy a top-menedzseri döntés-előkészítés során a pénzügyi szemléletben szerkesztett 
hozamelvárásokat normatív értékként használják gazdálkodási folyamatok jellemzésére, ami 
alapvetően hibás vezetői döntések meghozatalához vezethet. 
 
2. A pénzügytanban széles körben használatos súlyozott átlagos tőkeköltség tana azt sugallja 
a döntéshozónak, hogy az idegen tőke (hitel, kölcsön) adóval csökkentett hitelkamatának 
hitel által történő „kitermelése” már elegendő hozamelvárás, ugyanakkor a részvényesi 
tőkének (saját tőke) a fentitől nagyobb hozamot kell realizálnia. A leírtakból az is következik, 
hogy amennyiben a döntéshozó a differenciált hozamelvárás alapján dönt, hitelfelvétel 
szempontjából jelentősen „túlvállalhatja” magát – a hitelnek hozamként még a hitelkamatot 
sem kell kitermelnie –, ami indokolatlanul megnövelheti az üzleti vállalkozás eladósodását, 
mellékhatásként pedig súlyos likviditási zavarokat idézhet elő. 
A top-menedzseri döntések előkészítése során, a differenciált hozamelvárás segítségével 
képzett, az értékteremtés folyamatával összefüggésben hozott megtérülési követelményt 
jelentő küszöbértékek használata szakmai szempontból kifogásolható és ezért nem 
javasolható. 
 
3. A gazdálkodástudományokban általánosan elterjedt hozamelvárási modellek a projekt 
finanszírozásába bevont bármilyen eredetű forrást gazdálkodási szempontból egyformán 
kezelnek, hiszen egy téma valódi gazdaságosságát – természetesen hozamelvárását is – nem a 
forrás összetétele határozza meg, hanem az adott gazdasági környezetben elérhető 
kockázatmentes hozam és a rizikó prémium nagysága. A kifejezőképes hozamelvárási 
modellek segítségével mindig magasabb normatív küszöbértékeket képezhetünk le, tehát a 
gazdálkodási elvek szigorúbb követelményeket támasztanak a projekttel szemben, ami a 
gazdasági siker szempontjából rendkívül fontos. 
 
4. Gazdaságilag nehezen fogadható el – hiszen ellentmond a gazdálkodástani logikának –, 
hogy az üzleti vállalkozás eladósodásának növekedésével (az idegen forrás összes forráson 
belüli részarányának emelkedésével) diszkonttényezőként használatos wacc értéke 
fokozatosan csökken. A valós üzletmenetben az eladósodáshoz társítható magasabb kockázati 
ellenértéket a kockázatot okozó forrásfajtának kell kitermelnie. Jelen helyzetben a „logikai 
bukfencet” az jelenti, hogy a hitelarány növelésével együttjáró nagyobb kockázattal szemben 
egyre kisebb kockázati ellenérték kerül megállapításra.   
 
 
 Felhasznált irodalom: 
 

1. Brealey – Myers (1992): Modern vállalati pénzügyek 1, 2. Panem Kft., Budapest 
2. Körmendi L. – Tóth A. (2008): A controlling elmélete és gyakorlata, Perfekt Kiadó, 

Budapest 
3. Illés I.-né (2002): Társaságok pénzügyei, Saldo, Budapest 
4. Szabó M. – Pálinkó É. (2004): Vállalati pénzügyek. Példatár és esettanulmányok, 

Nemzeti Tankönyvkiadó Rt., Budapest 
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5. Katits E. (2002): Pénzügyi döntések a vállalat életciklusaiban, KJK-KERSZÖV Jogi 
és Üzleti Kiadó Kft., Budapest 

6. Chikán A. (2008): Vállalatgazdaságtan, Aula Kiadó, Budapest 
7. Tétényi Z. – Gyulai L. (2001): Vállalkozásfinanszírozás, Saldo, Budapest 
8. Illés M. (2008): Vezetői gazdaságtan, Kossuth Kiadó, Budapest 
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BÁ�HEGYI PÉTER (vezető statisztikai elemző, Magyar �emzeti Bank, Budapest, 
PhD-hallgató, �yugat-Magyarországi Egyetem, Sopron): �övekvő hozadékok és 
szaporodó kérdések: a gazdasági növekedés új elméletei 
 
 
 1. Bevezetés 
 
 „A nemzetek továbbra is kiemelt gazdasági és politikai célkitűzésnek tartják a 
gazdasági növekedést. … A gazdasági növekedés a legfontosabb tényező a nemzetek hosszú 
távú gazdasági sikerességében.”16 
 
 „Természetesen minden esetben azt feltételezik, hogy a növekedés kifizetődő, hogy 
inkább gazdagabbá, mint szegényebbé tesz minket. De most a növekedés ráfizetésessé válik. A 
gazdaságtalan növekedés nem fogja fenntartani a termékenységi átmenetet, és orvosolni a 
túlnépesedést. Kem fogja sem az igazságos elosztást helyrehozni, sem a munkanélküliséget 
megszüntetni. A környezet helyrehozatalára és megtisztítására szánt többletjövedelmet sem 
fogja előteremteni. A közvetetten a növekedésen alapuló megoldások többé már nem 
működnek.”17 
 
 A fenti két idézet is mutatja, hogy a gazdasági növekedés kérdése körüli viták 
napjainkban is jelen vannak, még akkor is, ha a gazdasági növekedés normatív megítélését 
illetően elsősorban a standard18  és a nem standard közgazdasági iskolák között és nem a 
standard irányzatokon belül van éles vita. A helyzetet azonban  bonyolítja, hogy az elmúlt két 
évtizedben a standard vonalat képviselő közgazdászok között is többféle megközelítés alakult 
ki a gazdasági növekedés alapjait és forrásait illetően, amelynek során, igaz, korábbi és újabb 
standard eszközök segítségével, de igyekeztek tágítani a neoklasszikus kereteken, komoly 
átalakításokat végezve az egyes modellekben megjelenő gazdaságok képén, új tartalmat is 
adva ezzel ezen modelleknek. A következőkben e diskurzusok főbb fejleményeit tekintjük át a 
teljesség igénye nélkül. 
 
 E kérdéskörnek külön aktualitást ad az explicit módon 2008 őszén kibontakozott 
gazdasági válság, amelynek egyik legszembetűnőbb és a gazdasági szereplőket a 
legközvetlenebbül érintő velejárója a kibocsátás csökkenése, azaz a – mért - gazdasági 
teljesítmény visszaesése, az ezzel járó költségvetési szigor és munkanélküliség. Mint 
ismeretes, e visszaesés elsősorban az európai és az észak-amerikai gazdaságokat érintette, 
súlyos egzisztenciális és közösségi problémákat okozva. Magyarországon e legutóbbi válság 
nélkül is évek óta (gazdaság)politikai téma a növekedés mértéke és az ennek növelését célzó 
eszköztár, e szempontból sem mindegy, hogy milyen megközelítésekkel dolgozunk ezen a 
területen. 
 

A gazdasági növekedést jelenleg sürgető hangokat természetesen konjunkturális 
felhívásoknak is tekinthetjük, hiszen a rövid táv mind az egyéni élettervek, mind a politikai 
következmények területén előkelő helyet foglal el, és akkor nem kell feltétlenül a kelleténél 
nagyobb jelentőséget tulajdonítanunk ezeknek a hangoknak. Amint azt a fentebbi ellentétes 
vélemények is érzékeltetik, a gazdasági növekedés iránti általános kívánalom, legalábbis egy 

                                                 
16 Samuelson-Kordhaus [(1998) 2005], 501.o. 
17 Daly [(1999) 2004], 407.o. 
18  Standard irányzatok alatt a neoklasszikus és az ő módszertani alapjait (határelemzés, maximalizálás, 
egyensúlyi és stacionárius állapotokat vizsgálata stb.) alkalmazó közgazdasági iskolákat értjük. 
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bizonyos pontig, minden bizonnyal erősen jelen van a tudományos és a laikus 
közvéleményben, ám mindezzel együtt, amikor például megalkotjuk valamely növekedési 
folyamatnak egy viszonylag releváns modelljét, azzal nem mondunk még feltétlenül sokat 
sem annak kívánatos mértékéről, sem minőségi összetevőiről. A növekedés támogatása úgy 
általánosságban, illetve egy konkrét, adott ütemű és összetételű növekedés védelmezése nem 
egy és ugyanaz a dolog. A viták kereszttüzében álló kérdések azonban, mint láthatjuk majd, 
egyáltalán nem csak akadémikus jellegűek, hanem olyanok, amelyek egyenesen 
megkövetelik, hogy érdemben és tisztességesen foglalkozzunk velük. 

 
A következőkben először a neoklasszikus növekedési elméleteket mutatjuk be röviden, 

beleágyazva egy általánosabb neoklasszikus szemléleti keretbe. Ezt követően a központi 
részben e harmonikusnak nevezhető világ főbb elemeinek a megkérdőjelezését és ezen 
keresztül a növekedési folyamatról alkotott új nézeteket tekintjük át. Fontos azonban újra 
leszögezni, hogy bár valóban kilépünk itt a neoklasszikus keretek közül, már ami például az 
egyes szereplők relatív erejét vagy a gazdaság térbeli szerkezetét illeti, azonban nagyon is 
részesei maradunk a standard világnak. Az utolsó rövid szakaszban viszont rövid kitekintést 
nyújtunk a gazdasági növekedés olyan megközelítéseire, amelyek a standard elemzési 
kereteken kívül helyezkednek el, és amelyek komoly szembesítésre adnak lehetőséget e 
standard elemzési keretek és a ténylegesen tapasztalható fejlemények konzisztenciáját, 
relevanciáját illetően. A neoklasszikus világot magunk mögött hagyva is ott motoszkál így a 
kérdés: tovább kell-e mennünk, illetve egyáltalán tovább mehetünk-e ezen az úton, vagy 
pedig e standard világot is magunk mögött kell hagynunk? 
 

2. A neoklasszikus világ 
 

 Az elmúlt egy-másfél év eseményei következtében megjelent, illetve megerősödött 
azoknak a hangja, akik a gazdasági válság mögött a jelenlegi világgazdasági berendezkedés és 
gazdaságpolitikai gyakorlat, illetve a hallgatólagosan mögöttük álló, elsősorban 
neoklasszikus, másik közkeletű szóval élve „neoliberális” közgazdaságtan több-kevesebb 
elemét látják felelősnek. A sor szinte reménytelenül hosszú: a nem standard közgazdaságtan 
képviselőitől és a radikális antiglobalista aktivistáktól kezdve Soros Györgyig, a popperi nyílt 
társadalom ismert támogatójáig terjed. Lassan szinte már felmerül a kérdés: ha ennyien 
fejezik ki kritikájukat a neoklasszikus közgazdaságtannal szemben, akkor egyáltalán van még 
valaki, aki ezt támogatja? 
 
 Kicsit komolyabbra fordítva a szót, e helyzetben különösen kényelmes álláspontnak 
tűnik, ha a neoklasszikus világot vesszük kiindulópontnak, hiszen innét indulva könnyedén 
kifejthetjük azt, hogy mi is van másképpen, mint ahogy az a neoklasszikus szintézisben 
található. Mindezek ellenére azonban e kiindulópont mégsem tekinthető pusztán csak 
kényelmesnek vagy éppen divatosnak, hiszen például történelmi szempontból tekintve az őket 
megelőző közgazdász nemzedékek nézetei legalább időbeli elsőbbséget élveznének a 
tárgyalás során, és ez utóbbiakat nem is lehetne mellőzni a mai fejleményekben való 
nagyfokú „érintettségük” miatt. E dramaturgia kulcsa éppen valahol a neoklasszikus 
közgazdaságtan történelmi elhelyezkedésében és a saját magáról hirdetett önképében rejtőzik: 
egyrészt napjaink közgazdasági irodalmában természetes viszonyítási pont az éppen (még?) 
uralkodó paradigma, másrészt pedig ez utóbbi identitásának fontos részét képező sterilitás és 
időtlenség egyébként is tálcán kínálja önmagát az új elméletek lényege megvilágításának 
hátteréül19. 
                                                 
19  Kissé hasonlít e helyzet például a reneszánsz és a középkor kapcsolatára: a reneszánsz gondolkodás és 
művészet fontos viszonyítási pontja volt a középkor történelmi valósága és öröksége, ugyanakkor fontos 
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 A neoklasszikus, de többé-kevésbé a teljes standard közgazdaságtan megfogalmazta a 
saját pozicionálására vonatkozó igényét: „A pozitív közgazdaságtan elvileg független 
bármilyen etikai megfontolástól vagy normatív ítélettől.”20 Amennyiben ez így van, úgy ebből 
következően minden más közgazdaságtan csakis kevésbé tiszta, normatív vagy primér 
politikai vágyakkal vegyített nézetrendszer lehet. Ezzel nyilvánvaló összefüggésben eme 
tiszta tudománynak nem is kell feltétlenül a tényleges realitásokhoz igazítania a modellezés 
során alkalmazott előfeltevéseit, elegendő, ha az ezekből levezetett eredmények kiállják a 
tényleges megfigyelésekkel történő összevetések próbáját: 

„Amennyiben egy elméletről egyáltalán elmondható, hogy vannak ’feltevései’ és 
amennyiben ezek ’valószerűsége’ a predikciók érvényességétől függetlenül megítélhető, a 
kapcsolat az elmélet jelentősége és ’feltevései’ valósághűsége között épp az ellenkezője 
annak, amit a bírált nézetek sugallnak. Az igazán fontos és jelentős hipotézisekről kiderül, 
hogy ’feltevései’ messze nem adnak pontos képet a valóságról, és általában (ebben az 
értelemben) minél jelentősebb az elmélet, annál kevésbé reálisak feltevései. … Kevésbé 
paradox módon ezt úgy fogalmazhatjuk meg, hogy egy elmélet ’feltevéseivel’ kapcsolatban 
nem az a helyes kérdés, hogy vajon leírásukban ’valósághűek-e’, mert soha nem azok, hanem 
inkább azt kell kérdezni, hogy vajon a kitűzött cél szempontjából a valóság jó közelítésének 
tekinthetők-e. Ezt pedig csak úgy lehet megválaszolni, ha megvizsgáljuk, hogy működik-e az 
elmélet, azaz elég pontos előrejelzéssel szolgál-e.”21 

 
Itt és most nem tárgyunk, hogy metodológiai és tudományfilozófiai szempontból 

górcső alá vegyük ezt az álláspontot22, e helyütt elegendő annak a megállapítása, hogy eme 
nézetek kikristályosodásában jelentős szerepet játszottak a közgazdászok körében a XIX. 
század második felében jelentős népszerűségnek örvendett mechanikai analógiák, de talán 
még inkább az ezek mögött található matematikai apparátus. 23  Ezek segítségével a 
neoklasszikus közgazdászok egy olyan világot építettek fel, amely emlékeztetett az oly stabil 
és zárt newtoni világra24, és amelynek mai szemmel nézve logikus betetőzése az általános 
egyensúlyelmélet szikár matematikai struktúrája. 25  Három fontos tényezőt szükséges itt 
megemlíteni, mint amelyek a vázát alkotják a tökéletesen versenyző gazdaság e „tökéletes” 
világának: 

 
1. Csökkenő vagy legalábbis nem növekvő hozadékok (konkáv vagy legalább 

kvázikonkáv függvények). Ez biztosítja, hogy az eredményváltozók (elsősorban a termelés és 
a fogyasztás) elméletileg is korlátosak, sőt, szükség esetén konvergensek legyenek. 

 
2. Homogenitás. Ez azt biztosítja, hogy ne legyenek erőfölénnyel rendelkező 

szereplők, anyagok vagy folyamatok, hogy valamelyik „reprezentatív” szereplő, anyag vagy 
folyamat ne legyen érezhető befolyással az aggregált viselkedésre. Mindenek következménye 
egyben az is, hogy e szereplők, anyagok és folyamatok térbeli elhelyezkedése is indifferens, 
illetve nem bír jelentőséggel, azaz nemcsak a gazdaság szereplői, felhasznált anyagai és 
megfigyelhető folyamatai homogének, hanem a gazdaság fizikai tere is az. 

                                                                                                                                                         
előképeit inkább a középkort közvetlenül megelőző időszakokban, a görög-római gondolkodásban és 
művészetben fedezte fel. 
20 Friedman [(1953) 1986], 18.o. 
21 Uo., 26-27.o. 
22 Lásd erről részletesebben Bánhegyi [2007], további szakirodalommal. 
23 Lásd erről részletesebben Deane [(1978) 1997], 127-158.o. 
24 Lásd e newtoni világról és trónfosztásáról részletesebben Prigogine-Stengers [(1995) 1986]. 
25 Legszemléletesebb kifejtése talán Arrow-Debreu [(1979) 1954]. 
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3. Statikus vagy stacionárius egyensúly. Ez valójában a gazdaság „természetes” 
állapota, ahová megérkezik vagy mindig visszatér (hasonlóan az említett newtoni világhoz). 
Ebben az elképzelésben az egyensúlyon túl fontos elem az időbeliség hiánya, illetve 
jelentéktelen volta: csak maguk az egyensúlyi állapotok, illetve az attól való eltérések, a 
hozzájuk történő konvergenciák az érdekesek. 

 
Ezen utóbbi tényező már magában foglalja azt, hogy az elmúlt majdnem másfél 

évszázad során a neoklasszikus világ konkrét tartalma is változott, illetve bővült, és ezt talán 
éppen a növekedéselméleteken keresztül lehet jól szemléltetni. A kezdeti neoklasszikus világ 
gyakorlatilag nem is tartalmazott növekedés elméletet: a klasszikus örökségből ezt 
gyakorlatilag feláldozták azért, hogy elegáns és a fenti alkotóelemeket tartalmazó elosztás 
elméletet alakítsanak ki. Más szavakkal: a tényleges megfigyelések alapján természetesen 
látható volt, hogy a gazdasági növekedés jelen van a való életben (az I. világháború előtti 
évtizedek közismerten a konjunktúra időszakai voltak), azonban – adekvát matematikai 
eszközök hiányában - mikroökonómiai megalapozású modellt a neoklasszikusok sokáig nem 
tudtak mögé tenni. Majd csak Frank P. Ramsey 1928. évi úttörő cikke26  mutatott utat a 
tekintetben, hogy neoklasszikus keretben hogyan, milyen módon lehet eljutni egy dinamikus 
makroökonómiai probléma mikroökonómiai megalapozásához. 

 
A XX. század 30-as és 40-es évek eseményei sajnálatosan nem kedveztek a gazdasági 

növekedés kutatásának27, annál inkább előtérbe került mindez ismét az 50-es években: 
 

 „A II. világháború és az azt követő évek eseményei csökkentették a gazdasági 
stagnálással kapcsolatos aggodalmat, és az új tényezők hatására a gazdasági növekedés 
kérdése került az érdeklődés középpontjába. Érdeklődésünk a ’fejletlen’ országok problémáira 
és hosszú távú kilátásaira irányul. … A gazdasági növekedés kérdéskörének előtérbe kerülése 
azonban éppen abból a felismerésből fakad, hogy a nemzetközi munkamegosztás XIX. 
századi elmélete, amely a modern civilizáció vívmányainak világméretű, gyors és 
elkerülhetetlen elterjedését hirdette, ma már aligha tartható fenn. Ugyanakkor az utóbbi 
időben a politikai elnyomás alól felszabadult országok a gazdasági hatékonyság és a 
gazdasági biztonság sürgető problémáival szembekerülve, gyorsabb gazdasági növekedésre 
kényszerülnek. … A gazdasági növekedés iránti érdeklődés megélénkülésének harmadik – és 
talán legfontosabb – oka egy, a korábbiaktól eltérő társadalmi szervezet létrejötte, amely azt 
állítja magáról, hogy a hosszú távú gazdasági problémák megoldásában nagyobb 
hatékonyságú. Ez a szovjet típusú autoritatív állam.”28 
 
 A izgalmas kérdések ekkor – amelyek egészen máig élnek – a gazdasági fejlettségbeli 
különbségek, a gazdasági szintek konvergenciája voltak. Az új éra kiindulópontja két, 
egymástól függetlenül publikált dolgozat volt Robert M. Solow és Trevor W. Swan részéről29, 
amelyek máig a kiindulópontjai sok dinamikus standard makroökonómiának. Ezek a modellek 
képesek voltak – az ún. Inada-feltételek segítségével - megjeleníteni és tesztelhetővé tenni a 
konvergenciát, ám annyiban visszalépést jelentettek Ramsey-hez képest, hogy nélkülözték a 

                                                 
26 Ramsey [1928]. Sajnálatosan korai halála következtében a közgazdaságtan II. világháború utáni alakításába 
személyesen nem, csak e tanulmánya révén tudott részt venni. 
27 Ismert módon viszont ezekben az években jelentkezett John Maynard Keynes a neoklasszikus elmélet átfogó 
kritikájával. Témánk, azaz a növekedéselmélet és annak jelenlegi fejleményei szempontjából azonban mindez 
nem jelentett újabb mérföldkövet. Keynes maga elsősorban a tökéletes piac eszméjét vette górcső alá, a keynesi 
ihletésű növekedéselméletek (Harod, Domar, Káldor stb.) pedig nem jelentettek lényeges előrelépést a 
neoklasszikus elméletek világához képest. 
28 Kuznets [(1965) 1981], 28-29.o. 
29 Solow [1956] és Swan [1956]. 
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mikroökonómiai megalapozást, ráadásul ennek következtében a nemzetgazdasági 
megtakarítási ráta is exogén lett, és így az optimális eredmény elérése a modellben előre nem 
biztosított. Itt ismét az adekvát matematikai eszközök hiányoztak: majd csak ezekben az 
években jelennek majd meg külön eredményként az általános alakú CES függvények30, de 
még inkább a dinamikus optimalizálás matematikai formulái.31 Az ezen az alapon történő 
újabb továbblépés David Cass és Tjalling C. Koopmans nevéhez fűződik32, akik, Ramsey 
gondolatmenetétől vezérelve, az egyéni fogyasztásokon való hasznosságmaximalizálás 
segítségével kísérelték meg megoldani ezt a feladatot. Az optimális irányítás eszközével 
immár sikerült endogenizálni a megtakarítási rátát és meghatározni az optimális növekedési 
pályát. Az így kapott Ramsey-Cass-Koopmans-modellben a dinamikus hatékonytalanság 
állapota már nem állhat fenn, sőt, az új egyensúlyi pálya Pareto-optimális lesz, ami alapján 
pedig decentralizált versenyzői egyensúlynak is tekinthető. Valójában ez a modell tekinthető 
neoklasszikus növekedéselmélet alapmodelljének, ami megtartja a Solow-Swann-modell 
konvergencia tulajdonságait, hiszen a modellben továbbra is az alkalmazott termelési 
függvényből adódó csökkenő hozadék dominál. 

A csökkenő hozadék veti fel ugyanakkor azt az újabb kérdést a neoklasszikus növekedési 
modellekkel kapcsolatban, nevezetesen, hogy mi biztosítja a hosszú távú növekedést, amely, 
különösen a XX. század második felében, de általában is az elmúlt 200 évben, határozottan 
megfigyelhető az empirikus adatokban. Paradox módon ugyanis, míg a konvergencia 
tulajdonság azt eredményezi, hogy az egyensúlyi pályától távolabb lévő gazdaság gyorsabban 
növekszik, addig az egyensúlyi helyzetben maga a – per capita - növekedés zérussá válik a 
csökkenő hozadékok eredményeképpen. Ebben az esetben a viselkedési paraméterek (pl. a 
technológia) egyszeri változtatása módosíthatja ugyan az egyensúlyi állapot konkrét helyét, de 
nem generálhat hosszú távú növekedést. Ez utóbbi csak akkor lehetséges, ha bevezetjük a 
modellekbe az állandó technológiai haladást, és ekkor az egy főre jutó termelés, illetve 
tőkeállomány valóban növekszik az egyensúlyban, hiszen a technológiai haladás bekerül a 
tőkefelhalmozás mozgásegyenletébe, és így részese lesz az egyensúlyi növekedés 
egyenletének is. 33  A fenti modellek ettől eltekintve megtartják minden kvalitatív 
tulajdonságukat, ám ettől még nem lesz jobb a helyzet: 

„Az eljárásnak azonban szembeszökő hiányossága, hogy így az egy főre jutó növekedés 
hosszú távú ütemét teljes mértékben egy, a modellen kívülről származó elem – a technológiai 
fejlődés rátája – szabja meg. … A növekedés olyan modelljénél kötünk ki tehát, amely 
mindent megmagyaráz, csak a hosszú távú növekedést nem, és ez nyilvánvalóan 
elfogadhatatlan helyzet.”34 

                                                 
30 Arrow et al [(1961) 1979] alapján utólag is látható, hogy a Solow-Swan-modell általános alakú CES termelési 
függvényeket használt. 
31 A diszkrét dinamikus optimalizálást illetően a klasszikus publikáció Bellman [1957], amely Richard Bellman 
amerikai matematikus nevéhez kötődik, közgazdasági alkalmazásához magas szintű bevezető Stokey-Lucas-
Prescott [1989]. A folyamatos dinamikus optimalizálás – ami az optimális irányítás nevet viseli – a Pontrjagin-
féle maximum elv alapján történik. Lásd mindezt Pontrjagin et al [(1962) 1968]. Az egyik legújabb érdekes 
közgazdasági alkalmazását a nem megújítható erőforrások területére lásd Weitzmann [2003]. Mind a diszkrét, 
mind a folytonos optimalizálás gördülékeny leírását lásd még Acemoglu [2009], 182-277.pp. 
32 Cass [1965], Koopmans [1965]. 
33  Lásd például Barro-Sala-i Martin [2004], 51-56. és 99-101.pp. Annak érdekében, hogy a folyamatos 
technológiai haladás ellenére meg lehessen alkotni a fázisdiagramok egyenleteit, az egy főre jutó tőke helyett az 
egy egységnyi „hatékony” munkaerőre jutó tőke lesz az egyensúlyban a zérus növekedésű változó. 
Közgazdasági tartalmát tekintve ez az ún. Harrod-semleges, munkamegtakarító technológiai haladás bevezetését 
jelenti. Ez a technológia különösen hasznos lesz az endogén növekedési modellekben a hosszú távú növekedés 
és a hosszú távú konvergencia együttes vizsgálatához. 
34 Barro [(1997) 2005], 15.o. 
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A megtakarítási ráta után így erős elvi késztetés jelentkezett a technológiai haladás 
endogenizálására is. A XX. század 70-es éveiben azonban ismét lekerültek a napirendről az 
állandó növekedés kérdései, és majd csak a 80-as évek második felében jelentkeznek ismét. A 
megtakarítási rátával ellentétben azonban a technológiai haladás endogenizálása érdekében 
már nem egyszerűen csak a modell mozgásegyenleteit kell módosítani – a technológia mint 
endogén termelési tényező az aggregált termelés hozadékát is módosítja (növeli). Az ezzel 
kapcsolatos fejlemények ezért már a neoklasszikus kereteket feszegetik – mint ahogy a 90-es 
évek elejére több fronton is ez következett be. 

 
3. Klasszikus előzmények, modern fejlemények és új növekedési elméletek 
 
E fejezet tárgya a neoklasszikus növekedési modelleket követő fejlemények rövid 

bemutatása, a korábban már bemutatott koncepciónak megfelelően: az új növekedési 
elméletek példáján keresztül is láthatjuk, hogy a neoklasszikus világ széttöredezése révén - az 
ókori világ gondolataihoz és kincseihez hasonlóan a reneszánsz idején – ismét előbukkannak 
azok a klasszikus elemek, amelyek segítségünkre lehetnek a további építkezésben. Mindezt a 
neoklasszikus világ tartóoszlopainak a megrendülésével párhuzamosan mutatjuk be. 

 
3.1. �övekvő hozadékok 

 
A neoklasszikus modellépítéshez matematikailag is szükséges volt a csökkenő, illetve 

nem növekvő ráták feltevése, azonban a klasszikus közgazdászok szemben, bár ismerték, az 
egyensúlyi állapottal szemben a hosszú távú növekedés volt a elsődleges. A legcélszerűbb 
rögtön Adam Smithre hivatkozni, aki szerint a gazdasági növekedés „két egymással 
kölcsönösen összefüggő tényezőtől függ: 1. a specializációból származó 
munkatermelékenységtől és 2. a tőkefelhalmozástól, amelyet a profitból eszközölt 
megtakarításokból finanszíroznak. A növekedés alapvető feltételei: szélesedjen a 
munkamegosztás, növelve a munka átlagos termelékenységét és a profitból eszközölt 
megtakarítás legyen több, mint amennyi a meglevő tőke fenntartásához elegendő.”35 
 
 Elegendő csak egy pillantást vetni a fentiekre, hogy lássuk, mennyire modern 
gondolatokról is van szó, pontosabban, hogy a XIX. század elején formálódó és megerősödő 
új gazdasági rend lényege, legalábbis a gazdasági növekedés összetevőit tekintve, mennyire 
nem változott az elmúlt 200 év alatt: a tőkefelhalmozás és a technológiai haladás adja a 
növekedés lelkét, motorját. Nézzük meg ezt egy kicsit közelebbről: 

 
„A klasszikus növekedéselmélet röviden összefoglalva a következőképpen épül fel. 

Egy gazdaság bővül, amennyiben a természeti erőforrások bőségesen állnak rendelkezésre a 
tőlük függő népességhez viszonyítva, mivel a tőkét vonzzák a nem teljesen kiaknázott 
erőforrások nyújtotta nyereséges beruházási lehetőségek. A munkaerő kereslete is nőni fog a 
növekvő tőkefelhalmozással összhangban. A föld (és ennélfogva a természeti erőforrások) 
mennyisége adott. A népesség (és ennélfogva a munkaerő) létszáma növekszik minden olyan 
esetben, amikor az átlagbér meghaladja a létminimumot. A bérek növekedése leszorítja a 
profitokat, a nemzet beruházható többletének forrásait. Ha a profitok (és ennélfogva a 
beruházások) csökkennek, a munkaerő kereslete is ennek megfelelően csökken. Az átlagbérek 
visszasüllyednek a létminimum szintjére, de az összes bér folytatódó növekedése továbbra is 
nyomást gyakorol a profitokra mindaddig, amíg a népesség növekszik. Ha a dolgozó népesség 
száma elérte azt a pontot, ahol az összes bér egyenlő az összes termék mínusz az összes 

                                                 
35 Deane [(1978) 1997], 63.o. 
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földjáradékkal, azaz ahol a profit nullává válik, akkor az új (nettó) beruházások megszűnnek, 
mivel nincs, ami ösztönözze [a] beruházásokat. Ha az átlagos bérek az elfogadott létminimum 
alá süllyednek, akkor a szegénység vagy az erkölcsi megfontolások lefékezik a népesség 
növekedését. Zéró nettó beruházással és statikus népességgel a gazdaság végül eljut a 
stacionárius állapotba. Természetszerűen a technikai haladás, amely termelékenyebbé teszi a 
munkát, újra mozgásba lendíti a növekedési folyamatot. De amint a bérek az elfogadott 
létminimum fölé kerülnek, a népesség növekedése ismét megindul, és a korlátozó tényezők 
visszatérítik a gazdaságot stacionárius állapotába (valószínűleg magasabb reálbér mellett, 
mert az elfogadott létminimum szintje elmozdul felfelé).”36 
 

Szinte minden együtt állt már ebben a gondolatmenetben, ami a XX. századi dinamika 
vázát alkotja majd: tőkefelhalmozás, technikai haladás, népesség növekedés, stacionárius 
állapot, vagy éppen a növekedést serkentő és csökkentő tényezők. 37  Talán két fontos 
szempont hiányzik belőle, amelyek azonban majd csak a XX. század második felében, sőt 
vége felé kapnak jelentős hangsúlyokat: a különböző nemzetgazdaságok növekedési 
ütemeinek (feltételes) konvergenciája és a gazdasági növekedés folyamatának 
endogenizációja, azaz, hogy a növekedési folyamat a gazdaság működéséből magából 
levezethető legyen, ne pedig esetleges külső (exogén) feltevések biztosítsák azt (amely nélkül 
a neoklasszikus növekedéselmélet szerint nem bővülhet korlátlanul az egy főre jutó nemzeti 
jövedelem). 
 
 A neoklasszikus közgazdászok közül „Alfred Marshall érezte, hogy valami nincs 
rendben ebben a túlságosan jól elrendezett neoklasszikus konstrukcióban, párhuzamosan a 
laissez-faire-t támogató konklúziójával. Annak érdekében, hogy a kör bezáruljon, azaz hogy a 
tényezőkre jutó fizetség, megegyezően a felhasználásuk határán vett termékek értékével, 
összességében egyenlő legyen a teljes termelés aggregált értékével, állandó skálahozadékot 
kell feltételeznünk. E feltevés mellett a hatékony verseny az összes piacon biztosítani fogja, 
hogy a rendelkezésre álló erőforrásokból a lehető legmagasabb legyen a kibocsátás. Mivel 
azonban fél szemét mindig a klasszikus tanokon tartotta, Marshall felismerte, hogy ez az 
eredetien bámulatos neoklasszikus építmény azt kívánja, hogy Adam Smith 
munkamegosztásra vonatkozó tételét el kell vetni. Ama klasszikus hipotézis, hogy a 
mezőgazdaságon kívüli szektorokban folyó termelésre aggregáltan teljesül a növekvő 
hozadék, nem összeegyeztethető a neoklasszikus megközelítéssel. 
 
 Marshall ugyanakkor felismerte, hogy a konstans (vagy csökkenő) hozadék feltétele 
nélkül a verseny maga dinamikusan nem stabil, még modellszinten sem. Azon iparágakat 

                                                 
36 Uo. 68.o. 
37  Érdemes külön megemlíteni egyébként, hogy a csökkenő hozadékok sem kerülték el a klasszikus 
közgazdászok figyelmét: „Igaz, hogy a legjobb földeken ugyanannyi munkával mint azelőtt, továbbra is a régi 
hasznot érik el, a hozamok értéke azonban emelkedik, mert akik az új munkát és tőkét most már a kevésbé 
termékeny földekbe fektetik, csökkenő hozadékot kapnak. Más szóval, annak ellenére, hogy a termékenyebb föld 
előnyei a gyengébb földekkel szemben egyáltalán nem mennek veszendőbe, csak átháramlanak a föld 
művelőjéről vagy a fogyasztótól a föld tulajdonosára, mégis, mivel a gyengébb földek több munkát igényelnek 
és mert a nyersanyagszükségletünkben jelentkező többletet csak az ilyen gyengébb földek bevonásával 
fedezhetjük, a termékek viszonylagos értéke állandóan az előző szint felett marad és értük több kalapot, cipőt, 
szövetet stb. adnak cserébe, mivel az utóbiak termeléséhez ilyen munkatöbbletre nincs szükség.” Ricardo 
[(1821) 1991], 42.o. Ugyancsak a korabeli viszonyokból fakad, hogy a klasszikus közgazdászok a termelési 
tényezők között a munka és a tőke mellett a termőföldet, azaz a mezőgazdasági szektort is hangsúlyosan 
tárgyalják, ugyanakkor, amint azt láthattuk, már Adam Smithnél megjelenik az a gondolat, hogy a 
termelékenység fő forrása nem a mezőgazdaságban van (amint azt a szinte kortárs francia fiziokraták hirdették), 
hanem a specializációban, amelynek elsődleges terepe az ipari termelés. Nem véletlen, hogy a technológiai 
haladást is elsősorban a profithoz, azaz nem a mezőgazdasági szektorhoz kötötték. 
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ugyanis, amelyekre a növekvő hozadék a jellemző, gyors ütemben kellene monopolizálni, ám 
ez nem vágott egybe az általa ismert tapasztalatokkal”.38 
 

Marshall válasza erre az volt, hogy megkülönböztette az egyedi cég számára külső 
adottságként bíró (external) és az adott cég által érzékelhetően befolyásolható (internal) 
„gazdaságokat”. Ez a konstrukció lehetővé tette, hogy valamely „gazdaságban” úgy 
keletkezzen növekvő hozadék, hogy az abban részt vevő cégek továbbra is legfeljebb 
konstans hozadék mellett működjenek. E fogalmi készlet felhasználásával Allyn Young érvelt 
amellett, hogy az Adam Smith által emlegetett munkamegosztás, a gazdaság egészében 
megfigyelhető növekvő hozadék és a gazdasági növekedés összetartoznak.39 

 
Ugyancsak a növekvő hozadékoknak a közgazdasági kutatásokba történő 

bevezetéséhez az elsődleges kiindulópont Kenneth J. Arrow egyik tanulmánya: 
 
„Ebben a tanulmányban egy endogén elméletet szeretnék indítványozni azokra a 

tudásbeli változásokra, amelyek a termelési függvények időbeli és országok közötti eltoldásait 
eredményezik … azt a hipotézist fejtjük ki, hogy a technológiai haladás általában a tapasztalat 
következménye, hogy a problémák, amelyekre választ adnak, az idők folyamán magában a 
termelési tevékenységben merülnek fel. A tanulmány célja az, hogy ezt a hipotézist pontosan 
megfogalmazzuk, és levonjuk néhány gazdasági következményét.”40 

 
Arrow eredményeinek a kiaknázására azonban jó negyedszázadot kellett várni, ami a 
növekedéselméletek hosszú háttérbe szorulása mellett talán annak is volt köszönhető, hogy 
Arrow elemzési keretül egy inkább keynesi ihletettségű világot választott, rögzített 
tőke/munka aránnyal, amely a Harrod-modell világát idézi fel. Arrow mindazonáltal jelzi 
mindazt, ami a későbbiekben következett: 

 
„Természetesen egy neoklasszikusabb modell, amelyben szerepel a tőke és a munka 

közötti helyettesítés valamennyi sorszámú tőkére, lehetővé teheti mind a tőke, mind a munka 
teljes kihasználását. E modell kidolgozása további kutatás tárgya lehet.” Majd később: „A 
növekvő hozadék mindazonáltal nem kerül összeütközésbe az elosztás elméletével. Látni 
fogjuk, hogy mind a tőkének, mind a munkának a határtermékeit fizetik, ha a határterméket 
megfelelően definiáljuk. Ennek magyarázata természetesen az, hogy a tőke (pontosabban az 
új beruházás) privát határtermelékenysége alacsonyabb lesz a társadalmi 
határtermelékenységénél azzal, hogy a tanulás eredményeit a piac nem fizeti meg.”41 

 
Mindez alapján látható, hogy már jóval a modern neoklasszikus növekedéselmélet 
megszületése előtt, majd azzal egyidejűleg is létezett egy olyan vonulat a közgazdasági 
gondolkodáson belül, amely legalábbis ambivalensen tekintett a növekvő hozadékok 
eliminálására. Az előző fejezetben tárgyalt neoklasszikus növekedési modellekhez képest az 
itt felvázolt előzmények alapján az első fontos lépést Paul Romer tette meg a neoklasszikus 
AK modell kidolgozásával42. Ez lényegében a marshalli konstrukciót kelti életre: az egyes 

                                                 
38 Buchanan [1994], 6.p. 
39 Lásd erről Young [1928]. 
40 Arrow [(1962) 1979], 299-301.o. 
41 Uo. 303-305.o. 
42  Lásd Romer [1986]. Romer munkájának előzményeként szolgált még Frankel [1962] is, aki, Arrowtól 
eltérően, neoklasszikus alapokon építkezett, de mélységében nem tárgyalta ilyen kimerítően ezt a témát. Mindez 
azt is jelzi, hogy az AK „modellcsalád” már korábban keletkezett, de elsősorban keynesi ihletésű modellek 
alkották. 
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cégek számára elérhető technológiai szint a termelés során felhalmozódott aggregált 
tőkeállomány függvénye, amelyhez minden egyes cég a maga egyedi szintjével hozzájárul. 
Ezt hozzájárulást ugyanakkor a cégek nem tudják a maguk javára fordítani, mert továbbra is 
kompetitív piacon vagyunk, ahol nincs lehetőség a saját tapasztalatból származó, ám mások 
által is hasznosított tudás piaci elismertetésére. Más szavakkal: a tapasztalatok által 
megszerzett tudás a modellbeli feltételezések szerint közjószág, amely pozitív externáliákat 
jelent a többi termelő számára, ezért e tudás mások számára okozott pozitív hozadékát a piaci 
árakban nem lehet elismertetni, azaz az egyes termelők nem tudják ezt a mások számára 
pozitív externáliát (más szóval: a technológiai tapasztalat növekedéséből fakadó túlcsordulást) 
internalizálni. 43  Így a saját termékek piaci árában csak a saját, közvetlenül felhasznált 
termelési tényezők erőfeszítéseit lehet elismertetni. 

Az AK modell követte tehát azt az elgondolást, amely úgy igyekezett beépíteni a rendszerébe 
a növekvő hozadékokat, hogy egyúttal alapvetően megőrizhesse a harmonikus neoklasszikus 
világot. Ennek azonban ára volt és van. Egyrészt a neoklasszikus AK modell nem tudja 
generálni a neoklasszikus alapmodellekből szépen levezethető és empirikusan is könnyen 
tesztelhető (abszolút vagy feltételes) konvergenciát.44 A Pareto-hatékony megoldás hiánya az 
említett neoklasszikus modellekkel szemben magából a növekvő hozadék létéből következik, 
így ez előre kalkulálható, azonban a modell felépítése nem választja szét a tőkefelhalmozást 
és a technológiai haladást, amely az eredeti neoklasszikus modellekben nem okozott gondot, 
mert a technológiai haladás ott külön exogén változó volt. Úgy tűnik, a növekvő hozadékok 
önmagukban még nem jelentenek lényeges és gyümölcsöző eltávolodást a neoklasszikus 
világtól, amennyiben e világ többi eleme még sértetlen marad. 

 

3.2. Inhomogenitás 

 

A klasszikus nézetekből, mint például a kereskedelem vagy az érték ricardói elméleteiből, 
akár következhetne is eltérő státusú területek, társadalmi csoportok vagy egyének 
endogenizált módon történő elemzése, azonban ez a klasszikus közgazdászok számára nem 
volt külön érdekes szempont, hiszen nem törekedtek mikroökonómiai megalapozásra, míg a 
többek között a homogenitásra épülő neoklasszikus világban ez már egyenesen zavaró lett 
volna. A nemzetközi gazdaságtanban így a főszerepet a komparatív előnyök vitték, az 
egymással kereskedő országok közötti és az ezen országokon belüli gazdasági viszonyok ezen 
keresztül kerültek terítékre. Mint már volt róla szó, a gazdasági szereplőkre a neoklasszikus 
keretek között eleve a reprezentatív ügynök vált az alapvető megközelítéssé, és így egyben az 
egyes országok gazdasági tevékenységének a térbeli elosztása sem játszott sokáig szerepet a 
vezető közgazdasági elméletekben. 

                                                 
43 Közjószágok esetében definíció szerint a tulajdonjogok nem [egyértelműen] definiáltak, márpedig „a jogok 
elhatárolása a piaci tranzakciók nélkülözhetetlen előjátéka. … A társadalmi költség azt a legnagyobb értéket 
jelenti, amit a termelési tényezők alternatív felhasználásával nyerhetnénk. A termelők azonban, akiket általában 
csak a saját jövedelmük maximalizálása érdekel, nem foglalkoznak a társadalmi költséggel, és csak akkor 
vágnak bele egy tevékenységbe, ha a felhasznált tényezőkből származó termék értéke nagyobb, mint az egyedi 
költségük [az az összeg, amit ezek a tényezők legjobb alternatív felhasználásuk során kitermelnének – kiemelés 
az eredetiben, B.P.]. De ha az egyedi költség egyenlő a társadalmi költséggel, abból az következik, hogy a 
termelők csak akkor foglalkoznak egy adott tevékenységgel, ha a felhasznált tényezőkkel előállított termék 
értéke nagyobb, mint az az érték, amit legjobb alternatív felhasználásuk során termelnének.” Coase [(1988) 
2004], 218-219.o. 
44 A nemzetközi kereskedelem hatásainak bekapcsolásával előállítható olyan AK modell, amely konvergenciát 
generál.  A probléma azonban az, hogy eközben más következtetései kerülnek szembe a megfigyelt tényekkel. 
Lásd erről Aghion-Howitt [2008], 60-66.pp. 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 150 -  
   

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy nem történtek ilyen irányú elemzések, megközelítések, 
hiszen az egyes országok, városok és vállalatok eltérő méretei le nem tagadható és egyre 
nyilvánvalóbb realitásként jelentek meg. A városgazdaságtan45, a regionális gazdaságtan46, a 
telephelyelméletek47 vagy a piacelméletek48 jelezték, hogy a kutatások reflektáltak a tényleges 
egyenlőtlenségekre. Azonban, ahogy olvashatjuk, például a „gazdaságföldrajz mindig is 
fontos volt, amennyiben a hivatásos közgazdászok látványosan nem foglalkoztak vele, az nem 
a tárgy iránti érdektelenségük jele volt, hanem mert technikailag nem tudtak vele mit kezdeni. 
Ama hajlandóságuk, hogy immár kutatási területükké tegyék a gazdaságföldrajzot, abból 
fakad, hogy az új – az ipari szerkezetek, a külkereskedelem és a gazdasági növekedés 
elemzéséhez kifejlesztett – technikai eszközök, modellezési ’trükkök’ immár eltávolították az 
alapvető technikai akadályokat az elől, hogy az egykor kellemetlen diszciplína immár 
gyümölcsöző kutatási területté váljon”.49 

Eme új technikai segédeszköz Avinash K. Dixit és Joseph E. Stiglitz nagy hatású 
cikke 50 , amelyben a monopolista verseny modelljét gondolják tovább és öntik modern 
formulákba. Ennek megfelelően: 
 
 „A monopóliumokra, amelyek szükségszerű részei olyan piacoknak, ahol a konvexitás 
(mármint a közömbösségi görbék konvexitása – B.P.) nem áll fenn, általában úgy gondolunk, 
mint amelyek erőforrásokat vonnak el az érintett szektortól. Elemzésünkben azonban a 
monopol erő lehetővé teszi a vállalatok számára, hogy kifizessék a fix költségeket, a piacra 
történő belépést pedig nem lehet korlátozni, ezért a monopol erő és a piaci torzítás iránya 
közti kapcsolat korántsem egyértelmű.”51 

 

A CES-aggregátorok alkalmazásával lehetővé vált, hogy a gazdasági tevékenységek és 
az őket végző gazdasági szereplők ne homogén és csökkenő vagy konstans hozadékok mellett 
működő, hanem legalább lokális monopolerőt képviselő és növekvő hozadék mellett működő 
tevékenységek és szereplők legyenek. A fejlemény jelentősége abban állt, hogy a monopolista 
verseny immár nem mint kiegészítő vagy lokalizált jelenségként jelenhet meg a gazdaságban, 
hanem ezzel lehet leírni a gazdaság általános működését. A növekvő hozadékok jelenléte 
pedig lehetőséget adott addig csak exogénként kezelt tényezők endogenizálására. 
 

                                                 
45  Az első klasszikus képviselője az angolszászklasszikus közgazdászokkal gyakorlatilag egyidőben alkotó 
Johannes Heinrich van Thünen volt, aki sokat hivatkozott művében – von Thünen [1826] – egy izolált város és 
vidékének a különböző minőségű és szállítási költségekkel járó földterületeinek az allokációját vizsgálta 
klasszikus közgazdasági eszközökkel. A nyomában sarjadt monocentrikus modellek az 1960-as években újra 
megjelentek. 
46 A regionális gazdaságtan központi kérdése a gazdasági szereplők térbeli elhelyezkedése – pontosan az, amely 
a neoklasszikus közgazdaságtan alapmodelljeiben irreleváns kérdés. Korai úttörő munkái Lösch [(1940) 1954] és 
Isard [1956]. 
47  A telephelyelméletek központi kérdése az, hogy amennyiben adott egy gazdaságban a kereslet és az 
erőforrások eloszlása, akkor hogyan választja ki a cég, hogy hol érdemes megtelepülnie. Korai jelentősebb 
munkái Weber [1909] és Hotelling [1929]. 
48 A piacelméletek pontosan a tökéletes versenytől eltérő piaci szerkezetek viselkedését igyekeznek leírni.  Korai 
klasszikus munkáik, Cournot [1838] és Bertrand [1883], amelyek a jól ismert Cournot- és Bertrand-
duopóliumok leírásait tartalmazzák, inkább a játékelmélet, mint a neoklasszikus elmélet szempontjából voltak 
nagyobb hozadékai. Az elmúlt évtizedek fejleményeinek azonban már közvetlen előfutárait alkották Joan 
Robinson és Edward Chamberlin művei – Robinson [1933] és Chamberlin [1933] - , amelyek a monopolisztikus 
versenyt elemezték. 
49 Fujita-Krugman-Venables [1999], 2.p. 
50 Dixit-Stiglitz [(1977) 2002]. 
51 Uo. 26.o. 
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A XX. század 80-as, 90-es évei meg is hozták az új elméleteket a nemzetközi 
gazdaságtan52, a gazdasági növekedés53 és az „új” gazdasági földrajz54 területén. A vállalatok, 
technológiák, tevékenységek és innovációk országon belüli és országok közötti terjedésének, 
az adott gazdaságok térszerkezetének dinamikus változásának a vizsgálata így megnyílt a 
közgazdászok előtt. A nemzetközi gazdaságtan területén így lehetett jobban megérteni, hogy 
miért intenzívebb azon országok kereskedelme, amelyek kevesebb komparatív előnyt tudnak 
egymással szemben felmutatni, az új gazdasági földrajz keretein belül pedig jobban meg 
lehetett érteni a nagy városi agglomerációk és ipari övezetek kialakulásának a dinamikáját. 

 
A növekedési elméletek területén a Dixit-Stiglitz-modell alkalmazása területén is Paul 

Romer tette meg az első lépést. Tekintve, hogy a modellben szereplő CES-aggregátorok 
mögött az a premissza húzódik meg, hogy a gazdasági szereplők többre értékelik a nagyobb 
változatosságot, ezért a gazdasági növekedés Romer ezen modelljében a termékválaszték 
bővülése, az újabb és újabb termékváltozatok innovációja révén valósul meg. Az így 
megalkotott modellt ezért leginkább a bővülő termékválaszték modelljének tekinthetjük. 
Mivel pedig mindez egyre nagyobb fokú munkamegosztást is igényel, ezért e növekedési 
modell egyben Allyn Young már tárgyalt smithi ihletésű gondolatmenetének a formalizálása 
is. 

 
A modell lényegét azonban az adja, hogy amennyiben az új tudással kapcsolatos 

tulajdonjogok elhatárolhatók, akkor az azokkal kapcsolatos költségeket az előállítóik képesek, 
legalább bizonyos fokig, internalizálni. Mivel azonban az új tudás csak egy ideig marad 
versenyzői jószág, ezért az ezzel kapcsolatos költségeket a tökéletesen versenyzői piacon 
összességében továbbra sem lehet figyelembe venni, hiszen feltételezhető, hogy az új tudás 
felhasználása a termelésben a közjószággá válását követően is folytatódik. Az új tudás 
előállítója tehát nem remélheti, hogy közvetlen termelési tényezőként az ő költségeit a végső 
felhasználásra kerülő javak piacán figyelembe vegyék. Az ő költségeinek a fedezésére ezért 
szükség van egy közvetítő vállalatra, illetve azok egy csoportjára, akik legalább helyi 
monopolistaként képesek ezt a költséget megfizettetni a végső felhasználói javak gyártóival 
(amely javak piaca továbbra is kompetitív). E monopolista profit elérése pedig folyamatos 
ösztönzést jelent az újabb és újabb innovációra. 

 
A modell empirikus vonzerejét viszont csökkenti, hogy egyrészt nem indukál 

konvergenciát, így nehéz tesztelni a neoklasszikus növekedési modellekkel szemben 55 , 
másrészt pedig nem veszi figyelembe, hogy a tényleges innovációs folyamatok során nemcsak 
keletkeznek új eljárások, technológiák és termékek, hanem erkölcsi és fizikai kopásukra és 
végül selejtezésükre is sor kerül. Ez utóbbi során pedig elképzelhető olyan pillanat, amikor 
nem választékbővülésre, hanem éppen választékszűkülésre kerül sor. A modell egyensúlya a 
monopoljáradék jelenléte következtében természetesen nem Pareto-hatékony. 

 

                                                 
52 Lásd Krugman [1979] és Helpman-Krugman [1985]. 
53 Lásd Romer [1990] és Grossman-Helpman [1991]. 
54 Lásd Krugman [1991] és Fujita-Krugman-Venables [1999]. 
55 „Az endogén növekedési elméletek, amelyek felölelik az új gondolatok és termelési módszerek felfedezését, 
fontos hozzájárulást jelentenek a hosszú távú növekedés lehetséges magyarázatához. Az országokat 
összehasonlító empirikus munkám most azonban mégis több ihletet nyer a régi neoklasszikus modellből, azt a 
kormányzati politikával, az emberi tőkével és a technológia elterjedésével kiegészítve. Az alapvető technológiai 
változás elméletei fontosabbnak tűnnek annak megértésében, hogy miért képes a világ egésze – az egy főre jut 
mutatókat tekintve – növekedésre. Kevésbé fontosak azonban ezek az elméletek akkor, amikor az országokat 
összehasonlítva növekedésük viszonylagos ütemét – az ilyen típusú statisztikai elemzés kulcselemét – 
magyarázzuk.” Barro [(1997) 2005], 18.o. 
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Megjegyzendő még, hogy a növekvő hozadékok nem egyszerűen csak módszertanilag 
teremtenek kapcsolatot a nemzetközi gazdaságtan, a növekedési elméletek és az új 
gazdaságföldrajz között, hanem tartalmilag is összekapcsolja őket. Intuitíve sem nehéz 
belátnunk, hogy az innováció lehetséges csatornáit tekintve például a bővülő termékválaszték 
és az országról országra terjedő tudás akár egymás metaforái is lehetnek, azaz a bővülő 
termékválasztékon alapuló endogén növekedés és a növekvő skálahozadékon alapuló 
nemzetközi kereskedelem akár kéz a kézben is járhatnak.56 Ehhez képest szinte meglepő, 
hogy a gazdasági növekedés és a gazdaság térszerkezete közötti kapcsolatokról eddig jóval 
kevesebb szó esett, de a jövőben e határterület mind intenzívebb művelése is várható.57 

 
3.3. Időbeliség 

 
A XIX. század közepén az akkor uralkodó newtoni fizika áll nyújtott tudományos 

világkép komoly kihívóra akadt a darwini evolúciós elmélet képében, amely számára a 
hangsúly nem valamely kitüntetett egyensúlyi állapoton, hanem magán a változáson, az egyik 
stációból a másikba történő átmeneten nyugodott. A mechanikai analógia révén a stabil vagy 
stacionárius egyensúlyi helyzetek a neoklasszikus világnak is fontos tartóoszlopát képezik, 
amely felé a rendszernek konvergálnia kell. Joseph Schumpeter megjelenése ezen a ponton 
vágott rést a neoklasszikus harmónián: 

 
„Schumpeter elméletének egyik alapvető pontja (és ez is mutatja realizmusát), hogy a 

kompetitív rendszerben mindig lennie kell olyan mértékű tökéletlenségnek, amely az 
innovatív vállalkozó számára a kockázatvállalásból eredő extra- (monopol) profit 
megszerzését teszi lehetővé, mivel ha a verseny (és az előrelátás) közel tökéletes lenne, akkor 
az innovációkat azonnal mindenki alkalmazná, és a profit az újítóknál azonnal 
visszasüllyedne normál szintjére. Ebben a helyzetben nem működnének a technológiai 
változást ösztönző erők. Az innovációk azonnali adaptálásának azonban vannak bizonyos 
korlátai (ezek gyakran intézményesült formában is megjelennek: például szabadalmi 
törvények), ezért a növekedés az innovatív tevékenység egyfajta hullámzásában megy végbe. 
A vállalkozókat vonzza az innováció által megszerezhető extraprofit, hitelt vesznek fel a 
bankrendszertől, kiterjesztik beruházásaikat és ezáltal mindaddig extraprofitra tesznek szert, 
amíg a verseny ki nem kényszeríti a túltermelést és termelésük csökkentését.”58 

 
A schumpeteri megközelítés lényegében az evolúciós folyamathoz hasonlóan egy 

időnyíl bevezetését jelentené, mert az innovációk szakadatlanul csak előre haladnak, 
ugyanakkor mindig van olyan „evolúciós rés” a gazdaságban, hogy ez a folyamat ne álljon le. 
Az evolúciós analógiát erősíti továbbá, hogy Schumpeter tisztában volt vele, hogy e 
folyamatnak vesztesei is vannak: a „teremtő rombolás” kifejezés ezt világítja meg. Bár a 
schumpeteri megközelítés rendelkezik klasszikus gyökerekkel, az erős evolúciós analógiája 
alkalmassá tette arra, hogy a neoklasszikus világgal szemben kritikus elemzések egyik 
kiindulópontja legyen. 59  A növekvő hozadékkal és az inhomogenitással karöltve többek 
között az endogén növekedési modellek egy újabb családjának az ihletője is lett. 

 

                                                 
56 Lásd például Grossman-Helpman [1991], 237-257.pp és Feenstra [2004], 348-367.pp. 
57 Legutóbb Varga [2009] számolt be az ezen a területen folyó kutatásokról. 
58  Deane [(1978) 1997], 228.o. Schumpeter saját megfogalmazásait lásd például az egyik korai művében: 
Schumpeter [(1911) 1980]. 
59 Kelson-Winter [1982] például az általa „ortodoxnak” nevezett neoklasszikus modellezéssel szemben kísérletet 
tesz egy alternatív evolúciós modellstruktúra kialakítására, és a könyvben hangsúlyosan jelenik meg a 
schumpeteri gondolatvilág. Lásd még Móczár [2008] több fejezetét a disequilibrium megközelítésekről. 
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A schumpeteri növekedési modellek bevezetésében úttörő szerepet játszottak Philippe 
Aghion és Peter Howitt munkái.60 E modellek kiindulópontja az, hogy az innovációk nem 
horizontálisak, hanem vertikálisak: az újításokat a már működő területeken vagy ágazatokban 
vezetik be, és – ami az erős feltevés – ezek révén az újító átmenetileg monopolhelyzetre tesz 
szert, amíg meg nem érkezik a következő innováció.61 Az innovációt ugyanaz motiválja, ami 
az előző modellben (és ami a lentebb idézett schumpeteri fejtegetésekben is): a 
monopoljáradék. A bevezetett innováció ugyanakkor, mint eddig is, szinte azonnal 
rendelkezésre áll a kutatás-fejlesztési szektornak (illetve az őt alkalmazó közbülső 
szektornak), hogy még újabb termékeket vagy technológiákat fejlesszenek ki. 

 
A schumpeteri modellekben mind a (növekvő) tőkeinzenzitás, mind a (pozitív) 

innovációs ráta megjelenik az innováció értékében, amely révén az innováció értéke 
folyamatosan emelkedhet, kétirányú kapcsolatot teremtve ezzel a tőkeakkumuláció és az 
innovációs ráta között. Minderre nem volt lehetőség a termékválaszték bővülés esetén, mert 
ott a termékek száma nőtt, így bár az innovációk összértéke ott is emelkedett, de az átlagos 
innovációs érték, amely lehetővé teszi az említett kétirányú kapcsolatot, nem. A schumpeteri 
modellekben viszont a termékek (szektorok) száma nem nő, hiszen ugyanazon terméken 
(szektoron) belül folyik az innováció, így az innovációk összértékének emelkedéséhez az 
innovációk átlagos értékének is növekednie kell.62 

A gazdaság ebben az esetben sem Pareto-hatékony, hiszen a monopoljáradék továbbra 
is jelen van, sőt, belép még az innováció kockázata is, amelynek következtében nem 
nyilvánvaló, hogy a társadalmilag optimális mennyiségű és minőségű innováció fog 
megvalósulni (a már monopolhelyzetben lévők késleltethetik az innovációs folyamatot, 
ugyanakkor a kint lévőket motiválhatja, hogy a monopoljáradékot „ellophatják” a 
piacvezetőktől).63 

 
Az endogén növekedési modellek legfontosabb hozadékát a közgazdasági elméletre 

nézve azonban talán az jelenti, hogy differenciált hatások, mozgások megragadására tesznek 
kísérletet a homogén neoklasszikus világ helyett. Rámutatnak például arra, hogy mi is lehet az 
egyik legfontosabb oka és értelme a piacvezető nagyvállalatok létének és működésének (noha 
ez természetesen nem értelmezhető valamely konkrétan létező piaci szerkezet automatikus 
legitimációjának), konkrétabban pedig a schumpeteri alapokon álló elemzés megmutatja, 
hogy az innovációk amellett, hogy monopolpozíciókkal járnak, nyerteseket és veszteseket 
egyaránt generálnak a gazdasági életben, jövedelmi egyenlőtlenségekkel együtt, amelynek 
pedig politikai következményei is lehetnek. 
                                                 
60 Közöttük az általunk is sokat forgatott és hasznosított Aghion-Howitt [1998]. 
61 Ez az ún. drasztikus innováció esete. A modellekbe bevezethető a nem drasztikus innováció is, amely azonban 
a lényegi következtetéseket nem érinti, csak azt az erős következtetést enyhíti, hogy egyszerre csak egy nyertese 
lehet az innovációs versenynek (amelyek természetesen mindig mások és mások lehetnek). 
62  Az eredeti schumpeteri érvelésben valójában benne rejlik az innovációs ráta csökkenése az intézményi 
környezet várható kedvezőtlen változása miatt. A schumpeteri endogén növekedési modellek azonban már 
változatlan innovációs rátával dolgoznak, ami maga után vonja majd az innováció és a tőkeakkumuláció együttes 
konstans hozadékát és így a konstans ütemű gazdasági növekedést. Amennyiben Schumpeter eredeti 
gondolatmenete alapján csökkenő innovációs rátát posztulálnánk, úgy nyilván, bár endogén növekedést, de 
újfent csökkenő hozadékot és így hosszú távon egy stacionárius állapotot kapnánk. Ezzel Schumpeterhez 
hasonlóan a klasszikus közgazdászokhoz jutnánk közelebb. 
63 A schumpeteri modelleket általában többszektoros változatban használják, mert az egyszektoros modellnek 
megvan az a kellemetlen vonása, hogy az innováció kiszámíthatatlanabb, mint több szektor esetén, ahol az 
erőfeszítések eloszlanak a gazdaságban. Így nem következik be az eset, hogy az egy szektor miatti 
áttekinthetőség következtében előre látható jövőbeni magasabb innovációs erőfeszítések csökkentik a jelenlegi 
erőfeszítések várható értékét, és így a gazdasági teljesítmény csökkenéséhez vezetnek, amely legjobb esetben is 
a gazdaság ciklikus ingadozásait eredményezi. 
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4. Kitekintés 

 

Az eddigi modellek olyan tényezők (megtakarítási ráta, technológiai haladás) 
endogenizálását végezték el, amelyek esetében széles körű konszenzus alakult ki annak 
tekintetében, hogy a döntési folyamatban a fenti változóknak mind a bemeneti, mind a 
kimeneti értékei elsősorban a döntéshozók erőfeszítéseitől függenek. Kérdés természetesen, 
hogy ez így van-e minden körülmények között (például elegendően hosszú távon), illetve, 
hogy tovább bővíthető-e ezen változók köre? Ezen a ponton vetődik fel a természeti környezet 
kérdése, amely természetesen szintén nem kerülte el sem a neoklasszikus, sem az endogén 
növekedési modellekkel foglalkozók figyelmét, ám amelynek esetében nem egyértelmű az 
elméleti hozadék. A természeti környezet „standardizálása”, akár a tudományos, akár a laikus 
közbeszédet tekintve, napjainkban nem tűnik annyira átütőnek, mint például a marxi vagy a 
keynesi tanoké, az alkalmazott mikroökonómiai megközelítéssel szemben több hatásos 
ellenvetés fogalmazódik meg. 

 

A természeti környezet, illetve a természeti erőforrások szűkössége szintén régi 
klasszikus hagyományra tekint vissza: Thomas Malthus gyakran idézett tanulmányában64 
fejtette ki a nézeteit a növekvő népesség és a természeti környezet szűkössége közötti 
összefüggésekről. A technológiai haladás és hatalmas kiterjedésű szántóföldek bevonása a 
gazdasági vérkeringésbe egy jó ideig ugyan a messzi távolba helyezték át a növekedés 
korlátait, azonban az 1970-es évek elején, a nagy szellemi és társadalmi mozgásokkal 
szinkronban ismét erőre kapott a globális tudat, a globális fenyegetettség érzete és ennek a 
nyilvánosságban történő megjelenítése. 65  Az azóta eltelt évtizedek sem elméleti, sem 
empirikus módon nem hoztak – egyelőre - döntést, holott nyilvánvaló, hogy a két álláspont, ti. 
hogy lehetséges, illetve, hogy nem lehetséges a jelenlegi gazdasági rendszert hosszú távon 
fenntartani és a növekedését biztosítani, egyszerre nyilván nem lehet igaz. 

 

A gazdasági növekedés kritikusai arra hivatkoznak, hogy az emberi gazdaság a Föld 
véges ökoszisztémájának egy részhalmaza – és nem fordítva, ahogy a standard modellekben 
megjelenik -, a világgazdasági teljesítménye ezért előbb-utóbb korlátokba ütközik, így annak 
érdekében, hogy ne következzen be egy nagyobb katasztrófa, a jelenlegi gazdasági 
berendezkedésünkön és (főleg a gazdagabb országokban) az életmódunkon változtatnunk kell. 
Ezek a korlátok különböző területeken helyezkedhetnek el, de alapvetően a 
környezetszennyezés, az egészséges ivóvíz, az éghajlatváltozás, a rendelkezésre álló ki nem 
zsigerelt termőföld és a nem megújuló energiaforrások kategóriájába tartoznak. 66  Még 
általánosabban fogalmazva: a gazdasági növekedés korlátairól szólva valójában arról van szó, 
hogy az emberi nem által létrehozott gazdasági tevékenység nem egy zárt rendszer, sem 
időben, sem térben, ezért a külső, általa nem vagy csak nagyon nehezen befolyásolható 

                                                 
64 Malthus [1798]. 
65 Több fontos könyv jelezte e téma (újjá)éledését, elsősorban a Római Klub jelentése és Meadows et al. [(1972) 
1973] a növekedés határairól. 
66 „A Föld véges. Semmilyen anyagi, fizikai természetű entitás növekedése – beleértve az ember népességét, 
autóit, házait, gyárait – nem tarthat örökké. … A növekedés korlátait az áteresztőképesség korlátai jelentik – az 
emberek életviteléhez, az autók, a házak vagy a gyárak működtetéséhez szükséges folyamatos energia- és 
anyagáramok korlátai. … A népesség és a gazdaság a Földön fellelhető levegőre, vízre, élelemre, 
nyersanyagokra és fosszilis üzemanyagokra van utalva. … A növekedés fizikai határait a földi források anyag- 
és energiatermelő képességének és a földi nyelők szennyezés- és hulladékabszorbeáló képességének a korlátai 
jelentik.” Meadows et al. [(2004) 2005], 28-29.o., kiemelések az eredetiben. 
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paramétereket (pl. természeti korlátokat) is figyelembe kell vennie a gazdasági tevékenység 
tervezésekor: 

 „Semmi sem állhatna tehát távolabb az igazságtól, mint az az elképzelés, hogy a 
gazdasági folyamat egy elszigetelt és önmagába záródó körfolyamat – miként azt Marx és a 
standard elemzés bemutatja. A gazdasági folyamat szilárdan kötődik egy olyan anyagi 
alaphoz, amely egyértelmű korlátoknak alávetett. … Az ipari forradalom példátlan 
eredményei annyira elkápráztattak mindenkit azzal, hogy az ember mire képes gépek 
segítségével, hogy az általános érdeklődés a gyárra korlátozódott. Az új technikai lehetőségek 
kiváltotta látványos tudományos felfedezések áradata erősítette a technológia hatalma iránti 
általános bámulatot. Természetesen egy ilyen piedesztálról még csak elképzelni sem lehetett, 
hogy létezik olyan valódi akadály, amely az emberi létezés szükségszerű velejárója volna.”67 

Az ember minden bizonnyal természetéből fakadóan törekszik valamilyen szintű 
anyagi gyarapodásra is (a nem anyagi javak mellett), ám ennek mintázata az elmúlt 200 évben 
drasztikusan megváltozott. Többek között ez késztette – helyesen – a modern kor 
gondolkodóit, köztük a közgazdászokat arra, hogy e nagy változás mozgatórugóit, okait, 
folyamatait megértsék. A múltra vonatkozó megértés mellett azonban nem szükséges, hogy 
annak folyamatait a jelenben, sőt a jövőben is adottnak, lehetségesnek vagy éppen 
kívánatosnak vegyük. A standard közgazdaságtan kétségkívül jelentős eredményeket ért el 
egyes növekedési folyamatok magyarázatában, ám ismételten fel kell tenni a kérdést, hogy az 
e célra kidolgozott modellezési eszközök vajon csak e folyamatok megértését segítik, vagy 
pedig akarva-akaratlanul mintát, iránymutatást kívánnak adni a jelenre és a jövőre 
vonatkozóan is? 

Az a kérdés ugyanakkor, hogy szükséges, vagy kívánatos-e a gazdasági növekedés, a 
maga általánosságában minden bizonnyal megfelelően nem is válaszolható meg. Ahogy a 
különböző emberek számára más és más a megfelelő megoldás a saját problémáikra, még ha 
ugyanazon a helyen élnek is, úgy a fenti kérdést is differenciálnunk kell: hol indokolt, hol 
nem, hol szükségszerű, hol nem, hogy növekedjen, vagy éppen csökkenjen a gazdasági 
teljesítmény? Eben talán segíthet, hogy a standard közgazdaságtan az elmúlt 20 évben 
jelentősen elmozdult a technológia és a tér endogenizálása felé. A nem standard 
közgazdaságtan szemében ez ugyan nem szüntette meg azt az alapproblémát, hogy a standard 
elemzések során a makrogazdasági szint egy zárt rendszer, amelyben a környezeti elemek 
csak a gazdaság egy szektorát alkotják, mégis lehetséges, hogy a standard közgazdaságtan 
ezen fejleménye segítséget vagy inspirációt nyújthat a nem standard közgazdaságtannak azon 
a területen, amelyen eddig ő sem volt elméletileg különösebben termékeny: a tér és a 
gazdasági szereplők differenciálásában. Mint ahogy a standard közgazdaságtan is elmozdulhat 
a nem standard és egyáltalán más tudományterületekről érkező eredmények – valamint az 
empirikus elemi tények - hatására abba az irányba, ahonnét előzőleg érkezett: az erkölcstan, a 
környezetünkért, a jövőnkért, egymásért érzett explicit felelősség irányába, ahol a gazdasági 
növekedés lehetséges, de nem feltétlenül kívánatos, és amely nem zárkózik el a technológiai 
és környezeti korlátaink szigorú, de ésszerű figyelembe vételétől sem. 
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dr. FEKETE GABRIELLA (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): 
Hitelezővédelem a gazdasági társaságok szabályozásában 
 
 

1. Bevezetés 
 
Napjainkban egyre több vállalkozás kerül fizetésképtelen helyzetbe, a felszámolási eljárások 
száma 2008 óta évről évre folyamatosan nő, csak a tavalyi évben több tízezer cég „dőlt” be. A 
cégek egyre nehezebben találják meg számításukat a gazdasági válság miatt meggyengült 
piacon. Különösen rossz a helyzet az építőipar, a gépjármű-kereskedelem és az egyéb 
kereskedelmi ágazatok területén. Egy-egy felszámolás lefolytatása átlagosan valamivel több, 
mint két évet vesz igénybe, ám nem ritka ennek a többszöröséig elhúzódó időtartam sem. A 
felszámolás révén a hitelezők vajmi kevés, átlagosan 1-5 % - os megtérülésre számíthatnak. A 
felszámolások és a csődeljárások áldozatai gyakran új cégek alapításával próbálnak a piacon 
maradni tetemes összegű tartozásokat maguk mögött hagyva.  
 
A hitelezőknek tehát jobb esetben éveket kell várniuk arra, hogy követelésük befolyjon, míg 
rossz esetben egyáltalán nem jutnak hozzá a pénzükhöz, mely azt eredményezheti, hogy ők 
maguk is csődközeli helyzetbe kerülnek. A probléma begyűrűzik, egy-egy felelőtlen vagy 
szerencsétlenül járt vállalkozás több másikat taszíthat a mélybe. 
 
Kérdés az, hogy mit lehet tenni ez ellen a szinte már katasztrofális helyzet ellen, hogyan és 
milyen eszközökkel lehet a hitelezők hatékonyabb védelmét megvalósítani. Ezekre a 
kérdésekre keresem a választ dolgozatomban a hatályos hitelezővédelmi szabályok 
áttekintésével. 
 
 

2. Hitelezővédelmi eszközök a hatályos jogi szabályozásban 
 
A gazdasági társaságoknak két fő attribútuma van: a tagoktól elkülönült önálló jogalanyiság 
és a társaság tagjainak a társaság tartozásaiért való korlátlan vagy korlátolt felelőssége.  
 
Az elkülönült jogalanyiság azt jelenti, hogy a társaság annak tagjaitól elkülönül, önálló 
vagyona van és az elkülönült vagyonhoz elkülönült felelősség is tartozik, mivel tartozásaiért a 
társaság mindig teljes vagyonával felel. A tagok felelőssége viszont – a társasági formától 
függően – korlátlan vagy korlátolt is lehet.  
 
A korlátolt felelősség 19. századi megjelenése szükségessé tette a hitelezővédelmi szabályok 
kialakítását és folyamatos fejlesztését, mivel az többletkockázatok vállalását rója a 
hitelezőkre.  
 
A hitelezők védelmére vonatkozó hatályos rendelkezések különböző jogszabályokban 
találhatóak meg, így többek között a gazdasági társaságokról szóló 2006. évi IV. törvényben 
(továbbiakban: Gt.), valamint a csődeljárásról és a felszámolási eljárásról szóló 1991. évi 
XLIX. törvényben (továbbiakban: Cstv.). 
 
A gazdasági társaságokról szóló törvény elég szűkszavú a hitelezővédelmet illetően, ennek a 
témának – a 3. Cím alatt - két paragrafust szentel:  
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„50. § (1) A korlátolt felelősségű társaság és a részvénytársaság jogutód nélküli megszűnése esetén nem 
hivatkozhat korlátolt felelősségére az a tag (részvényes), aki ezzel visszaélt. A korlátolt felelősségű társaság 
és a részvénytársaság azon tagjai (részvényesei), akik korlátolt felelősségükkel, illetve a társaság elkülönült 
jogi személyiségével a hitelezők rovására visszaéltek, korlátlanul és egyetemlegesen felelnek a megszűnt 
társaság ki nem elégített kötelezettségeiért. 

(2) A tagok (részvényesek) (1) bekezdés szerinti felelőssége különösen akkor állapítható meg, ha a 
társaság vagyonával sajátjukként rendelkeztek, a társasági vagyont saját vagy más személyek javára úgy 
csökkentették, hogy tudták, illetve az általában elvárható gondosság tanúsítása esetén tudniuk kellett volna, 
hogy ezáltal a társaság a kötelezettségeit harmadik személyek részére nem lesz képes teljesíteni, továbbá a 
13. § (4) bekezdése szerinti esetben. 

(3) Az (1)-(2) bekezdés szabályait megfelelően alkalmazni kell a betéti társaság kültagjára is. 
 
„51. § (1) Ha a gazdasági társaság a számviteli törvény szerinti beszámolójában foglaltak alapján egymást 
követő két teljes üzleti évben nem rendelkezik a társasági formájára kötelezően előírt jegyzett tőkének 
megfelelő összegű saját tőkével és a társaság tagjai (részvényesei) a második év számviteli törvény szerinti 
beszámolójának elfogadásától számított három hónapon belül a szükséges saját tőke biztosításáról nem 
gondoskodnak, a gazdasági társaság köteles e határidő lejártát követő hatvan napon belül elhatározni más 
gazdasági társasággá való átalakulását, vagy rendelkeznie kell jogutód nélküli megszűnéséről. 

(2) Az átalakulás során olyan társasági formát kell választani, amely esetében a törvény a jegyzett tőke 
legkisebb összegét nem határozza meg, vagy az olyan mértékű, amelynek a gazdasági társaság az 
átalakulással eleget tud tenni. 

(3) A korlátolt felelősségű társaság törzstőkéjének és a részvénytársaság alaptőkéjének veszteség folytán 
való csökkenése jogkövetkezményeire törvény eltérő szabályokat állapíthat meg.” 

 
Vannak a Gt. – ben továbbá olyan szakaszok, melyek tartalmukat tekintve szintén a hitelezők 
védelmét szolgálják, melyek a teljesség igénye nélkül a követezőek: 
  
„5. § (1) Természetes személy egyidejűleg csak egy gazdasági társaságban lehet korlátlanul felelős tag. 

(2) Kiskorú személy nem lehet gazdasági társaság korlátlanul felelős tagja. 
(3) Közkereseti és betéti társaság nem lehet gazdasági társaság korlátlanul felelős tagja” 

 
„13. § (4) A nem pénzbeli hozzájárulást szolgáltató tag (részvényes) a hozzájárulás szolgáltatásától számított 
ötéves jogvesztő határidőn belül helytállni tartozik a gazdasági társaságnak azért, hogy a társasági 
szerződésben megjelölt érték nem haladja meg a nem pénzbeli hozzájárulásnak a szolgáltatás idején fennálló 
értékét. Azok a tagok, akik valamely tag nem pénzbeli hozzájárulását tudomásuk ellenére a szolgáltatáskori 
értéket meghaladó értékkel fogadták el, a nem vagyoni szolgáltatást teljesítővel együtt egyetemlegesen és 
korlátlanul felelnek a társaság felé az abból származó károkért.” 
 
„68. § (1) A gazdasági társaság jogutód nélküli megszűnése esetén a megszűnő társaságot terhelő 
kötelezettség alapján fennmaradt követelés a társaság megszűnésétől számított ötéves jogvesztő határidő alatt 
érvényesíthető a gazdasági társaság volt tagjával (részvényesével) szemben. 
 
A hatályos jogszabályok elsősorban az alábbi főbb eszközökkel kívánják megvalósítani a 
hitelezők hatékony védelmét: 
 

a. Tőkeminimum alkalmazása 
 
A hatályos szabályok szerint korlátolt felelősségű társaság esetén 500.000,- Ft – os, 
zártkörűen működő részvénytársaság esetén 5.000.000,- Ft –os, míg nyilvánosan működő 
részvénytársaság estén 20.000.000,- Ft – os tőkeminimum van előírva. 
 
Európa szerte és Magyarországon is az a tendencia érvényesül, hogy egyszerűsíteni kívánják 
a cégalapítást, csökkenteni kívánják a vállalkozások adminisztratív terheit. Ennek a hatására 
lehet napjainkban 500.000,- Ft – os törzstőkével – illetve ebből egyszemélyes korlátolt 
felelősségű társaság esetén 100.000,- Ft, míg többszemélyes társaság esetén 250.000,- Ft 
befizetésével – 1 órán belül kft. – t alapítani. A Gt. továbbá az apportra vonatkozó 
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szabályokat is liberalizálta, mivel a jegyzett tőke a hatályos szabályok szerint kizárólag 
apportból is állhat. A modernizáció folyamata azonban még nem állt meg, mivel időről időre 
felvetődik a tőkeminimum nélküli kft., az 1 forintos kft. gondolata is.  
 
A kérdés csupán az, hogy ez helyes irány - e, illetve, hogy az angolszász jogrendszerben 
bevált tőkeminimum eltörlés Magyarországon milyen következményekkel jár. 
 
Álláspontom szerint a társaság törzstőkéjének hitelezővédelmi szempontból igenis van 
jelentősége. Egy társaság megalapítása – optimális esetben – felelősségteljes döntés 
eredménye. Szükséges hozzá, hogy a társaságot létrehozó tag(ok) számára rendelkezésre 
álljon a működéshez szükséges tőke, egy megfelelően részletes üzleti terv, illetve az 
alapító(k) birtokában legyenek valamennyi olyan információnak, melyek egy cég 
alapításához és működtetéséhez szükségesek. A gazdasági életben 3.000.000,- Ft illetve 
mára már 500.000,- Ft egyáltalán nem akkora kötelező tőkeminimum, amely egy 
megfelelően átgondolt üzleti ötlet megvalósításának gátját képezhetné, viszont kellően nagy 
ahhoz, hogy a komolytalan cégalapítókat megfékezze. Álláspontom szerint nem cél, nem 
lehet cél az, hogy mindenféle korlát, illetve szűrő nélkül bárki korlátolt felelősségű 
társaságot alapíthasson. A tőkeminimum egyre alacsonyabb szintre történő leszállítása 
illetve esetleges eltörlése pontosan ennek kedvez, mivel nincs mit veszteni alapon, olyanok 
is kft. – t alapíthatnak, akiknek nincs meg a kellő ismeretük, tőkéjük, megfontoltságuk a 
cégalapításhoz, csupán egy hirtelen jött ötlettől vezérelten írják alá a társasági szerződést. 
Európában nem Magyarország az egyetlen, ahol a korlátolt felelősségnek „ára” van, illetve 
vannak olyan gazdasági társasági formák, ahol – ugyan korlátlan felelősség mellett - nincs 
előírva tőkeminimum. 
 
Ide kapcsolódik a Szegedi Ítélőtábla Polgári Kollégiumának 1/2005. (VI.17.) számú 
kollégiumi ajánlása is, mely kimondja, hogy a jogi személyiség nemegyszer arra szolgál, 
hogy a résztvevők a jogi személy elkülönült felelősségét kihasználva, azzal visszaélve a jogi 
személy vagyonát elvonják, és a jogos hitelezői követelések alól természetes személyként, 
magánvagyonuk szempontjából – mentesüljenek. 
 
Való igaz, hogy az alapítás után a gyakorlatban a befizetett alaptőke gyakran szinte azonnal 
kivonható, így a cég tartozásait ebből fedezni nem lehet, így a kötelező tőkeminimum 
elsősorban a társaság alapításakor jelenthet egyfajta szűrőt. A társaság vagyona, jegyzett 
tőkéje továbbá információt nyújt a hitelezőknek az üzleti partner tőkeerősségéről is.  
 
A hitelezők védelme érdekében a tőkeminimummal nem rendelkező kkt. tagjai, illetve a bt. 
beltagja mögöttesen, korlátlanul felel a társasági vagyon által nem fedezett tartozások 
kiegyenlítéséért.  
 
Amennyiben a kötelező tőkeminimum a kft. esetén is megszűnne, úgy biztosra veszem, 
hogy még kevesebben alapítanának kkt. – t illetve bt. – t, mivel a korlátolt felelősség sokkal 
vonzóbb, mint a teljes magánvagyonnal való mögöttes helytállási kötelezettség. A korlátolt 
felelősség ugyanis bátorítja a magánszemélyeket a gazdasági életben való részvételre és 
szerepvállalásra. 
 
A tőkeminimum eltörlése mellet érvelők leggyakrabban arra hivatkoznak, hogy az nem lehet 
hitelezővédelmi eszköz illetve, hogy ezáltal a székhelyválasztáskor hátrányos helyzetbe 
kerül Magyarország. Ezek az indokok álláspontom szerint nem helytállóak, illetve a 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 163 -  
   

tőkeminimum hiánya által elérhető előnyök nem állnak arányban a hitelezők oldalán 
bekövetkezhető sérelmekkel. 
 

b. Összeférhetetlenségi szabályok és a wrongful trading  
 

A társaság vezető tisztségviselőire, a felügyelőbizottsági tagokra és a könyvvizsgálóra 
vonatkozó összeférhetetlenségi szabályok közvetve ugyan, de a hitelezők érdekeit is 
szolgálják. E dolgozat keretében a vezető tisztségviselőkkel foglalkozom részletesebben. A 
Gt. az alábbi összeférhetetlenségi szabályokat állapítja meg: 
 
„23. § (1) Kem lehet gazdasági társaság vezető tisztségviselője az, akit bűncselekmény elkövetése miatt 
jogerősen szabadságvesztés büntetésre ítéltek, amíg a büntetett előélethez fűződő hátrányos jogkövetkezmények 
alól nem mentesült. 

(2) Akit jogerős bírói ítélettel a vezető tisztség gyakorlásától eltiltottak, e tilalom hatálya alatt nem lehet 
vezető tisztségviselő. Akit valamely más foglalkozástól jogerős bírói ítélettel eltiltottak, az ítélet hatálya alatt 
az abban megjelölt tevékenységet főtevékenységként folytató gazdasági társaságban nem lehet vezető 
tisztségviselő. 

(3) A gazdasági társaságnak megszüntetési eljárás során való törlést követő három évig nem lehet más 
gazdasági társaság vezető tisztségviselője az a személy, aki a törlést megelőző naptári évben a gazdasági 
társaságnál vezető tisztségviselő volt. 

(4) Kem lehet más gazdasági társaság vezető tisztségviselője az a személy, akinek - mint a felszámolással 
megszűnt gazdálkodó szervezet vezető tisztségviselőjének vagy legalább többségi befolyást biztosító 
részesedéssel rendelkező tulajdonosának - felelősségét a felszámolás során ki nem elégített követelésekért a 
bíróság a csődeljárásról és a felszámolási eljárásról szóló törvény szerinti eljárásban jogerősen 
megállapította, és a jogerős bírósági határozat szerinti helytállási kötelezettség alapján a fizetési 
kötelezettségeit nem teljesítette. A tilalom hatálya a vele szemben lefolytatott végrehajtási eljárás 
eredménytelenségétől számított öt év.” 
 
A 23. § (3) és (4) bekezdése két speciális esetkört szabályoz. Az egyik az ún. fantomcégek 
problematikája. Gyakran előfordul, hogy a jelentős tartozásokat felhalmozott vállalkozás 
tagjai a hitelezői igények kielégítését úgy kívánták meghiúsítani, hogy üzletrészüket 
ingyenesen vagy fiktív adásvételi szerződéssel átruházták. Ezt követően tulajdonosként 
illetve általában vezető tisztségviselőként is olyan személyek kerültek a cégjegyzékbe, 
akiknek személyazonossága és tartózkodási helye nem állapítható meg, illetve, ha 
megtalálhatóak is, teljesen vagyontalanok. Ezzel egyidejűleg ezek a cégek a bejelentett 
székhelyről általában elköltöznek. Ebben az esetben van helye megszüntetési eljárás 
lefolytatásának az ismeretlen székhelyű cég törlése érdekében. 
 
A (4) bekezdés - a Gt. 30. § (3) bekezdése és a Cstv. 33/A. § - alapján az ún. „wrongful 
trading”, azaz hanyag vállalatvezetés esetkörére utal. „A vezető tisztségviselők a gazdasági 
társaság ügyvezetését az ilyen tisztséget betöltő személyektől általában elvárható 
gondossággal - és ha e törvény kivételt nem tesz -, a gazdasági társaság érdekeinek 
elsődlegessége alapján kötelesek ellátni. A gazdasági társaság fizetésképtelenségével 
fenyegető helyzet bekövetkeztét követően, a vezető tisztségviselők ügyvezetési feladataikat 
a társaság hitelezői érdekeinek elsődlegessége alapján kötelesek ellátni. Külön törvény e 
követelmény felróható megszegése esetére, ha a gazdasági társaság fizetésképtelenné vált, 
előírhatja a vezető tisztségviselők hitelezőkkel szembeni helytállási kötelezettségét.” 
 
A fentiek alapján láthatjuk, hogy fizetésképtelenséggel fenyegető helyzet esetén az érdekek 
felcserélődnek és a társaság érdekeinek elsődlegessége helyébe a hitelezői érdekek 
elsődlegessége lép. A felelősségre vonás részletszabályait a Cstv. tartalmazza, az alábbiak 
szerint: 
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„33/A. § (1) A hitelező vagy - az adós nevében - a felszámoló a felszámolási eljárás ideje alatt keresettel 
kérheti a bíróságtól [6. § (1) bekezdés] annak megállapítását, hogy azok, akik a gazdálkodó szervezet vezetői 
voltak a felszámolás kezdő időpontját megelőző három évben, a fizetésképtelenséggel fenyegető helyzet 
bekövetkeztét követően ügyvezetési feladataikat nem a hitelezők érdekeinek elsődlegessége alapján látták el, és 
ezáltal a gazdálkodó szervezet vagyona csökkent, vagy a hitelezők követeléseinek teljes kielégítését 
meghiúsították, vagy elmulasztották a környezeti terhek rendezését. Ha többen közösen okoztak kárt, 
felelősségük egyetemleges. A fizetésképtelenséggel fenyegető helyzet bekövetkezte az az időpont, amelytől 
kezdve a gazdálkodó szervezet vezetői előre látták vagy ésszerűen előre láthatták, hogy a gazdálkodó szervezet 
nem lesz képes esedékességkor kielégíteni a vele szemben fennálló követeléseket. A keresetben vagyoni 
biztosíték nyújtása is kérhető a hitelezők követelésének kielégítése céljából. A biztosíték a bíróság gazdasági 
hivatalában letéti számlára befizetendő pénzösszeg vagy hitelintézetnél lekötött és elkülönítetten kezelt 
pénzösszeg (pénzbeli letét), EGT-állam vagy hitelintézet által kibocsátott vagy garantált, a letétbe helyezéstől 
számított 180 napnál hosszabb hátralévő futamidejű, azonnal beváltható vagy értékesíthető, hitelviszonyt 
megtestesítő értékpapír, bankgarancia, biztosítói garancia, biztosító által kiállított, készfizető kezességvállalást 
tartalmazó kötelezvény lehet. A bíróság által megállapított biztosíték teljesítéséért az adós gazdálkodó 
szervezet többségi befolyással [Ptk. 685/B. §] rendelkező tagja (egyszemélyes társaság és egyén cég esetén a 
tag, külföldi székhelyű vállalkozás magyarországi fióktelepe esetén a külföldi székhelyű vállalkozás) kezesként 
felel. A külföldi székhelyű vállalkozás az említett kezesi kötelezettségéből eredő fizetési kötelezettségét nem 
teljesítheti a fióktelepe rendelkezésére bocsátott vagyonból. 

(2) Mentesül a felelősség alól az (1) bekezdésben említett vezető, ha bizonyítja, hogy a fizetésképtelenséggel 
fenyegető helyzet bekövetkeztét követően az adott helyzetben az ilyen tisztséget betöltő személytől elvárható 
valamennyi intézkedést megtette a hitelezői veszteségek elkerülése, csökkentése, továbbá az adós gazdálkodó 
szervezet legfőbb szerve intézkedéseinek kezdeményezése érdekében. Amennyiben a vezető a felszámolás kezdő 
időpontját megelőzően nem tett eleget az adós éves beszámolója [összevont (konszolidált) éves beszámolója] 
külön jogszabályban meghatározott letétbe helyezési és közzétételi kötelezettségének, vagy nem teljesíti a 31. § 
(1) bekezdés a)-d) pontja szerinti beszámoló- készítési, irat- és vagyonátadási, továbbá tájékoztatási 
kötelezettségét, a hitelezői érdekek sérelmét vélelmezni kell. 

(3) Amennyiben a bíróság által jóváhagyott közbenső mérleg és részleges vagyonfelosztási javaslat alapján a 
hitelezők igényeinek kielégítéséhez nem elegendő az adós felszámolás körébe tartozó vagyona, bármely 
hitelező vagy az adós nevében a felszámoló az (1) bekezdés szerinti megállapítási kereseten kívül keresettel 
kérheti a bíróságtól azt is, hogy a bíróság a ki nem elégített követelés megfizetésére kötelezze az (1) bekezdés 
alapján az adós volt vezetőjét. 

(4) Több hitelező által az (1) bekezdés alapján indított megállapítási és a (3) bekezdés alapján indított 
marasztalási per, továbbá a 63. § (3) bekezdése alapján indított kereseti kérelem esetén a bíróság a pereket 
egyesíti. Az (1) bekezdésben meghatározott vagyoni biztosíték hitelezők közötti felosztásáról a felszámolási 
eljárás jogerős lezárása után, az egyesített per jogerős lezárásakor kell rendelkezni a hitelezők pernyertessége 
esetén. A felosztás a hitelezők között az 57. § szerinti sorrend figyelembevételével, a felszámolási eljárásban 
meg nem térült követeléseik arányában történik. 

(5) Az (1) bekezdés alkalmazásában a gazdálkodó szervezet vezetőjének minősül az a személy is, aki a 
gazdálkodó szervezet döntéseinek meghozatalára ténylegesen meghatározó befolyást gyakorolt” 
 
A wrongful trading intézménye az angolszász jogrendszerből került átvételre. Az adós 
gazdálkodó szervezet vezetőjének felelőssége bírósági eljárásban állapítható meg, egy 
megállapítási és az azt követő marasztalási perben. 
 
A vezető felelősségének a megállapítását a felszámolás elrendeléséről szóló jogerős bírósági 
végzés Cégközlönyben történő megjelenésétől kezdve kérheti a hitelező vagy a felszámoló. 
 
A Cstv. 3. § (1) bekezdésének d.) pontja felsorolja azokat a személyeket, akiket a 
fizetésképtelenségi eljárásokban az adós vezetőjének kell tekinteni. A törvény kimondja, 
hogy vezetőnek minősül az a személy is, aki ténylegesen meghatározza a társaság vezetését, 
oly módon, hogy annak döntései meghozatalára ténylegesen meghatározó befolyást 
gyakorol. A „shadow director”, azaz az árnyékvezető fogalma a magyar szabályozásban is 
megjelenik, így álláspontom szerint - adott esetben - felelősségre vonható az is, akinek 
irányítását, utasításait a társaság vezető tisztségviselője követi. 
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A Cstv. exkulpációra is lehetőséget ad a vezetőnek, aki ha bizonyítja, hogy a 
fizetésképtelenséggel fenyegető helyzet bekövetkezését követően az adott helyzetben 
elvárható valamennyi intézkedést megtette a hitelezői veszteségek csökkentése érdekében, 
mentesül a felelősség alól.  
 
A felelősséget megállapító per előfeltétele a felszámolási eljárás megindítása. Ebben a 
perben kell megállapítani a hitelezők követelésének jogalapját és az összeget, amivel az 
adós hitelezőjének tartozik. Ekkor még elméletileg lehetséges az, hogy a társaság 
vagyonából a hitelező kielégül, így csupán a felszámolás jogerős lezárását követően 
indítható meg a marasztalási per, melyben a bíróság az adós vezetőjét magánvagyona 
terhére is kötelezi a még fennálló tartozás megfizetésére. 
 
A Cstv. nem sorolja fel taxatíve azokat a magatartásokat, melyek megvalósítják a wrongful 
trading esetét, így a bíróság gyakorlatilag az adós bármely magatartását értékelheti, amely 
okozati összefüggésben áll a hitelezői érdekek sérelmével. 
 
A fenti szabályozás még nem tökéletes, talán ez is az oka annak, hogy ilyen perek 
megindítása még nem bevált gyakorlat, a hitelezők ritkán veszik igénybe. A szabályozás 
túlságosan adós – barát, mivel a felszámolási eljárás akár évekig is elhúzódhat, amely idő 
alatt a vezető saját magánvagyonát is elrejtheti a hitelezők elől.  
 

c. A korlátolt tagi felelősség áttörése 
 

A Gt. 50. § - a alapján korlátolt tagi felelősséggel működő társaság megszűnése esetén nem 
hivatkozhat korlátolt felelősségére a tag, ha azzal visszaélt. A korlátolt felelősséggel való 
visszaélés különösen akkor állapítható meg, ha a tagok a társaság vagyonával sajátjukként 
rendelkeztek, a társasági vagyont saját vagy más személyek javára úgy csökkentették, 
hogy tudták, illetve az általában elvárható gondosság tanúsítása esetén tudniuk kellett 
volna, hogy ezáltal a társaság a kötelezettségeit harmadik személyek részére nem lesz 
képes teljesíteni, illetve a Gt. 13. § (4) bekezdésében foglalt esetben, mely kimondja, hogy 
azok a tagok, akik valamely tag nem pénzbeli hozzájárulását tudomásuk ellenére a 
szolgáltatáskori értéket meghaladó értékkel fogadták el, a nem vagyoni hozzájárulás 
teljesítőjével egyetemlegesen felelnek a társaság felé az ebből eredő károkért. 
 
A fenti esetben mögöttes felelősségről van szó, mivel azok a hitelezők léphetnek fel a 
taggal szemben, akik a felszámolás során a társaságból nem, vagy nem teljes mértékben 
kapták meg követelésüket. Álláspontom szerint indokolatlan a felelősség – áttörés 
alkalmazhatóságát a társaság megszűnéséhez kötni, azt a társaság elkülönült 
jogalanyiságával visszaélő tulajdonossal szemben a társaság minden létszakaszában 
alkalmazhatóvá kellene tenni.   
 
Itt is elmondható, hogy a hatályos szabályozás nem éppen hitelezőbarát, hiszen ki kell 
várni a felszámolási eljárás befejezését ahhoz, hogy a volt tag kártérítési felelősségét 
megállapíthassa a bíróság. 
 

 
3. Záró gondolatok 

 
Jelen dolgozatom célja az volt, hogy röviden áttekintsem a gazdasági társaságokra 
vonatkozó hatályos jogi szabályozás hitelezővédelmi eszközeit. Következtetésként 
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megállapítható, hogy a jelenlegi szabályok nem megfelelő mértékben védik a hitelezőket, 
illetve néhol kifejezetten adós-barát rendelkezéseket tartalmaznak. Álláspontom szerint az 
egyik legjobb eszköz, a korlátolt tagi felelősség áttörése a gyakorlatban nem elterjedt, 
alkalmazása viszonylag ritkának mondható.  
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CSEH TÍMEA (tanácsos, Központi Statisztikai Hivatal, Budapest, PhD-hallgató, 
�yugat-magyarországi Egyetem, Sopron): Az állóeszközök statisztikai 
megfigyelésének sajátosságai 
 
 
1. Bevezetés 
 
A gazdasági elemzések, előrejelzések eredményeinek megbízhatóságát nagyban 
meghatározza az inputként felhasznált adatok minősége. A részletesebb és pontosabb adatok 
iránti sürgető igény az állóeszköz statisztikai adatokkal szemben is fokozottan jelentkezik. 
Az állóeszköz statisztikai megfigyelések sajátos nehézsége a naprakész információk 
összegyűjtése. A számbavétel nehézsége miatt a vagyon nagyságát és annak változását 
nemzetközi szinten is csak ritkán használjuk a jólétet jellemző statisztikai mutatóként. 
Jelen tanulmány a reáleszközök értékének meghatározó részét kitevő állóeszközökre fókuszál, 
a stock (állóeszköz-állomány) és flow (állóeszköz-felhalmozás, tőkeszolgálat) típusú mutatók 
mérésének sajátosságait gyűjti össze, szemlélteti a magyar gyakorlati megvalósítás 
lényegesebb pontjait. A téma relevanciáját a nemzetközi módszertani felülvizsgálatokon 
betöltött szerepe is indokolja.   
 
 
2. Az állóeszköz statisztikai adatok a nemzeti számlák rendszerében 

 
Az állóeszközök - mint a beruházások tárgya, mint vagyonelem, illetve mint termelési 
tényező – adatai a nemzeti számlák több területén is megjelennek. Az egy időszak során 
beszerzett eszközök értéke - mint flow mutató - a bruttó állóeszköz-felhalmozás megjelenik a 
bruttó hazai termék (GDP) felhasználói oldalról történő becslésénél. Magyarországon az éves 
GDP csaknem 20%-át teszi ki az állóeszköz-felhalmozás. A felhalmozás adatok értékéből a 
gazdasági alanyok, szektorok adott időszaki vagyoni helyzetének változásáról kapunk 
információt.  A szektorok bruttó állóeszköz-felhalmozásának alakulását szemlélteti a 
következő ábra 1995 és 2007 között: 
 

A bruttó állóeszköz-felhalmozás alakulása szektoronként, 
1995-2007
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1. ábra: A bruttó állóeszköz-felhalmozás alakulása szektoronként, 1995-2007 

Forrás: KSH [2009]: Magyarország Nemzeti számlái, 1995-2007. Budapest 
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Az állóeszközök értéke - mint stock mutató - meghatározó tétele a vagyonmérlegnek, mely 
megmutatja két időpont között a termelési, a jövedelemelosztási és felhasználási, valamint a 
felhalmozási számlákon rögzített műveleteknek a vagyon változásaiban megjelenő hatását.  
Az állóeszköz, mint termelési tényező a termelési folyamatnak is részese.  Az állóeszközök 
elhasználódását, avulását állóeszköz-felhasználásként (értékcsökkenés) számolja el a 
rendszer.  Az értékcsökkenés ismerete szükséges a számlarendszer nettó mutatóinak 
számításához, a tőkeszámla összeállításához valamint a nem piaci termelők hozzáadott 
értékének méréséhez. Az eszközök termeléshez való hozzájárulását a tőkeszolgálat mutatja. 
 
 

2.1. Az állóeszközök 
 
A nemzeti számlák rendszerének definíciója szerint gazdasági eszköznek a gazdasági alanyok 
birtokában levő, gazdasági hasznot hozó, értékhordozó nem-pénzügyi 68  és a pénzügyi 
eszközöket tekintjük. A nem-pénzügyi eszközök olyan termelt vagy nem-termelt eszközök, 
melyek részt vesznek a termelési folyamatokban. A termelt nem-pénzügyi eszközök 
meghatározó csoportját – a készletek és a termelésben nem hasznosított értéktárgyak mellett – 
a termelésben egy évnél hosszabb ideig használt termelt eszközök, az állóeszközök alkotják.  
Az eszközök termeléssel való kapcsolatát az alábbi táblázat szemlélteti: 
 

1. táblázat: A nem-pénzügyi eszközök és a termelés kapcsolata 
                            

Eszközök Termelt Nem termelt 
Termelésben hasznosított Állóeszközök,  

Készletek 
Föld, ásványkincsek, stb. 

Termelésben nem 
hasznosított 

Értéktárgyak Nem gazdasági eszközök   
(szabad javak, pl. eső, élővíz) 

Forrás: Hüttl Antónia – Vita László [2005]: Gazdaságstatisztika, BCE Statisztika Tanszék, Budapest 
 
Az állóeszközök alábontását az eszközök fizikai jellemzői és használatuk jellege határozza 
meg. A jelenlegi eszközbesorolás szerint az állóeszközökön belül két fő csoportot 
különböztetünk meg elsődlegesen, a tárgyi eszközök és az immateriális javak csoportjait. A 
tárgyi eszközök főbb csoportjai a nemzeti számlák jelenleg hatályos, Európai Uniós 
módszertani előírásában (ESA’95) foglaltaknak megfelelően:  

• a lakások (AN. 1111) 
• egyéb épületek, építmények (AN.1112) 
• gépek, berendezések (AN. 1113) 

ezen belül szállítóeszközök (AN. 11131) 
• művelés alá vont eszközök (ültetvények, tenyész- és igásállatok) (AN. 1114).  
 

A nemzeti számlák rendszerében az eszközök fogalmi körén kívül esik a képzettségi szintet 
mérő humán tőke és a termelésben részt nem vevő, nem eltulajdonítható természeti kincsek 
(pl. levegő, folyóvíz) csoportja. A fenti osztályozásból látható, hogy a statisztikában a föld és 
telek értéke – a számviteltől eltérően – nem része az állóeszközöknek, a nem termelt eszközök 
csoportjában kerül elszámolásra a vagyonmérlegben.  
A gazdasági hasznosság kritériuma alapján sajátos határesetet jelent a katonai eszközök 
csoportja. A nemzeti számlák rendszere – a jelenlegi jogszabályok értelmében - felhalmozási 
és vagyonelemként a polgári célra is hasznosítható katonai eszközöket (pl. kórházak) 

                                                 
68 A nemzeti számlák a reáleszközök megnevezés helyett a nem-pénzügyi eszközök kifejezést használják. 
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értelmezi, a romboló katonai fegyverzetek értékét, mint folyó termelő-felhasználás számolja 
el a rendszer.  
A nem-pénzügyi eszközök értékelésének problémái különösen az immateriális eszközöknél 
merülnek fel. Ezek az eszközök többnyire egyediek, ezért a piaci forgalomba nehéz hasonló 
és így az értékelésnél mértékadó terméket találni. Ilyen esetekben az eszköz éréke a jövőben 
várható hozamok jelenértékeként számítható. Ezt a módszert alkalmazunk például az egyedi 
jelleget jól szemléltető művészeti és irodalmi alkotások eredeti példányainak értékelésénél.  
 
Az eszközök értékelése alapvetően folyó piaci áron (beszerzési és tulajdonjog-átruházási 
költségekkel együtt) történik. A saját felhalmozási célra előállított termékek esetén 
elsődlegesen alapáron kell az eszközöket értékelni. Amennyiben az előállított termék 
alapáráról nincs információnk, úgy azt hasonló termék alapárával pótolhatjuk, illetve ennek 
hiányában a költség alapú értékelés is megengedett.  
A beruházás, felhalmozás volumenének méréséhez, változatlan áras értékének számításához 
valamint az állóeszközök állományának folyó és változatlan áras számításához a 
felhalmozásra kerülő termékek piaci beszerzési árainak átlagos változását mutató beruházási 
árindexekre van szükség. Magyarországon ilyen árindex a negyedéves ágazati beruházási 
árindex, egy olyan származtatott árindex, mely a főbb beruházási eszközcsoportok árindexe 
alapján számítódik. Belföldi gépek, járművek esetén az ipari termelői-árindex, az import 
eszközöknél a külkereskedelmiár-indexek, az építési beruházások esetén pedig a költség 
alapon számított építési árindex. Az ágazati indexek számítása az ágazatra jellemző 
termékcsoportos indexekből, az ágazati beruházások megoszlásával súlyozva számítódik. Az 
eszközcsoportos éves árindexek a negyedéves ágazati bontású indexek negyedéves beruházási 
teljesítményértékekkel súlyozott értékei. Az árindexek súlyozása összhangban van az Európai 
unió módszertani előírása szerinti láncolásos volumenmérés technika alkalmazásával.  
 
 
2.1.1.  A bruttó állóeszköz-felhalmozás  
 
Az állóeszköz-felhalmozás bruttó szemléletű mutató, azaz magában foglalja az állóeszköz-
felhasználást, az értékcsökkenés értékét.   
A bruttó állóeszköz-felhalmozás gazdasági eszközökben testesül meg. A magyar gyakorlat 
szerint a statisztikában beruházás alatt a termelt tárgyi eszközök beszerzését, létesítése, 
felújítását illetve a nem termelt eszközök értéknövelő beruházásait értjük, melyek újként 
jelennek meg a gazdasági eszközállományban. A bruttó állóeszköz felhalmozás a beruházáson 
felül tartalmazza az immateriális javak és a használt eszközök adás-vételét, a pénzügyi 
lízingkonstrukcióban beszerzett illetve a külföldről apportált eszközöket.  
A bruttó állóeszköz-felhalmozás értékének meghatározása megfelel a vállalati számviteli 
értékelésnek, de tartalmában, elszámolási módjában különbözik attól. A statisztika a nemzeti 
számlarendszerrel konzisztens módon - a számviteli pénzforgalmi típusú elszámolás helyett - 
eredményszemléletű adatokat figyel meg.  
A számviteltől eltérően a föld és a vagyoni értékű jogok értéke - mint nem termelt eszköz - 
nem része a beruházásának, illetve az állóeszköz-felhalmozásnak. A nem termelt eszközökkel 
kapcsolatosan kizárólag az értéknövelő beruházások pl. a talaj termőképességét alapvetően 
befolyásoló talajjavítás, a mocsaras területek termővé tételét szolgáló beruházás, vagy az 
átruházási költségek számolhatóak el beruházásként, állóeszköz-felhalmozásként. 
A kis értékű eszközbeszerzések értéke nem részei az állóeszköz-felhalmozásnak, azok értékét 
a folyó termelő-felhasználás értéke között kell kimutatni a nemzeti számlák rendszerében. 
Jelenleg a statisztikai rendszerben az Európai Uniós jogszabály alapján - az összehasonlítható 
elszámolást szem előtt tartva - minden tagországban egységesen az 500 Eurós értékhatár alatti 
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eszközbeszerzéseket tekintjük kis értékű eszközbeszerzésnek, a magyar számviteli törvényben 
(2000. évi C. törvény) előírt százezer Ft-os küszöbértéktől eltérően.  
Nemzetgazdasági szinten a belföldi használt eszközök adás-vételének elszámolásából csak a 
tulajdonváltás költségei és egyéb felmerülő járulékos költségek növelik a felhalmozott 
eszközök értékét. Az importból beszerzett eszközök ugyanakkor teljes bekerülési értékkel 
jelennek meg a felhalmozásban. Megkülönböztetjük az eszközök várható élettartamát növelő 
nagyjavításokat és felújításokat a karbantartás költségeitől, mely utóbbi nem része a 
felhalmozásnak.  
Állóeszköznek csak a termelésben hasznosított eszközöket tekinthetjük (l. 1 táblázat), így nem 
része a felhalmozás értékének a termelésben nem hasznosított, a háztartások által saját 
felhasználási céllal beszerzett tartós fogyasztási javak (pl. személygépkocsi) értéke sem.  
 
A bruttó állóeszköz-felhalmozás Magyarországon  
 
A nemzetgazdasági beruházás-statisztikai adatok mintavételes adatgyűjtésen alapulnak. A 
szakstatisztika sajátossága és egyben nehézsége, hogy a megfigyelési egységek egyedi adatai 
erősen szóródnak, nem figyelhető meg egyértelmű kapcsolat a termelés vagy szervezetméret 
és a beruházás értéke között. A beruházó gyakran a termeléstől független szervezetet hoz létre 
a beruházás lebonyolítása céljából, azaz szükségszerű hogy kisméretű szervezetek is 
bekerüljenek a mintavételbe. A teljes sokaság, azaz a teljes nemzetgazdaság gazdasági 
tranzakcióinak megfigyelése – az adatgyűjtés összetettsége és költségessége miatt - a mai 
technikai megoldások mellett is kivitelezhetetlen. A változékony adatok megfigyelésére 
leginkább a rétegzett mintavételes adatgyűjtés alkalmazható.  
Az éves állóeszköz-felhalmozás becslése statisztikai adatgyűjtésen alapszik. Az 
adatszolgáltatói kör kiterjed a legalább 20 főt foglalkoztató pénzügyi és nem pénzügyi 
vállalatokra, valamint teljes körű a kormányzati szektorban. Az 5-19 főt foglalkoztató 
szervezetek felhalmozásának becslése rétegzett mintavétellel történik.  
Az éves adatgyűjtés a beruházások fogalmán kívül eső tételekre vonatkozó információkat is 
tartalmaz, azaz adatot gyűjt a használt eszköz és az immateriális javak tranzakcióiról illetve a 
pénzügyi lízingkonstrukcióban beszerzett eszközök értékéről.  
A megfigyelt eszközcsoportok az eszközök osztályozásának összevont csoportjait követik. 
A beruházási kérdőíven kívül a bruttó állóeszköz-felhalmozás adatok számítása során 
különböző szakstatisztikai adatgyűjtéseken alapuló szakértői becsléseket is felhasználnak. 
Eszerint a mezőgazdasági beruházásokhoz a mezőgazdasági számlarendszer adatait, a 
lakásberuházások alakulásának számításához a lakásstatisztikai adatgyűjtés naturális adatait 
valamint a művészeti és irodalmi alkotások eredeti példányai értékének becsléséhez a kultúra 
statisztikai adatokat. A magyar számviteli törvényben meghatározott 100 ezer Ft-os és az 
európai jogszabályban előírt, a nemzeti számlák elszámolási rendszerében kötelezően 
használatos 500 Eurós küszöbérték alkalmazása miatt szükség van a két értékhatár közé eső 
eszközbeszerzések kiszűrésére. A kis értékű eszközbeszerzések kiszűrése az adóadatokból 
kinyerhető, egy összegben leírható, kis értékű eszközök értékcsökkenési adatain alapul. Az 
eltérő értékhatár közti eszközbeszerzések évente változó mértékben módosítják a termelési 
oldalon a folyó-termelőfelhasználás, a felhasználási oldalon a bruttó-állóeszközfelhalmozás 
értékét. 

 
2. táblázat: A kis értékű eszközök értékhatár változásának hatása a GDP-re 

     (folyó áron, Mrd Ft) 
 2002 2003 2004 2005 2006 2007 

Korrekció -34,8 -28,3 -29,4 -30,8 -5,6 -9,6 
Forrás: KSH, Bruttó hazai termék 2007 
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A bruttó-állóeszköz felhalmozás nemzetgazdaság összesen adatok éves becslésétől eltérően a 
negyedéves becslésnél szűkebb a közvetlen adatforrások köre. Egyfelől az adatszolgáltatóknál 
bizonytalanabb a rövidebb időtávra vonatkozó adatok feldolgozottsági szintje, így az adatok 
pontossága, másfelől a statisztikai adatszolgáltatás a kormányzati szektor valamint a több 
mint 50 főt foglalkoztató vállalatok esetén teljes körű. Az 5-50 főt foglalkoztató szervezetek 
esetében rétegzett mintavétellel történik az adatszolgáltatók kiválasztása. 
A negyedéves adatgyűjtés csak a beruházásokra, azaz az új eszközökre vonatkozó adatokra 
terjed ki. A negyedéves becsléshez a szélesebb adatszolgáltatói kört lefedő, részletesebb 
adattartalmú, előző évi éves adatokat használunk. A negyedéves adatokat az éves adatok 
ismeretében az éves adatokhoz igazítjuk.    
 

 
2. ábra: A bruttó állóeszköz-felhalmozás volumenindexének alakulása negyedévenként 

Forrás: KSH Gyorstájékoztató – Bruttó hazai termék, 2009. IV. negyedév 
 
 

2.1.2. Állóeszköz-állomány és állóeszköz-felhasználás 
 
Míg a nemzetgazdaságra vonatkozó beruházási, felhalmozási adatok a tranzakciók során 
értékben kifejezett beszerzési érték aggregálásával számíthatóak, addig az állomány adatok 
számításához az adott évben és/vagy azt megelőzően beruházás révén beszerzett, a termelési 
folyamatban egy adott időpontban részt vevő eszközök adott időszak árain értékelt adatainak 
összegzésére van szükség. A különböző típusú eszközök értékének becslését az eszközök 
minőségének és korának sokfélesége is nehezíti. Itt, a megfigyelések gyakorlati lehetőségei 
még inkább korlátozottak, mivel a termelésben/szolgáltatásban folyamatosan vagy 
rendszeresen hasznosított eszközök nem vesznek részt piaci tranzakciókban, értékükre, 
állapotukra vonatkozóan pontos információval nem – csak feltételezésekkel – rendelkezünk.   
A számviteli nyilvántartásokból az eszközök történelmi áras, vagyis az eredeti beszerzési 
értéken összegzett adatai megismerhetőek, ezek azonban nem felelnek meg a nemzeti számlák 
rendszerében alkalmazott értékelési módszernek. A számlarendszer folyó áras adatainak 
számításához az eszközöket is – a nemzeti számlarendszer többi tételeivel összevethető 
módon – a vizsgált időszak/időpont árain kell értékelni. Ez azt jelenti, hogy elsőként a 
használt eszközök értékét – kortól, állapottól függetlenül – új állapotot feltételezve, a 
tárgyidőszak árainak megfelelő árszínvonalon (újrabeszerzési áron) kell becsülni.69 Csak így 

                                                 
69 Változatlan áras számítások esetén egy kiválasztott év árain, de új állapotot feltételezve lehetséges az eszközök 
értékelése. 
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lehetséges az eltérő állapotú és korú eszközök értékének aggregálása. Majd ebből a bruttó 
értékből számítható az értékcsökkenés levonása után az eszközök piaci áras, azaz nettó értéke. 
 
Az állóeszköz állomány mérése Magyarországon 
 
Az állóeszköz állomány mérésére – a számviteli nyilvántartások fent ismertetett 
alkalmatlansága miatt - vagy a költséges, számos mérési bizonytalanságot magában foglaló 
közvetlen megfigyelés, és/vagy a folyamatos leltárazás módszere (Perpetual Inventory 
Method, PIM) ad lehetőséget. 
A közvetlen megfigyelés legfőbb problémáját a termelésben részt vevő eszközök 
újrabeszerzési áras értékének illetve az elhasználódás mértékének meghatározása jelenti. 
Magyarország állóeszköz állományának adatgyűjtésen alapuló feltérképezésére utoljára 2000-
ben került sor. A felvételt az 1990-es évek osztályozási és módszertani változásai, valamint a 
rendszerváltást követően a gazdaság szerkezeti átalakulásának nehéz nyomon követhetősége 
(selejtezések, használt eszköz forgalom, stb.) indokolták.  Az adatgyűjtés az 5 főnél többet 
foglalkoztató, nem mezőgazdasági ágba sorolt kettős könyvvitelt vezető vállalkozások 
körében rétegzett mintavétellel történt, majd a mintavétel adatait teljes körre számították. A 4 
főt és kevesebbet foglalkoztató, valamint az egyszeres könyvvitelt vezető vállalkozások tárgyi 
eszköz állományára szakértői becslés készült. A kormányzati szektor állóeszköz statisztikai 
adatainak becslése a Kincstári Vagyoni Igazgatóság (KVI) adatállományán, önkormányzati 
adatfelvételeken valamint szakértői becsléseken (infrastruktúra elemei) alapult. Az eszközök 
újrabeszerzési áras értékének becslését a számviteli kimutatásokban nyilvántartott értékek és a 
kérdőívben felmért, az eszközök elhasználódottságát mérő ún. állagmutató felhasználásával 
végezték.  
A közvetlen adatfelvételből származó adatokból eszközcsoportokként és szektoronként 
TEÁOR két-számjegyes (ágazat) szinten aggregált állomány adatok számítására került sor. 
Ezek az adatok továbbvezethetők a folyamatos leltározás módszerének (PIM modell) 
alkalmazásával. A modellel, a beépített várható átlagos élettartam, a selejtezési és 
értékcsökkenési függvények figyelembevételével az éves adatgyűjtésből származó bruttó 
állóeszköz-felhalmozás (beruházás) adatok felhasználásával számíthatóak az éves állomány- 
illetve állóeszköz-felhasználás70 adatok.  
Az eszköz - az elszámolási időszakban - a termelési folyamatban való használata miatt veszít 
értékéből. Minthogy az érték csökkenéséhez piaci tranzakciók nem köthetők, így annak 
statisztikai megfigyelésekkel történő számbavételére nincs lehetőség. A bruttó állomány 
adatok mellett a - nemzeti számlák nettó mutatóinak illetve a költség alapon számított 
szektorok hozzáadott értékének meghatározásához szükséges - tényleges állóeszköz-
felhasználás adatok is modellezhetők. A bruttó állomány adatokból a várható élettartamok 
felhasználásával és értékcsökkenési függvények hozzárendelésével számítható ki az 
állóeszköz-felhasználás (értékcsökkenés). A PIM modell lehetővé teszi továbbá a termelők 
birtokában levő állóeszközök nettó állományának becslését, azaz a használt vagy piaci értéken 
számított állomány értékének meghatározását.  
 

                                                 
70 A nemzeti számlák rendszere az állóeszköz-felhasználás kifejezést használja a számvitelben és az adózásban 
elszámolható értékcsökkenés megkülönböztetésére.  
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Az állományadatok alakulása 1995-2007 (milliárd Ft)
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3. ábra: A bruttó állóeszköz-állomány alakulása, 1995-2007 

Forrás: KSH adatok alapján saját szerkesztés 
 
 
2.1.3. Tőkeszolgálat 
 
A fentiekben ismertetett gyakorlat szerint az állomány adatok becslésénél az eszközök ára és 
életkora közötti összefüggéseket vesszük figyelembe, bár az eszközök hatékonyságának 
ismerete szintén meghatározó a termeléshez való hozzájárulás szempontjából. A hatékonyság 
mértékének ismeretére azért lenne különösen szükség, mert főként az eszköz használatának 
első éveiben az eszköz termelékenysége szinte változatlan, ugyanakkor értéke (az erkölcsi 
avulás miatt) jelentősebb mértékben csökken. A nettó állóeszköz-állomány számításán túl a 
tőkeszolgálat mérésének bevezetése lehetővé teszi - az életkor és ár közötti összefüggések 
vizsgálatán kívül - az eszköz életkorának és hatékonyságának vizsgálatát, azaz a termelésbe 
bevont állóeszközök érékének pontosabb mérését.   
Az új szemlélet hátterében a tőke kétoldali megközelítése játszik szerepet. [Hüttl, 2008.]  
 Egyrészt a tőkét, azaz az állóeszközöket mint vagyontárgyat, mint stock (állomány) 
jellegű mutatót értékelhetjük, ami megjelenik a vállalatok vagyonmérlegében. A vagyonérték 
a reáleszköz életkorával csökken a használat, az avulás és az erkölcsi kopás miatt. Az 
állóeszköz-állomány értékének számítása az értékcsökkenési leírási függvény, azaz a 
korfüggő árprofil alkalmazásával történik a PIM modell keretében.  
 Másrészt a tőkét, mint az adott időszak alatt a termelésbe bevont eszközök értékét, 
azaz a tőke szolgálatát, mint folyamatmutatót vesszük számításba. Ez a tőkeszolgálat, mely 
nem a tőke egy időpontbeli értékét (az állomány értéke) vagy árát (az állóeszköz 
felhasználása, értékcsökkenése), hanem a termelésben a vizsgált időszak alatt részt vevő tőke 
tényleges értékét méri. Az adott időszak alatt a termelésbe bevont tőke átlagos állományának 
értékét az eszközök hatékonysága határozza meg az eszköz életkorának függvényében. Ennek 
számításához a korfüggő hatékonysági profilt, azaz az eszközök hatékonyságának az 
eszközök életkorától függő változását használjuk. Az eszközök állományának korfüggő 
hatékonysági profillal korrigált értéke adja a termelő tőkeállományt. A hatékonysági profil 
alkalmazásának fontosságát jól szemlélteti az a tipikus példa is, hogy egy 2-3 éves gépjármű 
bérleti díja (azaz tőkeszolgálatának éréke) közel azonos egy új gépjármű bérleti díjával, 
miközben a használt autók ára meredeken csökken [Hüttl, 2008].  
 
A tőkeszolgálat mérésének elmélete ma már kellően megalapozott, ugyanakkor a gyakorlati 
megvalósítás problémái, a feladat összetettsége miatt jelenleg kevés ország vezette be a 
hivatalos statisztikai számításokba. A felülvizsgált, 2008-ban elfogadott nemzetközi 
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módszertani kiadvány (System of National Accounts, továbbiakban SNA) külön fejezetben 
taglalja, illetve az OECD módszertani ajánlásait ismertető Eszközmérés című kézikönyv új, 
2009-es kiadása is részletesen foglalkozik a tőkeszolgálat mérésével, ugyanakkor bevezetése - 
előreláthatólag - az elfogadás előtt álló európai uniós jogszabály-tervezet szerint még nem 
lesz kötelező jellegű az Európai Unió tagországaiban.  
 
 
3. �emzetközi módszertani változások – a jövő feladatai az állóeszköz-statisztika 
területén 
 
Az állóeszköz illetve vagyonstatisztika a nemzetközi módszertani felülvizsgálatok kiemelt 
területe. Ezt jól szemlélteti, hogy az ENSZ nemzeti számlák rendszerét taglaló kézikönyvének 
(SNA) felülvizsgálata során kiemelt 44 módosítandó tétel csaknem fele az állóeszközöket 
érintő tőkeszámla és vagyonmérleg adataival, illetve az eszközök osztályozásával, 
elszámolásával kapcsolatos. A változások túlnyomó többsége - előreláthatólag - az Európai 
Unió tagországai számára kötelező érvényű, az SNA 2008-cal konzisztens jogszabályba is 
átvezetésre kerül. Az Európai Unió számlarendszerének (European System of Accounts) 
felülvizsgált változata várhatóan 2014-ben kerül bevezetésre. 
Új elemként jelenik meg az eszközök új osztályozási rendszerében a szellemi tulajdont 
képező javak eszközcsoportja (Intellectual property products), ezzel megszüntetve a 
korábbiakban használatos immateriális eszköz kategóriát.  
A felülvizsgálat során megoldásra, pontosításra kerül számos korábbi probléma, mint például 
a nagy talajjavításokkal kapcsolatos azon anomália, mely szerint a föld értékét, minőségét, 
termelékenységét növelő talajjavítás termelt eszköznek minősül, ugyanakkor nincs számára az 
osztályozási rendszerben megfelelő kategória. Az új osztályozásban a tétel elszámolására a 
termelt eszközök között, az AK.112 Egyéb épületek és építmények kategóriájában egy önálló 
talajjavítás alkategória (AN.1123) kerül kialakításra. A talajjavításhoz hasonlóan a nem 
termelt eszközök tulajdonjog átruházásának költsége is állóeszköz-felhalmozás és így 
állóeszköz-felhasználást kell rá elszámolni, ezért szintén szükségszerű a termelt eszközök 
között egy új kategória kialakítása. A tulajdonjog átruházás költsége a vagyonmérlegben a 
vele kapcsolatos eszköz értékét növeli. Ennek megfelelően a nem-termelt eszközök tulajdon 
átruházásának értéke mint termelt eszköz a tranzakciók elszámolásánál állóeszköznek 
minősül, a vagyonmérlegben viszont a nem-termelt eszköz értékét növeli.  
A felülvizsgálat során az osztályozásban nagyobb figyelmet kapnak a gazdasági 
növekedésben egyre inkább meghatározó információs és számítástechnikai eszközök.  Ennek 
megfelelően önálló alkategória kerül kialakításra a Gépek, berendezések eszközcsoportban az 
információs, számítástechnikai és telekommunikációs eszközök (ICT) csoportjának. A 
termelésben egy éven túl használatos számítógépes szoftvereket és adatbázisokat tartalmazó 
AK. 1122 Számítógépes szoftver kategória tartalmilag nem, csak elnevezésében változik. Az 
új osztályozás alá is bontja az AK. 1173 Számítógépes szoftver és adatbázis kategóriát, 
AK.11731 Számítógépes szoftver és AK. 11732 Adatbázis alcsoportokra. 
Az új módszertan szerint számolt állóeszköz-statisztikai adatok legjelentősebb mértékű 
változását - várhatóan - a kutatás-fejlesztés (költségek helyett) állóeszközként való 
elszámolása okozza. Az új módszertani ajánlások, előírások tisztázzák a szabadalmak 
eszközcsoport kategorizálásának problémáját is. Az új rendszerben a szabadalmak értéke az 
újonnan tőkésített kutatás-fejlesztés részeként, mint termelt eszköz kerül elszámolásra. Az 
elszámolási szabály ezen módosítása előzetes számítások szerint 0,5-1,5%-os GDP 
növekedést okoz a tagországokban.   
A másik, az eszközöket érintő, ugyancsak jelentős mértékű változást a katonai fegyverek 
állóeszközként való elszámolása okozhatja. Eddig csak a polgári célra is használatos katonai 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 175 -  
   

eszközöket lehetett állóeszközként elszámolni, a fegyvereket, romboló eszközöket folyó 
termelő-felhasználásként tartotta nyilván a rendszer, függetlenül attól, hogy minden más 
paraméterben megfelelt az állóeszközök kritériumainak. Ezen eszközök mérésének 
legnagyobb problémáját a titkosított adatok kezelése jelentheti a legtöbb országban, így a 
változás számszaki hatása jelenleg nem ismeretes.  
 
Az új módszertani kiadványok az állóeszköz-felhasználást, a bruttó állóeszköz-felhalmozás 
részeként, a tranzakciók között tüntetik fel, az eddig alkalmazott egyéb gazdasági folyamatok 
helyett. 
A termelt eszközök kategória bővülésének megfelelően az állóeszköz-felhalmozás és az 
állóeszköz-felhasználás számítás vonatkozási körét is módosítani szükséges, mely várhatóan a 
kormányzati és a háztartásokat segítő non-profit szektor GDP növekedését eredményezi.  
 
A módszertani változások mellett az új ágazati osztályozások rendszere (NACE REV. 2. 
avagy TEÁOR ’08) szerint csoportosított adatok előállítása is sajátos megoldást kíván az 
állóeszköz statisztika, főként a korábbi évek adati alapján számított állomány és állóeszköz-
felhasználás számítás területén. A nomenklatúra nagymértékű változása, a sok ágazatot érintő 
nem egy az egynek való ágazati megfeleltetés miatt a PIM modell mögött álló ágazati 
tagolású, több mint 100 év hosszúságú beruházási és élettartam idősor átszámításnál okoz 
különösen problémákat. A megoldást egy feltételezéseken alapuló modell-számítás vagy egy 
új állományfelvétel jelentheti. Az új osztályozás szerinti becslések pontosságának növelése 
érdekében ez utóbbi megoldásra lenne szükség. 
 
 
4. Összegzés 
 
Ahogy mikroszinten a racionális gazdálkodás elengedhetetlen feltétele a vagyon valóságos 
értékének ismerete, ugyanúgy nemzetgazdasági szinten is a termeléssel konzisztens, a 
mindenkori árviszonyoknak és az eszközök elhasználódásának megfelelő, folyamatosan 
karbantartott értékelés lehet az alapja a gazdasági eszközök, illetve a vagyon értékelésének. 
Az eszközmérés pontossága jelentős szerepet játszik a nemzetgazdaság teljesítményének, a 
termelés eszköz-, és a tényleges eszközhasználaton alapuló pótlási igényének valamint az 
egyes szektorok és a nemzetgazdaság egészére a vagyoni helyzet alakulásának reális 
megítélésében. A termelő tőke állományának számítása további nagy előrelépést jelentene a 
gazdasági növekedés és termelékenység számításokban. 
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Dr. DUSEK TAMÁS (egyetemi docens, Széchenyi István Egyetem, Győr): A vasúti 
hálózat csökkentésének hatása a makroregionális elérhetőségre71 
  
 
1. Bevezetés 
 
A 2009. decemberében életbe lépett új menetrend alapján 25 vasúti mellékvonalon szünetel a 
vasúti személyszállítás (1. táblázat és 1. ábra). A mellékvonalak közül 10 szárnyvonal, vagyis 
két végpontja közül egyiken van csatlakozása vagy folytatása az országos törzshálózathoz 
vagy mellékhálózathoz, a másikon nincs. 15 mellékvonalnak mindkét végén van csatlakozása 
vagy folytatása. A mellékvonalak csökkenése révén 202 korábbi megállóhely (vagy állomás) 
elérhetősége megszűnt.  
 

1. táblázat: A 2009 december 13-tól érvényes menetrend alapján a személyszállítás 
szünetel a következő vonalakon 

Vasútvonal Hossz, km 
megállóhelyek 

száma 
Ebből: elérhetősége 

megszűnt 
Mezőfalva – Paks 40 6 5 
Godisa – Komló 19 7 6 
Pécs – Pécsvárad 23 10 9 
Sáránd – Létavértes 20 5 4 
Fehérgyarmat – Zajta 25 8 7 
Csenger – Kocsord alsó 33 9 8 
Kisszénás – Kondoros 6 2 1 
Körösnagyharsány – Vésztő 32 7 6 
Nyíregyháza átrakó – Balsa-Tiszapart 39 21 20 
Herminatanya – Dombrád 28 9 8 
Összesen 265 84 74 
Almásfüzitő – Esztergom-Kertváros 42 15 12 
Szilvásvárad – Putnok 35 8 6 
Abaújszántó – Hidasnémeti 30 10 8 
Lajosmizse – Kecskemét 25 13 11 
Székesfehérvár – Komárom 82 17 15 
Körmend – Zalalövő 23 5 3 
Balatonmáriafürdő – Somogyszob 59 9 7 
Börgönd – Sárbogárd 30 8 6 
Galgamácsa – Vácrátót 15 4 2 
Karcag – Tiszafüred 44 10 8 
Ohat-Pusztakócs – Tiszalök 65 13 11 
Kecskemét– Kiskőrös  54 20 18 
Törökfái – Kiskunmajsa 44 14 13 
Hódmezővásárhely – Makó 34 8 6 
Veszprém-Zirc 21 4 2 
Összesen 603 158 128 
Mindösszesen 868 242 202 

Forrás: MÁV menetrend alapján 
 

                                                 
71 A tanulmány a Bolyai János Kutatási Ösztöndíj támogatásával készült. 
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A hálózat csökkenése három módon hat az elérhetőségre. Egyrészt vasúttal teljesen 
elérhetetlenné válnak egyes települések (például Kisbér vagy Kondoros). Másrészt a 
változatlanul elérhető települések kevesebb településről lesznek megközelíthetők. 
Harmadrészt az elérhető települések közötti távolságok is változhatnak. Erre nem gyakorol 
hatást a szárnyvonalak megszűntetése, csak azon vonalaké, amelyeknek mindkét vége 
csatlakozik az országos hálózathoz. Például a Fehérgyarmat-Zajta szárnyvonal 
megszüntetésének az a hatása, hogy a Fehérgyarmat és Zajta közötti települések vasúti 
elérhetősége nullára csökkent, de a megközelíthető települések közötti elérhetőségi 
viszonyokat ennek a hálózati elemnek a megszüntetése önmagában nem befolyásolja. A 
Tiszafüred és Karcag közötti vonal megszüntetése ugyanakkor nemcsak a két település közötti 
vasútvonal menti településeket teszi elérhetetlenné, hanem hatást gyakorol a változatlanul, de 
a korábbihoz képest csak kerülő úton elérhető Tiszafüred és Karcag közötti, vagy Füzesabony 
és Püspökladány közötti elérhetőségre is.  
Jelen tanulmány a változatlanul elérhető települések elérhetőségi mutatóinak változását 
kívánja vizsgálni. Nem foglalkozom az intézkedések gazdasági és egyéb vonatkozásaival, 
valamint az elérhetőség koncepcionális problémáival. Utóbbiról jó áttekintést ad Fleischer 
Tamás két tanulmánya. (Fleischer, 2008a; Fleischer, 2008b) Elérhetőség alatt jelen 
tanulmányban azt értem, hogy adott település vasúton megközelíthető-e, és ha igen, milyen 
messze van a többi településtől. A tanulmány csak az elérhetőség kínálati oldalával 
foglalkozik, a keresleti oldallal és az egyébként nagyon fontos, de bizonytalan forgalmi 
adatokkal nem.  
 
 

 
1. ábra A 2009. december 13-tól érvényes menetrend alapján szünetelő szakaszok (a 

vastag vonalak) és a vizsgálatba vont települések köre 
Forrás: MÁV menetrend alapján saját szerkesztés 
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2. Az elérhetőség változása 
2.1 Az elemzés adatbázisa 
 
Az elemzés során egy közepes méretű, 142 települést tartalmazó hálózatot vizsgáltam. A 142 
település kiválasztásánál a település nagysága és a vasúthálózatban betöltött helyzete játszott 
szerepet. Utóbbi szempont alapján a hálózati végpontok, szárnyvonalak végállomásai kerültek 
be. A két szempont alapján a települések térben elég egyenletesen fedik le az országot.  
A vizsgálathoz létrehoztam a kiválasztott települések közötti vasúti hálózati távolság 
(kilométerben) és időtávolság (percben) mátrixait. Az adatok a MÁV menetrendjéből 
származnak, azon belül az Elvira által felkínált lehetőségek közül a legkisebb hosszúságú 
(kilométerben), illetve legrövidebb idejű (percben) lett kiválasztva minden egyes viszonylatra. 
A hálózati kilométertávolságra vonatkozó távolságmátrix jelen formájában még nem kezelte a 
budapesti átszállásokat igénylő utazások egy sajátos problémáját: Az Elvira többnyire felkínál 
olyan lehetőségeket, amelyek például a Kelenföldi pályaudvar és Zugló közötti utazással 
rövidebb hálózati távolságokat eredményeznek, mintha a Déli pályaudvar és a Nyugati 
pályaudvar között kellene utazni. A lekérdezés időpontja 2009. november és 2010. február 
volt és szerdai napra vonatkozott. (A Veszprém-Zirc vonalon 2009. decembertől hétvégén van 
közlekedés napi három vonatpár erejéig, hétköznap nincs.)  
 
2.2 �éhány összhálózati mutató alakulása 
 
A kilométerben kifejezett hálózati össztávolság (az összes település összes többi településtől 
vett távolságainak összege) 1,3%-kal (kis hálózat), illetve 1,8%-kal (közepes hálózat) 
növekedett az új menetrend hatására. (2. táblázat) Az összes menetidő viszont lényegében 
változatlan maradt, ami kedvező menetrendi változásokról, például jobb átszállási 
lehetőségekről árulkodik.  
 

2. táblázat: Az összhálózatot jellemző mutatók 
Elnevezés 2009. november 2010. február 
Légvonaltávolság 3524434 3524434 
Hálózati össztávolság (km) 4879365 4970202 
Hálózati hányados 1,384 1,410 
Összes menetidő (perc) 5139491 5151990 

Forrás: Saját számítás a menetrend és az Elvira alapján 
 
A hálózati és időtávolságok multidimenziós skálázással történő vizsgálata többek között 
képes jellemezni a hálózatok homogenitásának, a hálózat kiépítettségének, sűrűségének 
területi különbségeinek a mértékét is. Mint az a 3. táblázatban látható, a hálózat egészét kicsi 
hibával lehet két dimenzióban reprezentálni. Az érdekesség kedvéért a csak a megyei jogú 
városokból és Budapestből álló, 24 településre vonatkozó hálózatra is kiszámoltam az 
értékeket. A kisebb hálózat időtávolságának pontosabb ábrázolhatósága nagyon jól 
magyarázható az adott települések közötti sebességek (részben az átszállások viszonylag 
kisebb száma miatt is) kisebb szóródásával. A közepes hálózaton belül a Nógrád megyei 
települések, valamint Mohács és Zirc ábrázolható a legnagyobb hibákkal. 
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3. táblázat: Kétdimenziós skálázással meg nem magyarázott eltérésnégyzetösszeg (%) 
 

Megnevezés 24-es hálózat 142-es hálózat 
Hálózati távolság (km, 2009. november) 0,89 0,94 
Hálózati távolság (km, 2009. november) 0,95 0,99 
Menetidő (perc, 2010. február) 1,88 3,11 
Menetidő (perc, 2010. február) 1,98 4,19 

Forrás: Saját számítás a MÁV menetrend és az Elvira alapján 
 
2.3 A hálózatok eltérése a légvonalbeli távolságokhoz képest 
 

A hálózati és időtávolságok által meghatározott távolságarányoknak a légvonalbeli 
távolságoktól való eltérését számos globális és lokális mutatóval lehet jellemezni. Adott 
pontból az összes többi pont különböző módokon mért távolságainak összegei egymáshoz 
viszonyított arányai a hálózati hányadosokat adják meg (Szalkai, 2005, 229-235. o., 
számítására további példákat lásd Fleischer, 1992; Kovács, 1973; Szalkai, 2001; Szalkai, 
2003; Szalkai, 2004). A hálózati hányadosokat tetszőleges számú település között ki lehet 
számítani. A vizsgálatban szereplő települések közül a legnagyobb különbséget 
Biharkeresztes és Nagykereki vasúthálózati és légvonalbeli távolságai esetében 
tapasztalhatunk: az egymástól kilenc kilométerre (a vasútállomások 8,6 kilométerre) lévő, 
közúton közvetlen összeköttetésben álló települések vasúton két átszállással közelíthetők 
meg, és 147 kilométerre és 3 órára vannak egymástól (17-szeres a különbség). Ipolytarnóc és 
Somoskőújfalu, Esztergom és Szob között is tízszerest meghaladó a különbség. Az első két 
esetben határszéli szárnyvonalak közötti összeköttetés hiánya, Esztergom és Szob között a 
Duna-híd hiánya vezet ezekhez az extrém értékekhez.  

Ugyanakkor ezek az útvonalak aligha számítanak a legforgalmasabb relációk közé, ha 
egyáltalán eddig bárki is használta őket. Ez rámutat a keresleti tényezők és a tényleges 
forgalmi adatokat figyelmen kívül hagyó elemzések, így a jelen elemzés korlátaira is. A 
forgalom mértékével valamilyen módon súlyozott számítások nyilván kedvezőbb hálózati 
hányadosokat eredményeznének, mivel a vasúton kedvezőtlen összeköttetésben álló 
települések közötti forgalom ceteris paribus tendenciaszerűen kisebb lehet a jó 
összeköttetésben állókhoz képest. 

A menetrendi változások hatására a Zirc-Veszprém és Zirc-Várpalota közötti 
távolságkülönbségek érték el a tízszeres különbséget. Mivel Zircről a 141 település közül 128 
Veszprémen keresztül volt rövidebb úton megközelíthető (az észak-dunántúli települések 
kivételével valamennyi), ezért ennek a szakasznak a hiánya Zircet sokkal hátrányosabban 
érinti, mint Veszprémet.  Veszprém számára csak az Észak-Dunántúl elérhetősége romlott. A 
hálózati hányados legnagyobb mértékben a Dunántúl Balatontól északra fekvő részén 
növekedett. (2. ábra, 4. táblázat) 

Az összes település közül a legkisebb mértékben az egyébként is legkedvezőbb helyzetű 
Budapest hálózati hányadosa növekedett. A Budapestre vonatkozó településenkénti értékek 
közül novemberben még Ózd 1,95-ös és Mohács 1,7-es értékei voltak a legnagyobbak, a 
változás hatására ezt meghaladja Zirc (a Veszprémen és Székesfehérváron keresztüli 
összeköttetésre vonatkozó) 1,44-ről (a Győrön keresztüli) 2,05-re növekvő értéke.  
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4. táblázat: A hálózati hányados legkisebb és legnagyobb mérvű változásai 
 

 Hálózati hányados 
Település 2009 2010 változás 
Budapest 1,24 1,24 0,0008 
Gyékényes 1,31 1,31 0,0015 
Orosháza 1,46 1,46 0,0016 
Csongrád 1,50 1,50 0,0021 
Barcs 1,38 1,38 0,0046 
 
Dorog 1,35 1,44 0,0833 
Esztergom 1,37 1,46 0,0883 
Szob 1,44 1,54 0,0984 
Tiszafüred 1,37 1,48 0,1016 
Vác 1,29 1,40 0,1133 
Tiszalök 1,40 1,52 0,1154 
Zirc 1,43 1,80 0,3686 
Forrás: Saját számítás a MÁV menetrend és az Elvira alapján 

 

0,05 felett

A hálózati hányados 
értékének növekedése

0,01 alatt

0,02-0,05

0,01-0,02

 
2. ábra A hálózati hányados változása 2009 novembere és 2010 februárja között 

Forrás: Saját számítás a MÁV menetrend és az Elvira alapján 
 
A különféle mértékegységekben (kilométer, perc) kifejezett távolságok egymáshoz 

viszonyíthatósága érdekében, korábbi tanulmányomhoz hasonlóan (Dusek, 2009) úgy is 
módosítottam a hálózati hányados számítását, hogy adott település és az összes többi település 
között kilométerben és percben megadott távolságösszegeket a teljes hálózat hosszának 
százalékában fejeztem ki, majd ezeket az arányokat osztottam el egymással. A minimális és 
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maximális értékkel rendelkező néhány településre vonatkozó eredmények az 5. és 6. 
táblázatban láthatók. Például Budapest 85,1%-os eredménye úgy jött ki, hogy összeadtam 
Budapest és a többi 141 település közötti távolságokat, az így kapott értéket osztottam az 
összes település közötti össztávolsággal. Mindezt mindhárom távolságmátrix esetén 
megtettem, és ezen értékek egymáshoz viszonyított arányai láthatók a táblázatban, két 
időpontra vonatkozóan. Ha a „km1” jelű mutató értéke 1, akkor az adott településhez az 
összes többi településből vezető útvonalak átlagosan kanyargósak, 1 alatti értékek esetén az 
átlagnál kevésbé, 1 felett átlagnál jobban kanyargósak.  

Jelen tanulmány elsősorban az egyes mutatók időbeli változására kívánt összpontosítani, 
magukat a statikus eredményeket ezért nem elemeztem részletesebben. A későbbiekben 
azonban az adatok oldaláról számos további távolságfogalommal és a menetrendi hatások 
figyelembe vételével, az elemzési eszközök oldaláról pedig további módszerek bevetésével 
kívánom kibővíteni a vizsgálatokat.  

 
5. táblázat: A legkisebb és legnagyobb hálózati hányadosokkal rendelkező 

települések a hálózati kilométertávolság alapján 
Település Km1 Idő1 Idő/km1 Km2 Idő2 Idő/km2 
Budapest 85,1 74,1 87,1 85,0 72,7 85,6 
Budaörs 85,6 91,6 107,0 86,6 91,5 105,7 
Debrecen 86,0 78,2 90,8 86,8 77,7 89,5 
Sopron     86,3 77,7 90,0 87,2 78,2 89,6 
Mátészalka  86,5 91,9 106,3 87,3 90,3 103,3 
Fehérgyarmat  86,8 97,6 112,4 87,7 102,8 117,2 
Érd             87,1 98,9 113,6 88,0 98,1 111,4 
Szolnok      87,7 85,9 97,9 89,3 86,3 96,7 
Hatvan       87,7 92,6 105,6 88,7 90,5 102,0 
Nyíradony  88,0 90,5 102,8 88,9 90,3 101,5 
 
Dunaújváros 105,3 120,2 114,2 106,5 121,0 113,6 
Putnok          105,8 107,4 101,6 108,7 104,9 96,4 
Pécs             107,9 101,2 93,8 108,6 102,0 94,0 
Szabadszállás 109,3 119,0 108,9 110,8 120,5 108,8 
Ipolytarnóc      112,4 160,2 142,6 113,4 161,4 142,3 
Ózd                 120,3 123,5 102,7 121,4 119,7 98,6 
Mohács           131,4 144,0 109,6 131,8 140,6 106,7 

Forrás: Saját számítás a MÁV menetrend és az Elvira alapján 
 
Rövidítések: Km1: A hálózati összkilométertávolság aránya és a légvonalbeli 

összkilométertávolság aránya hányadosa (2009. november) 
Idő1: A hálózati összidőtávolság aránya és a légvonalbeli összkilométertávolság aránya 

hányadosa (2009. november) 
Km2: A hálózati összkilométertávolság aránya és a légvonalbeli összkilométertávolság 

aránya hányadosa (2010. február) 
Idő2: A hálózati összidőtávolság aránya és a légvonalbeli összkilométertávolság aránya 

hányadosa (2010. február) 
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6. táblázat: A legkisebb és legnagyobb hálózati hányadosokkal rendelkező települések a 
hálózati időtávolság alapján 

 
Település Km1 Idő1 Idő/km1 Km2 Idő2 Idő/km2 

Budapest         85,1 74,1 87,1 85,0 72,7 85,6 
Hegyeshalom      88,5 77,2 87,2 90,1 77,1 85,6 
Sopron                  86,3 77,7 90,0 87,2 78,2 89,6 
Debrecen              86,0 78,2 90,8 86,8 77,7 89,5 
Mosonmagyaróvár  89,1 78,6 88,2 90,9 78,1 85,9 
Nyíregyháza     91,1 78,6 86,3 92,2 78,4 85,0 
Győr                 88,7 79,8 89,9 90,8 79,8 87,9 
Kisvárda           90,8 79,8 87,9 91,8 79,5 86,6 
Szombathely    89,3 81,0 90,7 89,8 80,0 89,0 
Záhony             91,4 81,1 88,7 92,1 79,9 86,7 
 
Dunaújváros     105,3 120,2 114,2 106,5 121,0 113,6 
Ózd                   120,3 123,5 102,7 121,4 119,7 98,6 
Balassagyarmat 100,4 127,2 126,7 101,2 128,9 127,3 
Salgótarján      101,5 128,3 126,4 102,2 120,0 117,4 
Zirc                  98,3 128,6 130,9 123,3 136,7 110,9 
Somoskőújfalu 101,7 130,0 127,9 102,4 122,9 120,0 
Battonya      102,2 133,2 130,4 103,1 134,3 130,3 
Mohács        131,4 144,0 109,6 131,8 140,6 106,7 
Ipolytarnóc   112,4 160,2 142,6 113,4 161,4 142,3 

Forrás: Saját számítás a MÁV menetrend és az Elvira alapján 
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�EUMA��É VIRÁG ILDIKÓ (egyetemi tanársegéd, PhD-hallgató, Pannon 
Egyetem, Veszprém): A gravitációs modell alkalmazása a külkereskedelemben 
 

1. Bevezetés 

A gravitációs elmélet egy kapcsolati elmélet, amely két vagy több pont között területi 
interakciót a fizikában ismert gravitációhoz hasonlóan vizsgálja. A modellt elsősorban olyan 
területeken használják, ahol a földrajzi távolság szerepet játszik és olyan társadalmi 
jelenségek elemzésére szolgálhat, mint pl. a népesség vándorlása, termékek, pénz áramlása, az 
információ és forgalom mozgása, Jan Tinbergen alkalmazta először nemzetközi 
kereskedelemre 1962-ben. Azóta és továbbfejlesztették, a bilaterális, regionális kereskedelem 
vizsgálatának elfogadott módszere, tulajdonképpen egy lineáris regressziós modell, amelyet 
kereszt-metszeti és panelelemzésekhez használnak. 

 

2.A modell alapvonalai 

Az egyetemes gravitációs törvényt (általános tömegvonzás törvénye) Newton 1687-ben 
fogalmazta meg Principia mathematica philosophiae naturalis című munkájában. Elmélete 
szerint az univerzális gravitációs kölcsönhatás valójában egy vonzóerő, melynek nagysága 
arányos a kölcsönhatásban lévő két test tömegének szorzatával (M

i 
és M

j
) és fordítottan 

arányos az objektumok tömegközépponti távolságának négyzetével (D
ij
). A G egy gravitációs 

konstans, mely függ a tömeg és az erő mérési egységeitől (Head, 2003).  
 

                                                         
F ij�G

M i�M j

D ij
2

 
                                                    
A newtoni alapokon tovább lépve lehetőség van a fizikában ismert gravitációhoz hasonlóan 
vizsgálni a térbeli objektumok közötti területi egymásra hatásokat. Lévén a fenti képlettel leírt 
összefüggésben a földrajzi távolság komoly szerepet játszik, a gravitációs modellt olyan 
elemzésekben is használják, melyek a népesség, a termékek, a pénz, vagy az információ 
áramlását próbálják leírni, magyarázni. A gravitációs elmélet valójában tehát egy kapcsolati 
elmélet.A rendszeres és tömeges területi áramlások modellezése a 19. század közepéig nyúlik 
vissza.” Carey (1858), majd Ravenstein (1885) megfigyelése szerint az emberek városok 
közötti mozgása és az egyetemes tömegvonzás törvénye között párhuzam mutatható ki, 
amennyiben egyéb tényezők változatlansága mellett nagyobb városok között nagyobb áramlás 
figyelhető meg, mint a kisebb városok között (Fotheringham et al 2000).”(Dusek,2003) 
 Stewart által 1948-ban alkalmazott alapváltozata: Dij=g×PiPj/dij2

, ahol Dij i és j közötti 
„népességi erő”, Pi és Pj a népesség száma, dij az i és j közötti távolság,  a g tapasztalati 
állandó. A gravitációs modell Bramhall által 1960-ban megfogalmazott változata szerint:  

Nij �g(wi
☺P i

�wj P j
� )�d ij

�

 
 

 ahol Nij a modell alapján várt áramlás i-ből j-be adott időegység alatt, wi és wj súlyok 
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(értékük alapesetben 1), α, β és γ paraméterek. A modell szempontjából ezek külső változók, 
melyek részbeni meghatározása más modellek segítségével is történhet A gravitációs 
modellben tehát definíció szerint a területközi áramlás mértéke az endogénváltozó. 
 
 
3. Gyakorlati alkalmazások területe 
 
 
Két fő alkalmazási terület különböztethető meg: a különféle térbeli áramlások intenzitásának 
becslése (közlekedési áramlások, információáramlások), valamint vonzáskörzetek  
lehatárolása (nemzetközi és belföldi népességmigráció ill. a  nemzetközi áruforgalom 
modellezése) (Dusek, 2003). 
A klasszikusnak tekinthető - Newton-i elmélet alapján felállított - úgynevezett gravitációs, 
vagy egymásra hatási modell szerint, a két régió közötti vándorlás intenzitása egyenesen 
arányos az első és a második régió népességének számával, továbbá fordítottan arányos a két 
régió között mért távolság hatványával.  
A gravitációs modell továbbfejlesztése során abból indultak ki, hogy a munkaerő a magasabb 
munkanélküliségi rátát mutató és az alacsonyabb bérszínvonalú régióból rendszerint a 
magasabb bért kínáló régióba áramlik. 
 
Ha hosszú távon a bérek kiegyenlítik egymást - a neoklasszikus felfogás szerint -, a 
munkaerő-áramlásra ez esetben is sor kerül - ezt a munkaerőpiacok nagysága és a régiók 
közötti távolság határozza meg. A modellt alkalmazók a kedvező számítási eredmények 
ellenére azt hangsúlyozzák, hogy komoly problémát jelent a távolság kérdése. A távolság 
tisztán légvonalbeli, földrajzi távolságként történő értelmezése nem elegendő, nem fejezi ki 
kellően a szükséges belső tartalmat. A távolság növekedésével a munkaerő mobilitása 
csökken. A távolsági hatásoknál számolni kell az információ-áramlás 
mennyiségével,megbízhatóságával és a társadalmi tényezőkkel (kulturális, vallási, nyelvi 
különbségek, életmódban fennálló ellentétek, stb.). A gazdasági tényezők számottevően 
hatnak a távolságra. A tér áthidalásának ráfordításai úgy jelennek meg, mint például a 
közlekedési, a költözködés és letelepedés többlet ráfordításai, a megélhetési költségek 
növekedése. 
 
 

3.1 A tömeg, távolság, testek meghatározása 
 
A következő tömegekkel találkozhatunk: lakosságszám, jövedelem, foglalkoztatottak száma 
stb., valamint összetett mutatók, mint több tényező (súlyozott) átlaga.   A modellben általában 
a távolsághoz tartozó kitevő jelzi a területközi kapcsolatok intenzitásának változását a 
távolság függvényében. 
„A gravitációs modellben általában a távolsághoz tartozó kitevő jelzi a területközi 
kapcsolatok intenzitásának változását - a távolság függvényében. A kitevő növekedésével a 
területközi kapcsolatok intenzitása távolságérzékenyebb lesz, ezzel párhuzamosan a tömegek 
jelentősége fokozatosan csökken” ( Dusek , 2003). 
Testeknek pontszerű objektumok (települések vagy intézmények) is megfelelhetnek,de a  
testek területegységek országok és  régiók is  lehetnek.  
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4. A külkereskedelem gravitációs modellje  

A gravitációs egyenlet lehetőséget nyújt a külkereskedelem egyensúlyi szintjének 
meghatározására, a paraméterek nagy mintán való becslését követően. A modellt Jan 
Tinbergen alkalmazta először nemzetközi kereskedelemre 1962-ben. Azóta a modellt 
széleskörűen alkalmazták és fejlesztették tovább. Ma a bilaterális, regionális kereskedelem 
vizsgálatának elfogadott módszere. Elméleti alapját képezik a regionális tudományok, új 
gazdaságföldrajz 72,  mikroökonómia 73,valamint a kereskedelemelméletek74. 
 
A külkereskedelem gravitációs modellje, hasonlóan a társadalomtudomány más gravitációs 
modelljeihez, a bilaterális kereskedelmi áramlást a partnerek gazdasági mérete és távolsága 
alapján prognosztizálja. A társadalmi interakciókat leíró gravitáció törvény általános formája 
a következőképpen fejezhető ki:   
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M i
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D ij
�

 
ahol F

ij 
jelzi az i felől j felé irányuló áramlást, esetünkben külkereskedelmet. Amennyiben α és β 

értéke 1, valamint θ=2, visszatértünk Newton törvényéhez. 
 
A gravitációs modell elméleti megalapozottsága nem jelenti, hogy a modell egyértelműen, 
minden esetre alkalmazhatóan meghatározott. Így minden egyes esetben specifikálni kell a 
modell tartalmát. Minden modellben szerepel azonban az érintett egyedek (pl. országok, 
régiók) jövedelmi szintje, illetve az egyedek távolsága, mint a kereskedelem mértékét 
meghatározó tényező. Az előbbit GNP –vel, GDP-vel mérik, az utóbbit valamilyen távolság 
mértékegységgel, amely gyakran nemcsak fizikai távolságot fejez ki (országok esetén 
általában a fővárosok légvonalban mért távolságával becsülve), hanem pl. kereskedelmi 
korlátok létére, vagy hasonló kultúrára, azonos nyelvre, eltérő hagyományokra és gazdasági 
rendszerekre, jogi és kulturális, valamint gazdasági infrastrukturális eltérésekre, kereskedelmi 
akadályokra is (Jakab M. – Kovács - Oszlay, 2000a) utalhat. A kereskedelem mértékét is 
többféleképpen értelmezik, pl. import, export, teljes kereskedelmi forgalom. Emellett a 
területek népessége is szerepelhet magyarázó tényezőként (Head, 2003). Fontos lehet ezeken 
kívül a gyarmati kapcsolat, a közös földrajzi határ, az azonos hivatalos nyelv, valamint a 
pénzügyi és kereskedelmi integrációk, egyezmények (Head, 2003).  

                                                 
72 Az intra-regionális kapcsolatok mérése és az egyes egyedek viselkedésére gyakorolt hatása. A régiókat 
tömegként értelmezik. Reilly (1929) Stewart (1948) Isard (1960) Krugman (1991a 1991b, 1998) Fujitsa et al. 
(1999) Ottaviano – Tisse (2001) 
 
 
73 Haszon-maximalizálás,általános egyensúlyelmélet,a helyettesítési preferenciák állandó 
rugalmassága.Tinbergen (1962) Linnemann (1966) Niedercorn – Bechdolt (1969) Golob – Beckman (1971) 
Nijkamp (1975) Anderson (1979)Bergstand (1985, 1989, 1990) Nijkamp – Reggiani (1992). 
 
 
74 A kereskedelmi elméletek megkülönböztetnek egyensúlyi állapotban elérhető a termékspecializációs 
módokat:1. Technológiai különbségek(Ricardo féle modell)2.Tényező ellátottságbeli különbségek (Hecksher-
Ohlin modell) 3. H-O modell 4. Méretgazdaságossági modellek (IRS) Tinbergen (1962) Pöyhönen (1963) 
Linnemann (1966) Anderson (1979) Bergstand (1985) Helpman (1987, 1989) Krugman (1979) Helpman – 
Krugman (1985)McCallum (1995) Deadorff (1995) Evenett – Keller (1998) Eichengreen – Irwin (1998) 
Harrigan (2001) Anderson – Wincoop (2001) 
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Amennyiben a tökéletes áru- és tényezőpiaci helyettesíthetőség, valamint a költségmentes 
szállíthatóság nem feltételezhető, az ár és árfolyamváltozók sem hagyhatók figyelmen kívül. 
(Jakab M. – Kovács - Oszlay 2000b) gravitációs egyenletébe beépítette az ár- és 
árfolyamváltozókat, szerepeltetve az exportáló ország GDP-deflátorát, az importáló ország 
GDP-deflátorát, valamint az exportáló ország export és az importáló ország import árait.  
A gravitációs egyenlet multiplikatív formája könnyen lineárissá alakítható a logaritmus 
nevezetes azonosságainak felhasználásával. A modell tehát tulajdonképpen egy lineáris 
regressziós függvény, amelyet keresztmetszeti és panelelemzésekhez egyaránt használnak. 
Rose (2003) alapján:75 
 
ln(Xijt) = β0 + β1lnDij + β2ln(YiYj)t + β3ln(YiYj/PopiPopj)t + β4Langij + β5Contij 
+ β6Landlij + β7Islandij +β8ln(AreaiAreaj) + β9ComColij + β10CurColijt 
+ β11Colonyij + β12ComNatij + β13CUijt + β14FTAijt, + ΣtφtTt 

+ γ1Bothinijt + γ2Oneinijt + γ3GSPijt + εijt 

 A gravitációs modell alkalmas vonzáskörzeti határok meghatározására is. Ebben az esetben 
abból indulunk ki, hogy a nagy gazdasági erőt képviselő települések, országok vonzást 
gyakorolnak a körülöttük elhelyezkedő kisebbekre. A vonzáskörzeten belülre azok a pontok 
tartoznak, ahol adott objektum vonzása nagyobb erejű, mint bármely más területé.  

 
5. Gravitációs modell, gravitációs egyenletet alkalmazása a kereskedelmi forgalom 
becslésére  
 

Souleymane Coulibaly(2007) Közép-Szaharai Afrikát (ECOWAS és SADC), Ázsiát 
(AFTA és SAPTA) és Latin Amerikát (CACM, CAN és MERCOSUR) lefedve gravitációs 
modellel hét fejlődő regionális egyezmény kereskedelemnövelő hatását mutatja ki  az 1960 és 
1990 közötti időszakra nézve. A SAPTA kivételével az eredmények azt mutatják, hogy RTA-
nak pozitív hatása van a tagok kereskedelmére a becsült időszakra nézve (1960-1990). Úgy 
tűnik, hogy az AFTA a legsikeresebb mindközül. Ahhoz, hogy az RTA változót kiszámítsa, 
különbséget tesz az exportőr (i ország) és az importőr (j ország) között. Ezért mindegyik 
RTA-t három változó jellemez, amik kifejezik egyenként az egyik tagtól egy nem tagország 
felé történő exportáramlásokat (VRTA-ROW), egy nem tagországtól jövő exportáramlásokat egy 
tag felé (VROW-RTA), és az exportáramlásokat a tagok között (VRTA-RTA). Ezek a változók i-től, j-
től és t-től függnek. 

Marimoutou (2009) bebizonyítja, hogy a távolság meghatározza az export és az import 
közötti kapcsolatot és a tömegváltozót. Még pontosabban az amerikai exportőrök számára a 
partner GDP-je fejezi ki a piac vonzóságát és az amerikai importőröknek a partner GDP-je az, 
ami megmutatja a nagy piacokra való exportáló képességét. Így a távolság értelmezhető úgy 
is, mint a piacra lépés költségeit jelző szám (fix költség): minél nagyobb a távolság annál 
nagyobb a piacra lépés költsége és minél inkább szükségünk van egy nagy piacra, annál 
inkább képesnek kell lennünk a magas piacra lépési költségek fedezésére. Kimutatja a 

                                                 
75 Xijt : i és  j  ország között” t” időpontban a bilaterális forgalom értéke;Y: a  GDP,Pop a népesség, D: távolság  
i és  j között;Lang egy binaris   “dummy” változó ha  i és  j közös nyelvet beszél 1,ha nem akkor 0;Cont :egy 
binaris változó  közös határ esetén 1 egyébként 0;Island :szigetek száma (0, 1, or 2) . Area az ország területe  
(négyzetkilométer);CU: közös valuta; FTA  ugyanahhoz a szabadkereskedelmi egyezményhez tartoznak 
e;Bothinijt : bináris változó mindkettő  GATT/WTO tag e  t időpontban; Oneinijt: bináris változó valamelyik   
GATT/WTO tag e”  t „időpontban 
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kereskedelmi partnerek közötti távolság szerepének eredményét, feltételezve, az együtthatók 
változtathatóságát a gravitációs modellben. Megmutatja, hogy a távolság szerepe változó a 
kétoldalú kereskedelmi áramlások nagysága és a partnerek gazdasági nagysága között. Minél 
nagyobb a partner GDP-je, annál kisebb lesz a távolság hatása a kereskedelemben. Ha 
összehasonlítjuk az eredményeinket a korábbi gravitációs egyenletet használó 
tanulmányokkal – hozzátéve a „közelséghatás” hangsúlyozását azokban a tanulmányokban,   
amelyek  magyarázzák a kétoldali kereskedelmi forgalmat – arra jutunk, hogy a nagyobb 
országnak lehetősége van főbb partnerré válni, még akkor is, ha távolabb van. Még ha a 
távolság hatása negatív is, mint azt az irodalomban bemutatták, ezt a hatást a piac mérete 
ellensúlyozza. 

Egy 2000-ben készült tanulmány, mely 53 ország 1990 és 1997 közötti paneladatai 
alapján vizsgálata és modellezte a külkereskedelmi áramlásokat, megállapította, hogy 
Magyarország mind a kivitel, mind a behozatal esetében már 1997-re gyakorlatilag 
összhangba került az egyensúlyi szinttel. A jövőben tehát csak a magyarázóváltozók 
függvényeként bővülhet a külkereskedelem. Kereskedelmipartner-csoportonként azonban 
még nem feltétlenül állt fenn az egyensúlyi helyzet. Hazánk leginkább az Unióval szemben 
használta ki potenciális lehetőségeit. Alulintegráltságot az EFTA-, CEFTA és az egyéb fejlett 
országokkal kapcsolatban tapasztaltak, a délkelet-ázsiai országok esetén csak export oldalon. 
Túlintegráltság ezen utóbbi ország-csoport esetében a behozatalt tekintve, illetve az egyéb 
közép-kelet-európai országokkal kapcsolatban volt tapasztalható (Jakab M. – Kovács – 
Oszlay, 2000b). 
 
 

John McCallum (1995) a kanadai-amerikai kereskedelmi adatokat a gravitációs 
egyenlet76 felhasználásával elemezve azt találta, hogy egy kanadai tartomány több mint 20-
szor nagyobb forgalmat bonyolít le egy másik kanadai tartománnyal, mint a modell 
specifikációja alapján hasonló adottságokkal rendelkező amerikai szövetségi állammal. Az 
egyik sokat emlegetett példa szerint Quebecnek és Ontarionak is körülbelül 10-szer annyit 
kellene exportálnia Kaliforniába, mint Brit- Kolumbiába a gravitációs logika szerint, de a 
valóságban a határ kanadai oldalán található tartományba 3-szor többet exportáltak 
mindketten . A kanadai és amerikai gazdaság nagyfokú szimbiózisa mellett is persze vannak 
jogi,adózási és a lakossági preferenciákban mutatkozó különbségek a két ország között, de 
azok önmagukban nem képesek ezt az óriási különbséget megmagyarázni. Rose 2000-ben 
megvizsgálta a valutaunió külkereskedelemre gyakorolt hatását. Később Frankel 
közreműködésével kiegészítette becslését a valutaunió növekedésre gyakorolt hatásának 
vizsgálatával. Eredményei rendkívül meglepőek: amellett, hogy a két változó között 
szignikáns kapcsolatot mutatott ki, a közös valutát használó országok számára a bilaterális 
kereskedelem megtriplázódását jósolja, de legalábbis a jelenlegi szint másfélszeresére rúghat 
majd az európai országok között.  Ezen eredményét számos kritika érte, s maga Rose is 
elismerte, hogy az euroövezet országaira közvetlenül nem alkalmazható ez az eljárás. Így az 
eurozóna országaira egy korrigált modellt készítettek Wincoop-pal. A vizsgálat eredménye 
szerint a valutaunióhoz való csatlakozás megduplázza a tagok közötti kereskedelmet (Rose-
Wincoop (2001). Többször előforduló kritika volt a nagy eredményszámokkal szemben, hogy 
az eredeti mintában erősen felülreprezentáltak a kicsi és szegény, az elmúlt évtizedekben 

                                                 
76 A modell alapváltozatában a külkereskedelemben szereplő országok jövedelmétől, népességétől, illetve 
egymástól való távolságától teszi függővé a kereskedelem szintjét. A modell empirikusan rendszerint nagyon jól 
viselkedik a nemzetgazdaságok közötti külgazdasági viszonyok tanulmányozásakor, viszonylag pontos 
előrejelzésekre is képes volt az elmúlt évtizedekben az országok közötti áruforgalom tekintetében. 
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függetlenné vált, vagy még most is gyarmati jellegű sorban lévő országok (selection bias), 
amelyek ráadásul egyedi viszonyban vannak a közös valuta anyaországával szemben 
(preferenciális kedvezmények, valamint azonos nyelvi, kulturális és jogi-intézményi 
környezet). Hasonló ellenérvek fogalmazódtak meg a valutauniók elhagyásának 
kereskedelemcsökkentő hatását egy kiterjedt panel alapján megbecslő Glick – Rose (2002) 
tanulmány kapcsán is, amely a forgalom megfeleződését prognosztizálja a különböző devizák 
megjelenésének eredményeképpen. Ráadásul a monetáris uniókból való kilépést, illetve a 
valutaövezetek szétesését az elmúlt évtizedekben gyakran kísérték háborúk (mint például 
India és Pakisztán, vagy Franciaország és Algéria esetében az 1960-as években), 
kereskedelmi szankciókat is maguk után vonó katonai-diplomáciai feszültségek, vagy minden 
gazdasági mutatóban törésszerű változásokkal járó államcsínyek, politikai fordulatok. 

 
Rose (2002a) a gravitációs modellt (Tinbergen,1962) használva elemezte, hogy a 

WTO valóban hozzájárul-e a kereskedelem növekedéséhez. Arra a következtetésre jut, hogy a 
GATT/WTO ténylegesen nem növelte az országok közötti bilaterális kereskedelmet 
Ugyanakkor a GSP jelentősen hozzájárult ahhoz. A kereskedelempolitikát több mérőszámmal 
jellemzi, és mindegyik esetében az eredeti kérdésre keresi a választ a gravitációs modell 
segítségével. A mérőszámok az alábbi csoportokba sorolhatóak: 1. Nyitottság 2. 
Kereskedelmi forgalmak ország-jellegzetességekhez igazítva 3. Vámok 4. Nem vám jellegű 
korlátok 5. Informális és kvalitatív mérőszámok 6. Összetétel indexek 7. Árhatást mérő 
indexek.  Megállapítja, hogy a GATT/WTO tagok egy kis mértékben nagyobb gazdasági 
szabadsággal rendelkeznek, mint a nem-tagok. (2002b). 2005-ben  pedig kimutatta, hogy az 
IMF, Világbank és WTO közül a Világbank az, amely jelentősen hozzájárul a kereskedelem 
növekedéséhez. 

Subramanian és Wei (2003 és 2007) a gravitációs modellt javítva, igaz csak 
korlátozott országcsoportra végzett statisztikai elemzést és az export import összességének 
átlagolása helyett, exportot és importot külön függő változóként kezelve végzik el a 
vizsgálatot.Négy aszimmetriát azonosítanak a WTO rendszerben. Különbség van a fejlett 
országokra, illetve fejlődő országokra gyakorolt hatásban, az uruguayi forduló előtt és után 
csatlakozott országok esetében, az egyes szektorok között is eltérés van a WTO eredményeit 
illetően, ill. a tagoktól származó import, ill. a nem tagoktól származó import volumenhatását 
illetően is. A WTO új tagjai - akik az uruguayi forduló óta léptek be - jelentősen profitáltak a 
tagságból, importjuk 30%-kal nőtt a nem tagokhoz képest. A régi tagok helyzetében azonban 
nem következett be jelentős változás. Megkülönböztetett bánásmódjuk tehát tovább él.Igaz, 
hogy Rose megemlíti ezeket az eltéréseket, de nem vizsgálja őket empirikusan statisztikai 
modell alapján. Így Subramanian és Wei eredményei mindenképpen meggyőzőek. A 
WTO/GATT akkor és csak akkor járult hozzá a kereskedelem növekedéséhez, ahol a 
működési szabályok ezt lehetővé tették. 

A vámcsökkentő kereskedelmi fordulók hatására a WTO/GATT a fejlett ipari országok 
importját jelentősen, kb. 68%-kal növelte.[6], a világ importját 8 milliárd dollárral 
(Subramanian és Wei 2007). A fejlődő országok esetében ez nem mondható el, importjukra 
nem volt jelentős hatással a WTO/GATT, az exportjukat azonban növelte. A fejlődő országok 
megkülönböztetett elbánásban részesültek a tárgyalások során, és a fejlett országok 
egyoldalúan csökkentették az importkorlátozásaikat a fejlődő országok vonatkozásában. A 
szerzők rávilágítottak a protekcionizmus és kereskedelem összefüggésére, és hangsúlyozták, 
hogy az import oldalnak nagyobb szerepet kell adni, ill. a speciális és megkülönböztetett 
bánásmódot felül kell vizsgálni. 
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Az ipari országokban az erősen védett szektorok esetében (élelem, ruházat, cipő) a WTO 
tagságnak nem volt hatása a kereskedelemre. Így a korábban hangsúlyozott fokozott piaci 
hozzáférés, és a szakmai és pénzügyi segítség-nyújtás mellett a fejlődők kereskedelmi 
nyitásának is meg kell történnie. Ugyanígy a fejlett országok esetében a védett szektorok 
(ruházat, textil) esetében is a korlátok csökkentése, megszüntetése irányába szükséges 
elmozdulni, mert az mindenki számára előnyökkel jár, és végső soron ez a WTO multilaterális 
megközelítésének alapja. Figyelmeztetnek a „fogolydilemma” elkerülésére, ami azt jelentené, 
hogy egyoldalú lépéssel hátrányos cserearányrontó hatást okozhat a vámcsökkentés, mint 
kétoldalú tárgyalásokkal. 

Denzau és Kim (2006) megállapítja, hogy a nem olajtermékek kereskedelmét 
pozitívan befolyásolja a WTO. A” nem GATT/WTO tagok” esetében az olajárak emelkedése 
miatt is nőhetett a kereskedelem (az árak OPEC ellenőrzés alatt vannak). Ha az 
olajtermékeket kivesszük a vizsgált áruk köréből, akkor e termékek 
kereskedelemnövekedésében kimutatható a GATT/WTO hatása.(23%-al nőtt a kereskedelem 
a tagországok tekintetében /nem olaj/és 13,5%-al a kívülálló országokkal folytatott 
kereskedelemben.) 

Herz és Wagner (2007) tanulmányában szintén a gravitációs modellt alkalmazva 
kimutatja, hogy a WTO és regionális kereskedelmi egyezményekben való tagság pozitív 
hatással van a bilaterális kereskedelemre, a GSP viszont nem.  

 Grant-Parmeter, (2008) kiindulópontként Rose tanulmányára (20049 hivatkoznak, 
amely megállapította, hogy a GATT/WTO tagság nem járt nagyobb kereskedelmi 
forgalommal az RTA tagok között. A szerzők elemzése az 1976 és 2004 közötti időszakban 
286 aláírt és 2004-gyel bezárólag jogerőre emelkedett bilaterális és regionális kereskedelmi 
egyezményt tekint át, évenkénti gyakorisággal és 190.700 megfigyelést tartalmaz. Arra 
keresik a választ,hogy elősegíti -e a WTO a  sikeres regionális kereskedelmi 
megállapodásokat. 

 Különbséget tesznek azok között az RTA-k között, melyeket bejelentettek a WTO-nak 
(bejelentett), és azok között, melyek soha nem kerültek bejelentésre (be nem jelentett). Három 
fontos statisztikai adatot rögzítenek nevezetesen: az egyezmény típusát; a résztvevők számát; 
illetve az egyezmény be lett-e jelentve a WTO-nak vagy sem. Ezeken felül azt is rögzítik, 
hogy az RTA résztvevői közül az egyik, vagy mindkettő, vagy egyik sem jelenlegi WTO tag-
e. Néhány egyezmény átfedésben volt, megvalósítva ezzel Baghwati „spagettis tál” jelenségét 
mely különösen igaz az afrikai egyezményekre. Habár ez nem befolyásolja az eredményeket, 
amennyiben az átfedésben lévő egyezmények közül mindkettő bejelentett, vagy egyik sem az, 
de problémát jelent, ha egy egyezmény, melyhez két résztvevő tartozik, be van jelentve, és a 
másik egyezmény, melyhez ugyanez a két résztvevő tartozik, nincs bejelentve. Noha ezek 
ritka esetek, mégis megtörténnek. 

Az első részben (általános RTA hatások) megbecsülték az RTA-k kereskedelemre gyakorolt 
hatását egy általános RTA modell felhasználásával. A második részben (GATT/WTO tagság) 
megvizsgálták a WTO hatékonyságát a sikeres regionális kereskedelmi egyezmények 
elősegítésének terén. Különbséget tettek aközött,hogy mindkét ország GATT/WTO tag-e 
(kettőstagságú);  az egyik fél GATT/WTO tag (egytagságú); és egyik ország sem 
GATT/WTO tag (nem-tag). A harmadik részben (bejelentett és be nem jelentett RTA-k) 
figyelembe vették a bejelentett és be nem jelentett egyezmények egymástól független hatásait. 
Az utolsó részben (GATT/WTO tagság és RTA bejelentettségi státusz) kombinálták a 
GATT/WTO tagságot a bejelentett és be nem jelentett RTA-kkal. 
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Eredményként azt kapták, hogy a földrajzi távolság, nyelvi hasonlóság és szomszédosság 
változók nagyon jelentősek. Azon országok, melyek közös határral rendelkeznek és beszélnek 
egy közös nyelvet, többet kereskednek egymással a vártnál. Míg az országok közötti 
gazdasági távolság megduplázása több mint felével csökkenti a kereskedelmet. Az RTA-k 
látszólag jelentősen elősegítik a kereskedelmet néhány évben (2000 és 2004), míg más 
években a kereskedelemre gyakorolt hatásuk kicsi, sőt bizonyos esetekben negatív (1980 és 
1985). 

 

A második esetben figyelembe vették, hogy változik-e az RTA-k kereskedelemre gyakorolt 
hatása attól függően, hogy az RTA-ba belépő országok közül az egyik, mindkettő, vagy egyik 
sem GATT/WTO tag. Úgy találták, hogy a nem-GATT/WTO tagok RTA egyezményei 
jelentősen túlteljesítették az egytagságú és kettőstagságú partnereikét.A kívülállók (nem 
tagok) által létrehozott RTA-k ténylegesen növelték az RTA résztvevők kereskedelmét 
figyelemreméltó 183 százalékkal. Mikor az RTA egyik résztvevője GATT/WTO tag, az RTA 
ténylegesen megduplázta a résztvevők kereskedelmi forgalmát.  

A bejelentett és a nem bejelentett RTA-k hatása a tagok kereskedelmére évek óta nagyon 
bizonytalan. Például 2000-ben az eredmények arra utaltak, hogy a WTO elősegítette a sikeres 
RTA-kat. Két RTA tag, akik bejelentették az egyezségüket a WTO-nál, további 169%-ot  
forgalmazott, összehasonlítva a nem bejelentett RTA-k mindössze 26%-ával Egy egyszerű F-
próbával határozottan elutasították 1%-os szignifikanciaszinten azt a hipotézist, hogy a 
bejelentett RTA-k hatása megegyezik a nem bejelentett RTA-kéval. Azonban ez az eredmény 
mindössze négy évvel később drasztikusan megváltozik. 2004-ben a bejelentett RTA-k hatása 
116%-kal növelte a tagok forgalmát – egy 53 százalékpontos csökkenés a négy évvel 
ezelőttihez képest. Másrészről, a nem bejelentett RTA-k hatása 108%-ra nőtt – egy 82 
százalékpontos növekedés – és nem utasíthatták el azt a feltételezést, hogy a bejelentett és a 
nem bejelentett RTA-k hasonló hatással vannak a tagok kereskedelmi forgalmára a 
szignifikancia bármely hagyományos szintjén. 

A be nem jelentett RTA-k egy figyelemre méltó 118%-kal növelték a tagok forgalmát, ehhez 
képest a bejelentett RTA-k csak 68%-kal, ami egy 50 százalékpontos különbség. 

A bejelentett és a nem bejelentett RTA-k összehasonlítási alapja az, hogy összehasonlítanak 
egy nem GATT/WTO tagot legkevesebb egy taggal a GATT/WTO-ból. ó. Az eredmények 
úgy tűnik, erőteljesen kötődnek az RTA tagok GATT/WTO tagságához. Két be nem jelentett 
RTA tag, akik nem tagjai a GATT/WTO-nak, egy figyelemre méltó 216%-kal több forgalmat 
bonyolított le az RTA-n belül, összehasonlítva azon RTA-k 166%-ával, amelyek nem tagjai a 
GATT/WTO-nak. Ez az eredmény hangsúlyosabb, ha figyelembe vesszük a bejelentett és 
nem bejelentett RTA-kat, amelyek legalább egy GATT/WTO tagot tartalmaznak. A be nem 
jelentett RTA-k közül két RTA tag, amelyek közül legalább egy GATT/WTO tag kezdetben 
141%-o forgalmat bonyolítottak le egymással, összehasonlítva a bejelentett RTA-k 80%-ával, 
amelyek közül legalább egy GATT/WTO tag. Ez egy 61 százalékpontos különbség – 11 
százalékponttal több, mint az előző részben, ahol a bejelentett és nem bejelentett RTA-kat 
vizsgálták, de nem különböztették meg GATT/WTO tagságot. 

Következtetésként levonták a szerzők, hogy a regionális kereskedelmi megállapodások 
magukban foglalnak ország párokat, akik nem részei GATT / WTO-nak (egyiknek sem) 
jelentősen sikeresebbek, mint azok a regionális kereskedelmi megállapodások, amelyekből az 
egyik vagy mindkét tag része a GATT / WTO-nak. 
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Nem bejelentett regionális kereskedelmi megállapodások, amelyek tartalmaznak legalább egy 
GATT / WTO-tagot 141 százalékkal többet kereskednek egymással összehasonlítva a csupán 
80 százalékkal, melyek bejelentett regionális kereskedelmi megállapodások alapján történnek, 
melyek legalább egy GATT / WTO-tagot tartalmaznak.  

 

6. Összegzés 

Az úgynevezett „gravitációs” egyenletek széles körben elterjedtek, mind a külkereskedelem, 
mind a migráció, sőt, a tőkemozgások empirikus elemzésében. A gravitációs modellek 
népszerűségét rugalmasságuk és a modellek magas magyarázóképessége (kiváló illeszkedése) 
indokolta. 
 A gravitációs modelleket érheti olyan vád, hogy nem megfelelően specifikáltak. Ez általában 
két tényezőre vezethető vissza. Az egyik, hogy kulcsfontosságú változók hiányozhatnak a 
modellből, amely a „omitted variable bias” néven ismert jelenséghez vezet: ha egy vagy több 
fontos változót kihagyunk a modellből, akkor az torzított paraméter-becsléseket okoz. 
Belátható, hogy ha a modellben szereplő változók, és a kihagyott változó(k) között lineáris 
kapcsolat áll fenn (tehát az egyik értéke függ a másikétól), akkor a modellünk megbecsült 
együtthatói mindenképpen eltérnek az elméletileg helyes, – minden szükséges változót 
tartalmazó – modellben szereplő együtthatóktól. Vagy ki kell bővítenünk a modellünket oly 
módon, hogy beazonosítjuk a kihagyott változó(ka)t és felvesszük a modellbe,vagy 
instrumentális változókkal végezzük el a becslést, amelyek korrelálnak az eredeti magyarázó 
változóinkkal, de függetlenek a kihagyott változó(k) tól. Így a becslésünk már torzítatlan lesz. 
 A szakirodalomban az előbbi megoldás terjedt el. Mivel könnyű belátni, hogy a földrajzi 
távolság nem feltétlenül feleltethető meg a szállítási költségeknek, így logikusan a modell is 
hibás lehet. Ennek kiküszöbölésére újabb változókat kíséreltek meg bevezetni. Így például a 
szakirodalomban már régóta elterjedt a közös határt jelző bináris változó (adjacency dummy) 
alkalmazása. 
 
A változó bevezetését az indokolja, hogy a közös határ mentén folyó kereskedelem nagyobb 
mértékben növeli a külkereskedelmet, mint azt csupán a távolság alapján várnánk. A szállítási 
költségek természetesen függnek az adott ország külkereskedelmében jellemző szállítási 
módoktól is. A tengeri szállítás általában olcsóbb, mint a szárazföldi, így a tengeri kikötővel 
nem rendelkező országok esetében a szállítási költségek magasabbak. Ezt a problémát 
általában a tengerparttal nem rendelkező országokat képviselő bináris változóval oldják meg 
(„landlocked” dummy).  
A gravitációs modelleket a legtöbb esetben a közönséges legkisebb négyzetek (OLS) 
módszerével becslik, de ez csak egzogén magyarázó változók esetén alkalmazható. Az 
egzogenitást egy egyirányú oksági kapcsolatot a változók között. A távolság egy egzogén 
változó, hiszen egészen biztos, hogy a távolságtól függ a külkereskedelem volumene, de ez 
fordítva természetesen nem igaz. A népesség változó esetében is fennáll az egzogenitás. a 
GDP-t viszont endogén változónak kell tekintenünk. Így az instrumentális 
változós becslést  alkalmazunk és  a legkisebb négyzetek módszere ismét használható lesz, 
mindössze olyan változóra van szükségünk, amely korellál ugyan a bruttó hazai termékkel, de 
független a külkereskedelem volumenétől.  
Panelbecslés esetén ilyen változó lehet például a munkanélküliségi ráta. Keresztmetszeti 
modell esetén pedig az egy főre jutó jövedelem. 
Az így végrehajtott becslés immár konzisztens eredményekre fog vezetni. 
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SZIT�YAI�É GOTTLIEB ÉVA (főiskolai adjunktus, Budapesti Gazdasági 
Főiskola, PhD-hallgató, Pannon Egyetem, Veszprém): Önkorrekciós 
mechanizmusok 
 
 
 
1. Bevezetés 
 
Előadásomban idegen nyelvi vizsgadolgozatokban észlelt önkorrekciós jelenségeket mutatom 
be, összehasonlítva a magyar mint idegen nyelv nyelvvizsga íráskészséget mérő feladataiban 
előforduló önkorrekciós hibajelenségeket a német mint idegen nyelven írt 
vizsgadolgozatokban feltárt hibatípusokkal. A témát az ortográfia nyelvi szintjére leszűkítve 
vizsgálom. Az idegen nyelvű írásban megfigyelhető megakadásjelenségekkel kapcsolatos 
önkorrekciós mechanizmusoknak a vizsgálata több nyelvre kiterjesztve olyan újszerű 
összefüggésekre világít rá, amely a magyar és más anyanyelvűek írásproduktumaiban az 
önkorrekciós mechanizmusok univerzális jellegzetességeit tárják fel. 
    
 
2. Írásbeli és szóbeli hibák az idegen nyelvben  

Jóllehet a hiba és hibakutatás önálló tudományággá alakulásának kezdeteitől központi helyet 
kap a pszicholingvisztikában, a pszicholingvisztikai kutatások nem a nyelvi jelenségek és 
törvényszerűségek pontos leírását célozzák meg, hanem a nyelv használat során végbemenő 
kognitív folyamatokról alkotott elméletekből kiindulva a nyelvhasználók megfigyelése során 
nyert empirikus adatok rendszerezése, elemzése és statisztikai értékelése segítségével a 
felállított hipotézisek helyességének igazolására vagy cáfolatára irányulnak, hogy 
megismerjék az emberi agyban végbemenő mentális folyamatok működését.  

A kutatónak lehetőséget ad a hiba, a megakadás, a zavar, hogy bepillantást nyerjen az agy 
működési mechanizmusaiba. Abban egyetértenek a kutatók, hogy a hibás és hibátlan nyelvi 
folyamatok hátterében azonos kognitív mechanizmusok rejtőznek, ezek elemzése és 
megfigyelése során alakultak ki a nyelv működéséről szóló hipotézisek. Azok a kutatók, akik 
az anyanyelvi beszédprodukció hibáit kutatják, és azok a kutatók, akik az idegen nyelvi 
nyelvhasználatra jellemző tévesztések okait vizsgálják, részben eltérő, részben azonos hibákra 
hivatkoznak.  

Bár a nyelvtudományban viszonylag későn, a XX. század 50-60-as éveitől kezdődően irányult 
a figyelem a hibákra, a pszicholingvisztikai kutatások a diszciplina kialakulása óta az emberi 
beszédprodukciós mechanizmus hibáinak vizsgálatával foglalkoznak.  

Az anyanyelv elsajátítás és az idegen nyelv tanulása során keletkező hibák közötti 
összefüggésekről kialakult elméletek száma rendkívül nagy, de alapvetően három fő irányzat, 
a kontrasztív hipotézis, az azonossági hipotézis és a köztes nyelv hipotézis gyenge vagy erős 
változatának felelnek meg. A kontrasztív nyelvészet képviselői szerint az anyanyelv 
célnyelvre gyakorolt hatása döntő, az anyanyelvi kontraszt, az anyanyelvi hatás 
kizárólagosságával magyarázva a hibákat. A kontrasztív nyelvészet kritikájaként az 
azonossági hipotézis képviselői szerint a hibák intralingvális eredetűek, az első nyelvből 
erednek. A harmadik elmélet mintegy ötvözi a két hipotézist, és további hiba okokra irányítja 
a figyelmet. A köztes nyelv elmélete, és annak továbbfejlesztett változata szerint a második 
nyelvben megjelenő hibák az anyanyelv és az idegen nyelv elemeiből álló, a nyelvtanuló 
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fejében kialakult folyton változó és formálódó köztes nyelv alapján kialakult folyamatok és 
stratégiák következtében jönnek létre.  

Az idegen nyelvi hibák egy része ugyanis az idegen nyelvből eredeztethető, a hibák másik 
csoportja az anyanyelv és az idegen nyelv közötti hatásra vezethető vissza. Az előadás nem 
térhet ki azokra az elméletekre, amelyek szerint a hibák az anyanyelv és az idegen nyelv 
elemeiből álló, a nyelvtanuló fejében kialakult folyton változó és formálódó köztes nyelvre 
jellemző folyamatok és stratégiák következtében jönnek létre, csak megemlítésre 
szorítkozhatunk: az intra- vagy interlinguális hibák arányának kérdésében a 
nyelvspecifikusság, a nyelvtanulás időtartama, módja, a kiinduló és célnyelv közötti távolság 
mind befolyásolhatja az intra- és interlingvális hibák arányát.  

Egyetlen kutatás adataira érdemes felhívni a figyelmet, különös tekintettel arra, hogy magyar 
nyelvtanulók írásproduktumait is bevonták a kutatásba. Hecht és Green vizsgálata [Hecht/ 
Green 1993], során német, svéd, francia, olasz és magyar anyanyelvű középiskolások hibáit 
angol beszéd- és írásprodukcióban elemezték. A nemzetközi kísérletben résztvevő 
nyelvtanulók valamennyien tantermi keretek között első idegen nyelvként tanulták az angol 
nyelvet. A kutatás egyik hipotézise, miszerint az angoltól legtávolabb álló nyelv a magyar, 
ezért a magyar nyelvtanulók várhatóan kevesebb anyanyelvi transzfer hibát fognak ejteni, 
mint az angolhoz közelebb álló német és svéd nyelvtanulók Nem meglepő, hogy az 
eredmények igazolták a feltevést. A hibák mindössze 19 százaléka volt az első nyelvi, azaz 
magyar hatásra visszavezethető a magyar anyanyelvűek esetében, míg a német anyanyelvű 
diákok sokkal több esetben, a hibák 39 százalékában, a svéd anyanyelvűek esetében a hibák 
41 százalékában anyanyelvi transzferhibát vétettek. További fontos eredménye volt a 
kutatásnak, hogy a haladó nyelvtanulók esetében az intralingvális hibák arányát lehetett 
kimutatni, azaz a nyelvi fejlődés a nyelvhasználati tudatossággal párosulva megváltoztatta a 
hibák arányát.  

Az írott nyelv vizsgálata esetében is érvényes a megállapítás, hogy a  hibák vizsgálata során 
betekintést nyerhet a kutató a rejtve maradó hibátlan működés folyamatába.„ A spontán 
beszédben megjelenő szünetek, nyelvbotlások és más hibák azért fontosak, mivel azokra a 
folyamatokra illetőleg működésekre utalnak, amelyekről nem kaphatunk közvetlen 
információt a hibátlan közlések elemzésekor, ugyanakkor feltételezzük, hogy létrejöttükben 
azonos mechanizmusok játszanak szerepet. ” [Gósy 2005]. Az anyanyelvi beszédprodukcióra 
vonatkozó megállapítás érvényes az idegen nyelvi hibák vonatkozásában is, a hibák és az 
önkorrekció vizsgálata során következtetni lehet a hibátlan működésre, a mentális lexikon 
rendezési elveire.  

Íráshibák vizsgálata esetén nem elhanyagolható kérdés az a további nehézség, hogy nemcsak 
az anyanyelvi és idegen nyelvi hibák között vannak részleges egyezések, hanem a szóbeliség 
jellegzetességei, mint a spontán szóbeli beszédprodukciót gyakran megszakító szünetek, 
hezitálások, fonémák és üres lexikai elemek előfordulása írásban is felléphet. Bár a szóbeli 
beszédhibákat az adott nyelvre jellemző fonotaktikus relációk határozzák meg, az egyes 
hangkapcsolatok előfordulása az adott nyelvre jellemző jellegzetes fonématévesztéseket 
eredményez, írásban ezzel szemben bármilyen grafémakombináció elképzelhető lehetne, 
mégsem állítható, hogy a hangzó és írott korpuszokban leírt hibák teljesen eltérőek. A hibák 
viszonylag nagy csoportja azonos mintázatot követ. Erről a jelenségről kétféle hipotézis 
ismert: a fonológiai közvetítés hipotézise szerint az írásban előforduló hibák az orális nyelvi 
hibákból vezethetők le. Ezzel ellentétes módon az ortográfiai autonómia hipotézis szerint 
viszont az ortografikus és fonológiai lexéma reprezentációk egymástól függetlenül jönnek 
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létre. Caramazza 1997 neurolingvisztikai kísérletei alapján igazolta az ortográfikus 
információ független reprezentációját. Az afáziás betegek képesek voltak a szavak helyes 
írásbeli formáját reprodukálni, annak ellenére, hogy elvesztették a beszéd képességét.  

 
3. A kutatási cél, a kutatás kérdései 
 
C 1 szintű, magyar ajkúak által írt német nyelven írt felsőfokú vizsgadolgozatokat vetettem 
össze idegen ajkúak által írt felsőfokú, magyar mint idegen nyelvű dolgozatokkal., vizsgálva 
az önkorrekciós mechanizmusokat. Mivel a felsőfokú produkció során létrejött hibák jelentős 
részét a nyelvtanuló maga is felfedezi, a haladó szintű idegen nyelvet használó, nagyfokú 
nyelvi tudatosságáról tanúskodik az önkorrekciós tevékenység. A vizsgálat célja annak a 
megállapítása, az önkorrekciós jelenségek nyelvspecifikusak-e, mást javít-e a magyar mint 
idegen nyelven fogalmazó nyelvvizsgázó, mint a magyar ajkú német nyelven vizsgázó 
nyelvtanuló.  
Fontos szempontként jelentkezett a vizsgálatban, hogy eltérő anyanyelvűek 
írásprodukcióinak összevetése során eltérő idegen nyelvhasználat vizsgálatakor az idegen 
nyelvi mentális lexikon a két vizsgált nyelv esetében eltérő lehet, a jelenségre [Navracsics 
2007] hívja fel a figyelmet.  
 
 
4. Hipotézisek  
 
1. Az önkorrekciós mechanizmusok hasonlóak mindkét nyelv esetében.  
2. A magasabb tudásszinttel együtt jár, hogy a javított hibák száma csekély, a magas szintű 
nyelvhasználó tudatosan képes az írásbeli idegen nyelvi kommunikációban magát helyesen 
kifejeznie, és javítnia. 
2. Feltételezhető, hogy az írásbeli önkorrekció eltérő jellegzetességeket mutat a különféle 
nyelvekben, ezért a helyesírási hibák területén is más vezet megakadásjelenségekhez.   
3. Az eltérő, nyelvspecifikus hibák száma meghaladja az azonos hibák számát.  
4. A betűhibák előfordulása csekély. 
 
 
5. Korpusz és módszer  
 
Az egynyelvű nyelvvizsga [ECL] kétféle, magyar nyelven írt összesen 74 vizsgázói 
dolgozatából kigyűjtött önkorrekciós hiba alkotja a korpusz egyik részét. Az összesen 158 
informális levél feladatban 648 hiba fordult elő. Ezeknek a hibáknak majdnem 40 %át tették 
ki a helyesírási hibák. Kizárólag azokat a dolgozatokat lehetett értékelni, amelyek esetében a 
hiba is olvasható volt, sok esetben azonban a vizsgázók satírozással vagy hibatörlő festékkel 
javították hibáikat. 
A másik korpuszt egy magyar kétnyelvű nyelvvizsga (Origó) kétféle, német nyelven írt 
összesen 100 felsőfokú vizsgázói dolgozatból kigyűjtött önkorrekciós hiba alkotja. A C1 
szintre jelentkező 50 fő esetében pedig tömörítés a közvetítési feladat, és felsőfokon is 
informális levél során kerül sor az íráskészség mérésére. A kétféle vizsgafeladatban összesen  
350 helyesírási, ortográfiai magakadás került kijavításra.  
A módszer az egyik legismertebb osztályozási mód, a nyelvi szintek szerinti felosztás alapján 
való csoportosítás volt, mindkét vizsgálati csoport esetében, megkülönböztetve  grammatikai, 
szintaktikai, lexikai, pragmatikai és ortográfiai, vagy helyesírási hibákat. S bár a jelen 
kutatásban kizárólag az ortográfiai hibák elemzése kell szorítkozni, említést kell tenni a 
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felosztás korlátjáról, a nyelvtani kategóriák nem elegendőek ahhoz, hogy a hibát 
egyértelműen besorolni lehessen. A nyelvi szintek szerinti besorolás nem tudja a például a 
plurikauzális hibák kérdését megoldani, mivel nem tudunk éles határvonalat húzni a lexikai 
vagy szemantikai hiba között, ha nem ismerjük a szerző szándékát, vagy nem érthető a 
produktum. Ezzel szemben a nyelvi szintek és a hibák formai jellemzői alapján kialakított 
mátrix olyan pontos osztályozást tesz lehetővé, a kihagyás, hozzáadás, átrendezés és 
szelekció kritériumpontjait használva, amelynek valamennyi hiba megfeleltethető volt. Ebben 
a mátrixban az ortográfiai hibák esetében új kategóriák bevezetésére volt szükség. 
  
 
6. Eredmények 
 
1. Hibatípusok 
1.1. Újraírási mechanizmus 
 
Mindkét csoportban meglepő volt az ortográfiai hibák nagy száma. Ezen belül a 
betűtévesztések majdnem fele, a magyarul írók esetében a hibák 40, a németül íróknál a 
hibák 38 százaléka olyan hiba, amelyet az alábbiakkal lehet leírni: az író megvastagít egy-egy 
grafémát, vagy változatlan formában újraírja akár az egész szót vagy egy grafémakapcsolatot, 
feltehetően abban a hiszemben, hogy az adott betű vagy betűcsoport nem jól olvasható. Ez a 
hiba kivétel nélkül megjelent valamennyi dolgozatírónál, nem volt különbség azok között a 
magyar mint idegen nyelven vizsgázók között, akiknek az anyanyelvére az arab betűs írás 
jellemző, mint az olasz, lengyel, cseh, angol és német, valamint az eltérő írásmódot használó 
orosz, japán és arab anyanyelvű nyelvvizsgázók esetében.  
 
Ugyancsak szinte minden egyes magyar ajkú németül felsőfokon vizsgázó dolgozatában 
fellelhető ez a jelenség. A hiba nagy száma arra utalhat, hogy az idegen nyelven való írásbeli 
kommunikáció még a magas szintet elért nyelvtanuló esetében is nehéz, zavart okoz. 
Megjegyzendő, hogy ez a zavar egy másik vizsgálat során azonos számarányban mutatható ki 
a középfokú nyelvvizsgázók esetében, A nagyfokú zavar és tévesztés alapján az idegen 
nyelven írás esetében nagyobb anyanyelvi hatást kell feltételeznünk, mint azt korábban 
gondolni lehetett.  
 
Az 1 és 2. számú táblázatokban látható, hogy mindkét nyelvre igaz, hogy a hiba egyaránt 
megjelenhet a gyakori szavak esetében éppúgy, mint a ritkább betűkapcsolatoknál, a szó eleje 
vége és közepe egyaránt érintve lehet.  
Éppen ez a sajátosság utalhat arra. hogy az idegen nyelven írás a nyelvtanuló számára olyan 
nagyfokú nehézséget jelent, hogy akár ritka, akár gyakori szavakat kell formálnia, hibázik.  
 
Az nem meglepő, hogy a sajátos magyar grafémák javításra kerülnek, mint az ékezetes 
magánhangzók, a csak a magyarra jellemző „ cs” és „sz” grafémasor, vagy a hosszú 
mássalhangzók, de a leggyakrabban leírt a és az névelők esetén a megakadás 
elgondolkoztató.  
Meglepő az is, hogy a nyelvvizsgázók azokat a grafémákat is újraírják, amelyek azonosan 
írandók a két nyelvben [az olasz, német és angol esetében több esetben is meg lehetett 
megfigyelni a jelenséget.] mert a feladatszabás lehetőséget adott arra, hogy tudjuk, mi a 
vizsgázók anyanyelve. 
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1. számú táblázat 
 
Magyar mint idegen nyelvű vizsga megakadásjeleségei C1 szint 
 
Szavak újraírása 
 
Javítás a szó elején 
 

Javítás a szóban Javítás szó végi helyzetben 

a hogy 
szerette  az 
tehetség csatlakozás 
 

mintha nálunk becsületes 
büszke  kommunista 
hagyomány sorai  
lehetne  
sokszor 
közszférában 
 tanuljon szeretik 
 
 

de 
területen fogok 
sokan nagyon 
maradj öngyilkosok 

 
 
2. számú táblázat 
 
�émet mint idegen nyelvű vizsga megakadásjeleségei C 1 szint 
 
Szavak újraírása 
 
Javítás a szó elején 
 

Javítás a szóban Javítás szó végi helyzetben 

der Gesellschaft 
Österreich 
dir 
Sommer 

der  ganz  jetzt 
beschäftigen 
falsch 
Spaß  konstatiert 
auf Menschen 

es zwei 
interessant 
niemand 
diese 

A hibák egy részét az anyanyelvitől való eltérő graféma okozhatja a megakadásjelenség 
kiváltója a németre jellemző, de a magyarban ismeretlen sch és ch grafémakapcsolat. A 
magyarban ismeretlen ä leírásánál szinte minden egyes vizsgázó esetében megbotlott a tolla a 
felsőfokú nyelvhasználóknak. Ahogyan a magyar mint idegen nyelven írók esetében, a német 
dolgozatokban is a megakadás nagy számban általánosan használt, gyakori és jól ismert 
szavaknál is bekövetkezik, mint a der die das,vagy az es névmás. 

1.2. Sorrendiségi hiba  
 
Átrendezési vagy sorrendiségi hiba a másik nagy hibacsoport a grafémaszintű hibák 
területén. Ezek közül a leggyakoribb az anticipáció. Az anticipáció követi a nyelvi tervezési 
folyamatot, amely előbbre tart, mint az írásbeli kivitelezése. Az anticipáció során egy később 
leírandó graféma előbb jeleni meg. 
A 3. és 4 számú táblázatban a magyar mint idegen nyelven és a német mint idegen nyelven 
javított anticipációs hibák szerepelnek. 
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3. számú táblázat  
 
Anticipáció magyar mint idegen nyelven írt dolgozatokban 
 
„olo” oldala 
 „meghülülés” meghülyülés 
„mastanában” mostanában 
„nogyan” nagyon 
„mem” nem 
„politá” politozálás 
„bodok” boldogok 
 „kip” kikapcsolódik 
„ten” területen 
„napilab” napilapban 
„eh” elhagyja 
„néne” német 
 „bege” bélyegek 
„plobléma” probléma 
„igegen” idegen 
 
Látható, hogy míg számos példa van az anticipációs megakadásra, és jellemző az azonnali 
javítás, az ellentétes perszeveráció, egy korábbi elem megjelenése mindössze két esetben 
fordult elő. „bizonyos hangyulat” hangulat. Kihagyás a magyar korpuszban csak elvéteve 
volt: össe” összesen „vegye egyet” vegyen egyet, „ so” szólni, „ kand” kanadai. 

Ha összevetjük a jelenséget a német dolgozatokkal, meglepően hasonló számarányokkal és 
hibákkal találkozhatunk. A 4. számú táblázatban látható, hogy a német mint idegen nyelv C 1 
szintű használata során szintén az anticipáció a leggyakoribb megakadásjelenség. 

4. számú táblázat  
 
Anticipáció német mint idegen nyelven írt dolgozatokban 
 
„Art” Arbeitstelle 
„ Preb” Problem 

„ Orna” Organisation 

„ Beip” Beispiel 
” Bedig” Bedingung” 

 

A magyar ajkúak további sorrendiségi hibái elenyésző számban fordultak elő. A vizsgát 
összesen 100 dolgozat esetében nem fordult elő perszerveráció. metatézis mindössze két 
esetben volt detektálható: „ undebingt” unbedingt és „ Umwetl” Umweltschutz szavakban. 
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7. Összefoglalás 

Összefoglalóan megállapítható, hogy a két nyelvben előforduló helyesírás- írás nyelvi 
szinteken a hibák előfordulási száma, jellege nagyon hasonló. Az önkorrekciós 
mechanizmusok az íráshibák területén teljesen megegyeznek: 

Valamennyi íráshibát a nyelvhasználó azonnal javítja, általában a szó írását félbehagyja, és 
azonnal leírja az általa helyesnek vélt megoldást. Ez a jelenség lehet a magyarázat arra, hogy 
az empíria alapján kialakított hipotézis, miszerint a magas szintű nyelvhasználó kevesebb 
hibát vét, mint az alacsonyabb szintű az írás szintjén nem igazolódott. A javításra került hibák 
ugyanis elkerülik a nyelvtanár vagy vizsgáztató figyelmét, s elkerülik a nyelvtanuló figyelmét 
is. Feltételezni lehet, hogy a hibajavítási mechanizmus azonnali, és szinte tudattalan. A 
nyelvtanuló nincsen tudatában annak, hogy írás kivitelezési nehézségei vannak, s az olvasó 
sem figyel a javítási jelekre, a javított produktumot olvassa.  

 

8. Következtetés 

Az idegen nyelvű megakadásjelenségek és önkorrekciójuk jelentős száma a felsőfokú szint 
közelében lévő nyelvvizsgázókra is nagy mértékben jellemző. A nyelvtanulók mindkét nyelv 
esetében az íráshibáikat azonnal észlelik és javítják, a hibák nagy száma alapján azt kell 
feltételezni, hogy ezek a hibák jellemzik az idegen nyelvű írásprodukciót. Miközben a 
nyelvhasználó magasan szinten áll lexikai, grammatikai és stratégiai kompetenciáját tekintve, 
és a vizsga során magas szintű, elemző írásprodukciót hoz létre, amely az Európai 
Keretrendszer szerinti C1, azaz felsőfokú szinten áll, az írás maga, mint tevékenység, a 
szöveg papírra vetése, a cselekvés kivitelezése, a szavak és grafémák megformálása a hiba 
számok alapján következtetve konstans nehézséget okoz a nyelvtudás valamennyi szintjén a 
nyelvtanulónak, így a felsőfokon is.  

 

9. Kitekintés  

A mindössze magyar és német nyelven írt korpusz terjedelme behatárolja az előforduló hibák 
számát és jellegét. Általánosítható eredményeket más szövegekre kiterjesztett vizsgálat után 
lehetne leszűrni. A önkorrekciós hibák további, nagyobb korpuszon történő vizsgálata és 
elemzése feltárhat a nyelvtanítás számára hasznosítható eredményeket, különös tekintettel 
arra, hogy más nyelvek esetében is célszerű lenne vizsgálódni ahhoz, hogy az emberi elme 
írás közbeni működéséről általánosítható megállapításokat tehessünk.  
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HABLICSEK�É RICHTER MÁRIA (biztosításmatematikus, vezető-főtanácsos, 
Országos �yugdíjbiztosítási Főigazgatóság): A rokkantsági nyugdíjasok 
halálozási adatai és halandósága Magyarországon és Fejér megyében 2004-
ben 

 
 

Absztrakt 

Ez a munka a rokkantsági nyugdíjasok létszámadataival, halálozási adataival és 
halandóságával foglalkozik Magyarországon és Fejér megyében, kiegészítve a nyugdíjban, 
nyugdíjszerű ellátásban részesülőkre vonatkozó értékekkel. Ez a tanulmány megadja az 
elvégzett számítások eredményeként kapott értékek közül a nyugdíjban és nyugdíjszerű 
ellátásban részesülők 60-64 éves korcsoportjának várható élettartamát nemenként és 
megyénként. A munka a rokkantsági nyugdíjasokra fókuszál, megadja a rokkantsági 
nyugdíjban részesülők és a népesség korcsoportos elhalálozási valószínűségeit Fejér 
megyében nemenként. Megmutatjuk, hogy Fejér megyében az 55 év alatti rokkantsági 
nyugdíjasok várható élettartama „rosszabb” az országos átlagnál. Megadjuk a nyugdíjrendszer 
finanszírozhatósága szempontjából kiemelten fontos 55-59 éves korcsoport átlagos várható 
élettartamát Fejér megyében nemenként és ellátástípusonként. Az öregségi nyugdíjas férfiak 
21,3 évre, a nők közel 27 évre, a rokkantsági nyugdíjas férfiak 7 évvel, a nők pedig 5,6 évvel 
kevesebbre számíthatnak. 
 

Tárgyszó: Nyugdíj, ellátástípus, öregségi, rokkantsági nyugdíjas, differenciális halandóság, 
elhalálozási valószínűség, várható élettartam. 
 
 
1. Bevezetés  
 
A nemzetközi és a hazai szakirodalom kiemelten foglalkozik a népesség halálozási adatainak 
és halandóságának elemzésével. A megjelent tanulmányok rámutatnak a népesség 
halálozásának nemek szerinti különbségére, területi különbségekre, haláloki eltérésekre. A 
népességen belül a nyugdíjasok halandóságának vizsgálata kiemelten fontos kérdés a 
nyugdíjrendszerek finanszírozhatósága szempontjából, továbbá a nyugdíjpénztárak és az 
életbiztosítással foglalkozó szakemberek számára is. Ebben az új vizsgálatban a nyugdíjasok 
halandóságát ellátástípus szerint nézzük, külön foglalkozunk az öregségi, rokkantsági és 
özvegyi nyugdíjasok népességen belüli arányával, halálozási és halandósági mutatóival77. 
Ez a munka a rokkantsági nyugdíjasok létszámadataival, halálozási adataival és 
halandóságával foglalkozik Magyarországon és Fejér megyében, kiegészítve a nyugdíjban, 
nyugdíjszerű ellátásban részesülőkre vonatkozó értékekkel. A tanulmány bemutatja a 
felhasznált adatokat. Megadja az elemzés a nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülök, az 
öregségi és a rokkantsági nyugdíjasok létszámadatait Magyarországon és Fejér megyében, 
grafikonon ábrázolja az öregségi és rokkantsági nyugdíjasok közül meghaltak 
korcsoportonkénti létszámát. A továbbiakban bemutatásra kerül a megyei halálozási táblák 
készítésének módszertana. A számítások eredményeként kapott nyugdíjban és nyugdíjszerű 
ellátásban részesülők várható élettartamát megadjuk a 60-64 éves korcsoport esetében 
nemenként és megyénként. A munka a rokkantsági nyugdíjasokra fókuszál, megadja a 

                                                 
77 Hablicsekné Richter Mária – Hollósné dr. Marosi Judit: A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban 
részesülők földrajzi különbségei Magyarországon, Területi Statisztika, 2010. január, 34-55. o. 
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rokkantsági nyugdíjban részesülők és a népesség korcsoportos elhalálozási valószínűségeit 
Fejér megyében nemenként. A megyei halandóságokat összehasonlítjuk, megmutatjuk Fejér 
megye esetében az 55 év alatti rokkantsági nyugdíjasok halandóságát. Az 55-59 éves 
korcsoport átlagos várható élettartamát Fejér megyében nemenként és ellátástípusonként 
megadja a munka. 
 
2. A felhasznált adatok bemutatása 

Az állományi adatok az Országos Nyugdíjbiztosítási Főigazgatóság rendszeresen megjelenő 
állománystatisztikájából származnak a 2004. januári és a 2005. januári adatokból. 
Felhasználtuk a megyénkénti, születési évenkénti, nemenkénti, ellátástípusonkénti 
létszámokat. Ez az állomány tartalmazza a MÁV Zrt. Nyugdíj Igazgatóság megfelelő 
állományi adatait is. A tanulmányban csak a belföldre folyósított ellátásokkal foglalkozunk. 
A halandósági adatok a NYUFIG adatállományából, továbbá a MÁV Zrt. Nyugdíj 
Igazgatóság hasonló adatállományából álltak össze. Itt is rendelkezésünkre állt a meghalt 
ellátottak lakhelye (megye), születési éve, neme, ellátástípusa és a nyugdíjazás időpontja is. 
A rendelkezésre álló adataink alapján az alábbi ellátásokat vettük figyelembe (ezek 
mindegyike főellátásként szerepel):  

- Öregségi (korbetöltött) 
- Öregségi (korhatár alatti) 
- Rokkantsági (korbetöltött, baleseti rokkantságival együtt) 
- Elő-, bányász-, és korengedményes 
- Rokkantsági (korhatár alatti) 
- Baleseti rokkantsági (korhatár alatti) 
- Özvegyi (ideiglenes) 
- Özvegyi (korbetöltött) 
- Özvegyi (korhatár alatti) 
- Szülői nyugdíj 
- Árvaellátás 
- Mezőgazdasági szövetkezeti járadékok 
- Baleseti járadék 
- Átmeneti járadék 
- Rendszeres szociális járadék 
- Bányász egészségkárosodási járadék 
- Rokkantsági járadék 
- Házastársi pótlék 
- Egyéb járadék 

Az országos népességi adatokat a KSH adatállományából vesszük. Ezek az adott év január 1-
jére vonatkoznak. 
A nagyon sokféle nyugellátás közül a legfontosabbak besorolása a következő: 

- A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők az ellátások összességét adják.  
- Öregségi nyugdíjasok, akik korbetöltött öregségi, korhatár alatti öregségi és elő-, 

bányász-, és korengedményes nyugdíjat kapnak főellátásként.  
- Rokkantsági nyugdíjasok, akik korhatár alatti és korhatár feletti rokkantsági 

nyugdíjban részesülnek főellátásként, a baleseti rokkantsági nyugdíjasokat is. 
- Özvegyi nyugdíjasok a korbetöltött özvegyi és a korhatár alatti özvegyi ellátást 

főellátásként igénybe vevők együtt, de nem számoltuk ide az ideiglenes özvegyi 
ellátásban részesülőket, még akkor sem, ha ezt főellátásként kapják.  
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3. A nyugdíjasok létszáma és halálozása 

3.1. Állományi adatok 

 

A halandósági számítások módszertanát követve határoztuk meg az ellátottak évközepi 
számát, amelyhez a 2004. januári és a 2005. januári állományi adatokat használtuk fel78.  
 

1. táblázat 
�yugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők létszáma 

2004. ellátottak évközepi száma �emek szerinti 
megoszlás (%) TERÜLET 

Férfi Nő Együtt Férfi Nő 

Országos összesen     1 221 407 1 827 069 3 048 476 40,1 59,9 
Közép-Dunántúl 128 775 182 757 311 531 41,3 58,7 
Fejér megye 46 906 68 317 115 223 40,7 59,3 

 
A 2004-ben nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesültek évközepi száma 3 048 476 fő, 
akiknek 40,1%-a férfi, míg az 59,9%-a nő. A nők aránya azért számottevően nagyobb, mint a 
férfiaké, mert ők hosszabb ideig vannak bent az állományban (egy jelentős részük korábban is 
került be, pl. az öregségi nyugdíjas nők szabályos és előrehozott korhatára korábban, de még 
2004-ben is alacsonyabb volt, mint a férfiaké, és ahogy a tanulmányból is látni fogjuk, a 
férfiakétól eltérő halandóságuk miatt tovább is maradnak a nyugdíjasok között). Fejér 
megyében a nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesültek évközepi száma 115 223 fő, 
akiknek 40,7%-a férfi, míg az 59,3%-a nő.  
 

2. táblázat 
Öregségi  nyugdíjban részesülők létszáma 

2004. ellátottak évközepi száma �emek szerinti 
megoszlás (%) TERÜLET 

Férfi Nő Együtt Férfi Nő 

Országos összesen     622 577 1 013 045 1 635 621 38,1 61,9 
Közép-Dunántúl 70 865 106 357 177 222 40,0 60,0 
Fejér megye 27 520 40 885 68 405 40,2 59,8 

 
Az öregségi nyugdíjban részesültek évközepi száma 2004-ben 1 635 621 fő, akiknek 38,1%-a 
férfi, míg a 61,9%-a nő. A nők aránya itt is azért számottevően nagyobb, mint a férfiaké, mert 
ők az előbb elmondottak miatt hosszabb ideig vannak bent az állományban. Fejér megyében 
az öregségi nyugdíjban részesültek évközepi száma 68 405 fő, akiknek 40,2%-a férfi, míg az 
59,8%-a nő.  
 

                                                 
78 OKYF: Nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők állománystatisztikai adatai (2004, 2005. január) 
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3. táblázat 
Rokkantsági nyugdíjban részesülők régiónkénti létszáma 

2004. ellátottak évközepi száma �emek szerinti 
megoszlás (%) TERÜLET 

Férfi Nő Együtt Férfi Nő 

Országos összesen     419 617 386 349 805 965 52,1 47,9 
Közép-Dunántúl 41 769 35 122 76 891 54,3 45,7 
Fejér megye 13 343 11 725 25 068 53,2 46,8 

 
A rokkantsági nyugdíjban részesültek évközepi száma 2004-ben 805 965 fő, akiknek 52,1%-a 
férfi, míg a 47,9%-a nő. Fontos kiemelni, hogy a rokkantsági nyugdíjasok között viszont 
magasabb a férfiak aránya, mint a nőké, ez alól egyedül Közép-Magyarország kivétel, itt 
kevesebben vannak a férfiak, mint a nők. Fejér megyében a rokkantsági nyugdíjban 
részesültek évközepi száma 25 068 fő, akiknek 53,2%-a férfi, míg a 46,8%-a nő.  
 

4. táblázat 
A korhatár alatti rokkantsági nyugdíjban részesülők létszáma 

2004. ellátottak évközepi száma �emek szerinti 
megoszlás (%) TERÜLET 

Férfi Nő Együtt Férfi Nő 

Országos összesen     255 082 208 109 463 191 55,1 44,9 
Közép-Dunántúl 23 885 17 862 41 747 57,2 42,8 
Fejér megye 7 726 5 996 13 722 56,3 43,7 

 
A korhatár alatti rokkantsági nyugdíjasok évközepi száma 2004-ben 463 191 fő, akiknek 55,1%-a 
férfi, míg a 44,9%-a nő. Fejér megyében a rokkantsági nyugdíjban részesültek évközepi 
száma 13 722 fő, akiknek 56,3%-a férfi, míg a 43,7%-a nő. A korhatár alatti rokkantsági 
nyugdíjasok között nagyobb arányban vannak a férfiak, mint az összeses rokkantsági 
nyugdíjas esetében, ennek oka, hogy a férfiak rövidebb ideig vannak a rendszerben, mint azt 
később látni fogjuk.  
 

3.2. A halálozási adatok 

 
2004. év folyamán nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők közül meghalt 118 467 fő, 
akiknek közel fele, vagyis 49,7%-a volt a férfi, míg 50,3%-a nő. Az öregségi nyugdíjban 
részesülők közül meghalt 66 042 fő, akiknek mintegy a fele, vagyis 50,6%-volt a férfi, míg 
49,4%-a nő. A rokkantsági nyugdíjban részesülők közül meghalt 33 838 fő, akiknek mintegy 
kétharmada, 68,8%-volt a férfi, míg 31,2%-a nő. Fejér megyében 2004. év folyamán 
nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők közül meghalt 4 414 fő, akiknek közel fele, 
vagyis 51,7%-a volt a férfi, míg 48,3%-a nő. Az öregségi nyugdíjban részesülők közül 
meghalt 2 495 fő, akiknek több mint a fele, vagyis 54,8%-volt a férfi, míg 45,2%-a nő. A 
rokkantsági nyugdíjban részesülők közül meghalt 1 234 fő, akiknek mintegy kétharmada, 
69,6%-volt a férfi, míg 30,4%-a nő.  
 
Az öregségi és a rokkantsági nyugdíjasok közül meghaltak számát korcsoportonként mutatja 
férfik esetében az 1. ábra. Jól látható a két ellátási típus esetében a különbség. Az öregségi 
nyugdíjban részesülők közül legtöbben a 74-78 éves korcsoportból haltak meg, a rokkantsági 
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nyugdíjban részesülők esetében sokkal fiatalabb korcsoportnál az 54-58 évesek haltak meg 
legtöbben a férfiakat tekintve.  
 

Öregségi, rokkantsági nyugdíjasok közül meghaltak száma korcsoportonként (férfiak) 
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1. ábra (Hablicsekné Richter Mária) 

 
A 2. ábra mutatja az öregségi és a rokkantsági nyugdíjasok közül meghaltak számát 
korcsoportonként nőkre. Jól látható a két ellátási típus esetében a különbség. Az öregségi 
nyugdíjban részesülők közül legtöbben a 79-83 éves korcsoportból haltak meg, a rokkantsági 
nyugdíjban részesülők esetében sokkal fiatalabb korcsoportnál a 74-78 és az 54-58 évesek 
haltak meg legtöbben a nőket tekintve.  
 

Öregségi, rokkantsági nyugdíjasok közül meghaltak száma korcsoportonként (nők) 
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4. Módszertan 

 
A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők és a különböző ellátástípusokhoz tartozók 
halandóságának vizsgálatához, az elhalálozási valószínűségek, az egyes korcsoportokban még 
várható élettartam becsléséhez a szakirodalom [1, 2, 4, 14, 15, 16] használásával az alábbi 
módszertant követtük.  
 
A halandóság paraméterei a következők79: 
 

x :  a betöltött életkor 

xP : x évesek száma az év közepén 

xl : továbbélési függvény, továbbélési rend 

D x : azoknak a személyeknek a száma, akik az év folyamán meghaltak, és január 1-

jén x évesek voltak 

xn q : elhalálozási valószínűség  

xn L  stacioner népesség 

Tx : a továbbélők által még leélendő évek száma 
0
xe : várható (további) élettartam (az x éves egyén még átlagosan hány évig él) 

x + 0
xe : várható elhalálozási kor (az x éves egyén átlagosan hány éves korában fog 

meghalni).  
 
A rövidített halandósági táblák módszereit egy 1956-os kézikönyv szabályozza. Az 
algoritmus részletes leírása megtalálható Chiang könyvében. 
 
m=nyers halálozási arányszám. Az egy év folyamán meghaltak száma osztva az évközepi 

állományi létszámmal80. 
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79 H. Richter Mária – Korándi Márta: Pénzügyi és biztosításmatematikai alapismeretek, BOI, Tankönyv, 
Budapest, 2005 
80 A halandóság földrajzi különbségei Magyarországon 2004, KSH, Budapest, 2005. 
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5. A nyugdíjasok halandóságának vizsgálata  
 
A továbbiakban vizsgáljuk a nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők, illetve a 
fontosabb ellátástípushoz tartozók halandóságának főbb mutatóit Fejér megyében. Tekintettel 
arra, hogy a megyék esetében a koréves állományi és halálozási adatok lényegesen kisebbek, 
mint az országos (egy-egy csoportba sokkal kevesebb ellátott tartozik), ezért a halandóságot 
öt éves összevont korcsoportonként vizsgáltuk. Ennek megfelelően „Rövidített halandósági 
táblákat” állítottunk elő. A leírt módszertan alapján kiszámoltuk az elhalálozási 
valószínűségeket és a várható élettartamokat. A várható élettartamon pedig az adott 
korcsoportban becsült, még hátralevő, további átlagos élettartamot értjük. A nyugdíjban, 
nyugdíjszerű ellátásban részesülők esetében a halandóságra vonatkozó számítást a 35-39 éves 
korcsoporttól kezdtük, mivel a 35 év alatti halottak száma olyan kicsi, hogy további elemzésre 
nem alkalmas. A legutolsó korcsoport a 85 éves és idősebbeket tartalmazza, a táblázatok és 
grafikonok eddig mutatják be a halálozási mutatókat. 
 

5.1. A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők halandóságának vizsgálata 

 
Az 1. térkép mutatja a nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülő férfiak várható további 
élettartamát 2004-ben. A számítás eredményeként kapott adatok azt mutatják, hogy Fejér 
megyében a 60-64 éves korcsoportban várható élettartam a férfiakra nézve még 16,18 év, a 
nők esetében 21,52 év (2. térkép) két nem közötti különbség 5,34 évi az életkor 
előrehaladtával fokozatosan csökken, a 80-84 éves korcsoportnál már csak 1,5 év.  
 

1. térkép (Hablicsekné Richter Mária) 
A nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülők várható élettartama 2004-ben 

60-64 éves korcsoport (férfiak) 

17,02 — 17,71  (1)
16,33 — 17,02  (6)
15,63 — 16,33  (7)
14,93 — 15,63  (6)
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2. térkép (Hablicsekné Richter Mária) 
A nyugdíjban és nyugdíjszerű ellátásban részesülők várható élettartama 2004-ben 

60-64 éves korcsoport (nők) 

21,73 — 22,13  (6)
21,32 — 21,73  (6)
20,91 — 21,32  (5)
20,5  — 20,91  (3)

 
 
5.2. A rokkantsági nyugdíjasok halandóságának vizsgálata 
 
Először a férfiak esetében vizsgáljuk a rokkantsági nyugdíjasok halandóságát. A 3. ábrán 
láthatók a rokkantsági nyugdíjban részesülők és a népesség korcsoportos elhalálozási 
valószínűségei Fejér megyében 2004-ben. A népességre vonatkozó értékek a KSH adatai81. 
Jól látható a rokkantsági nyugdíjban részesülők és a népesség közötti jelentős különbség az 
elhalálozási valószínűségekben. A rokkantsági nyugdíjas férfiak görbéjét nézve, 50-54 éves 
korban viszonylag magas elhalálozási valószínűségeket látunk, ami 55-64 éves korra 
visszaesik, majd meredeken emelkedik. A számításaink eredményeként kapott rokkantsági 
nyugdíjasok elhalálozási valószínűségei végig magasabb értékeket mutatnak, mint a teljes 
népességre megadott KSH adatok.  

 
A rokkantsági nyugdíjban részesülők és a népesség korcsoportonkénti  

elhalálozási valószínűségei Fejér megyében 2004-ben (férfiak) 
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3. ábra (Hablicsekné Richter Mária) 

                                                 
81 A halandóság földrajzi különbségei Magyarországon 2004, KSH, Budapest, 2005 
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A következőkben bemutatjuk a nők esetében a rokkantsági nyugdíjasok halandóságát. A 4. 
ábrán láthatók a rokkantsági nyugdíjban részesülők és a népesség korcsoportos elhalálozási 
valószínűségei Fejér megyében 2004-ben. Jól látható a rokkantsági nyugdíjban részesülők és 
a népesség közötti jelentős különbség az elhalálozási valószínűségekben. A rokkantsági 
nyugdíjas nők görbéjét nézve már 45-49 éves korban viszonylag magas elhalálozási 
valószínűségeket látunk, ami 55-59 éves korra visszaesik, majd 70-74 éves korra ismét magas 
majd meredeken emelkedik. A számításaink eredményeként kapott rokkantsági nyugdíjasok 
elhalálozási valószínűségei végig magasabb értékeket mutatnak, mint a teljes népességre 
megadott KSH adatok a nők esetében is. 

A rokkantsági nyugdíjban részesülők és a népesség korcsoportonkénti  
elhalálozási valószínűségei Fejér megyében 2004-ben (nők) 
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4. ábra (Hablicsekné Richter Mária) 

 
Jól látszik a halandóságból, hogy aki fiatalon megrokkan, annak az életkilátásai nagyon 
kedvezőtlenek. Ezt a jelenséget támasztja alá az a tény is, hogy a fiatalon megrokkantak 
között arányaiban többen vannak az I. illetve II. rokkantsági csoporthoz tartozók (100%-ban 
rokkantak), ahogy ezt az állománystatisztika és az évenkénti új rokkantsági nyugdíjasok 
adatainak elemzése során kapott eredmények is bizonyítják. Fiatalabb korban feltehetően még 
nem a fokozottabb ütemű „elkopás” miatt válik valaki rokkanttá, hanem inkább valamilyen 
súlyos betegség miatt, amely előbb-utóbb végzetessé válhat.  
 

6. Megyei halandóságok összehasonlítása 

A standardizált halandósági adatok 

A megyénkénti és korcsoportonkénti elhalálozási valószínűségek összehasonlítására 
kétszempontos variancia analízist készítettünk. A vizsgálatban az egyik „faktor” a korcsoport, 
a másik pedig a megye. Vizsgáltuk, hogy van-e kimutatható hatása a megyének és a 
korcsoportnak az elhalálozási valószínűségekre82.  
A rokkantsági nyugdíjasokra számított variancia analízis eredménye az volt, hogy a nők 
esetében egyáltalában nincs szignifikáns eltérés a megyék között, a férfiak esetében sem 
jelentős a megyei hatás. Sokkal inkább a korcsoportonkénti eltérések dominálnak. A nőkre 

                                                 
82 Hablicsekné Richter Mária – Hollósné dr. Marosi Judit: A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők 
földrajzi különbségei Magyarországon, Területi Statisztika, 2010. január, 34-55. o 
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számított megyei F érték Fnők(19,190)= 2,6652, a férfiakra Fférfiak(19,190)= 3,0158, az F próba 
kritikus értéke p=5% mellett 1,91. A nőkre számított F érték az elfogadási határ alá esik, azaz 
statisztikailag nem mutatható ki megyei hatás a női nyugdíjasok halandósági 
valószínűségeiben. Férfiaknál már a kritikus érték fölötti az F érték, de nem tekinthető 
jelentősnek. (A korcsoportra kapott F-értékek: Fnők(10,190)= 220,8, Fférfiak(10,190)= 164,4)  
A statisztikailag nem jelentős megyei eltéréshez kerestünk olyan mérőszámot, amely 
segítségével a megyei halandóságok összehasonlíthatóvá válnak. A demográfiában használt 
standardizálás módszerét alkalmaztuk. Ennek segítségével a megyei korcsoportonkénti 
halandósági adatoknak az országos összesen (mint standard) nyugdíjas állomány 
korcsoportonkénti létszám adataival súlyozott átlagát határoztuk meg. Az így kapott súlyozott 
átlagok, mint mérőszámok, már összehasonlíthatóvá válnak. A megyei korcsoportonkénti 
(években számított) várható élettartamok standardizált átlagát meghatároztuk férfiakra és 
nőkre.  Az így számolt megyei átlagok természetesen annál jobban eltérnek az országos 
összesen átlagtól (Belföld néven hivatkozunk rá), minél inkább különböznek az egyes 
korcsoportokra számított várható élettartamok az egyes megyékben. Így ezeknek a megyei 
súlyozott átlagoknak a Belföldtől, mint standard –kiindulási adattól való eltérése mutatja, 
hogy az adott megyében rosszabb, vagy jobb a halandóság, mint az országos átlag.  
A vízszintes tengely mutatja a férfiak standardizált átlagát, a Belföld (0;0) ponttól balra eső 
pontokban rosszabb a férfiak várható élettartama, a függőleges tengely pedig hasonlóan a női 
várható élettartamokat mutatja. Így pl. a négy részre osztott sík jobb felső részben azok a 
megyék állnak, ahol mindkét nemre jobb a várható élettartam, mint az országos átlag, a bal 
felső részében a nőkre számított átlagok jobbak, a férfiakra számított megyei átlagok 
rosszabbak, mint az országos átlag. A jobb alsó részben azok a megyék vannak, amelyekben a 
nőkre rosszabb, a férfiakra jobb a halandóság, a bal alsó részben pedig mindkét nemre 
rosszabb a halandóság az országos átlagnál. A rokkantsági nyugdíjasokat, mivel a megyei 
korcsoportos elhalálozási valószínűségeknél a fiatal rokkantaknál láttunk jelentősebb eltérést, 
ezért az 55 év alattiakra számolt esetet mutatjuk itt be.  

A megyék nemenkénti standardizált várható élettartamai – eltérések az országos átlagtól 
 (fiatalabb, 55 év alatti rokkantsági nyugdíjasok) 
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5. ábra (Hablicsekné Richter Mária − Hollósné dr. Marosi Judit) 
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Az 5. ábra alapján jól látszik, hogy az országos átlagnál „jobbak” Baranya, Hajdú, Békés, 
Csongrád, Szabolcs, Bács és Heves megyék, ahol a megrokkanási arányok tartósan az 
országos átlag felettiek voltak. 
 
A „legrosszabbak” Zala, Veszprém, Vas, Somogy, Fejér, Nógrád és Budapest, ahol pedig a 
megrokkanási arányok folyamatosan az országos átlag alattiak voltak. Itt is érzékeljük azt az 
összefüggést, amit már a rokkantsági nyugdíjasok megyei halandóságánál leírtunk, hogy 
azokban a megyékben „rosszabb” a halandóság, ahol a rokkantsági nyugdíjasok aránya 
kisebb.  
 
 
7. Az 55-59 éves korcsoport várható élettartama Fejér megyében 2004-ben 
  
Az 55-59 éves korcsoport átlagos várható élettartama kiemelten fontos adat. A Fejér megye 
férfi népességére vonatkozó 19,5 év, a nőkre 25,2 év azt jelenti, hogy átlagosan ennyi évre 
számíthatnak az ebbe a korcsoportba tartozó egyének 83 . Számításunk eredményeként a 
nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők összességére ehhez közeli értékeket kaptunk. 
A számításaink eredményeként eltérést az öregségi és rokkantsági nyugdíjasok várható 
élettartamában kapunk. Az öregségi nyugdíjas férfiak 21,3 évre, a nők közel 27 évre 
számíthatnak. A rokkantsági nyugdíjas férfiak várható élettartama 7 évvel kevesebb az 
öregségi nyugdíjasokéhoz képest. A nők esetében ez az érték 5,6 év.  
 

Az 55-59 éves korcsoport várható élettartama években Fejér megyében 2004-ben 
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6. ábra (Hablicsekné Richter Mária) 
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83 A halandóság földrajzi különbségei Magyarországon 2004, KSH, Budapest, 2005 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 214 -  
   

3. Csukás Endre: A nyugdíjasok és nyugdíjszerű ellátásban részesülők halandósága a 
2002. évben, ONYF belső anyag, 2003 

4. Felicitie C. Bell – Michael L. Miller: Life Table Methods Actuarial Study, 2007 
5. Hablicsekné Richter Mária – Hollósné dr. Marosi Judit: A nyugdíjban, nyugdíjszerű 

ellátásban részesülők népességen belüli arányai (2004-2005), ONYF, Budapest, 2007. 
6. Hablicsekné Richter Mária – Hollósné dr. Marosi Judit: A nyugdíjban, nyugdíjszerű 

ellátásban részesülők halandósága (2004), ONYF, Budapest, 2007. 
7. Hablicsekné Richter Mária – Hollósné dr. Marosi Judit: A nyugdíjban, 

nyugdíjszerű ellátásban részesülők földrajzi különbségei Magyarországon, 
Területi Statisztika, 2010. január, 34-55. o. 

8. H. Richter Mária – Korándi Márta: Pénzügyi és biztosításmatematikai alapismeretek, 
BOI, Tankönyv, Budapest, 2005. 

9. Hollósné dr. Marosi Judit – H. Richter Mária: A nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban 
részesülők halandósága 2004-ben. Statisztikai Szemle, 2008. 86. évfolyam 9. szám, 
875–898. o. 

10. Kovacsicsné Kagy Katalin (szerk.): Demográfia. KSH és ELTE ÁJTK Statisztikai és Jogi 
Informatikai Tanszék, Budapest, 1996. 

11. Krekó Béla: Biztosítási matematika Életbiztosítás I. Budapest, Aula, 1994. 
12. OKYF: Nyugdíjban, nyugdíjszerű ellátásban részesülők állománystatisztikai adatai 

(2004, 2005. január) 
13. Pallós Emil: Magyarország halandósági táblái 1900/01-től 1967/68-ig, KSH 

Népességtudományi Kutató Intézet, 1971. 
14. Radnóti László: Az élettartamok statisztikája, Statisztikai Szemle, 2003. július  
15. Rinágel József: Halandósági táblák elkészítésének matematikai és számítástechnikai 

megfontolásai, KSH, Rendszerfejlesztési Közlemények, 1981. 
 
 

Resume 
 

Mortality of people entitled to disability pensions in Hungary and Fejér county in 2004 

This study deals with data of mortality concerning to pensioners of disability in Hungary and 
in Fejér county, completed with values for beneficiaries partaken old-age or old-age-type 
pensions. It gives their residual life expectancy for the year-group 60-64 by sex and by 
counties. It focused on the disability pensioners, giving their and the populations’ 
probabilities of mortality for age-groups in Fejér county. In this county the life expectancy of 
the disability pensioners under 55 is worse than the country average. The study gives average 
expectation of life for the age group 55-59 which is very important from point of view of the 
financing of the pension system. The men of old-age pension can expect 21.3 years, women 
can expect near to 27 years but the disability ones can expect less with 7 respectively 5.6 
years. 
 
Subject-heading: pension, type of benefit, old-age, disability, differential mortality, 
probability of mortality, expectation of life 
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PERGER JÓZSEF (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr) – SZÁRMES 
PÉTER (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): �agyvállalati gyártás-
szimulációs modell koncepciója és felépítése 
 
 

 Bevezetés 

Napjaink gyorsan változó és bizonytalan gazdasági környezete komoly kihívások elé állítja a 
nagyvállalatokat is. A vállalatnak ebben a megváltozott környezetben csökkentenie kell a 
kockázatokat és biztosítani a befektetések megfelelő megtérülését. A gyors technikai fejlődés, 
környezetünk egyre tudatosabb védelme, a termékek rövidülő életciklusa szintén komoly 
hatással vannak a nagyvállalatok működésére. A minőség és az ár mellett fontos szempont lett 
a termékfejlesztésnél a gazdaságosság, környezetvédelem, az egyediség és a sokszínűség.  

A termelő vállalatok leginkább időigényes és legdrágább tevékenysége a gyártás. A vállalat 
termékfejlesztéssel elért versenyelőnye könnyen elveszhet, ha a gyártási folyamat lassú, nem 
elég hatékony vagy túl drága. Az innovatív megoldások alkalmazása a mindennapi 
termelésben így nagymértékben befolyásolja egy vállalat versenyképességét. A számítógéppel 
támogatott módszerek pedig egyre fontosabb szerepet kapnak a termelési rendszerek 
működésében. A termékgyártás ciklusának drasztikus csökkenése és az új változatok növekvő 
száma komoly kihívást jelent a tervezésben és minden kapcsolódó üzleti folyamat 
irányításában. 

A digitális gyártás egy olyan üzleti koncepció, amelynek célja az információk kezelése a 
gyártási problémák megoldása és a várható nehézségek leküzdése. Ezáltal elősegíti a 
nagytömegű szériagyártás gyors bevezetését, illetve támogatja nagyszámú termékváltozat 
gyártását – melyek a bevétel és a profit maximalizálásának meghatározó tényezői. [1] A 
szimuláció a digitális gyártási rendszerek kulcsfontosságú eleme, amely komplex gyártási és 
logisztikai rendszerek tervezésére és elemzésére szolgál. Ez a tanulmány szeretné bemutatni a 
digitális gyártás és szimuláció koncepcióját, a nagyvállalati környezetben való 
alkalmazásában szerzett gyakorlati tapasztalatokat, továbbá a VDA szabványnak megfelelő 
szimulációs modellépítés és adatkezelés elemeit. 

 

 Gyártás-szimulációs modell 

A termékek életciklusa folyamatosan csökken a növekvő információáram, a vevői igények 
állandó változása és a technológia gyors fejlődése következtében. A vállalatoknak ezért a 
termékeiket a lehető leggyorsabban kell kifejleszteni, előállítani és értékesíteni, miközben a 
szigorú minőségi és pénzügyi követelményeknek is meg kell felelniük. 

A digitális gyártás szoftverek és gyártási módszerek kombinációja, amelyek összességében 
átalakítják a gyártási és a velük kapcsolatos más üzleti folyamatokat. A digitális gyártás a 
termék-életciklus menedzsment fontos eleme, amely a termékfejlesztés és a szériagyártás 
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megkezdése közötti rést hidalja át, a fejlesztésre és a gyártásra vonatkozó adatok hatékony és 
egységes kezelése révén. A digitális gyártás célja, hogy  

• a termékfejlesztésre és gyártásra vonatkozó egységes adat- és folyamatmodellt hozzon 
létre, 

• lehetővé tegye az adatok megosztását a konstruktőrök, gyártást irányító mérnökök, 
beszállítók és más érintettek felé, 

• elősegítse az adatok szabványosítását és újrahasznosítását, 
• támogassa a megmunkálási és szerelési műveletek szimulációját, 
• növelje a gyártási hatékonyságát a gyártási erőforrások optimális felhasználásával, 
• felgyorsítsa a termékfejlesztés, prototípus-készítés, szériagyártás-bevezetés 

folyamatait. 

A digitális gyártás rendszerének magja egy elektronikus folyamatterv. Ennek a tervnek 
tartalmaznia kell a termékek terveit, a gyártáshoz szükséges erőforrásokat, a vállalatnál 
rendelkezésre álló erőforrásokat, és a gyártási folyamat műveleteit. A fejlesztés által 
létrehozott anyaglistából (engineering Bill of Materials), amely a tervezési szempontok szerint 
írja le a termékeket, egy gyártási anyaglistát (manufacturing Bill of Materials) kell generálni, 
amely a gyártási folyamat szempontjai szerint adja meg a termékeket, és a gyártási műveletek 
folyamatlistáját (Bill of Process), amely részletesen leírja a termék gyártásához szükséges 
lépéseket (munkautasítások, végrehajtási idők, felhasznált erőforrások stb.) 

Az anyaglisták konvertálása, a tervek és folyamatok adatainak egységes kezelése mellett a 
digitális gyártási informatikai eszköztárának fontos elemét jelentik a gyártósor-tervező és a 
gyártás-szimulációs rendszerek. A szimulációk segítségével optimálhatók a gyártási 
folyamatok és csökkenthető a gyártási idő és költség. A gyártósorok szimulációja képes 
figyelembe venni az anyagáramokat, a megmunkálási és szerelési műveleteket, az 
ergonómiát. A megmunkálási folyamatok szimulációja és a műveletek elemzése pedig a 
gyártáshoz optimális szerszámgépek kiválasztását segíti. 

A digitális gyártás rendszerének elemei, ezen belül elsősorban a szimuláció hatékonyan segíti 
a komplex termelési és logisztikai rendszerek elemzését és tervezését. Képes figyelembe 
venni a sztochasztikus változók hatását is a vizsgált folyamatokban. A szimulációs 
tanulmányok célja a tervezés támogatása vagy adott folyamatok optimalizálása valamely 
célváltozó szerint. A folyamat-szimuláció alkalmazása elsősorban akkor indokolt, amikor a 
probléma analitikus, matematikai úton nem oldható meg. A szimuláció felhasználható már 
működő termelési rendszerek irányítására is, a tényleges folyamatadatokat felhasználva. [2] 

A szimuláció gyakorlati alkalmazásánál nagyon fontos, hogy pontosan meghatározzuk a 
célját. A szimuláció felépítése és elvégzése során sokféle változat és módszer használható. Ha 
ezek a módszerek nem megfelelően integráltak egymással, akkor lehetetlen összehasonlítani 
és összekapcsolni őket úgy, hogy értékelhető eredményt kapjunk. Ezért pontosan tudnunk és 
definiálnunk kell, mit szeretnénk elérni a szimuláció segítségével. [2] 
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 VDA szabványnak megfelelő szimulációs módszerek 

Az Autógyártók Szövetsége (Verbund der deutschen Automobilindustrie, VDA) létrehozott 
egy szabványt: VDA – Ausführungsanweisung Ablaufsimulation in der Automobil- und 
Automobilzulieferindustrie (Folyamatszimuláció végrehajtási technika), amit folyamatosan 
tovább is fejleszt. Az Audi AG, a BMW Csoport, a Daimler AG, a Volkswagen AG, az Adam 
Opel GmbH és a ZF Friedrichshafen AG vesz részt ebben a munkában. 

A szabvány pontosan meghatározza a szimulációs projekt szerkezetét és ajánlásokat fogalmaz 
meg a szimulációs modell fejlesztésével kapcsolatban (1. ábra). A VDA szabványban leírt 
irányvonalak lehetővé teszik a teljes szimulációs projekt strukturált módon való kezelését. A 
VDA szabvány tartalmazza: 

• a szimulációs projektek szabványos folyamatának leírását, a megvalósítást segítő 
ajánlásokkal, 

• minőségi és menedzsment követelményeket, 
• adatkezelési és –ellenőrzési követelményeket, 
• a szimulációs modellek verifikációjának és validálásának követelményeit, 
• a modellezés és a programozás alapelveit, 
• a kísérleti tervezés és kiértékelés, elemzés követelményeit. [3] 

A szimulációs tanulmányoknak támogatni kell a tervezési folyamat egyes fázisait, például a 
szűk keresztmetszetek korai azonosítása révén. A szimuláció célja, hogy megtalálja a 
paraméterek egy optimális konfigurációját, egy alapmodellből kiindulva és változtatva a 
folyamat paramétereit. 

A pontosan meghatározott célt a célváltozókkal a megbízó határozza meg a specifikációban. 
A jó minőségű és elegendő mennyiségű adat fontos előfeltétele a megbízható szimulációnak, 
ezért a megbízónak pontos és átfogó adatokat kell szolgáltatnia az adott folyamatokról. Ezt 
követően a szimulációs szakértőknek részletes ellenőrzésnek kell alávetnie a bemeneti 
adatokat (valószínűségi vizsgálat). 

A tényleges modellezést egy koncepcionális modell kifejlesztése után érdemes végezni. A 
modellezés során a következő alapelveket kell követni: 

• a megbízó által megadott szoftvert és referenciamodellt kell alkalmazni 
• minden eseti változót külön véletlenszerű adatfolyammal kell reprezentálni 
• minden paramétert és statisztikai értéket központilag, egységesen kell kezelni 

A modell-verifikáció célja, hogy megvizsgálja a megvalósított logikát és az irányítási 
folyamatokat, hogy megbizonyosodjon arról, hogy a technikai paraméterek megfelelően 
vannak beállítva és a modell input/output karakterisztikáját valóban a rendszer paraméterei és 
nem véletlen folyamatok határozzák meg. [4] 

A modell-validáció célja, hogy ellenőrizze, a létező vagy tervezett rendszer jellemzőit valóban 
pontosan írja le a szimulációs modell. Létező rendszereknél a szimulált értékeket a működő 
rendszer valós értékeihez hasonlítják. Új, tervezés alatt álló rendszereknél, ahol nincsenek 
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valós értékek az összehasonlításhoz, nagyon fontos a tervező és a szimulációs szakértő közös 
munkája és szoros együttműködése. [4] 

A szimuláció dokumentációjának a következő elemeket mindenképpen tartalmaznia kell: 

• a szimulációs tanulmány célja, 
• határfeltételek, előfeltevések, lehetséges korlátozások, 
• elfogadott célváltozók, 
• használt paraméterek és adatok, 
• a modell szerkezetének és működésének rövid leírása, 
• megjegyzések a szimulációs folyamattal kapcsolatban, 
• eredmények, javaslatok, alternatívák. 

A VDA tartalmaz a Plant Simulation szoftver használatával kapcsolatos ajánlásokat is, 
például az osztálykönyvtárakról, az adatkezelésről, az elnevezésekről, a különböző színek 
jelentéséről. A VDA külön foglalkozik az automatizációs ipar néhány speciális területével, 
például az alvázgyártás, a felületkezelés, az összeszerelés, a logisztika és a gyár 
szimulációval, megadva az általánostól eltérő elemeket e területek modellezésénél. [3] 

 

1. ábra: ASIM folyamatmodell (2007) [4] 

 

 Összegzés 

Ez a tanulmány a digitális gyártás elemeként vizsgálja a gyártás-szimulációs modell szerepét 
nagyvállalati környezetben. A digitális gyártás és a szimuláció nagy hatást gyakorolhat a 
vállalati működésre, mert általa lerövidíthető a termékek piacra jutásának ideje és jelentős 
költségcsökkentést érhető el. 

A szimulációs eljárások és alkalmazásaik csak szabványosított keretek között használhatók 
megbízhatóan és hatékonyan. Ezek a szabályok és alapelvek világos struktúrát adnak a 
projektek lefutásának és ezáltal megbízható és jól használható eredményekhez vezetnek. A 
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gyártás-szimulációs modellek szerkezetére, verifikációjára, validálására, dokumentációjára és 
kiértékelésére vonatkozó szabványokat azonban folyamatosan fejleszteni kell. 

Szem előtt kell tartani azonban azt is, hogy a szabvány által szabott kereteken belül a digitális 
gyártási technikákat és informatikai eszközöket az adott vállalat működéséhez, folyamataihoz 
és üzleti igényeihez kell igazítani. A digitális gyártás koncepciójában rejlő lehetőségek csak 
akkor realizálhatók teljes mértékben, ha sikerül megteremteni az összhangot a konkrét 
vállalati folyamatok és az alkalmazott digitális-szimulációs eszköztár elemei között. 
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DUDA GERGELY (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): Informális és 
pénzügyi visszacsatolás hatása az adófizetői magatartásra – mérési 
lehetőségek 
 
 

1. Új kormányzati politikák az adócsalás ellen 
 
Egy kormányzat sem engedheti meg magának, hogy létrehozzon egy adórendszert, majd az 
adófizetőkre bízza a befizetéseket. Némely kötelességtudó kétségtelenül meg fogja tenni a 
kötelező befizetéseket, de az emberek többsége nem [Slemrod 2007 25. o.]. Ezen 
véleménnyel összhangban alakítják ki a kormányzatok adóztatási és adócsalás elleni 
politikájukat, elsősorban egy több évtizede elmélettel [Allingham és tsa. 1972] alátámasztva, 
amely az adók megfizetését az adó mértéke, az adófizetés elmaradása esetén fizetendő bírság, 
illetve a csaló magatartás felderítésének valószínűsége függvényében határozza meg. A 
kormányzatok alapvetően az adócsalás képletében szereplő összetevők szabályozásával 
igyekeznek az adócsalás és a rejtett gazdaság visszaszorítására. Ennek érdekében határozzák 
meg az adók mértékét, a bírságok nagyságát, illetve adnak támogatást az adóhatóságnak a 
lebukás esélyének növelése érdekében. Egyes kutatások [Lackó és tsai. 2009] azonban arra 
mutatnak rá, hogy ezen hagyományos politikák mellett célszerű az ún. nem hagyományos 
politikákat is bevetni az adócsalás és a rejtett gazdaság elleni harc során: 

• adórendszer egyszerűsítése 
• kormányzati szolgáltatások színvonalának növelése 
• morális költség növelése: példamutatás, felvilágosítás. 

Az új kutatási eredmények alapján, több publikációban megfogalmazottak szerint növelni kell 
az adófizetők informáltságát. A legújabb eredmények szerint, amennyiben az adófizetésre 
kötelezett tisztában van a befizetendő adó indokával, annak felhasználási céljával, illetve 
minél inkább közvetlen hatással van saját magára az adó befizetése, vagy annak elmaradása, 
annál nagyobb lesz adófizetési hajlandósága. 
Az adócsalás eredeti elméletét, amelyben az adófizetésre kötelezett az adó nagysága, az 
esetleges csalás felderítési valószínűsége, illetve a csalás esetén fizetendő bírság nagysága 
alapján döntöttel el, hogy elköveti-e az adócsalást, vagy előírásszerűen befizeti azt, célszerű 
kiegészíteni az információval. Ezen, a képletben szerepeltetendő új tényező tartalmazza, hogy 
az adófizetésre kötelezett mennyire van tisztában a befizetendő adóval kapcsolatos 
kérdésekkel (fiskális és nem fiskális indok, felhasználási cél), illetve, hogy az adó (vagy 
annak meg nem fizetése) mennyire van közvetlen hatással rá. 
A hipotézis alátámasztására, a képletben szereplő együttható (információ) pontos 
összetevőinek meghatározására számos empirikus lehetőség kínálkozik, amelyeket a 
következő fejezetekben kívánok bemutatni, illetve elemezni. 
 
 

2. Általános kérdések 
 
Ahhoz, hogy a mérési lehetőségeket felmérjük, szükséges tisztázni a megválaszolandó 
kérdéseket. 
Milyen hatással van az adófizetési hajlandóságra az adóra vonatkozó információ? 

• az adó indoka (fiskális és nem fiskális okok) 
• az adófizetéssel járó előnyök (közvetett és közvetlen, személyes és társadalmi szintű) 
• az adó megfizetésének elmaradásával járó következmények (közvetett és közvetlen, 

személyes és társadalmi szintű) 
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Szintén kérdésként merülhet fel, hogy vajon az adófizetési hajlandóságot már önmagában az 
is befolyásolhatja-e, ha az adófizetésre kötelezett ismeri az adó célját, a megfizetés, illetve 
meg nem fizetés következményeit, vagy csak az, ha ezeknek közvetett hatása van az 
adófizetőre? 
 
 

3. Magánadományok 
 
A magánadományok felmérése, a befizetések indokainak megismerése kiváló lehetőség lehet 
a kutatás során felvetett hipotézis ellenőrzésére. Az adományozó itt ugyanis fizetési 
kötelezettségein – adó, illetékek, járulékok stb. – túlmenően vállal önkéntes kiadást. A 
magánadományok esetében magától értetődik az a felvetés, hogy az adományozó tisztában 
van a felajánlás céljával (kiválasztott tevékenység támogatása). Bár – különösen kisebb 
összeg esetében – az adományozó nem biztos, hogy kap(hat) visszacsatolást a magánadomány 
sorsáról, felhasználásáról, ugyanakkor, ha a magánadományozó nem kap visszajelzést még 
általános formában sem, akkor várható, hogy újabb adományozásra nem kerül sor. 
Amennyiben az újabb adakozás elmaradása erre az okra vezethető vissza, akkor az a hipotézis 
megerősítésének tekinthető. 
A magánadományoknak ugyanakkor más célja is lehet, mint a kiválasztott tevékenység 
támogatása. Akár magánszemélyek, akár gazdasági szereplők számára lehetőség az adakozás 
arra, hogy egyrészt adójukat csökkentsék, másrészt hogy az adakozás tényét magát használják 
fel PR tevékenységre, önreklámozásra. Ezen utóbbi esetben ugyanakkor szintén várható a 
hipotézis megerősítése, hiszen egy adakozó várhatóan beszerzi, illetve rendelkezésére áll az 
az információ, hogy az adomány milyen célra kerül majd felhasználásra. 
Bár a fentiek alapján a magánadományok vizsgálata kiválóan alkalmas lehet a hipotézis(ek) 
megerősítésére, a magánadományokról rendelkezésre álló információ igencsak korlátozott. 
Nem minden esetben kerül regisztrálásra az adományozó, így az adományozókról nem áll 
rendelkezésre reprezentatív minta. Magánszemélyek nyilatkozhatnak ugyan 
magánadományokról személyi jövedelemadó bevallásukban, és kérhetik adójuk csökkentését, 
ezt ugyanakkor csak egy bizonyos éves jövedelemszintig tehetik meg. Mivel az értékhatár 
feletti jövedelem esetén a kedvezmény nem vehető igénybe, ezért várhatóan ezen esetben a – 
kedvezményre nem jogosító – nyilatkozat sem kerül rögzítésre az adóbevallásban. 
 
 

4. Adminisztratív adatállományok 
 
A kormányzat által elérhető, illetve általa rendelkezésre álló statisztikai adatok csak nagyon 
durva becsléseket tesznek lehetővé az adócsalás, a rejtett gazdaságban való részvételre 
vonatkozóan. Ezen tevékenységek – lsd. elnevezést – éppen arról nevezetesek, hogy a látható 
gazdasághoz képest nehéz, ha nem lehetetlen kimutatásuk. Vannak természetesen 
próbálkozások arra vonatkozóan, hogy akár a készpénzforgalomból, akár a villanyfogyasztási 
adatok alapján becsléseket tegyenek a rejtett gazdaság mértékére vonatkozóan, ezek azonban 
általában becslések maradnak. A rendelkezésre álló adatok csak nagyon komplex, bonyolult 
módon lennének összekapcsolhatók, összehasonlíthatók. Például ha egy ország egyik 
régiójában az üzemanyag, illetve a cigaretta helyben felhasznált mennyiségének jelentős része 
csempészet útján kerül forgalomba, akkor a csempészet ellehetetlenítését követően a 
nagykereskedelmi piacon megjelenő vásárlók nagy valószínűséggel azon személyek számára 
igyekeznek majd megteremteni a kínálatot, akik korábban a rejtett, illetve feketegazdaságból 
szerezték be a fenti termékeket. A legális piac magasabb termékárai azonban nyilvánvalóan 
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egyeseket a termékekről való lemondásra késztet, így az új állami bevétel nem feleltethető 
meg egyértelműen a korábbi kereslettel. 
Kutatási témám és hipotézisem ellenőrzésére a fentieken túlmenően azért sem alkalmasak 
ezen adatok, mivel az egyes, a rejtett gazdaságban résztvevő személyek kiléte, akárcsak az 
adóelkerülő tevékenységük rejtett marad. 
 
 

5. Szja 1+1% 
 
Szintén az adminisztratív adatállományok körébe tartozik, de pontosabb, relevánsabb 
következtetések vonhatók le az Szja 1+1%-os felajánlásokból. Az állampolgároknak a 
személyi jövedelemadóról szóló jogszabályok alapján módjukban áll, hogy jövedelmük 
1+1%-ról rendelkezzenek. A kétszer 1%-ot az adózó egyrészt civil kedvezményezettek (1%), 
másrészt egyházak és kiemelt költségvetési előirányzatok számára (másik 1%) ajánlhatják fel. 
Hasonlóan a magánadományokhoz (lsd. Magánadományok című fejezet) alappal feltehető, 
hogy a nyilatkozó a nyilatkozat megtételekor tudatában van annak, hogy milyen célra, mely 
szervezetnek, egyháznak fogja az 1%-ot felajánlani. 
 

 
 

2. ábra Szja második 1%-ként felajánlott összegek 2009-ben, forintban 
Forrás: APEH, saját feldolgozás 
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3. ábra Szja második 1%-ként felajánlott összegek 2009-ben, felajánlók száma szerint 
Forrás: APEH, saját feldolgozás 

 
 

 
 

4. ábra Szja második 1%-ként kiemelt költségvetési előirányzatra felajánlott összegek 
2009-ben, forintban 

Forrás: APEH, saját feldolgozás 
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5. ábra Szja második 1%-ként kiemelt költségvetési előirányzatra felajánlott összegek 
2009-ben, felajánlók száma szerint 

Forrás: APEH, saját feldolgozás 
 
Kérdésként merülhet fel, hogy a nyilatkozóknak van-e információjuk a kiemelt költségvetési 
előirányzatról, annak pontos felhasználásáról? A cél az elnevezésből gyanítható, azonban az 
ezen célokra felajánlott összegek sorsáról utólag a kormányzat dönt, a visszacsatolás – ahogy 
más közérdekű adatok vonatkozásában is – erősen kétséges. 
 
Az 1+1% ugyanakkor jelentősen el is tér a magánadományoktól, hiszen itt egy mindenképpen 
befizetendő adóról nyilatkozik az adózó, abba már nincs beleszólása, hogy az Szja 2%-a 
befizetésre kerüljön, vagy sem. A felhasználásra vonatkozó információ (és az, hogy abba a z 
adózó bele is szólhat) hatással lehet ugyanakkor magára az adófizetői hajlandóságra. 
Az adatok elemzése választ adhat arra a kérdésre is, hogy amennyiben módjuk van az 
adózóknak, akkor beleszólnak-e a befizetett adók felhasználásába. Részletesebb 
felmérésekből arra is választ lehetne kapni, hogy a nyilatkozattételre, a kedvezményezett 
kiválasztására milyen okból került sor? 

• az adózó a felhasználás célját ismeri 
• a felhasználás céljával egyetért 
• a felhasználás az adózóra közvetlen vagy közvetett módon, anyagi vagy más módon 

hatással van. 
Az 1+1%-os nyilatkozatok ugyanakkor – az adóhatóság informatikai rendszerében – 
összeköthetők az adózókra vonatkozó adatokkal – jövedelem, lakhely stb. – amely adatok 
nyilatkozatokkal együtt történő elemzése finomabb részletekbe is betekintést nyújthat. 
 
Ugyanakkor a vallásról, felekezethez való tartozásról nincs nyilvántartás, így nem lehet 
megállapítani, hogy azon adózók, akik valamely egyháznak ajánlották fel adójuk 1%-át, azok 
az adott egyházhoz tartoznak-e? Erre a kérdésre csak felmérés formájában lehetne választ 
kapni. Hasonló problémába ütközünk, ha a civil kedvezményezettek, vagy a kiemelt 
költségvetési előirányzat vonatkozásában szeretnénk személyes motivációt, összefüggést 
találni, igazolni, erre is csak felmérés formájában kerülhet sor. 
Így az Szja 1+1% elemzése – önmagában – csak arra a kérdésre tud választ adni, hogy az 
adófizetők – ha megtehetik – bele szólnak-e adójuk elköltésének sorsába. A válaszként kapott 
eredményt ugyanakkor torzíthatja, hogy egyes adózók esetleg azért nem nyilatkoznak, mert 
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elfeledkeznek róla, a rendszert bonyolultnak tartják (nem az adóbevalláson, hanem külön 
nyomtatványon kell nyilatkozni), illetve esetleges korábbi évek kudarcai miatt – elutasított 
1%-os nyilatkozat – nem akarnak már nyilatkozni. 
A nyilatkozat elmaradásának oka az is lehet, hogy az egy személy által felajánlható összeg 
meglehetősen kicsi, így ez is visszatartó erőként hathat. A 2009-ben felajánlott 1%-ok 2/3-a a 
Magyar Katolikus Egyházhoz került. 
 

 
 

6. ábra Szja második 1%-ként egyházak számára felajánlott összegek 2009-ben, 
forintban 

Forrás: APEH, saját feldolgozás 
 
A nyilatkozattétel elmaradásának további oka lehet, hogy az utóbbi években évente már csak 
2 kiemelt költségvetési előirányzat számára lehet felajánlani az Szja második 1%-át. A 
lehetőségek ilyen korlátozása csökkenti annak lehetőségét, hogy az adófizető megtalálja az 
előirányzatok közül a neki tetszőt, és arra vonatkozóan nyilatkozatot tegyen. 
 
 

6. Kérdőív 
 
Kérdőívek alkalmazása önmagában várhatóan nem ad kétséget kizáró bizonyítékot a hipotézis 
alátámasztására. Mivel az adócsalás, az adóelkerülés olyan tevékenység, amely akár bírságot, 
akár büntetést von maga után, az érintett személyek nem szívesen, vagy pedig nem őszintén 
nyilatkoznak esetleges ilyesfajta viselkedési formáikról. Még ha őszinte nyilatkozókat 
találhatnánk is, a felmérésekhez rendelkezésre álló erőforrások nem teszik lehetővé a minden 
részletre kiterjedő, teljes mélységig terjedő adatfelmérést: pontosan mikor, mennyit költött 
bűnözésre, rejtett gazdaságban való részvételre stb. 
Lackó és társai szerint [Lackó 2009] ugyanakkor, mivel hazánkban a rejtett gazdaságban való 
részvétel nem minden formája von büntetést maga után, ezért nem feltétlenül tehető fel a 
lakosságról, hogy a kényes kérdések vonatkozásában az igazat elhallgatná. 
Egy kérdőív formájában ugyanakkor nem szükséges közvetlenül az adócsalásra, 
feketegazdaságban való részvételre közvetlenül rákérdezni, az is megfelelő módszer lehet, ha 
választási lehetőséget adunk a vizsgálat alá vont személyek számára: 
Mely esetben lenne inkább hajlandó adóz fizetni? 

• Ha ismeri az adó indokát, vagy ha nem? 
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• Ha ismeri az adó felhasználási célját, vagy ha nem? 
• Ha közvetlen (számszerűsíthető) érdekeit szolgálja az adó befizetése (vagy azokat 

negatívan befolyásolja az adófizetés elmaradása)? 
A felmérésekkel kapcsolatos aggály továbbá, hogy ennek során a vizsgált személy a 
kérdésekből többletinformációt is nyerhet, ami döntéseit, véleményét, válaszait is 
befolyásolhatja [Csontos és tsai 1996]. Ezen körülmény, amennyiben a hipotézisben foglaltak 
szerint befolyásolja a válaszadókat, akkor mindenképpen megerősítésként szolgálhat. 
 
 

7. Interjú 
 
Interjúk alkalmazásával lehetőség nyílhat az egyszerű felmérésnél sokkal részletesebb, 
finomabb információ beszerzésére. Amennyiben a megkérdezett egyes részleteket nem ért, 
akkor erre a felmérést végző személynek módjában áll magyarázattal szolgálnia. Így az interjú 
során, egy interaktív folyamat eredményeképpen áll össze a válaszok halmaza. Az 
interaktivitás mindazonáltal magában rejti a vizsgálat eredményének torzítását is. 
Ugyanakkor, még ha őszinte válaszadásra kötelezett vagy vállalkozott is az érintett személy, a 
kutatás tárgyát képező magatartásforma komplex mivolta várhatóan nem teszi lehetővé a 
pontos információ szolgáltatását, hiszen egy multidiszciplináris megközelítéssel vizsgált 
jelenség okáról, magyarázatáról vélhetőleg az adott személy sem tud. A tudatalattiban 
meglévő szociális korlátok, motivációk az interjúk során várhatóan nem kerülnek felfedésre. 
Az interjúk esetén is felmerülhet a Kérdőív című fejezetben írt aggály, ez ugyanakkor – az ott 
Írtak szerint – a hipotézis megerősítését is jelentheti. 
 
 

8. Kísérlet, és közvetett bizonyítás 
 
A fentiek alapján összegzésképpen megállapítható, hogy a rendelkezésre álló módszerek vagy 
nem pontosak, vagy pedig alkalmazásuk során a vizsgálat alá vont személy, az általa 
meghozott vagy meghozandó döntés befolyásolása várható, ami mindenképp torzítja a valós 
képet. Ebből kifolyólag célszerű egy olyan módszert választani, amely a feltevések igazolását 
–esetleges cáfolását – a lehető legkisebb aggályokkal biztosítja, a hipotézisben foglalt 
változók konzekvens használatával. Ezen eszköz a kísérlet, amely során az előfeltevések 
során meghatározott körülmények közé helyezett személy(eke)t döntési helyzetbe hozva, őket 
minél kisebb mértékben befolyásolva, előreláthatólag a hipotézisben foglalt választási 
lehetőséget kapjuk. Kísérlet alkalmazása során kiküszöbölhető az a körülmény, hogy egy 
kérdőív vagy személyes interjú keretében lehetőség van arra, hogy mást mondjanak a 
megkérdezettek, mint ahogy valójában cselekednének egy adott helyzetben. Így kísérlet 
alkalmazásával más módszereknél megbízhatóbb empirikus eredményekre számíthatunk. 
A kísérlet jelen tárgykörben való alkalmazásának ugyanakkor jelentős akadálya van. Az adó, 
bár jogszabályban nem szerepel a megfogalmazása, olyan, közvetlen ellenszolgáltatásra nem 
jogosító közteher, amely az állami kiadások támogatását hivatott szolgálni. Tekintettel a jelen 
jogszabályi környezetre, az adórendszer bevételi és kiadása közötti „nagy kalap” a külső 
szemlélő, de sok esetben még a kormányzat számára is láthatatlan. Bár az Szja 1+1% esetében 
az összesen 2% célja általánosságban ismerhető, de a korábban írtak alapján fontos 
körülmény, hogy ezen esetekben az adózó nem dönthet arról, hogy az 1+1%-ot befizeti-e 
vagy sem, mindössze a már befizetett adó kis részéről szól döntése. 
A fentiekben írtak alapján a hipotézis megerősítésére egy olyan módszer – kísérlet – lenne 
optimális, amelyben a kísérletbe bevont személy nem csak megismerhetné az adó célját, a 
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befizetés (vagy be nem fizetés) hatását, de egyben dönthetne arról is, hogy egyáltalán vállalja-
e a fizetési kötelezettséget. 
 
Fentiek miatt nem biztos, hogy a kísérlet elvégzését az adórendszer jelenlegi keretein belül 
kell elvégezni. 
Csontosék mutatnak rá [Csontos és tsai 1996], hogy az adófizetők nem tesznek különbséget 
az adók, illetve az adók módjára fizetendő más járulékok, illetékek között. Számukra 
valamennyi tétel – függetlenül annak jogszabályi hátteréről – fizetési kötelezettségként jelenik 
meg.  
 
Fentiek alapján általánosításként kimondható, hogy az adókhoz hasonlóan valamennyi, a 
kormányzat (helyi vagy központi) számára fizetendő pénzösszeg hasonló megítélés alá esik az 
állampolgárok, (adó)fizetésre kötelezettek körében. Az egyik ilyen, hazánkban törvényi 
szinten szabályozott fizetési kötelezettség a fejlesztési hozzájárulás.  
 
Az önkormányzatoknak ugyanakkor a helyi adókon túlmenően módjukban áll fejlesztési 
hozzájárulás kivetésére. Az 1997. évi LXXVIII. tv. 28. § (2) bekezdésében meghatározott 
lehetőségnek köszönhetően egyes fejlesztési feladatok finanszírozását – csatornázás, közutak 
– az önkormányzat a helyi lakosságra háríthatja át. Ebben az esetben a célhoz kötöttség 
maximálisan biztosítva van, hiszen az önkormányzat – a helyi adókkal ellentétben – nem a 
beszedés után dönt a felhasználásról, hanem már a beszedés előtt. Bár a törvény szövege 
szerint az önkormányzat a fejlesztés megvalósítását követően dönthet a költségek 
áthárításáról, egyes önkormányzatok élnek az előzetes felmérés adta lehetőséggel is, vagyis 
közvélemény-kutatás formájában felmérik, hogy az érintett lakosság hajlandó lenne-e a 
fejlesztési hozzájárulás megfizetésére, és mérlegelheti a válaszok alapján, hogy él-e a törvény 
adta lehetőséggel. 
Számos példa igazolja, hogy a helyi lakosság akár önkéntesen is hajlandó a finanszírozás 
átvállalására, vagyis hajlandók – jogszabályokban nem említett, számukra nem kötelező – 
pénzügyi kiadások vállalására, amennyiben ismerik és egyetértenek a felhasználás céljával, 
illetve a befizetésből ők maguk is közvetlenül profitálnak. 
 
A fentiek figyelembevételével egy, a fejlesztési hozzájárulásokra vonatkozó felmérés, amely 
egyben kísérletnek tekinthető, pontos képet adhat arra vonatkozóan, hogy az emberek milyen 
részben vállalnak – akár önként is – fizetési kötelezettséget.  
 
Egy a közelmúltban általam elvégzett felmérés eredményei [Duda 2010] az alábbiak voltak: 
 
A fejlesztéshez (helyi üdülőtelep csatornázása) szükséges pénzügyi erőforrások biztosítása 
összesen 560 ingatlanra terjedt ki. A félezer ingatlantulajdonosból mindössze 147 fő, vagyis 
az érintettek mintegy negyede küldött vissza kérdőívet. A hozzájárulást megszavazók, vagyis 
azok, akik vállalták volna az ingatlanonkénti 330.000,-Ft-os összeg egy tételben vagy 
részletekben való megfizetését mindössze 31 fő volt. Ez a válaszadók számának mindössze 
egy ötöde, az érintett ingatlantulajdonosoknak pedig csak 5 százaléka. 
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7. ábra Felmérés eredménye 
Forrás: Polgármesteri Hivatal, saját számítás 

 
Nem elhanyagolható körülmény, hogy a válaszadók egy része még a jelen gazdasági 
környezetben is vállalta a pénzügyi támogatás biztosítását. Ezen csoport részletes elemzése 
lehetőséget biztosíthat olyan motivációk, érvek, kommunikációs eszközök felkutatásához, 
amelyek segítségével az érintett lakosság többi része is pozitív választ adna. 
 
Ugyanakkor egy megerősítő eredmény esetén a kísérlet értékét még az is növeli, hogy a 
fejlesztési hozzájárulást az állampolgárok egyéb adóik mellett, azokat plusz teherként 
növelendő vállalják a fejlesztési hozzájárulás megfizetését. 
 
 

9. Tervezett módszertan 
 
A fentiek alapján az új kutatási következtetések alapján felállított hipotézisek ellenőrzésére – 
a korábban írt indokolás alapján – azt tervezem, hogy egyrészt hazai fejlesztési 
hozzájárulások eredményeit, körülményeit fogom megvizsgálni. Ezekről információt a helyi 
önkormányzatok tudnak szolgáltatni. Kiemelt fontossággal bírnak a felmérésben azon esetek, 
ahol a fejlesztési hozzájárulás kiszabását nem az önkormányzat kezdeményezte, hanem a 
helyi lakosság tett javaslatot fejlesztésre azzal, hogy a szükséges pénzügyi források 
előteremtését is vállalják. 
Egy a fentiek alapján elvégzett felmérés elegendő információval szolgálhat arra, hogy – 
szekunder empirikus eredményekkel kiegészítve – megtervezésre kerüljön egy kérdőív, amely 
akár általános körben, vagy egy esetleges célcsoportra koncentrálva (egy adott eset, fizetést 
vállalók, nem vállalók) próbálja megerősíteni (vagy cáfolni) a hipotézisben foglaltakat. 
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Dr. SVÉHLIK CSABA (ügyvezető igazgató, KHEOPS Automobil-Kutató Intézet): 
Vállalatok társadalmi felelősségvállalása a hazai autóipari beszállító 
cégeknél 

 
 
 
Motto: "Kavigare necesse est..." 

              (Közlekedni kell...) 
                        Pompeius, i.e. 70 
 
 
Abstract 
 
The global automotive industry’s take on CSR is the practical application of the concept of 
sustainable development by business organisations. Admittedly, it’s not a new idea. 
Manufacturers in the sector have always taken care of their natural and social environments, 
to greater or lesser degrees. The new facet is to gather these activities together under the 
conceptual umbrella of CSR.  
The content of CSR is a dynamic process, driven by both market forces and social stakeholder 
groups, in turn shaped and influenced by cultural traditions and history as well as by the 
particularities of locales distributed throughout the world. 
There are some further elements of CSR in the sector: customer closeness, willingness and 
ability to accept responsibility, for employees, environment and corporate goals; maximise 
performance and sustainability, i.e. long-term forward-looking, socially and environmentally-
oriented corporate activities; respect for the achievements of others and a willingness to learn; 
foster the creation of values and courage, creativity and fantasy to forge ahead with corporate 
renewal. 
Regarding CSR the lecture introduces many concrete examples in the global automotive 
industry. 
 
 
Abszrakt 
 
A globális autóipar CSR-on a fenntartható fejlődés üzleti vállalkozások általi figyelembe 
vételének a gyakorlati alkalmazását érti. Kétségkívül ez nem egy új ötlet. A szektorban a 
gyártók mindig is figyelmet fordítottak a természeti és szociális környezetükre kisebb-
nagyobb mértékben. Új az egészben az, hogy e tevékenységeket a CSR koncepcionális 
ernyője alá gyűjtik össze. 
Tartalmában a CSR dinamikus folyamatként jellemezhető, amelyre mind piaci tendenciák, 
mind stakeholderek hatással vannak, kulturális és történelmi hagyományok által formált és 
megalkotott, figyelembe veszi bárhol a világban a mindenkori telephelyek lokális 
sajátosságait. 
A CSR néhány további eleme a szektorban: vevőközelség, szolgálatkészség és képesség, hogy 
az alkalmazottakért, a környezetért és a vállalati célokért felelősséget tudjanak vállalni; 
teljesítési színvonal és fenntarthatóság maximalizálása, tehát hosszú távú, előre tekintő, 
szociális és környezet-orientált vállalati tevékenységek; tisztelet mások teljesítménye iránt, 
tanulási hajlandóság; értékek képzése és bátorság, kreativitás és fantázia, amelyek elősegítik a 
vállalat megújhodását. 
A CSR-ral kapcsolatosan az előadás számos konkrét esetpéldát mutat be a nemzetközi 
autóiparból. 
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Kulcsszavak: autóipar, társadalmi felelősségvállalás, fenntartható fejlődés, adományozás 

1. Bevezetés 
 
Egy vállalat több mint nyers gazdasági racionalitás elvén működő gépezet, millió szállal, 
érzékeny kölcsönhatásban kötődik társadalmi és természeti környezetéhez. Következésképpen 
minden felelősen gondolkodó cégvezető számára nyilvánvaló, hogy a gazdálkodási értékek 
közé – a profitmaximalizáláson túl – szociális, emberjogi és környezetvédelmi szempontok is 
beletartoznak [10]. 
Valójában az etikus, emberbaráti üzleti szemlélet egyáltalán nem új, több helyütt, főként az 
angolszász országokban és Japánban nagy hagyományokra tekinthet vissza. Ám a társadalmi 
ügyek iránti elkötelezettség a mai cégvilágban újra terjed. A vállalati szociális felelősség 
(amelyet az angol 
„Corporate Social Responsibility” kifejezés után legtöbbször „CSR” zsargonban rövidítenek) 
hovatovább már tananyag: immáron üzleti iskolákon oktatják, a nagy nemzetközi szervezetek 
és nemzeti kormányok hosszú „CSR”-ajánlásokat fogalmaznak meg. Sőt mi több, az ilyen 
közjót támogató és környezetóvó cégpraktika kötelező feladatnak számít a nemzetközi üzleti 
életben: szinte minden magára adó nagyvállalat a profiteredményeket taglaló éves jelentés 
mellett hosszú fejezeteket szentel szociális célú tevékenységének. 
 
Eszerint a „CSR” egy olyan koncepció, amelynek keretében a vállalatok önkéntesen szociális 
és környezeti szempontokat, megfontolásokat integrálnak üzleti működésükbe, és ilyen elvek 
fényében 
alakítják kapcsolataikat mindazokkal, akiket ténykedésük érint, illetve akik kihatással vannak 
az üzletmenetre.  
Noha eddig elsősorban a multinacionális óriásvállalatok mutattak érdeklődést a „CSR” iránt, 
fontos hangsúlyozni, hogy minden típusú és méretű vállalatra alkalmazható és hasznos. 
Különösen fontos, hogy a kis és közepes nagyságú vállalatok körében is növekedjen a „CSR” 
(el)ismertsége, elvégre a kisvállalkozások foglalkoztatják az unió munkavállalóinak több mint 
felét. E cégek az európai mintájú fejlődés szimbólumai, helyi szinten ők a fő gazdasági és 
szociális szereplők. 
 

2. A CSR a nemzetközi autóiparban 
 
A globális autóipar „CSR”-on a fenntartható fejlődés üzleti vállalkozások általi figyelembe 
vételének a gyakorlati alkalmazását érti. Természetesen a társadalmi felelősségvállalás, mint 
eszme már régóta jelen van a szektorban. Az autógyárak mindig is figyelmet fordítottak a 
természeti és szociális környezetükre kisebb-nagyobb mértékben. Új az egészben az, hogy e 
tevékenységeket a „CSR” koncepcionális ernyője alá gyűjtik össze. 
Tartalmában a „CSR” dinamikus folyamatként jellemezhető, amelyre mind piaci tendenciák, 
mind stakeholderek hatással vannak, kulturális és történelmi hagyományok által formált és 
megalkotott, figyelembe veszi bárhol a világban a mindenkori telephelyek lokális 
sajátosságait. Így például számos fejlődő országban (Brazília, Mexikó, Dél-Afrika, India, 
Kína, stb.), ahol jellemzően az autógyárak telephelyekkel rendelkeznek, az Aids elleni 
küzdelem, utcagyerekeknek való segítség nyújtása, vagy éppen az analfabetizmus elleni 
kampány ugyanolyan jelentőséggel bír, mint a gazdagabb országokban kielégítő számú 
gyakorlati képzőhely kialakítása, ami persze már egy más szintű „CSR” tevékenységet 
igényel. (A következő fejezetekben erről még bővebben is szó lesz.)  
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3. Empirikus (primer) kutatás 

3.1. A kutatás alapjai és alapelvei 

 
Az autóipari szektor a hazai ipar szerkezetében is nagy jelentőséggel bír, így a vállalatok 
társadalmi felelősségvállalásának elemzésekor akkor kapunk teljes képet, ha a 
dokumentumokon és esettanulmányokon alapuló vizsgálódásokat egy szisztematikus 
empirikus (primer) kutatás is kiegészíti (lásd 1. ábra). E harmadik kutatási szint lehet ugyanis 
alkalmas arra, hogy átfogó képet adjon a hazai vállalati adományozás nagyságrendjéről, 
szerkezetéről, s adalékokkal szolgáljon a jelenség motivációs és érdekhátterének feltárásához. 
 
A vállalatok társadalmi felelősségvállalásának egy speciális formája a vállalatok által nyújtott 
támogatás, az adományozás. Amint azt ma már kutatások is bizonyítják, hazánkra is jellemző, 
hogy vállalatok szép számmal nyújtanak támogatásokat, adományoznak. A kutatásnak jó 
támpontjául szolgált Kuti Évának a magyarországi vállalatok körében végzett adományozási 
kutatásának elve [12]. 
 
A szakirodalom [13] szerint a vállalatok adományozásának elsődleges motivációi három fő 
forrásból fakadnak: 

1. Így a morális és társadalmi felelősségből (amelyet a társadalmi elvárás felerősíthet); 
2. abból a felfogásból, hogy a vállalatnak hosszú távú érdeke, hogy egészséges 

társadalomban működhessen;  
3. s abból a felismerésből, hogy az adakozás a vállalat közvetlen gazdasági előnyeit 

növelheti.  
 
Természetesen a valóságban ezek nem feltétlenül különülnek el, s nem is mindig 
különböztethetők meg egyértelműen. Előfordul az is, hogy mindhárom motiváció együtt 
érvényesül, vagy valamely motiváció előtérbe kerül. Megállapítható, hogy gyakran nem lehet 
beszélni a vállalatok részéről fennálló tudatos választásról sem. A támogatáspolitikát 
mindenesetre jelentősen befolyásolja, hogy 

• a vállalat akarja-e, hogy támogatásai kapcsolódjanak a vállalati érdekekhez,  
• vár-e a vállalat viszonzást, s ha igen, milyet és mikor,  
• valamint, hogy a támogatás megtérültét a saját berkein belüli vagy a 

környezetében elért változások alapján értékeli-e. 
 
2009 tavaszán 82 különböző nagyságú, hazai és külföldi tulajdonú autóipari cégnél 
készítettünk kérdőíves felmérést és interjút, amely vállalatok földrajzilag Magyarország 
minden főbb régióját (Budapest, Dunántúl, Duna-Tisza köze és Tiszántúl) reprezentálják. 
A kutatás számos várt és nem várt eredménnyel zárult. 

3.2. Alapkérdések és hipotézisek 

 
A következő tanulmány e kutatás eredményeit foglalja össze. A vállalatok reprezentatív 
mintavételen alapuló vizsgálatára alapozva a kutatás során az alábbi két fő kérdéskör 
elemzésére tettünk kísérletet. Ezek a következők: 

1. Mennyire elterjedt ma Magyarországon a vállalatok társadalmi felelősségvállalásán 
belül a vállalati adakozás, jótékonykodás az autóiparban? Milyen a cégek tényleges 
adományozói magatartása ebben a szektorban? Mi jellemzi a támogatást nyújtó és az 
attól elzárkózó cégeket? 
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2. Milyen célok, értékek és indítékok vannak hatással ennek a magatartásnak az 
alakulására? Milyen szorosak és mennyire civilizáltak a kapcsolatok a potenciális 
adományozók és a támogatást keresők között? 

Az előzetes ismereteinkből adódóan az alábbi hipotéziseket fogalmaztuk meg: 
 
1. hipotézis 
A hazai, autóiparban tevékenykedő cégek jelentős része hajlandóságot mutat arra, hogy 
pénzbeni és/vagy természetbeni támogatással segítse a nonprofit szervezeteket. 
 
2. hipotézis 
Az autóipari vállalatok a támogatásokra vonatkozó döntéseik során mérlegelik a kérelmezők 
általános ismertségét, jó hírét, az ajánlott program minőségét, valamint a hatékony és sikeres 
megvalósítás valószínűségét. Az egész programban viszonylag kevés a szisztematikus 
gondolkodásmód: minél nagyobb azonban egy vállalat, annál valószínűbb, hogy a 
jótékonysági programokkal kapcsolatban is megfogalmazódik a professzionális végrehajtás 
követelménye, bár a támogatások elosztásában a személyi tényezők és olykor a véletlenek is 
nagy szerepet játszhatnak. 
 
3. hipotézis 
Az autóipari cégek tulajdonosának és első számú vezetőjének számottevő befolyása van a 
támogatáspolitika alakítására. Minél kisebb a vállalat, annál valószínűbb, hogy maguknak a 
segítségben részesített nonprofit szervezeteknek a kiválasztását is a vezetők személyes 
preferenciái határozzák meg. 
 
4. hipotézis 
Az autóipari vállalati döntéshozók indítékai mutatnak bizonyos rokonságot az egyéni 
adományozók motivációjával. Ugyanakkor a piaci szférában dolgozó vezetők értékrendje 
különbözhet is az átlagemberétől. Számukra valószínűleg fontosabb a racionális viselkedés és 
a formai követelmények betartása, mint az egyéni adományozók esetében. Azt is okkal 
feltételezhetjük, hogy a támogatások címzettjének és formáinak megválasztása során a cég 
közvetlen és közvetett piaci érdekei is fontos szempontként szerepelnek. 
 
5. hipotézis 
A szűkebb környezet (adott település, kistérség) segítését célzó vállalati adományok 
feltehetőleg gyakoribbak azoknál a cégeknél, amelyek kisebb településeken működnek. Minél 
jobban átlátható helyi közösségbe ágyazódik be egy vállalat, annál kevésbé lehet közömbös 
számára, hogy ez a környezet milyen:  

• akadályozza-e vagy segíti a tevékenységét;  
• kedvező vagy kedvezőtlen feltételeket teremt-e a működéséhez;  
• vonzó életlehetőségeket kínál-e vezetőinek és munkavállalóinak, vagy megnehezíti 

mindennapjaikat. 
 
A fenti hipotézisek ellenőrzéséhez szükség volt egy önálló, kifejezetten a vállalati 
adományozásra összpontosító vizsgálat elvégzésére. 
 

3.3. A vállalatok adományozási hajlandósága az autóipari cégek körében 

 
2009 tavaszán a hazai, autóiparban tevékenykedő általunk vizsgált vállalatok pontosan 
kétharmada (66,7 százalék) vallotta magát adományozónak (1. diagram). 14,8 százalékuk 
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mondta azt, hogy nem támogatott és semmiképp nem is támogatna különböző külső 
programokat, tehát a vállalati társadalmi felelősségvállalási hajlandóságuk zérussal 
egyenértékű. E negatív hozzáállás viszonylag magas arányt képvisel, hiszen minden hetedik 
(!) cég válaszában ez fogalmazódott meg. A vállalatok 18,5 százaléka nem nyújtott még eddig 
támogatást, de nem zárta ki, hogy a későbbiekben valamilyen módon bekapcsolódjon a 
jótékonykodásba. Bár ennek feltételei vannak (1. diagram). 

 
1. diagram: A hazai autóipari cégek adakozási hajlandósága 

 

Elzárkózik 
14,80%

Adományoz 
66,70%

Adna, de nincs 
rá módja 
18,50%

 
Forrás: saját kutatás 

 

3.3.1. Adakozási hajlandóság cégnagyság szerint 

 
Mindenképpen fontos megvizsgálni, hogy a vállalat nagysága (esetünkben az árbevétel) 
miként befolyásolja az autóipari cégek társadalmi felelősségvállalásában játszott szerepét.  
Kutatásunk során 4 árbevételi kategóriát képeztünk, így ennek megfelelően vizsgáltuk a 
cégeket (1. táblázat). Talán nem meglepő, hogy legnagyobb arányban, 78,6 százalékban az 
igazi (5 milliárd Ft-nál nagyobb árbevétellel dolgozó) nagyvállalatok támogatják a külső, 
részben nonprofit szervezeteket. Az előzőekben láttuk, hogy a hazai, autóiparban 
tevékenykedő cégek kétharmada adakozik rendszeresen, ettől az átlagtól jócskán elmarad 
ugyanakkor a kisebb (100 millió Ft-ot meg nem haladó forgalmú) vállalkozások támogatási 
aktivitása. Körükben a támogatók aránya mindössze 48,5 százalék volt, s közel egynegyedük 
(23,1 százalék) a jövőre nézve is kizárta a jótékonykodás lehetőségét. 
 

1. táblázat: A hazai, autóipari cégek adakozási hajlandósága árbevételük szerint 
 
A cég árbevétele Adományoz Adna, de nincs rá 

módja 
Elzárkózik előle Összesen (%) 

100 millió Ft alatt 48,5 28,4 23,1 100 
100 millió – 1 milliárd 67,4 20,6 12,0 100 
1 milliárd – 5 milliárd 72,3 13,5 14,2 100 
5 milliárd felett 78,6 11,4 10,0 100 
 

Forrás: saját kutatás 
 
Az 1. grafikon azokat a hazai, autóipari cégeket mutatja be az árbevételük szerint, amelyek 
rendszeres adakozó, adományozó tevékenységet folytatnak. 
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A grafikon jól tükrözi a kutatásnak azt a fontos eredményét, miszerint a cég nagysága erősen 
befolyásolja a vállalati társadalmi felelősségvállalási tevékenységet. A két szélső árbevételi 
kategória között 30,1 százaléknyi különbség adódott, tehát az 5 milliárd forint feletti 
árbevétellel rendelkező cégek ennyivel nagyobb arányban vallják (tetteikben is) a társadalmi 
felelősségvállalás eszmeiségét, mint az évi 100 millió forint alattiak. Ennek oka nagy 
valószínűség szerint abban rejlik, hogy a rendszerváltás után sok tőkeszegény 
„kényszervállalkozás” született, amelyek komoly lehetőséget láttak abban, hogy a nemzetközi 
autóipar vérkeringésébe valamilyen módon (pl. egyszerű, kis hozzáadott értékű termék 
gyártásával) beintegrálódjanak. Egyrészt a tőkehiány, másrészt a szektorban lévő erős 
árverseny miatt e főként magyar tulajdonú cégek nem tudnak áldozni adakozási programokra. 
 

1. grafikon: Az adakozó hazai, autóipari cégek aránya az árbevételük szerint 
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Forrás: saját kutatás 
 

2. grafikon: Az „adakozna, de nincs rá módja” kategóriába tartozó 
hazai, autóipari cégek aránya az árbevételük szerint 
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Forrás: saját kutatás 
 
A 2. grafikon azokat a cégeket mutatja be, amelyek elmondásuk szerint szívesen 
„adakoznának, de nincs rá módjuk”. A grafikon jól mutatja be azt az előző grafikonnal 
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ellentétes trendet, miszerint minél kisebb egy cég annál inkább érez „lelkifurdalást”, hogy 
neki is több áldozatot kellene hoznia a vállalati társadalmi felelősségvállalás oltárán. 
Ez mindenképpen szép eredmény, mutatja minden autóipari vállalkozás egyenrangú 
elkötelezettségét, de az anyagi források hiánya nagymértékben korlátot szab a konkrét 
cselekvési terveknek. A „tenni akarás, de nem tudás” leginkább tehát is kisebb cégnagyságra 
jellemző, a vállalkozások 28,4 százaléka érzi úgy, hogy ha módja lenne rá, akkor szívesen 
segítené valamilyen módon külső szervezetek tevékenységét. Az x. grafikonon jól láthattuk, 
hogy az 5 milliárd forintnál nagyobb árbevétellel rendelkező autóipari cégek 78,6 százaléka 
adakozik rendszeresen, mégis úgy érzi ezek vállalatok 11,4 százaléka (ez minden kilencedik 
céget jelenti), hogy bizonyos feltételek megléte esetén még többet áldozna valamilyen nemes 
célra. Ez mindenképpen nagyon pozitívnak tekinthető kutatási eredmény. 
 
A 3. grafikon azokat a cégeket prezentálja, amelyek valamilyen oknál fogva elzárkóznak az 
adakozás elől. 100 millió forint árbevétel alatti cégek esetén ez majdnem minden negyedik 
céget (23,1 százalék) érinti. A magasabb árbevételt elérő vállalatok esetén ez a negatív 
hozzáállás csak minden nyolcadik, tízedik céget illeti. Ennek okairól a későbbiekben még 
részletes kutatási beszámoló és értékelő lesz.  

 
3. grafikon: Az adakozás elől elzárkózó hazai, autóipari cégek aránya az árbevételük 

szerint 
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Forrás: saját kutatás 
 

3.3.2. Adakozási hajlandóság földrajzi elhelyezkedés szerint 

 
Érdekes kettősséget mutat az autóipari cégek adományozási hajlandósága területi és 
településtípusok szerint. 
Az ebből adódó különbségek (2. táblázat) részben megfelelnek a várakozásoknak, részben 
azonban meglepetést tartogatnak. A kisvárosokban működő vállalkozások valóban nagyobb 
arányban támogatták a nonprofit szervezeteket, mint a nagyvárosi, de különösen a fővárosi 
székhelyű vállalatok. A magyarázat talán kézenfekvő. A helyi közösséggel való szoros 
együttélés nyilvánvalóan együtt jár a gondok közvetlen átélésével és a problémák 
megoldásáért érzett felelősséggel. A kapcsolati háló bizonyára erősebb, a civil szervezetek és 
vezetőik feltehetőleg ismertebbek, a nyújtott támogatások felhasználása is jobban áttekinthető, 
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mint a nagyobb településeken. A helyi cégek vezetői nagy valószínűséggel személyesen és 
családjukon keresztül is kapcsolódnak különböző szervezetekhez: 

• az iskolai alapítványokhoz, 
• egészségügyi alapítványokhoz,  
• a szabadidős egyesületekhez, 
• kulturális egyesületekhez, stb. 

 
2. táblázat: A hazai, autóipari cégek adakozási hajlandósága földrajzi elhelyezkedésük 

szerint 
 
Földrajzi 
elhelyezkedés 

Adományoz Adna, de nincs rá 
módja 

Elzárkózik előle Összesen (%) 

Budapest 65,4 25,1 9,5 100 
Dunántúl 69,8 15,3 14,9 100 
Duna-Tisza Köze 68,5 21,2 10,3 100 
Tiszántúl 68,4 23,3 8,3 100 
 

Forrás: saját kutatás 
 

A 4. grafikon jól tükrözi, hogy a vidéki településeken működő autóipari cégek nagyobb 
arányban vesznek részt társadalmi felelősségvállaláshoz köthető kezdeményezésekben, mint a 
fővárosban. A budapesti autóipari vállalatok 3,0-4,4 százalékkal kisebb mértékben vesznek 
részt ilyen programokban, amelynek természetesen oka van. 
A vidéki kisvárosokban tevékenykedő vállalkozások nem kerülhetik el, hogy az utóbbi 
években egyre nagyobb számban létrejövő kistérségi együttműködésekben, regionális 
fejlesztési projektekben, különböző célokkal létrehozott alapítványokban, egyesületekben, 
polgárőrségekben és egyéb, a bővülő pályázati lehetőségek kihasználására létrehozott civil 
kezdeményezésekben szerepet vállaljanak. Ez utóbbiak támogatásához számos esetben persze 
közvetve vagy közvetlenül gazdasági érdekeik is fűződnek. 
 
4. grafikon: Az adakozó hazai, autóipari cégek aránya földrajzi elhelyezkedésük szerint 
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Forrás: saját kutatás 
 
Az imént leírtak hűen bemutatják a vidéki cégek társadalmi felelősséghez való hozzáállását, 
amelynek lényegében az ellenkezője érvényes a fővárosban, ahol a gazdasági és a társadalmi 
szerepkörök sokkal inkább szétválnak, a kapcsolatok lazábbak, s így a támogatási 
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tevékenység is sokkal személytelenebb. Mindennek természetesen az a következménye, hogy 
nehezebben foglalható rendszerbe az adakozási tevékenység, számos esetben a 
„véletlenszerű” kiválasztás kulcsszerepet játszik. 
  
A 4. grafikon alapján kissé meglepetésnek számít viszont, hogy a Nyugat- és Kelet-
Magyarország (Dunántúl, Tiszántúl) közötti különbség viszonylag kicsi volt, és nem is 
bizonyult teljesen egyértelműnek. A ténylegesen adományozó vállalatok aránya az ország 
nyugati felében valamivel magasabb szintet ért ugyan el, de a támogatástól teljesen 
elzárkózók is többen voltak. A Duna-Tisza köze régió mutatóinak alakulásában nyilvánvalóan 
Budapest hatása is dominált. 
 

5. grafikon: Az „adakozna, de nincs rá módja” kategóriába tartozó 
hazai, autóipari cégek aránya  földrajzi elhelyezkedésük szerint 
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Forrás: saját kutatás 
 

6. grafikon: Az adakozás elől elzárkózó hazai, autóipari cégek aránya 
földrajzi elhelyezkedésük szerint 
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Forrás: saját kutatás 
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Érdekes képet mutat az 5. grafikon. Jóllehet Budapesten a legkisebb az autóipari vállalatok 
adakozási kedve, viszont itt a legnagyobb (25,1 százalék) azoknak a cégeknek az aránya, 
amelyek „adnának, de nincs rá módjuk”. A vidék a konkrét tettekben megnyilvánuló 
tevékenységeket tekintve nagyjából egységes képet mutat (5. grafikon), de ebben a 
kategóriában egy viszonylag erőteljes „nyugat-kelet” irányzat érhető tetten. Eszerint a 
Tiszántúlon gondolják többnyire a vállalkozások azt, hogy bizonyos feltételek megléte esetén 
szívesen vállalnának hangsúlyosabb szerepet a társadalmi felelősségvállalásban. Míg a 
Dunántúlon csak nagyjából minden hetedik cég (15,3 százalék) válaszolta ezt, addig a 
tiszántúli vállalatok közel negyede (23,3 százalék) érzi a „nagyobb felelősség súlyát”.  
 
A 6. grafikon szerint is a Tiszántúlon működő autóipari cégek körében a legkisebb azon 
vállalatok aránya (8,3 százalék), amelyek teljes mértékben elutasítják azt, hogy bármilyen 
felelősségvállalási programban részt vegyenek. Szembetűnő viszont a Dunántúli cégek esete. 
Adakozásban a teljes országot tekintve az élen állnak, de az adakozás elöli elzárkózásban is.  
 

3.3.3. Adakozási hajlandóság tulajdonosi szerkezet szerint 

 
Az előbbiektől aligha függetlenek azok az előzetes feltevéseinkkel merőben ellentétes 
arányszámok, amelyek a tulajdonosi szerkezet adományozási hajlandóságra gyakorolt hatását 
mutatják. A közvéleményben kimondva, vagy kimondatlanul, de szilárdan jelen van az az 
előítélet, mely szerint a „vadkapitalizmus” körülményei között újonnan létrejövő magyar 
autóipari vállalkozói rétegnek kisebb gondja is nagyobb a jótékonykodásnál. Kisebb az 
egyetértés ennek a negatív vélekedésnek a „pozitív párja” körül, de – főleg szakmai körökben 
– mégis sokan gondolják, hogy a közösségi, szolidaritási elven alapuló szemlélet, a 
felelősségteljes támogatói magatartás sokkal inkább jellemző azokra a külföldi 
vállalkozásokra, amelyeknek – a fejlett világ kiegyensúlyozottabb fejlődési pályáit járva – 
több módjuk volt az adományozói kultúra kifejlesztésére. 
A kutatás eredményi az előző mindkét feltevést cáfolják (3. táblázat, 2. és 3. diagram). A 
hazai autóipari vállalkozások között több mint 50 százalékos az adományozók aránya, mint a 
külföldi autóipari cégek körében. Mi több, ez utóbbiak közel fele semmiképp nem nyújtana 
támogatást. Ez a teljes elzárkózás a hazai tulajdonú autóipari vállalatoknak csak 11,1 
százalékát (minden kilencediket) jellemzi. 
 
A magyarázat valószínűleg rendkívül egyszerű. A közvéleményben kialakult képet néhány 
magas összegeket adományozó multinacionális autóipari vállalat nagy publicitást kapó, 
igényes, koncepciózus támogatási tevékenysége befolyásolja. Mögöttük azonban jótékony 
homályban marad egy sor olyan külföldi cég, amelynek nincs apparátusa a beérkező kérelmek 
elbírálásához, a felhasználás ellenőrzéséhez, és a végrehajtott programok hatásfokának 
méréséhez, így inkább elzárkózik az adományozástól. A távolság, a társadalmi-kulturális 
kötődések hiánya, a bizalmatlanság és a nyelvi nehézségek mind-mind szerepet játszhatnak 
abban, hogy e cégek tulajdonosai vonakodnak a magyarországi társadalmi szerepvállalástól. 
 
A nem adományozó külföldi autóipari vállalatokkal folytatott interjúinkból származó reakciók 
és válaszok jól mutatják, hogy ez a tulajdonosi attitűd a hazai ügyvezetők egy részében erős 
ellenérzéseket kelt. Számukra valószínűleg napi frusztráció forrása, hogy a tulajdonos 
utasítására mereven el kell zárkózniuk a helyi civil szervezetek programjainak és 
működésének támogatásától. 
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A legáltalánosabb 5 reakció az alábbi volt a magyarországi cégvezetés részéről: 
 

1. Külföldi az anyacég, a helyi problémák nem érdeklik 
2. Inkább otthon adakoznak, a magyarokat nem támogatják 
3. Multinacionális cég, központi döntés van a támogatásokat illetően 
4. Az anyacég nem támogatja az itteni adakozásokat 
5. Minden ilyen dolognál a külföldi tulajdonostól kellene engedélyt kérni 

 
3. táblázat: Adakozási hajlandóság belföldi és külföldi tulajdonú cégek szerint 

 
Tulajdonosi szerkezet Adományoz Adna, de nincs rá 

módja 
Elzárkózik előle Összesen (%) 

Belföldi tulajdon 70,5 18,4 11,1 100 
Külföldi tulajdon 45,2 15,5 39,3 100 
 

Forrás: saját kutatás 
 

2. diagram: Belföldi tulajdonú autóipari cégek adakozási hajlandósága  
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Forrás: saját kutatás 
 

A fenti válaszok azt sugallják, hogy a külföldi autóipari vállalkozások egy része még nem 
illeszkedett be a magyarországi társadalmi környezetbe, inkább viselkedik előkelő idegenként, 
mint felelős társadalmi szereplőként. Ennek a közvéleményre gyakorolt hatásait a médiában 
egyelőre ellensúlyozzák a komoly adományozási tevékenységet végző külföldi autóipari 
nagyvállalatokról szóló híradások; anyagi szempontból pedig, az utóbbiak által nyújtott 
támogatások magas összege bőven „kiköszörüli a csorbát”, így az egész társadalmi 
felelősségvállalási szerepnek az „optikája” a közvélemény szemében másképpen fest. 
Ez a kisebb társadalmi felelősségvállalási kedv aligha értelmezhető máshogy, mint olyan 
problémaként, amelyre az érintetteknek saját, hosszú távú érdekükben előbb vagy utóbb 
megoldást kellene találniuk, mivel a 21. század modern vállalatánál a társadalmi 
felelősségvállalás, mint eszmeiség csak akkor lehet sikeres, ha az a cégcsoport minden egyes 
tagvállalatánál – ha különböző mértékben is – de egyformán érvényesül. 
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3. diagram: Külföldi tulajdonú autóipari cégek adakozási hajlandósága 
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Forrás: saját kutatás 
 
 

3.4. Miért zárkóznak el a cégek a társadalmi felelősségvállalási programban való 
részvétel alól? 

 
A „miért nem?” kérdésre kapott válaszok (4. táblázat) azonban korántsem csak a külföldi 
autóipari vállalatok számára kínálnak megfontolásra érdemes tanulságokat. Éppen 
ellenkezőleg, döntő többségük olyan belső problémákra hívja fel a figyelmet, amelyekkel a 
hazai nonprofit és üzleti szervezeteknek kell megbirkózniuk. Összességében akár biztatónak 
is tekinthetjük, hogy a nem adományozó vállalatok 70,5 százaléka anyagi okokkal (a piac 
pangásával, a megrendelések csökkenésével, stb.) magyarázta a támogatások elmaradását. 
11,1 százalék (minden kilencedik cég (!)) volt azoknak a válaszadóknak az aránya, akik azt 
mondták, hogy cégük közvetlenül nem támogat ugyan civil szervezeteket, de valamilyen más 
módon folyik náluk jótékonykodás. (Ez a „más mód” leggyakrabban azt jelentette, hogy a 
vállalat tulajdonosai, menedzserei és/vagy alkalmazottai magánemberként adományoztak, de 
ide soroltuk azokat az eseteket is, amikor a támogatáspolitikai döntéseket távoli vállalati 
központokban, a helyiek tudta és megkérdezése nélkül hozták meg.) 
 

4. táblázat: Miért zárkóznak el a cégek az adományozás elől? 
 

 Ok % 
1. A cég „rossz” pénzügyi helyzete miatt 70,5 
2. A cég „más módon” tesz eleget ennek 11,1 
3. A cégvezetés nem érzi ennek fontosságát 9,7 
4. Nagy mennyiségű kérelem érkezik 5,4 
5. Nincs olyan cél, amit szívesen támogatna 3,3 
 Összesen: 100,0 

 
Forrás: saját kutatás 

 
A legáltalánosabb 5 reakció az alábbi volt a magyarországi cégvezetés részéről: 
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1. Soha nem tudni pontosan, hogy ténylegesen hová kerül az adományozott összeg 
2. A támogatásnak csak kis összege jut valójában az odaszánt helyre 
3. Túl sok az adakozási kérés, nehéz kiválasztani azt a célt, amelyre szívesen adnánk 
4. A rengeteg befizetett adóból az államnak kellene adnia oda, ahol szükség van rá. 
5. Kem ez a fő feladtunk, elég a saját cégünket fenntartani. Ez az állam feladata lenne 

főként 
 
Szintén figyelemre méltó, hogy az állami szerepvállalás számonkérése nem feltétlenül jár 
együtt az adományozás megtagadásával. A támogató autóipari cégek körében szintén számos 
megkérdezett spontán módon jelezte, mennyire sajnálatosnak és szégyenletesnek tartja, hogy 
ennyi adományra van szükség, s az állam az elemi szociálpolitikai feladatok megoldásának 
anyagi fedezetét sem biztosítja. Az adománykereső civil szervezetek szempontjából ez azt 
jelenti, hogy még a jótékonysági megoldásokat elvi okokból ellenző vállalatok meggyőzése 
sem teljesen reménytelen próbálkozás. 
 
Ami továbbra is hiányzik (a megkérdezett autóipari cégek világosan kifejezésre juttatták), az 

• a támogatást kérők megbízhatóságának, hitelességének garantálása, 
• az adományszerzés etikai normáinak lefektetése és 
• a betartásukhoz szükséges szabályozási, szervezeti, infrastrukturális feltételek 

megteremtése 
Ezeknek a lépéseknek a megtétele elengedhetetlenül szükséges ahhoz, hogy a nonprofit 
szektor továbbra is számíthasson a vállalati és a magánadományozók, illetve a személyi 
jövedelemadó 1 százalékáról rendelkező állampolgárok (remélhetőleg növekvő) 
támogatására. 
 

3.5. Ha lenne rá módja, mire adna az, akinek „nincs rá módja”? 

 
A nem adományozó vállalatok több mint fele úgy nyilatkozott, hogy a későbbiekben hajlandó 
lenne a nonprofit szervezetek támogatására. Ezek döntő többsége azt a célcsoportot, 
tevékenységi területet is megjelölte, amelyre adományait legszívesebben irányítaná (5. 
táblázat). 27,3 százalékuk a gyerekek (főként a beteg gyerekek) támogatását tekintette olyan 
célnak, amelynek érdekében anyagi áldozatokra is hajlandó volna. Elsősorban azonban (32,1 
százalék) az egészségügyi és a szociális ellátás (ezen belül inkább az egészségügy) jelentette 
azt a területet, amelyet a későbbiekben támogatnának. Az oktatást és a kultúrát már 
viszonylag kevés, a nonprofit szervezetek többi tevékenységi területét (a település- és 
gazdaságfejlesztést, környezetvédelmet, jogvédelmet stb.) pedig elenyésző számú vállalat 
említette (8,8 százalék). 
 

5. táblázat: Ha lenne rá módja, mire adna? 
 

 Adományozási cél % 
1. Szociális, egészségügy 32,1 
2. Gyerekek 27,3 
3. Sport 18,1 
4. Oktatás, kultúra 13,7 
5. Településfejlesztés, környezetvédelem 8,8 
 Összesen: 100,0 

 
Forrás: saját kutatás 
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Biztató jelnek tekinthetjük, hogy a ma még nem adományozó autóipari vállalatok mintegy 
egyötöde meg tudott nevezni olyan nonprofit szervezetet, amelyet szívesen támogatna. 
Különösen sokan említették közülük a nagynevű gyermekintézmények és kórházak 
alapítványait, a konkrét betegségek gyógyítását célzó nonprofit szervezeteket, valamint a 
Vöröskeresztet, a Máltai Szeretetszolgálatot, az SOS Gyermekfalut és a Gyermekétkeztetési 
Alapítványt. Ugyanakkor számos kisebb, nyilvánvalóan a vállalat székhelytelepüléséhez 
kötődő egyesület és alapítvány neve is felmerült. Közülük legtöbben a számukra jól ismert, 
lehetőleg helyi szervezetek között kívánják megtalálni civil partnereiket. Követelményként 
említették még a támogatásra aspiráló szervezet megbízhatóságát és politikamentességét is. 
 

3.6. Milyen feltételek mellett adakoznának az autóipari cégek? 

 
A jövőben esetleg adományozó autóipari vállalatok közel háromnegyede (72,5 százalék) saját 
gazdasági helyzetének javulását nevezte meg olyan körülményként, amely hatással lesz 
támogatói tevékenységének alakulására (6. táblázat). 
Az autóipari vállalatok közel egyötöde (17,4 százalék) változatos formákban utalt arra, hogy 
támogatói hajlandóságát számottevően fogja befolyásolni a kérelmező nonprofit szervezetek 
gazdálkodásának átláthatósága és az adományozott összeg felhasználásának nyomon 
követhetősége. 
Nagyon fontos kutatási eredmény, hogy csak a cégek kis hányada (csupán 5,1 százaléka) 
szabja az adakozás feltételéül, hogy az állam kedvezőbb adópolitikát folytasson az 
adományozás területén. 
 

6. táblázat: Milyen feltétel megléte esetén adna? 
 

 Feltétel % 
1. Nyereségesebb legyen a cég 72,5 
2. Tudni azt, hogy jó helyre megy a pénz 17,4 
3. Kedvezőbb adózási feltételek adományozáskor 5,1 
4. Értelmes célok megfogalmazása  2,5 
5. A cég hírneve is erősödjön 2,5 
 Összesen: 100,0 

 
Forrás: saját kutatás 

 
A legáltalánosabb 5 reakció az alábbi volt a magyarországi cégvezetés részéről: 
 

1. Biztosított legyen az adományozás átláthatósága 
2. A kérelmező pontosan határozza meg, hogy mire kér adományt 
3. Értelmes legyen a kérelem célja és meggyőző a megkeresés 
4. A cég neve jelenjen meg bizonyos helyeken, ez reklámértékkel bír 
5. Számunkra is legyen hasznos ez a dolog 

 
Az eddigieket összefoglalva azt mondhatjuk, hogy – a már most is adományozó közel 
kétharmadon túl – az autóipari vállalatok további egyötöde viszonylag könnyen megnyerhető 
lenne a nonprofit szervezetek támogatásának. Ahhoz azonban, hogy az ilyen törekvések 
sikerrel járjanak, nemcsak az adományszerzés stratégiáján és technikáin kell sokat javítani, 
hanem a vállalati motiváció és magatartási minták megismerésére is szükség van. Ebben 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 244 -  
   

segíthet a már ma is adományozó autóipari cégek támogatási tevékenységének részletesebb 
elemzése. 
 

3.7. Milyen támogatásokat adnak az adományozók? 

 
A 7. grafikon a pénzadományban és természetbeni juttatásban részesült területek arányát 
mutatja be.  
 

7. grafikon: Pénzadományban és természetbeni juttatásban részesült területek aránya 
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Forrás: saját kutatás 
 
Az adományok tevékenységi területek közötti megoszlása (7. grafikon) lényegében az 
adakozói prioritásokat tükrözi. A ténylegesen adományozók körében az egészségügy élvezte a 
legnagyobb támogatottságot (ebben a beteg gyerekek gyógyításával foglalkozó 
alapítványoknak nyújtott adományok is benne vannak) 35% százalékos részesedéssel. Az 
egészséges gyerekeknek szánt összegek nyilvánvalóan megoszlottak a szociális, az oktatási, a 
sport, és a kulturális nonprofit szervezetek között. Ebből a szerkezeti hasonlóságból levonható 
az a következtetés, hogy az adományozó és a nem adományozó vállalatok között nincsenek 
számottevő értékrendbeli különbségek. Mindkét csoportra jellemző, hogy támogatóként 
alapvetően a hagyományos jótékonysági mintákat követi, illetve követné.  
Érdekes viszont, hogy a természetbeni támogatásban részesített nonprofit szervezetek 
összetétele (7. grafikon) valamelyest különbözött a pénzadományt kapókétól. Ebből a 
támogatási formából elsősorban az oktatási nonprofit szervezetek (minden valószínűség 
szerint az iskolai alapítványok) részesedtek 30 százalékos részesedéssel. A pénztámogatások 
megszerzésében oly sikeres egészségügyi alapítványok e tekintetben csak a harmadik helyre 
szorultak. Ez főleg azért meglepő, mert – a kórházak állapotát ismerve – azt feltételezhetnénk, 
hogy az egészségügy igen jó hasznát láthatná szinte mindazoknak a termékeknek, amelyekkel 
a vállalatok a nonprofit szervezeteket támogatni szokták. 
Azt gondolhatnánk, hogy a különbségek oka a különböző szereplők eltérő prioritásaiban 
rejlik, de az adatok azt mutatják, hogy a pénztámogatást és a természetbeni támogatásokat 
nyújtó vállalatok között igen erős átfedések vannak. 
A természetbeni támogatás leggyakoribb formája a saját termékek és szolgáltatások 
felhasználása volt (7. táblázat). A fogyasztási cikkeket gyártó vállalkozások a jelek szerint 
hajlottak arra, hogy olyan civil szervezeteket támogassanak, amelyek szoros kapcsolatban 
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állnak a termékeik vásárlóközönségének tekintett fogyasztókkal. A készleten levő és a 
(sokszor kifejezetten adományozási céllal) vásárolt termékek felajánlása jócskán elmaradt a 
saját produktumokétól, de még mindig számottevő gyakoriságú volt (25,7 százalék). 
Lényegesen ritkábban fordult elő, hogy a vállalatok ingyenes vagy kedvezményes 
ingatlanhasználattal, szállítóeszközeik ideiglenes átengedésével, irodai és kommunikációs 
eszközeik használatának engedélyezésével segítették a nonprofit szervezeteket (17,2 
százalék).  
 

7. táblázat: Milyen támogatást adnak? 
 

 Természetbeni juttatások formája % 
1. Saját termék, vagy szolgáltatás 42,8 
2. Vásárolt áruk 25,7 
3. Ingyenes szolgáltatás nyújtása 17,2 
4. Szakmai támogatás 14,3 
 Összesen: 100,0 

 
Forrás: saját kutatás 

 
Összességében elmondhatjuk, hogy bár a természetbeni támogatások kultúrája fejlődőben 
van, ezen a területen valószínűleg sok még a tartalék. 
 

3.8. A kapcsolatfelvétel módja és visszajelzések 

 
A kapcsolatteremtés kétoldalú dolog, nemcsak a kérelmezők kezdeményezhetik, de az első 
lépést az esetek többségében nekik kell megtenniük (8. táblázat). Az adományozásra az 
autóipari vállalatok több mint háromnegyedénél úgy került sor, hogy a kapcsolatfelvétel során 
a későbbi támogatott volt a kezdeményező fél. A támogatási céljaiknak megfelelő civil 
szervezeteket aktívan kereső cégek igen ritkák voltak, a nyilvánosan meghirdetett pályázat 
pedig kivételszámba ment. 
A vizsgálat egyik legnagyobb meglepetése, hogy a kapcsolatfelvétel milyen nagy arányban 
történt minden előzetes ismeretség nélkül, (sokszor formális, sokszorosított) levélben, 
személyesen vagy telefonhívás útján. 
 
A civil szervezeteknek komoly erőfeszítéseket kellene tenniük azért, hogy tiszta helyzetet 
teremtsenek, és hozzásegítsék a vállalati adományozókat a nonprofit világban való 
eligazodáshoz. 
 

8. táblázat: A kapcsolatfelvétel módja 
 

 Kapcsolatfelvétel módja % 
1. Már korábban is ismert volt a szervezet 36% 
2. Személyes, vagy írásos megkeresés 78% 
3. A cégvezető kapcsolatrendszere 88% 
4. Konkrét céllal érkezett megkeresés 40% 
5. Személyre szóló „szórólap” 24% 
6. Médiában megjelent kérelem 14% 

 
Forrás: saját kutatás 
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Nem voltak viszont teljesen elégedettek az autóipar részéről a támogatók a civil 
szervezetektől kapott köszönetnyilvánításokkal és visszajelzésekkel (4. diagram): 
Az adományozó autóipari vállalatok háromnegyede (75 százalék) kap rendszeres 
visszajelzéseket a támogatottaktól. Egyötödüknek csak néha, 5 százalékuknak sohasem 
köszönik meg a segítséget.  
 
A kutatás kissé fájdalmas eredménye, hogy ezek az adatok kissé lehangolóak. Az 
adományozás kultúrájának fejlődését a köszönetnyilvánítás kultúrájának hiánya minden 
bizonnyal komolyan gátolhatja. 
 

4. diagram: A támogatásban részesült visszajelzése 
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Forrás: saját kutatás 
 

3.9. Az empirikus kutatás összefoglalása 

 
A kutatás során kapott eredményeink a megfogalmazott hipotéziseknek csak egy részét 
igazolták: 
• 1. hipotézis: A magyar autóipari vállalatok jelentékeny részéről (pontosan kétharmadáról) 
valóban az derült ki, hogy társadalmilag felelős vállalat, vagyis hajlandó pénzbeni és/vagy 
természetbeni támogatással segíteni a nonprofit szervezeteket. 
 
• 2. hipotézis: A nonprofit szervezetek támogatására vonatkozó döntések főleg a szolidaritási 
elv mentén és érzelmi alapokon születnek. A vállalatok csak ritkán mérlegelik objektív 
kritériumok szerint, a vállalati érdekek figyelembevételével a kérelmezők jó hírét és az 
ajánlott program minőségét. 
 
• 3. hipotézis: Az autóipari vállalat tulajdonosának és első számú vezetőjének nem egyszerűen 
számottevő, hanem döntő és szinte kizárólagos befolyása van a támogatáspolitika alakítására. 
A segítségben részesített nonprofit szervezetek kiválasztását még a viszonylag nagyméretű 
vállalatoknál is a vezetők személyes preferenciái határozzák meg. 
 
• 4. hipotézis: Az autóipari vállalati döntéshozók indítékai rendkívül szoros rokonságot 
mutatnak az egyéni adományozók motivációjával. Egyelőre igen kevés jele van annak, hogy 
értékrendjük számottevően különbözne az átlagemberétől, hogy fontosabb lenne számukra a 
racionális viselkedés és a formai követelmények betartása, mint az egyéni adományozók 
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esetében. Az adományozási prioritások nem mutatnak szoros összefüggést az adott cég 
tevékenységével. 
A támogatások nagy része a gazdaság valamennyi területéről az egészségügyi és a szociális 
szférába áramlik (tehát jó helyre kerül (!)). A presztízsnövelés az adományozás indítékai 
között (szerencsére) csak az utolsó előtti helyet foglalja el. 
 
• 5. hipotézis: A szűkebb környezet (kisváros, kistérség) segítését célzó autóipari vállalati 
adományok valóban gyakoribbak azoknál a cégeknél, amelyek kisebb településeken 
működnek. A helyi közösségbe való beágyazódás érzékelhetően növeli az adományozási 
hajlandóságot. 
 
Összefoglalva azt mondhatjuk, hogy a magyarországi autóipari vállalatok körülbelül félúton 
vannak azon a fejlődési pályán, amelynek stációit Burlingame [4] a vállalati jótékonyság négy 
különböző modelljének egymást követő megjelenésével írja le: 
 
• A neoklasszikus modell abból indul ki, hogy a vállalatnak elsődleges célja az üzleti 
hatékonyság növelése, tehát adományai is csak annyiban indokoltak, amennyiben (például 
azok reklámértékének köszönhetően) hozzájárulnak ennek a hatékonyságnak a növeléséhez. 
 
• A politikai modell abban látja a nonprofit szervezeteknek nyújtott támogatások hasznát, 
hogy azok erősítik a vállalatok politikai pozícióit, és adott esetben az állami akarattal szemben 
is ellensúlyt teremtenek. 
 
• Az etikai modell azon alapul, hogy a piaci szektor gazdasági hatalma egyúttal társadalmi 
felelősséget és kötelezettségeket is jelent, amelyeknek altruista akciók útján lehet eleget tenni. 
 
• Mindezekhez képest valódi paradigmaváltást jelent a vállalatokat érintettként, 
kockázatviselőként definiáló modell, mely szerint a piaci szervezetek elválaszthatatlan részei a 
társadalom szövetének, így elemi érdekük, hogy annak épségéért mindent megtegyenek, 
többek között a civil szerveződéseket is segítsék. 
A mai magyar gyakorlatot elsősorban az etikai modell határozza meg. Az autóipari cégek 
alapvetően szolidaritási megfontolásokból adományoznak, s egyelőre még nem jutottak el 
annak tudatosításáig, hogy a hagyományos jótékonyságon túl kockázatviselőként is érdemes a 
környezetükben felmerülő társadalmi problémák megoldásáért anyagi áldozatokat és 
felelősséget vállalniuk.  
A kutatás egyik legfőbb hozadéka annak megállapítása, hogy: 
 
valamennyi (civil, üzleti és állami) szereplő közös erőfeszítésére lenne szükség ahhoz, hogy 
a sok vitathatatlan jó szándék találkozásából a szektorok a jelenleginél hatékonyabb és 
intenzívebb együttműködése alakuljon ki. 
 

4. Befejezés 
 
A vállalatok társadalmi felelősségvállalása a 21. század egyik legfontosabb eszmeisége. A 
nemzetközi autóipar, mint húzóágazat, ebben is élen jár, egyre inkább vallva tetteiben is e 
szellemiséget. A társadalmi felelősségvállalás nem lehet öncélú, akkor lehet igazán sikeres, ha 
a teljes értékképzési láncolat minden eleme a cégfilozófia elemévé teszi. 
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A globális autóipar „CSR”-on a fenntartható fejlődés üzleti vállalkozások általi figyelembe 
vételének a gyakorlati alkalmazását érti. Természetesen a társadalmi felelősségvállalás, mint 
eszme már régóta jelen van a szektorban. Az autógyárak mindig is figyelmet fordítottak a 
természeti és szociális környezetükre kisebb-nagyobb mértékben. Új az egészben az, hogy e 
tevékenységeket a vállalati társadalmi felelősségvállalás koncepcionális ernyője alá gyűjtik 
össze. 
Mindenképpen elmondható, hogy a Nemzetközi Munkaügyi Szervezet (ILO) standardjainak, 
az ENSZ emberi jogok egyezménynek, az OECD nemzetközi cégekre vonatkozó 
irányelveinek és hasonló magatartási kódexek betartása a szektorban - néhány sajnálatos 
negatív példától eltekintve - nem kérdésesek. E standardok az autóipar számára a 
felelősségteljes üzleti működés szükséges, de nem kielégítő keretét adják. A szektor már 
régen túllépett mindezen és a gyárak egyre nagyobb mértékben dolgozzák ki a saját igen 
széles körű „CSR”-tevékenységi körüket. 
 
A kutatási projekt keretében a vállalatok társadalmi felelősségvállalásával kapcsolatosan 
végeztünk mind primer, mind szekunder kutatásokat a nemzetközi autóipar példáján. Mindezt 
kiegészítettük egy nagymérvű empirikus kutatással, amelyet a hazánkban tevékenykedő 
autóipari cégek körében végeztünk. Az alábbi trendek jellemzők a „CSR” tekintetében a 
nemzetközi autóiparban: 

• szerteágazó, széles sprektumon mozgó CSR tevékenységek 
• egyre növekvő „CSR”-büdzsék az egyes gyártóknál 
• vállalati szintű „CSR”-politikák kialakítása 
• a stratégiai gondolkodás erősödése a „CSR” fontosságát illetően 

 
A fenti jellemző tendenciák alapján mindenképpen elmondható az a jó hír, hogy a „CSR” 
egyre inkább beépül az autógyárak tudatába, követendő példát mutatva más szektorok és 
minden fogékony ember számára, hiszen a vállalati fejlődéshez a 21. században már e 
szellemiség hitvallása is hozzátartozik. 
A „CSR” eszméit sugallni kell a céges környezet irányába is, de nem jelentheti a közfeladatok 
áthárítását a magánszektorra. Éppen itt jön be a kormányzat felelőssége több szempontból is. 
 
Nagyon fontos lenne, ha politikusok és más véleményformálók az eddigieknél sokkal 
intenzívebben kommunikálnák a vállalatok társadalmi felelősségének kiemelt fontosságát, 
hiszen eddig elsősorban a multinacionális óriásvállalatok mutattak érdeklődést a „CSR” iránt, 
azonban fontos hangsúlyozni, hogy minden típusú és méretű vállalatra alkalmazható és 
hasznos.  
A hazai autóipari cégek körében végzett empirikus kutatás számos olyan eredményt hozott, 
amelyet hazai autóipari vállalkozások is hatékonyan figyelembe tudnak venni akkor, amikor 
is a saját társadalmi felelősségvállalási filozófiájukat alakítják ki. 
 
Különösen fontos, hogy a hazai kis és közepes nagyságú vállalatok körében is növekedjen a 
„CSR” (el)ismertsége, hiszen a jövőben csak a társadalmilag felelős vállalatok tudnak csak 
fennmaradni. 
Amiel szavai méltó módon tükrözik mindezt [9]: 
 
„Aki nem fejlődik – megáll; 
Aki megáll – lemarad; 
Aki lemarad – elpusztul; 
A változatlan állapot a pusztulás félelmetes előjele!” 

H.F. Amiel (1821-1881) 
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A III. SZEKCIÓ ELŐADÁSAI 
 
 
dr. LÁSZLÓ GYŐZŐ (hivatalvezető, �yugat-magyarországi Egyetem Savaria 
Egyetemi Központ, Szombathely, PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): Az 
állami kommunikáció területei 
 
 
1.) Az állam kommunikációs feladatai-elméleti alapvetés 
 
Az állam fogalmának, szerepének, feladatainak, és legfontosabb tartalmi elemeinek 
meghatározásában a kutatók a mai napig nem egységesek. Számos elmélet létezik, a 
történelem vizsgálata során is megállapítható, hogy az állam kialakulására is különböző 
modellek jöttek létre. Mégis, alapvetően elmondható, hogy az állam fogalom megjelenése a 
társadalmi együttélés egy magasabb szintű szervezettségének szükségszerű velejárója. Jól 
látható, hogy az állam, mint önálló entitás nem lehet életképes az adott állam felségterületén 
élő alattvalók, az állampolgárok léte, és az azok feletti szuverén hatalom fennállása nélkül. Az 
állam tehát elvont fogalom, a közösségi együttélés szabályait megteremteni hivatott, 
közösségi funkciókat ellátó, az állam tagjaiért és annak érdekében létrehozott „konstrukció”.  
 
E meghatározást támasztja alá az állam működési mechanizmusának vizsgálata is. Az államot 
az állampolgárok alkotják, az állami akarat – jó esetben - a közösség többségi 
normarendszerének képviselete, az erre alapuló szabály – és intézményrendszer megalkotása 
és fenntartása, a közösség tagjainak védelme és jogainak biztosítása mind egymással, mind az 
adott államon kívüli személyekkel, csoportokkal szemben. Természetesen ez a meghatározás 
túlságosan idillikus lenne, a többségi akarat elve csupán az újkor terméke, a klasszikus görög 
modell megjelenése és eltűnése után hosszú évszázadokig elsősorban az uralkodó –
valamilyen privilegizált- társadalmi csoportok hatalomgyakorlását volt hivatott biztosítani. 
[Mezey, 2000; Gönczi-Horváth-Révész-Stipta-Zslinszky 2000 ] Látnunk kell azonban, hogy 
az állam diszfunkcióinak, az állami hatalommal való visszaélések, torz rendszerek 
kialakulásának oka sohasem az állam maga, hanem az abban vezető szerepet betöltő, és a 
közösség által az állam hatáskörébe utalt hatalommal visszaélő egyének, vagy ezek csoportjai.  
 
Miután a fentiekben megállapítottuk, hogy az állam önmagában sohasem „hatóképes” 
képződmény, meg kell vizsgálni, miképpen tudja beteljesíteni elsődleges feladatainak egyikét, 
mégpedig szabályozni és megfelelő mértékben befolyásolni az állam tagjainak életviszonyait. 
Ezzel a felvetéssel el is érkeztünk az állami kommunikáció kérdéskörének vizsgálatához. Az 
állami normák, egyes döntések, közösségi politikák mind-mind csak és kizárólag akkor 
tudnak sikeresen érvényesülni, ha azok eljutnak a címzettekhez, és az „üzenetben” 
meghatározott módon képesek befolyásolni a kérdéses életviszonyokat. Az állam 
kommunikációs tevékenysége tekintetében a tömegkommunikáció [Griffin, 2001] 
törvényszerűségei érvényesülnek, igaz, meglehetősen elvont, összetett formában.  
 
Az állam sikeres működésének tehát egyik letéteményese a jól szervezett és folyamatos 
kommunikáció az állam és az alattvalók között. Hiszen mely tényezők járulnak hozzá az 
állami akarat megvalósulásához? Mindenekelőtt az adott norma széles körű és egyértelmű 
megismerhetősége, valamint az annak kikényszeríthetősége, és szükség esetén következetes 
kikényszerítése az állami erőszakszervek által. Látni fogjuk, hogy az állami kommunikáció 
fontossága a kikényszerítés területén legalább annyira fontos, mint a normák megismertetése 
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terén, hiszen sok esetben a normák követése nem a belső azonosulás és meggyőződés révén, 
hanem a szankcióktól való félelem folytán valósul meg. Az állami kommunikáció feladata 
tehát kettős: valamely akaratot közvetít, ugyanakkor megmutatja azt is, milyen retorzió vár az 
ellenszegülőkre. Ez hivatott fenntartani a rendet, a társadalmi együttélés szabályait, ha úgy 
vesszük, magát az államot. Természetesen az állam kommunikációs funkcióit nem 
korlátozhatjuk e területekre, annak számtalan más vetülete is van. A modern állam fontos 
közjóléti, tájékoztatási, valamint az egyén önmegvalósítását elősegíteni hivatott feladatot lát 
el. Ezek megvalósulása, megvalósítása elképzelhetetlen a kommunikációs csatornák 
megfelelő használata nélkül.  
 
Külön előadás tárgyát képezhetné a kommunikáció és azon belül specifikusan az állami 
kommunikáció fejlődéstörténete, különösen az elmúlt évtizedek tükrében, amikor is 
robbanásszerűen épültek ki új, és alakultak át régi kommunikációs struktúrák. Jelen 
dolgozatomban azonban csupán áttekintést szeretnék adni a legfontosabb (jog)állami 
kommunikációs csatornákról, kiemelve ezek egy-egy specifikumát, bemutatva annak 
hatásmechanizmusát és érvényesülési területét. E területek vizsgálatánál is figyelemmel kell 
lennünk a kommunikációs folyamat általános modelljére, és ennek fényében értékelni azokat. 
 

 
 

1. ábra: A kommunikációs folyamat modellje 
Forrás: [online] http://www.kommunikacio-alapjai.hu 

 
2.) A jogrendszer, mint kommunikációs csatorna 
 
Az állami működés elsődleges területe az életviszonyokat szabályozó, az egyén és társaságok, 
sőt, magának az államnak a jogait és kötelességeit pontosan behatároló szabályok összessége, 
a jogrendszer. A jogrendszer tartalmán felül egyfajta üzenetet is hordoz magában, az egyes 
szabályokon túlmenően egy egységes, átfogó nézetrendszer is áthatja (pl: alkotmányos 
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alapelvek).84 Látnunk kell, hogy a jogrendszert kommunikációs szempontból elemeiben, vagy 
csupán szűkítő értelmezésben nem vizsgálhatjuk, az e kritérium alapján egységes egészként 
kell értelmeznünk. A jogrendszer bizonyos területeken imperatív módon előír, bizonyos 
területeken diszpozitív módon megenged viselkedési módokat, tehát meghatározott határok 
között biztosítja a társadalmi együttélés kereteit. Kommunikációs értelemben ez azt jelenti, 
hogy az állam „közli” az állam tagjaival (azért nem az állampolgár kifejezést használom, 
mivel a modern államban, különösen az Európai Unióban nem csupán állampolgárok, hanem 
külföldiek, külföldi gazdasági társaságok is az állam területén élnek, és a szabályrendszer 
rájuk is vonatkozik) mely viselkedésformák megengedettek, és melyek azok, melyeket 
közhatalmi úton retorzióval illet. Fontos kiemelnünk, hogy nem csak tiltó, hanem preferáló 
rendelkezések csoportjaival is találkozhatunk, így fejezi ki az állam támogatását bizonyos 
tevékenységek, illetve társadalmi csoportok vonatkozásában (példaként említhetjük az 
őstermelők vagy az egyházak adókedvezményét, a fogyatékosok állami támogatását, stb.).85  
 
Természetesen nem hagyhatjuk figyelmen kívül, hogy egy adott állam aktuális jogrendszere – 
mely állandóan változó, dinamikus közeg – mindig valamilyen mértékben tükröz egyfajta 
politikai ízlést is, melyet az éppen hatalmon lévő politikai csoportosulás határoz meg. Fontos 
megjegyeznünk, hogy a jogrendszer, mint kommunikációs csatorna nem csupán egyirányú 
„zsákutca” az államtól az egyén irányába, bizonyos tekintetben lehetőséget biztosít az állam 
tagjának is az állammal való kommunikációra. Mit értek ezalatt az elsőre nehezen 
értelmezhető állítás alatt? Egy modern jogállami rendszerben az állam nem működhet 
omnipotens módon, és az állami diszfunkciók kiszűrése miatt saját magára bizonyos 
értelemben nem az alattvalók felett álló képződményként, hanem egyenrangú partnerként 
tekint. Ennek szellemében nem csupán a normák címzettjeinek, hanem saját magának is 
behatárolja mozgásterét, meghatározza, mikor és milyen mélységben, milyen módon 
avatkozhat be az egyes életviszonyokba. Ezek a garanciális szabályok teszik lehetővé a 
visszacsatolás és ezáltal a valós kommunikáció létrejöttét, melynek folytán  a jogalkotók 
nyomon tudják követni a megváltozott társadalmi közeg és ezáltal az állam működésének 
szükségszerű módosítására felmerült igényt. E gondolatsor jegyében vált napjainkra lehetővé, 
hogy az állam egyes jogviszonyokban anyagilag felelősséget vállaljon, perelhető legyen, 
illetve egyes kötelességeinek elmulasztása, vagy hatáskörének túllépése esetén az egyén 
számára kártérítés fizetésére kötelezhető legyen.  
 
Az állam saját, egyfelől „belső” kontrollját intézményeivel is megvalósítja (pl: Állami 
Számvevőszék86), másfelől „külső” intézményeket is megalkotott (pl: ombudsman87) annak 
érdekében, hogy saját maga is a közösség egészére kiterjedő szabályrendszer szerint lássa el 
feladatait. E kontrollrendszer megléte nem csupán garanciális jelentőséggel bír, de megfelelő 
kommunikációs teret is annak tekintetében, hogy az állam visszajelzést kaphasson saját 
tevékenységének helyességéről – sajnos az más kérdés, hogy ennek a gyakorlati 
megvalósulása miképpen alakul. 
 
3.) A közigazgatás, mint az állami kommunikáció elsődleges formája 
 
A közigazgatási rendszer az állami kommunikációs csatornák legrégebben kialakult 
módozata, létrejötte még a ma ismert jogrendszerek kialakulását is megelőzte. Államszervező 

                                                 
84 Erre a logikára épül többek között Sólyom László ún. „láthatatlan alkotmány” elmélete is. 
85 Fontos megjegyeznünk, hogy bár a magyar Alkotmány kimondja a hátrányos megkülönböztetés tilalmát, a 
pozitív diszkrimináció egyes formái megengedettek Ld.: 9/1990. (IV.25) AB határozat 
86 Ld.: 1989. évi XXXVIII. törvény az Állami Számvevőszékről 
87 Ld.: 1993. évi LIX. törvény az állampolgári jogok országgyűlési biztosáról  
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és adott esetben államalkotó szerepe megkérdőjelezhetetlen, gondoljunk pl. az ókori 
egyiptomi birodalom hivatalnoki rendszerére, annak a birodalom életében betöltött szerepére. 
A közigazgatás, valamint másik nevén a végrehajtó hatalmi ág az állam és annak tagjai 
közötti interakciók elsődleges színtere. Nagyon fontos megjegyeznünk, hogy a 
közigazgatásban szintén állampolgárok dolgoznak, de itt markánsan elkülönül a 
magánszemély és a közhatalmi akaratot képviselő tisztségviselő pozíciója88 (jó példa lehet 
erre az adórevizor példája, akit magánszemélyként ugyanúgy „sújt” az adófizetési 
kötelezettség mint bármelyikünket, hivatalnokként pedig éppen ezek kiszűrése és az 
adószabályok betartatása a feladata – még ha egyes adónemekkel és mértékkel 
magánszemélyként nem is ért egyet.).  
 
A közigazgatás természetesen a jogszabályok által meghatározott kritériumok alapján 
működik, mégis több annál. A közigazgatási rendszer primer kommunikációt biztosít az állam 
és annak tagjai között, e kommunikációs csatorna még inkább kétoldalú, mint az előzőekben 
bemutatott jogrendszeré. Az állam tagjai lényegében bármilyen tartalmú beadványukkal 
fordulhatnak a megfelelő hivatalok felé, akik a vonatkozó jogszabályok szerint elbírálják azt. 
Másik oldalról a közigazgatás végzi a mindennapi állami működés tényleges megvalósulását, 
ellátja a felügyelő valamint koordináló feladatokat is. Fontos azonban, hogy a közigazgatás 
minősége is szignifikáns információkat tartalmaz, melyekből pontos következtetéseket 
vonhatunk le az állam működésének egésze tekintetében is. A gyors és pontos ügyintézés, a 
jogszabályoknak megfelelő működés elengedhetetlen feltétele a sikeres államnak. A 
közigazgatás működésének minősége befolyásolja mindennapjainkat is, túlterjeszkedése 
bosszantó, megfelelő fellépésének hiánya pedig legalább ennyire hátrányos lehet. 
 
 Az állam erejét, közviszonyainak állapotát is hűen tükrözi a szervezetrendszeren belül a 
korrupció kérdése, mely szintén üzenetértékkel bír az állam tagja számára. A közigazgatás 
tényleges működésén tehát az állam állapota sokféle szempontból mérhető. Mennyire 
szolgálja az ügyintézés az állampolgárok érdekeit, mennyire öncélú, és mennyire biztosítja 
valójában az állam és az adott közösség által megvalósítani kívánt célok elérését? A tényleges 
működésen kívül kommunikatív értéke van annak is, hogy az adott államban milyen 
állapotban van maga a hivatali szervezet (materiális eszközök, épületek és infrastruktúra 
állapota, hivatalnokok fizetése).  
 
A klasszikus államigazgatási területeken kívül kiemelkedő szerepe van a közhatalmi 
eszközökkel bíró erőszakszervezeteknek, valamint a jogsértések felderítésére és azok 
elbírálására létrehozott ügyészségi, valamint bírósági szervezetrendszernek. Bármely 
szervrendszert vizsgáljuk (a zárt rendszerű ügyészség és rendőrség szerveit kivéve) nagyon 
fontos alapelvként találkozhatunk a nyilvánosság elvével, valamint egyre nagyobb teret kap a 
transzparens működés bemutatása ebben a szektorban is. A közigazgatásban az egyes ügyek 
intézésénél általában bekapcsolódhat az, akinek az ügy valamely jogát érinti vagy 
kötelezettségét befolyásolja, ez kommunikációs értelemben azt jelenti, hogy a jogalkotó 
„nyitva hagyja” számára a kommunikációs csatornát, lehetőséget biztosít az interakció 
megindulására.  
 
A bíróságoknál a kommunikáció egyik formája a tárgyalások főszabályként nyilvános tartása, 
valamint az ítélethirdetések minden esetben nyilvános mivolta. E folyamatok szükségszerű 
katalizátorai a modern média megjelenése és térhódítása, valamint az egyes jogvédő 
szervezetek aktív tevékenysége, próbaperek indítása, melyek tovább tágítják a 
                                                 
88  A magánszemély személyiségi jogainak védelme és a közszereplők tevékenységének érdemi bírálatának 
kollíziós kérdéseivel az Alkotmánybíróság is foglalkozott: Ld.: 36/1994. (VI. 24.) AB határozat. 
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kommunikációs teret a szereplők között.  A jelenkor tendenciái, törekvései is azt mutatják, 
hogy az állam és annak tagjai közötti kommunikációs csatornák a jövőben tovább 
szélesednek, az információs társadalom egyre inkább jogot formál a korábban misztikus 
ködbe burkolt közigazgatási ügyintézési rendszer működésének maradéktalan és részletes 
megismerésére. [Halmai, 2002 26-37.o.] 
 
4.) A PR, mint az állam célirányos kommunikációja 
 
Kevés olyan kommunikációs terület van, melynek megítélése ilyen mértékben megosztaná a 
szakértőket és politikusokat, mint az állami PR kérdése. 89  Az állami PR feladata kettős: 
egyfelől tájékoztatás és figyelem felkeltés, másfelől az állam aktuális helyzetének bemutatása. 
Irányát tekintve is eltérő területekről beszélhetünk: belső, azaz az államtagjai részére szóló 
kommunikáció, valamint külső, a más államok, külföldi befektetők, turisták stb. számára 
szóló. Eszközeiben is meglehetősen sokrétű: beszélhetünk célirányos, ún. „hagyományos” PR 
eszközökről (hirdetések, reklámok), de megvalósulhat jogszabályok alkotásával 
(adókedvezmények külföldi befektetőknek), sőt, egyedi döntésekkel is (pl: bűnözők elleni 
hatékony fellépés).  
 
Ide tartoznak még a talán kissé alulértékelt, nem annyira látványos, de hatásában legalább 
olyan fontos terület a szimbolikus döntések, nem ritkán non-verbális módon megnyilvánuló 
kommunikációs lépések is. Mert ugyan ki gondolná, hogy milyen komoly diplomáciai 
láncreakciót indíthat be egy államközi meghívás el nem fogadása, egy delegáció nem 
megfelelő szintű fogadása, vagy csupán egy nemzetközi politikai nyilatkozathoz való 
csatlakozás- vagy éppen nem csatlakozás. 
 
Természetesen az állami cselekvéseket elsődlegesen nem a PR megfontolások hatják át, 
azonban nem szabad elfeledkeznünk arról, hogy szinte minden egyes állami cselekvésnek is 
van egyfajta PR vonatkozása. Éppen ez az egyik oka, hogy e tevékenység folyamatosan vita 
tárgyát képezi, támadások kereszttüzében áll. Természetes velejárója a kompetitív politikai 
vetélkedésnek, hogy az állam adott helyzetét, állapotát a mérkőző felek másként látják, sőt, 
másként akarják láttatni a választópolgárokkal. Az egyébként gazdaságpolitikai és 
társadalomszervezési szempontból elengedhetetlen állami PR-t ezért gyakran éri az a vád, 
hogy valótlanságokat állítva csupán az állam élén álló politikai csoportosulás érdekeit 
szolgáló tevékenység. Az állami PR azonban egyértelműen több ennél: kommunikációs 
vetületét vizsgálva elmondhatjuk, hogy egyfajta visszacsatolást is jelent, iránymutatást annak 
tekintetében, hogy a közösség által kitűzött célok megvalósítása milyen stádiumban van, 
milyen helyzetben van az állam egésze, sőt, az újonnan kitűzött államcélok megismertetése és 
tudatosítása is ebbe a körbe tartozik.  
 
Az állami PR fejlődésének szükségszerűsége értelemszerű következménye volt a 
tömegkommunikációs eszközök megjelenésének, valamint ezek széles körű elterjedésének.90 
[Császi, 2001] Korábban az állam döntései megkérdőjelezhetetlenek és széles körben 
megismerhetetlenek voltak, a média kiteljesedésével azonban ezek vita és értékelés tárgyaivá 
váltak a hétköznapi emberek számára is. Az állam tehát maga is kompetitív helyzetbe került, 
melyben „kénytelen volt” interpretálni saját lépéseit működését, ugyanis ha nem tette, 
megtették helyette mások. 

                                                 
89 Többek között ezért kívánták független médiastruktúrát kialakítani a 90’-es évek elején. Ld.: 37/1992. (VI.10.) 
AB határozat 
90 E folyamatok érdekes aspektusát vizsgálja Császi Lajos: A rituális kommunikáció neodurkheimi elmélete és a 
média c. tanulmányában In: Szociológiai Szemle 2001/2. 3-15. o. 
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Az állami PR-ról összességében elmondhatjuk, hogy akkor tölti be maradéktalanul a szerepét, 
ha korrekt tájékoztatást adva hiteles képet képes kialakítani az üzenet címzettjében akár az 
ország egészéről, akár egy adott kérdésről. Természetesen mint minden kommunikációs 
cselekvés megítélése, ez is magában hordoz szubjektív elemeket, de az összességében 
tényalapon nyugvó, nem félrevezető tájékoztatás, egy közösség karakterének tudatos építése 
mind belső mind külső vonatkozásban hasznos és előremutató tevékenység.  
 
5.) A közszolgálati média, mint az állam indirekt kommunikációs csatornája 
 
Egy modern jogállamban a média megfelelő fokú autonómiát élvez. [Sári, 2000]              
Noha az állam dotálja és támogatja működését (állami televízió- és rádióadók), mégis, az 
független az aktuális államhatalmat gyakorlóktól. Hazánkban ez oly módon valósul meg, 
hogy a közszolgálati műsorszolgáltatók társadalmi felügyelet alatt működnek, mégpedig a 
különböző politikai pártok és társadalmi szervezetek delegáltjaival működtetett 
médiakuratóriumok által. Ez a szervezeti felépítés a demokratikus államfejlődés szükségszerű 
velejárója, melyben az állam tevékenysége értékelhető és bírálható, egyfajta kontrollfunkciót 
betöltve. Nem véletlen tehát, hogy  egyes szakemberek a médiára mint negyedik, elkülönült 
hatalmi ágként tekintenek.  
 
A terület olyannyira autonóm, hogy az állam nem is vindikálja magának a jogot a 
közszolgálatiság fogalmának egzakt meghatározására; arra csupán tartalmai utalást tesz 
(legalábbis Magyarországon). 91  Tartalmát tekintve a hatályos magyar médiatörvény 
lehetőséget biztosít bármely műsorszolgáltatónak, hogy az magára vállalja a közszolgálati 
médium kritériumait (igaz, ekkor nem közszolgálati műsorszolgáltatónak, hanem közműsor-
szolgáltatónak fogják hívni). Nem mellékes szempont, hogy ezek a szolgáltatók mentesülnek 
az állam részére fizetendő műsorszolgáltatási díj alól. Miért nevezhetünk egy ilyen, államtól 
elvileg független struktúrát mégis egyfajta kommunikációs csatornának? El kell fogadnunk, 
hogy ezen a területen az állam szerepe legfeljebb tematizáló, koordinatív lehet, ezt pedig a 
közszolgálati műsorszám fogalmának meghatározásával éri el. Ezek a műsorszámok tehát:   
„a műsorszolgáltató vételkörzetében (országos, körzeti, helyi) élő hallgatók, nézők 
tájékozódási, kulturális, állampolgári, életviteli szükségleteit, igényeit szolgáló műsorszám”, 
ide tartoznak többek között az egyetemes, a magyar és a magyarországi nemzeti és etnikai 
kisebbségek kultúráját, valamint a magyarországi nemzeti és etnikai kisebbségek életét, a 
kisebbségi álláspontokat bemutató közlés, oktatási, képzési célú ismeretek közzététele, 
tudományos tevékenység és eredmények ismertetése, a vallásszabadság megvalósulását 
szolgáló, valamint az egyházi és a hitéleti tevékenységet bemutató műsorok, a gyermek- és 
ifjúsági műsorok, a mindennapi életvitelt segítő, az állampolgárok jogi és közéleti 
tájékozódását szolgáló, valamint hírszolgáltatást megvalósító műsorszámok.92  
 
Jól láthatjuk, hogy ezek a területek nem a „klasszikus” profitorientált kereskedelmi média 
világát képezik. De miért van egyáltalán szükség egy erős közszolgálati médiára? Miért 
preferálja az állam, mi ennek az üzenete? Napjainkra felerősödtek és kiéleződtek a 
versenyfolyamatok mind a kereskedelmi szereplők, mind a kompetitív politikai erők körében, 
mely a médiát és azon belül a közszolgálati tartalomszolgáltatást is komoly kihívások elé 
állítja. Fontos kérdés, hogy felgyorsult és megváltozott értékrendű világunkban jogi 

                                                 
91 A közszolgálatiság elsődleges kritériumaként Terstyényi Tamás szintén a tartalmi elemet jelölte meg (igaz, ő 
ellenpárként a finanszírozási kérdéseket jelölete meg. Ld.: Terestyéni Tamás: A közszolgálatiság értelmezése a 
tudományos kutatás szemszögéből. [online] http://www.akti.hu/tanulmany/dok/terestyeni_02.doc Alkalmazott 
Kommunikációtudományi Intézet 
92 Ld:. 1996. évi I. törvény 2. § 19. pont a)-h) 
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szabályozással milyen eredménnyel lehet olyan jogintézményeket létrehozni és megőrizni, 
melyek statikus jellegűek, állandó és általános értékeket közvetítenek, melyek függetlenül 
tudnak működni mind a piaci, mind a politikai befolyásoktól. E dinamikus és napról napra 
változó közegben csak pontos és részletes jogi szabályozással, következetes jogalkalmazással 
őrizhető meg és érvényesíthető az eredeti jogalkotói szándék.93 
 
A példázódó felsorolásból jól látszik, hogy e csatorna (és ezért használom rá az indirekt 
kifejezést) nem konkrét üzenetet, hanem alapelveket közvetít a fogadó fél felé. A 
közszolgálati témájú műsorok feladata az állampolgárok jogtudatának elmélyítése és 
jogérzékének fejlesztése, tudatosan kiválasztott és meghatározott értékek közvetítése által. Az 
állampolgár észre sem veszi, hogy e műsorszámok befogadásával az alapvető alkotmányos 
jogokat és ezáltal a modern társadalmi együttélés alapjait sajátítja el nap mint nap, így például 
a szólásszabadság, az emberi méltóság,  a diszkrimináció tilalma, vagy éppen a 
vallásszabadság kérdéskörében. Jól tudjuk, a kommunikáció szabadsága is alkotmányos 
alapjogunk; de egyénnek, államnak egyaránt észben kell tartania: „A kommunikáció 
szabadsága - bármenyire is kitüntetett jogunk - nem abszolút”. [Halmai, 2002 99.o.] 
 
6.) Összegzés 
 
Előadásomban megpróbáltam áttekintő módon bemutatni az általam legfontosabbnak vélt 
állami kommunikációs eszközöket. A rendező elv kiválasztása, a vizsgálat iránya 
természetesen szubjektív volt, igyekeztem a választott struktúrákat kommunikatív funkciójuk, 
és nem primer tartalmuk szerint bemutatni. Természetesen minden egyes témakört részletekbe 
menően, izgalmas és analitikus vizsgálatok tucatjaival lehetne feltárni, de ennek az írásnak 
sem célja, sem feladata nem ez volt. A médiatudomány, annak jogi szabályozása, valamint 
társadalmi megvalósulásának vizsgálata egyszerre érdekes és kihívást jelentő feladat. E 
dinamikus, állandóan – és egyre gyorsuló ütemben – változó közeg számos problémát, de 
egyben lehetőséget is rejt magában. Világunk az idők során egyre bonyolultabbá, néhol 
követhetetlenné, mégis, az információs társadalom kiteljesedése folytán megismerhetőbbé 
válik, ehhez nyújthat elengedhetetlen és felbecsülhetetlen segítséget napjaink egyik 
leggyorsabban fejlődő tudományága, a kommunikáció.  
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93 Példaként felhozható a kiegyensúlyozottság követelménye, melynél a szabályozás olyan szigorúra sikeredett, 
hogy (igaz, csak részben) sikeresen támadták meg az Alkotmánybíróság előtt Ld.: 1/2007. (I.18.) AB határozat 
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�YAKAS JUDIT (PhD-hallgató, Pannon Egyetem, Veszprém): Anglicizmusok a 
logisztikai szaknyelvben 
 
 

1. Bevezetés 
 
 

A globalizálódó világ határokat nyit meg a társadalom, a gazdaság, a politika illetve a 
tudomány területei és szereplői számára. A kultúrák közötti kapcsolattartás és az egységesülő 
világ akaratlanul is a különböző nyelvek egymásra hatását és anyanyelvünk változását 
eredményezik. A gazdaság területein használt szaknyelvek a társadalmi formák, a gazdasági 
és politikai integrációs folyamatok és a technika fejlődése során mindig is ki voltak téve 
idegen nyelvi (pl. latin, francia, angol) hatásoknak. Ablonczyné megfogalmazásában „az 
elmúlt másfél évtizedben a magyar gazdaság szerkezete átalakult, amelynek eredménye a 
korábban intézményileg zárt magyar gazdaság kinyitása, valamint európai és globális 
integrációja volt. Mindezeket a jelenségeket figyelembe véve nem csoda, hogy gazdasági 
szaknyelvünk is nagy változásokon ment keresztül” [Ablonczyné, 2006, 39. old.].    

Korunk lingua francája, az angol nyelv egyre nagyobb teret hódít, melynek domináns 
szerepe minden eddiginél jelentősebb és a többi nyelvre gyakorolt hatása új feladatot és 
egyben problémát is jelent mind a nyelvhasználók, mind a nyelvészek számára. Balázs Géza 
megfogalmazásában „talán van valami igazságuk azoknak, akik azt mondják, hogy egyetlen 
élő nyelv a világkommunikációban egyenlőtlenséget okoz. Szükség van közvetítő nyelvekre – 
de a leghelyesebb, legdemokratikusabb az lenne, ha több nyelvet hoznának ilyen helyzetbe. S 
a nemzetközi kommunikációban mindenkinek (!) valamilyen idegen nyelvet kellene 
beszélnie. Az ilyen felfogás más nyelveknek is oszt szerepet, és az angol nyelv tanulásáról 
sem akar lebeszélni senkit” [Balázs, 2002 11.o.].     

A tudományos kapcsolatok és a kereskedelem nemzetközivé válásával főként a 
tudományok és a gazdaság területén használt szaknyelvekben (pl. kereskedelmi, logisztikai 
szaknyelv) jelenik meg egyre több idegen szó, kifejezés, sőt bizonyos szakirodalmakban, 
regiszterekben a közlés már csak angolul folyik. Egy közös nyelv használata kétségtelenül 
lehetővé teszi a gyorsabb információáramlást, azonban egyenlőtlenséget okozhat a 
nemzetközi kommunikációban.  

A szaknyelv elsajátítása az általános nyelvi elemek megismerése után az adott szakma 
speciális terminológiáinak használatát jelenti. A nyelvészek és kutatók meghatározása szerint 
azonban a szaknyelv a szókincsbeli jellemzőkön kívül rendelkezik a köznyelvitől eltérő 
grammatikai jegyekkel is. Az angol nyelv dominanciája a magyar szaknyelvben tehát nem 
csupán szókincsbeli és terminológiai újításokat, hanem grammatikai, szintaktikai, szemantikai 
és stilisztikai változásokat is eredményezhet.  

A szaknyelvek terminológiájára vonatkozóan gyakran felmerül a kérdés, hogy minden 
esetben szükség van-e az idegen szakszavak magyarítására. A szaknyelvhasználók szerint ez 
sokszor kommunikációs zavarokhoz vezetne, ezért leginkább az idegen kifejezések használata 
jellemző. Ablonczyné szerint „az idegen szók befogadása a szókincs gyarapodásának állandó 
eszköze: ez természetes folyamat volt az évszázadok során és ma is az. A legtöbb esetben 
nincs helyettük megfelelő magyar/német/olasz szó, némelyiket még megmagyarázni is csak 
bonyolult körülírással lehet” [Ablonczyné, 2002, 43. old.]. Az idegen szavak elleni küzdelem 
– vagy számos esetben azok használatának előnyben részesítése - mind az adott tudományág 
illetve szakma művelői, mind a nyelvészek számára fontos kérdést jelent, hiszen a szakmai 
kommunikáció hatékony működése mellett kulturális környezetünk védelmének egyik 
legfontosabb célja: anyanyelvünk megóvása a globalizálódó világban. 
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2. A szaknyelvekről 
 
 

A szaknyelv fogalmának meghatározásakor fontos megvizsgálni, „hogy a szaknyelvek 
milyen helyet foglalnak el a nyelv rendszerében, pontosabban szólva a magyar nyelvi 
rendszerben” [Seregy, 1989, 14. old.]. A szaknyelvek a magyar nyelv részét képezik, és 
fontos tisztázni, „hogy egyetlenegy szaknyelv sem létezhet az anyanyelv nélkül, önmagában, 
már csak azért sem, mert elemeinek nagy részét az anyanyelv elemeiből meríti, s rendszerint 
úgy hozza létre őket, ahogyan azt az anyanyelv szabályai diktálják” [Seregy, 1989, 14. old.].   

A szakirodalmakban a szaknyelv fogalmának többféle meghatározása ismert, Kurtán 
[2003] szerint a szaknyelv értelmezhető 

- csoportnyelvként, 
- alnyelvként, 
- funkcionális stílusként, 
- nyelvváltozatként illetve 
- regiszterként. 

 
A szaknyelv csoportnyelvként való értelmezése szerint a szaknyelv egy bizonyos szakmai 

csoport kommunikációjára jellemző nyelv, ami a rétegnyelvekkel együtt külön kategóriát 
alkot a köznyelv illetve a nyelvjárások mellett. 

A következő megközelítés szerint a szaknyelv nem más, mint alnyelv, amit olyan 
alrendszerként kell értelmezni, „amelyek a kommunikáció speciális területein megvalósítandó 
célok szerint választják ki a nyelvi eszközöket. Az eszközök összessége magában foglalja 
nemcsak a fonetikai, morfológiai, szintaktikai és lexikai elemek tárát, hanem azok 
funkcionális alkalmazását is az összes szakterületen lehetséges kommunikáció során” 
[Kurtán, 2003, 40. old.]. Eszerint a szaknyelveket a szöveg szerzőjének szándéka, a 
közvetített üzenet célja, tartalma illetve témája alapján el lehet különíteni a köznyelvtől 
valamint a többi alnyelvtől. 

A szaknyelvet funkcionális stílusként értelmező irányzat „nem korlátozódik a szavakra, 
hanem valamennyi nyelvi elem különböző célokból való felhasználását, szövegbeli 
konfigurációját vizsgálja”[Kurtán, 2003, 41. old.], és négy alapvető funkcióként a szaknyelv 
kommunikatív, specializált gyakorlati, specializált elméleti valamint esztétikai funkcióit 
különbözteti meg. 

Számos szakirodalom a szaknyelv fogalmának meghatározását szociolingvisztikai 
irányból közelíti meg, miszerint a szaknyelv társadalmi nyelvváltozatként definiálható, ami 
magyarázható a társadalom foglalkozások szerinti egyre nagyobb differenciálódásával 
valamint a tudományok szerepének növekedésével.   

Szociolingvisztikai megközelítésben a szaknyelv regiszterként való értelmezése azon 
alapul, hogy „az utóbbi időben a számítógépek, a tömegkommunikáció, a kereskedelem stb. 
fejlődésével együtt új kifejezések sokasága jelent meg a nyelvben, s az is megfigyelhető, hogy 
a sajtó, a kereskedelem, a politika és a tudomány sajátosan jellemző – a szociolingvisztika 
által regiszternek interpretált – nyelvhasználatot alakított ki”[Kurtán, 2003, 43. old.]. 
Ablonczyné szerint fontos leszögezni, „hogy a szaknyelv szociolingvisztikai aspektusból 
vizsgálva több szinten létezik. Nem a nyelvi kontextus, hanem a nyelven kívüli tényezők 
határozzák meg, hogy melyik regisztert használjuk” [Ablonczyné, 2006, 21. old.]. 
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3. Az írott logisztikai szaknyelv jellemzői 
 

3.1. Általános jellemzők 
 

A logisztika a szakirodalmak szerint egy multidiszciplináris tudomány, ami érintkezik a 
közgazdaságtudományokkal, a gazdálkodástudományokkal és a műszaki tudományokkal. A 
tudomány elnevezése a görög logikos (helyes, értelmes), logistikos (logikusan gondolkodó) 
valamint a logo (számolni, számítani, tervezni) szókból származik, melyet az ókori 
városállamok gazdálkodásának ellenőrzésére alkalmaztak.  

A magyar szaknyelvben először a 60-as években jelent meg a logisztika elnevezés. 
Jelentéstartalma a mai napig folyamatosan változik, bővül: kezdetben döntően az 
anyagmozgatási folyamatok vizsgálatára vonatkozott, majd az ehhez kapcsolódó elméleti 
problémák leírására is alkalmazni kezdték. A logisztika fogalma napjainkra mind a 
tudományban, mind a vállalati gyakorlatban létjogosultságot nyert [Szegedi – Prezenszki, 
2003]. 

Szaknyelvi kutatásaimban az írott logisztikai szaknyelvet vizsgálom különös tekintettel az 
idegen – a logisztikai szaknyelvre jellemzően főként angol – szavak előfordulására. A nyelvi 
vizsgálataimhoz választott korpuszt a Supply Chain Monitor és a Loginfo c. magyar nyelvű 
logisztikai szakfolyóiratokban megjelent cikkek szövegei jelentik.  
A terminológiai vizsgálatok eredményeinek bemutatása előtt mindenképp szükségesnek 
tartom röviden ismertetni az írott logisztikai szaknyelv általános jellemzőit. 

A logisztikai szaknyelv legnagyobb felhasználói körét egy korábbi empirikus vizsgálat 
szerint a gyártó illetve kereskedő vállalatok jelentik. További jelentős nyelvhasználók a 
logisztikai szolgáltatók, a szállítmányozók, az ellátási lánc különböző beszállítói (pl. bankok), 
valamint az egyetemek, érdekképviseletek illetve bizonyos hivatalos szervek.  

Az írott szaknyelvre legjellemzőbb írott műfajok:  
- a szerződést előkészítő dokumentációk (pl. ajánlatkérés),  
- szerződés,  
- az árut kísérő dokumentációk (fuvarokmányok, biztosítási okmányok),  
- levél, e-mail,  
- pályázat,  
- szakcikk, 
- tudományos cikk,  
- jelentés és  
- a hirdetés. 
A kutatások során vizsgált szakcikkekre jellemző az egyértelmű, pontos, tömör, lényegre 

törő megfogalmazás és a specifikus szakszókincs használata. Kurtán szerint „a 
kommunikációban a szakszókincs alkalmazására – a nyelv ismerete alapján – tapasztalati 
ismeretek, szaktudás és lexikális tudás birtokában kerülhet sor” [Kurtán, 2003, 153. old.]. 
Szükséges hangsúlyozni, hogy a vizsgált szakcikkeket logisztikai szakemberek a nyelvet 
ismerő és használó szakmabeli olvasók számára írták, ebből adódóan a szövegek a logisztikát 
és annak terminológiáját nem ismerő olvasó számára csak nehezen értelmezhetőek.  
 

 
3.2. A szavak szintjén jellemző az írott logisztikai szaknyelvre: 
 
-  A magyar nyelvű, specifikus szakszavak használata, pl.: komissiózás, gyűjtőszállítás, 

speditőr, raktárlogisztika, visszárukészletek, az energiamix diverzifikálása, kanban stb.  
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- A prefixumok használata, pl.: metalogisztika, e-kereskedelem, mikrokörnyezet stb. 
Kurtán szerint „a specifikus szakszókincs az egyes szűkebb szakterületek 
használatában jellemző terminusokat tartalmazza, amelyek között görög és latin 
eredetű szavak, prefixumok és szuffixumok (…) gyakran fordulnak elő. Ezzel 
magyarázható, hogy a legtöbb indoeurópai nyelvben a terminusok hasonlóságot 
mutatnak” [Kurtán, 2003, 156. old.].  

-   Az összetett szók használata, pl.: menetparaméter, flottamenedzsment, 
anyagmozgatás, áruszállítás, exportigény, konténerforgalom stb.  
„A szóösszetétel olyan szóalkotási folyamat, amelynek eredményeképpen a nyelvben 
számos új szó keletkezik. A szókincsbővítés legproduktívabb módja” [Ablonczyné, 
2006, 50. old.].  

- Az idegen – főként angol - szavak, kifejezések használata, pl.: credit limit, just in time, 
termelő site-ok, Supply Chain, next day delivery-elv.  

- A mozaikszók, pl.: rentcon, fifo, expo,  
- és a betűszók használata, pl.: RFID, INCOTERMS, TEU, EDI. 

A mozaikszók és betűszók esetében a szakszavak illetve tulajdonnevek rövidített 
formáját használjuk. A betűszók a neologizmusok csoportjába sorolandó - az eredeti 
kifejezés, tulajdonnév kezdő betűiből álló rövidítések. A mozaikszók lehetnek 
tulajdonnévi (általában több tagból álló intézményneveket jelölő) illetve közszói 
betűszók.  
 
  

3.3. A vizsgált szakszövegek jellemzői a mondatok szintjén94: 
 
- Egyértelmű, tömör, pontos megfogalmazás,  

pl.: Ezen a területen többféle szolgáltatást nyújtunk. 
- Kijelentő mód használata,  

pl.: A bejövő áru nálunk egy mátrix szervezet keretein belül működik. 
- Többszörösen összetett, alárendelő mondatok,  

pl.: Hosszantartó definíciószerű megfogalmazások helyett fel lehet sorolni néhány 
igét, amely a szerző véleménye szerint pontosan leírja, hogy mit ért intellektualitást 
igénylő tevékenységen: érdeklődés, kérdezés, szabatos fogalmazás, új fogalmak 
definiálása, absztrahálás, problémafeltárás és megoldás, vitatkozás, érvelés, 
konzultálás, írás, olvasás, rajzolás, dokumentálás, tervezés, elemzés, értékelés./ Az 
általános európai gyakorlattól eltér, hogy a közlekedéspolitika mellett egy középtávú 
(2007-2013), gazdaságfejlesztési szemléletű, kormányzati logisztikai stratégia is 
kialakításra került, melynek célja, hogy 2013-ra Magyarország a közép-kelet-európai 
térség egyik regionális logisztikai szolgáltatásokat nyújtó központja legyen. 

- Vonatkozó névmások, határozószók használata,  
pl.: A közlekedés, szállítás optimalizálása az Unióban a forgalmi torlódások költségei 
évente 50 milliárd eurót tesznek ki, ami a közösségi GDP 0,5 %-ának felel meg. / 
Minden érintettet biztatnak az aláírásra, amellyel kötelezettséget vállalnak, hogy 
mindent megtesznek a pán-európai e-Segélyhívó hálózat kialakításáért. 

- A mellérendelő mondatokban jellemzőek a kapcsolatos (és, sőt), következtető (ezért, 
így, tehát) és a magyarázó (ugyanis, hiszen, mivel, mert) kötőszavak.  

                                                 
94 Az alábbi példák a Loginfo c szakfolyóirat 2009, 19. évfolyam 1. és 2. számaiból illetve a Supply Chain 
Monitor c. szaklap 2007. februári (III. évfolyam 1. szám), valamint 2010. februári (VI. évfolyam 1. szám) 
számaiból származnak. 
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Pl.: A késztermékek kiszállítása nem egyszerű feladat, hiszen Ausztráliából az 
amerikai kontinensig hozzávetőlegesen 70 megrendelő igényeit elégítjük ki. / A 
Toyota termékei köztudottan alacsony károsanyag kibocsátással rendelkeznek, hosszú 
élettartamúak és jól újrahasznosíthatóak, tehát a termékek szempontjából az irány 
megfelelő. 

 
4. Anglicizmusok a logisztikai szaknyelvben 

 
 

4.1. Az anglicizmus fogalma 
 

A globalizáció korában, főként az informatikai, műszaki illetve gazdasági vonatkozású 
szaknyelvekben egyre nagyobb számban jelennek meg idegen szavak, kifejezések, és talán 
ezeken a területeken a legjellemzőbb az anglicizmusok használata. Első lépésként 
mindenképp fontos meghatározni, hogy mit is nevezünk anglicizmusnak. Az anglicizmusok 
olyan angol nyelvű szavak illetve kifejezések, amelyeket egy másik nyelv – jelen esetben a 
magyar nyelv - eredeti formájukban vesz át és használ. 

Az anglicizmusok többi nyelvben való jelenléte és terjedése első sorban a globalizáció 
nyelvi következményeként interpretálható. Kovács megfogalmazásában „az élet minden 
területén szembesülünk ezzel a jelenséggel a számítástechnikától az orvostudományon, az 
üzleti életen, a reklámiparon, tudományos kutatáson át a divatig, a sportig és a szórakozásig” 
[Kovács, 2008, 45. old.]. A globalizálódó világunkban a köznyelvi anglicizmusok beáramlását 
naponta tapasztalhatjuk, és ez a folyamat a technika és a tudomány rohamos fejlődésének 
következtében felgyorsult.  

Egy új szó, kifejezés megnevezésére Seregy szerint két lehetőség kínálkozik: „magyar 
szót alkotni vagy átvenni az idegent. Nyilvánvaló, hogy anyanyelvünk szempontjából az első 
megoldás tűnik hasznosabbnak, de nem mindig valósítható meg. Néha azért, mert igazában 
nem is akartunk helyette új szót létrehozni, máskor azért, mert egyszerűen nem sikerült. 
Vannak esetek, amikor nem célszerű, sőt nem is szabad mindenáron erőltetni a magyar szavak 
megalkotását és használatát”[Seregy, 1989, 43. old.].  

Kétségtelen, hogy különbséget kell tenni az anglicizmusok gyakoriságának jelentőségében 
a köznyelv és a szaknyelvek esetében. Bizonyos szaknyelvekben – így a logisztikai 
szaknyelvben is számtalan angol szó, kifejezés szakmai szempontból ’indokoltan’ fordulhat 
elő, hiszen a technológia rohamos fejlődése folyamatosan új szakszavak megjelenését 
eredményezi, amit a magyar szaknyelv azonnal az eredeti, angol alakban vesz át. Ennek 
következtében a szakszókincs állandóan bővül, változik. A logisztikai szaknyelv számos 
olyan specifikus angol szót, kifejezést használ, amelyeket csak nehezen vagy egyáltalán nem 
lehet megfelelő magyar szóval helyettesíteni. Seregy szerint fennáll a veszélye annak, hogy a 
magyarított szók „magyaros írásképük ellenére is kiáltóan idegenek. Átvettük, használjuk 
őket, de megmaradnak idegennek. Attól ugyanis, hogy magyar szakszövegekben használjuk 
őket, még nem válnak magyar szavakká” [Seregy, 1989, 44. old.]. 

 Az idegen szavak, a jövevényszavak, nemzetközi szavak, vándorszavak és a 
tükörfordítások az idegen nyelvekből átvett szóelemek csoportjába sorolhatók. Jelen cikk 
fókuszában az angol szavak, kifejezések állnak, így bővebben csak az idegen szavak illetve 
jövevényszavak kategóriákat ismertetem. Jövevényszónak számítanak azok az idegen 
nyelvből átvett szavak, „amelyeket nyelvérzékünk már szokványos magyar szavaknak tekint, 
idegen voltukat nem érzékeljük. Ezeket a magyar nyelvben meghonosodott, a nyelvbe 
(például ragozási rendszerbe) beépült”[Falk, 2009, 7. old.]. A jövevényszókra számos olyan 
példát találunk (pl.: kontroll, projekt, szoftver, hardvereszköz, menedzsment, diszpécser, 
auditor, luxusmárka imázs, lízing) a vizsgált szövegekben, amelyeknél még érezhető ugyan az 
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idegenszerűség, de a magyar nyelvrendszerbe teljes mértékben beépültek, magyaros 
írásmódjuk elterjedt.  

A magyar nyelvű szakszövegekben előforduló angol szavak (pl. supply chain, just in time, 
business) olyan idegen szavak, „amelyeket a laikus nyelvérzék idegennek érez, s melyek 
(még) nem honosodtak meg a magyarban – szemben a jövevényszavakkal. (…) Ezek 
voltaképpen a jövevényszavak legfiatalabb rétegét alkotják, ám használatuk mind szélesebb 
körűvé válásával fokozatosan beolvadnak az átvevő nyelvbe, esetünkben a magyarba. 
Kezdetben jellemzően az eredeti alakjukban használatosak, idővel azonban megjelenhet és 
elterjedhet magyaros írásmódjuk is, mely akár ki is szoríthatja az eredeti alakot” [Falk, 2009, 
14. old.].  
 
 

4.2. Anglicizmusok a vizsgált logisztikai szakszövegekben 
 

A következő táblázat a vizsgált szakszövegekben leggyakrabban előforduló angol szavak 
kategóriáit ismerteti példák megadásával. Mivel a vizsgált szövegeket szakemberek számára 
írták, az idegen szók és rövidítések magyarázata illetve kibontása eredetileg nem szerepelt a 
szövegekben. 
  
 

1. táblázat: Angol szavak a szaknyelvben (példák) 
 

 Példák95 
Betűszók RFID (= Radio Frequency Identification) 

CRM (= Customer Relationship Management) 
TEU (= Twenty Foot Equivalent Unit) 
IATA (= International Air Transport 
Association)  
FMCG (= Fast Moving Consumer Goods) 
MRN (= Movement Reference Number) 
FAS (= Free Alongside Ship) 

Mozaikszók Incoterms (= International Commercial Terms) 
fifo (= first in first out) 
rentcon (= rent a container) 

angol-magyar szóösszetételek, 
kifejezések, szókapcsolatok 

catering-kiszolgálás 
RFID-csipek 
FMCG-szektor 
supply chain vezető  
termelő site-ok 
online vonalkód-leolvasók 
gyártási licence 
HR-fejlesztés 
Controlling koncepció 
EDI-kapcsolat 

Angol szavak, kifejezések a 
magyar szövegben 

know-how 
Full Service Card-ja 
Business Centre 

                                                 
95 Az alábbi példák a Loginfo illetve a Supply Chain Monitor c. logisztikai szaklapok 2002-2010 közötti 
számaiból származnak. 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 264 -  
   

just in time 
forecast 
Bill of Lading 
Tracking and Tracing 
Cross Docking 

e- prefixum96 e-mail 
e-kereskedelem 
e-kanban 

 
 

A szövegvizsgálatok eredményei igazolják, hogy a logisztikai szaknyelv 
szókészletének szerves részét képezik az anglicizmusok. Amint azt az eredményeket ábrázoló 
grafika is mutatja, a szakszövegekben legnagyobb arányban a rövidítések (betűszók és 
mozaikszók) fordulnak elő, de egyre jelentősebb mértékben jelennek meg az angol-magyar 
szóösszetételek, szókapcsolatok illetve a magyar szövegbe beépült angol szavak is.  

 
 

1. ábra: Anglicizmusok a magyar logisztikai szakszövegekben 

Betűszók és

mozaikszók - 63%

Angol-magyar

szóösszetételek,

kifejezések - 21%

Angol szók - 16%

 
5. Összegzés 

 
 

A szaknyelvkutatók szerint gyakran vitatható, hogy valóban szükséges és helyes-e 
korlátlan teret engedni az angol szavak anyanyelvünkbe való beáramlásának. Ez a 
köznyelvi szavak esetében részben jogos kérdés, hiszen számos olyan köznyelvi szót 
veszünk át az angol nyelvből, amelynek létezik magyar nyelvű megfelelője, így sok 
esetben az angol szó használata indokolatlannak tűnhet. Ezt azonban végső soron a 
nyelvhasználó dönti el, és a szókészlet változása a globalizáció korában tudatosan kevéssé 
szabályozható folyamat.  

A legtöbb idegen szóátvétel a szaknyelvek területén történik. Seregy 
megfogalmazásában „minden túlzás nélkül mondhatjuk, hogy a különböző 

                                                 
96 az angol ’electronic’ szó rövidítéséből származik 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 265 -  
   

nyelvhasználati rétegek közül a szaknyelvekben a legmagasabb az idegen szavak aránya” 
[Seregy, 1989, 38. old.]. A logisztikai szaknyelvben az angol szavak használata az esetek 
többségében szakmailag indokolt, hiszen azok magyarítása a szaknyelvhasználók szerint 
sok esetben kommunikációs zavarokhoz, félreértésekhez és szakmai pontatlanságokhoz 
vezetne. Balázs szerint „gyakorlati okból szükség van általánosabb, több helyen 
használható közvetítő nyelvekre. Ilyenek mindig is voltak: ezek a lingua francák” [Balázs, 
2002, 18. old.]. A multinacionális vállalatok jelenléte, a gyors technológiai fejlődés, a 
gazdasági és tudományos kapcsolatok nemzetközivé válása korunk lingua francája, az 
angol nyelv dominanciáját eredményezi.  

Korábbi empirikus vizsgálataim is igazolják, hogy a logisztikai szaknyelv használói 
számára elengedhetetlen az angol nyelv ismerete.  A logisztikai szaknyelv szókészletében 
jelentős szerepet játszanak az anglicizmusok, amit a bemutatott szaknyelvi vizsgálatok 
eredményei is igazolnak. Az angol szakszavak gyors beáramlása azonban számos 
nyelvhasználati problémát eredményez. Következetlenségek figyelhetők meg az átvett 
angol szavak, kifejezések helyesírásában. Nem egységes például a kötőjel használata (pl.: 
Just-In-Time, Just in Time/ Cross-Docking, Cross Docking stb.), valamint 
következetlenségek figyelhetők meg a kezdőbetűk használatában (pl.: supply chain, 
Supply Chain / Cross Docking, cross docking stb.) 

A közvetítő nyelvek nemzetközi kommunikációban betöltött szerepe és jelentősége 
vitathatatlan. Mindezek tudatában azonban fontos, hogy figyelmet fordítsunk 
anyanyelvünk megőrzésére, hiszen „megőriztünk és a kor minden kommunikációs 
szükségletének megfelelő szintre fejlesztettünk egy, Európában csaknem páratlan nyelvet, 
egy igen régi nyelvet” [Balázs, 2002, 22. old.]. A magyar nyelv megőrzésére való 
törekvés a nyelvészek és a nyelvhasználók számára egyaránt újabb kihívásokat és 
feladatokat jelent. Balázs így fogalmaz: „Az igényes kultúrát, a helyi kultúrákat, az 
anyanyelvet védeni kell! S amit a nyelvművelés – már ahol van, de mi magyarok, ebben 
szerencsések vagyunk – régóta hangsúlyoz: a nyelv a kultúra jele, az anyanyelv a nemzeti 
kultúra jele, az igényes nyelvhasználat pedig a magas kultúra jele”[Balázs, 2002, 12. old.]. 
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EISI�GERMÉ BALASSA BOGLÁRKA (PhD-hallgató, Széchenyi István 
Egyetem, Győr): Etnikai marketing, etnikai piacok  
 
 

„Napjaink egyre inkább globalizálódó fogyasztói társadalmában a multikulturális jegyek 
figyelembe vétele a piaci siker érdekében kulcsfontossággal bír.” [Svéhlik, 2008]. Azokban az 
országokban, ahol az etnikai csoportok száma nagy vagy jelentős befolyásuk van a társadalom 
fogyasztási szokásaira, a vállalati marketingszakemberek számára különös kihívást jelent az 
etnikai csoportok elérése, megszólítása és megnyerése.  

Jelen tanulmányban bemutatásra kerül az etnikai marketing története, első sorban az 
USA-ból származó gyakorlati példán és tanulmányon keresztül ismertetem az etnikai 
marketing gyakorlati megvalósulását. A magyarországi etnikai csoportok megoszlásának és 
számának elemzését követően hazai etnikai marketingmegoldások és gyakorlati példák 
analizálására kerül sor.  
 

1. Az etnikai marketing kialakulása 

Az etnikai marketing az USA-ban az 1940-50-es években kezdett el kialakulni. Egyre több 
kutató és szakember figyelme irányult az etnikai csoportok vásárlási és fogyasztási 
magatartásának vizsgálata felé, mely kezdetben csak egy demográfiai, társadalmi és kulturális 
szegmentáció alapján történő célcsoport vizsgálat volt. 

Az 1960-as évek végén a kutatások középpontjába az etnikai csoportok vásárlói 
magatartásának pszichológiája került, továbbá az emberi jogokkal kapcsolatos tanulmányok 
száma is megnőtt. Nagy szerepe volt az etnikai marketing kialakulásában annak, hogy az afro-
amerikai népcsoport száma egyre nagyobb mértékben nőtt az amerikai társadalmon belül, 
ezzel párhuzamosan növekvő vásárlóerővel jelentek meg. [Engel, James F.-Blackwell, Roger 
D.-Miniard, Paul W.,1995] Az 1960-as években készült tanulmányok leírták az afro-amerikai 
etnikai csoport különböző demográfiai adatait [ezek a nemet, az életkort a jövedelmet és az 
iskolázottsági szintet vették figyelembe], de összefoglaló tanulmány csak nagyon kevés 
született az amerikai szubkultúrákkal kapcsolatban. 

Az 1970-es években kezdett megváltozni a társadalom és a kutatók viszonya az etnikai 
csoportok kutatásával kapcsolatban, ugyanis olyan szakemberek, mint Milton Gordon és 
Kelvin Wall kezdtek el tanulmányokat[“The Subsociety and the Subculture” and “Trying To 
Reach the BlackMarket? Beware of Marketing Myopia.” ] publikálni a szubkulturális 
csoportok felépítésével, bonyolultságával kapcsolatban, ám ezek a tanulmányok túlzott 
jelentőséget tulajdonítottak a demográfiai adatoknak, és minden jelenséget ez előbbieken 
keresztül magyaráztak meg. Az 1970-es években kezdődött meg Amerikában a latin etnikai 
csoport(ok) gazdasági felemelkedése is, amely több kedvező hatásnak volt köszönhető: 

• a civil jog terjedése 
• magas születési arány 
• az USA bevándorlási politikája 
• a Dél- és Közép Amerikában zajlott politikai zűrzavar 

[Pires, Guilherme D.-Dr. Stanton, John 2005] 
Szinte egész Amerikában készültek tanulmányok a spanyol kultúrával kapcsolatban és 

a spanyol nyelv is egyre előkelőbb helyet vívott ki magának. A spanyolajkú etnikai csoportok 
mellett megjelentek az ázsiai szubkultúrák is, amelyek szintén vegyesnek bizonyultak. Ez 
utóbbira különösen jellemző volt - és napjainkban is az -, hogy bár tagjainak száma nem túl 
nagy, azonban a teljes táradalomra vonatkozó befolyásuk mégis jelentős. 
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Az 1980-as évek elejétől az etnikai marketing és az etnikai csoportok, mint kiemelt 
célpiacok jelentek meg az USA gazdaságában, feltűntek olyan marketingcégek, amelyek 
kizárólag a szubkulturális csoportokat tekintették a célpiacuknak, és hatékony 
marketingstratégiát dolgoztak ki az elérésükhöz. 

Az 1990-es évek végén már hatalmas összegeket öltek abba a vállalatok, hogy az egyes 
etnikai piacokat kutassák, az etnikai marketinget támogassák és, hogy az etnikai csoportok 
piacát minél hatékonyabban elérjék. 

Az etnikai marketing fejlődése során kiemelt szerepe volt a migrációnak. Castles és Miller 
1993-ban egy olyan modellt készítettek [Roseman, Laux, Thieme, 1996) amely négy lépésből 
áll, és az 1945 után bekövetkezett migráció okait és sajátosságait foglalja össze. Szerintük az 
1970-es években bekövetkezett globális gazdasági átrendeződés új migrációs rendszert 
alakított ki, 

1. mely a gazdasági alapon történő, általában új munkahelyek keresése miatt kialakult 
migrációt jelentette 

2. a szociális háló fejlődése egyre felgyorsult 
3. a családi összejövetelek, és a tudatosan zajló betelepítések - amelynek során a 

befogadó országok iránt növekedett az orientáció-, növelte az etnikai csoportok 
kiemelkedést a társadalomból 

4. az államok jogi úton is rendezték az etnikai csoportok helyzetét, állampolgárságot 
kaphattak 
Ezt követően a liberális és demokratikus kormányok pozitívan viszonyultak a 

multikulturalitás iránt, az etnikai csoportok gazdasági és kulturális befolyása egyre nagyobb 
mértékben növekedett, továbbá a technológiai változások és a kommunikáció fejlődése oda 
vezetett, hogy bizonyos társadalmi csoportok elkülöníthetővé váltak az 

o egyéni életstílus 
o csoportos és kulturális identitás 
o nemzetiségi alapon rendeződő egyediségük alapján. 

 

2. �övekvő népesség - növekvő vásárlóerő 

Az etnikumok népességének gyors növekedésével párhuzamosan a vásárlóerejük is jelentősen 
megnőtt. 2000-ben az USA Fogyasztási Hivatalának adatai szerint az etnikai csoportok 
vásárlóereje az azt megelőző 15 évben 47%-kal növekedett. 1990 és 1998 között 0,7 billió 
dollárról 1 billió dollárra történő emelkedést jelentett. Egyes tanulmányok szerint a 2000 és 
2045 között a nemzetiségek az USA vásárlóerejének a 32 százalékát fogják kitenni. 2050-re 
pedig a társadalom felét különböző etnikai csoportok fogják alkotni. A vásárlóerő jelentős 
növekedése természetesen a három legnagyobb etnikai csoport esetében várható: az afro-
amerikai, a latinajkú és az ázsiai. Mivel e csoportok nagyobb része nagyvárosokban él, ezért 
az elérésükhöz a metropolitenek nyújtanak a legjobb teret. [Anderson, Keith B.2004]. A 
szubkulturális csoportok számát napjainkban is megdöbbentő adatokkal jellemezhetjük: 

• Californiában a lakosok 84%-a ázsiai-, afrikai- és spanyol amerikai, akik az 
információik nagyobb részét az etnikai televízióadók, rádióadók és nyomtatott sajtóból 
veszik 

• 68%-uk jobban preferálja az etnikai televíziót, mint az angol nyelvűeket, 
• 40%-uk jobban odafigyel az etnikai jellegű hirdetésekre, mint az angol nyelvűekre. 
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Az etnikai csoportok aránya az USA populációjában
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1. ábra: az etnikai csoportok aránya az USA populációjában [2000, 2050] 

Forrás: Schiffman, Leon G. - Kanuk, Leslie Lazar [2004]: Consumer Behavior, Pearson Prentice Hall, New 
Jersey, 439. o.  

 
A jelenlegi kutatások alapján elmondható, hogy 2025-re minden ötödik iskolás gyerek a 
spanyolajkú lesz. 

A nagy marketingcégek úgy vélik, hogy az etnikai csoportok elérése alacsonyabb 
költséget jelent a vállalatoknak, mint a teljes populációnak történő reklámozás. Példa erre, 
hogy a nem etnikai csoporthoz tartozó felnőttek 22,5, %-a a spanyolajkú felnőttek 24,45, az 
afro-amerikai felnőttek 25,5 órát hallgatnak különböző etnikai rádióállomások adásait egy 
átlagos héten [Schiffman, Leon G. - Kanuk, Leslie Lazar, 2004 pp. 450.]. Általánosan 
ugyanez elmondható a TV nézési szokásaikra is. Az etnikai csoportok esetében kiemelten 
fontos a különböző etnikai újságok, magazinok és szaklapok olvasása, mely szintén hatékony 
módja a feléjük történő reklámozásnak. 

 

3. A sikeres marketingstratégia 

Az etnikai csoportok piacán számtalan olyan marketingvállalatot találunk, amelyeknek fő 
tevékenysége a szubkultúrák elérése és a feléjük történő reklámozás [Svéhlik, 2007].  Az 
ilyen cégeknek és a reklámszakembereiknek különösen érzékenynek kell lenniük az illető 
etnikai csoport kultúrája, történelme, közössége és nyelve iránt, csak így érhetnek el 
eredményeket ezen a piacon. 

Napjainkban számos olyan vállalat van az USA-ban, amely hatalmas összegeket költ 
az etnikai piacon reklámozásra. „A piacorientált 21. századi „posztmodern” vállalat 
tanulóképességének számtalan tárgya van. Ebből az egyik legfontosabb más kultúrájú 
munkatársak szokásainak tolerálása és minél nagyobb fokú megismerése. E gyakorlatnak  
cégfilozófia részévé kell válnia.”  [Svéhlik, 2010]. 
A megfelelő eredmények eléréséhez elengedhetetlen a hatékony marketingstratégia 
kialakítása, amelynek eredményességét a szakemberek a profitban és a pozitív 
eredményekben mérik. A stratégia három fontos elemből áll: 

1. ki kell használni az adott kultúra pozitív jelképeit 
2. be kell mutatni a csoport kulturális identitását 
3. támogatni kell a közösséget 
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A legtöbb sikeres etnikai marketingkampány a fenti stratégiát folytatja, az etnikai 
csoportokat hosszú távú befektetésnek tekinti. A stratégia lényege az, hogy az etnikai 
csoportot az USA kultúrájának egy szeleteként mutatja be, annak nem az exkluzivitását, 
hanem inkluzivitását hangsúlyozza. 

A sikeresen megvalósuló etnikai marketing egyik kiemelkedő példája az AVO� vállalat 
esete, amely Az 1980-as évektől kezdődően kezdték meg az afro-amerikai piacot 
meghódítani. A reklámkampány arcainak Venus és Serena Williams teniszező nőket kérték 
fel. Az első lépésben az AVON etnikai csoportok nőtagjait kereste meg direkt levelek 
formájában, a brosúráikban 30%-ban szerepeltek afro-amerikai, ázsiai és latin nők. Olyan 
termékeket fejlesztettek ki, amelyeket haj- és bőrápolásra szolgáltak, a színes 
kozmetikumaikat a színes bőrű nők is használni tudták. Ezzel a feladattal a cégen belül egy 
multikulturális szépségápolási csoport foglalkozott, 2000-ben 6,2 milliárd dollárban 
értékesítette a cég a termékeit, majd ez az összeg 2003-ra 8%-kal nőtt, 3,14 milliárd lett. A 
városi etnikai csoportok nőtagjait az AVON úgy próbálta meg hatékonyabban elérni, hogy a 
forgalmas utcákban szépségstúdiókat nyitott, (New York-ban, Atlantában Chicagóban), ahol a 
vevők közvetlenül is megrendelhették a termékeiket. A cél az volt, hogy az AVON a 
szokásostól eltérő módon is elérje az etnikai csoportokat, ezért például a Latin című 
magazinban hirdetve próbálta a latin ajkú hölgyek csoportját megcélozni. Ha az AVON 
honlapját megnézzük [http://shop.avon.com/shop/default.aspx?setlang=2] több olyan terméket 
is találunk, amelyeket sötétebb bőrű hölgyek is használhatnak, de arra kényesen ügyel a 
vállalat, hogy a reklámozás sohase sértse az etnikai csoportok tagjainak önérzetét, 
önbecsülését. 

A Procter & Gamble hosszú évek óta jelentős eredményeket ért el a latinajkúak piacán. Ha 
megnézzük a honlapjukat láthatjuk, hogy a General Manager (North America Marketing and 
Multicultural Busness részlegen) Edgar Sandoval is latinajkú vezető, aki a következőkben 
foglalta össze a vállalat latinjkúak csoportjával kapcsolatos marketingjének történetét: 

• 1961: Az első spanyol nyelvű reklám, amelyet a Spanish International Networt TV 
csatorna adott le, amely később az Univision nevet kapta. 

• 1965: Secret kampány, az első olyan termék, amelyet közvetlenül spanyolajkúak 
számára reklámoztak, és a termék illatát nagyon kedvelte a célközönség. 

• 1984: 1980 óta szponzorál a vállalat ismert TV adásokat, mint a Cocina Crisco és a 
Nuestra Belleza. 

• 2002: a Gain nevű termékük spanyolajkúaknak szóló reklámkampányával elnyerték az 
EFFIE díját, amelyet a New York American Marketing Assosiation a „leghatékonyabb 
reklám” díjával tüntetett ki. 

• 2004: a Tide termékek közül a Tropical Clean és a Limpio Tropical termékeket 
kifejezetten spanyolajkú használók segítségével fejlesztették ki a célcsoport számára. 

• 2006: a Pantene Pro-V kifejlesztett egy extra erős, (extra Liso) kollekciót a 
spanyolajkú hölgyek hajápolásához. 

• 2007: Tide „Thank You Serenades” kampánya megnyerte a PR New’s Platinum PR 
díját, a „leginkább multikulturális reklám” megtisztelő cím elismerését. 

4. Etnikai csoportok az USA-ban 

A fogyasztók jelentős részének esetében a nemzetiség meghatározza a szokásait és az általa 
vásárolt termékek körét. Ez különösen igaz az USA-ban, ahol olyan nagy a nemzetiségek 
száma. Minden tízedik amerikaiból egy külföldi születésű. Fogyasztási szokásaikra jellemző, 
hogy legtöbbször nemzeti jellegű ételeket esznek, vagy gyakrabban utaznak vissza az 
anyaországba, vagy említhetnénk számos más etnikai jellegzetességet is (etnikai jellegű 
ruházat, művészet, zene, anyanyelven íródott újságok). 
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5. Spanyol-amerikai szubkultúra 

2000-es népszámlálási adatok szerint a spanyol-amerikaiak száma a 90-s évek óta 
60%-kal megnőtt. Ez a populáció jelenleg 12%-a az USA teljes népességének, vásárlóerejük 
2001-ben 452 milliárd dollár volt. Szemben más amerikai populációkkal a spanyol ajkúak 
35%-a 18 éves, vagy annál fiatalabb, míg az USA populációjában a 18 évesek vagy annál 
fiatalabbak aránya átlagosan csak 26 %. A spanyolajkúak átlagéletkora 26 év, míg ez az 
össztársadalomra nézve 35 év. 

A spanyolajkúak nagyobb családokban élnek (átlagosan 3,7 fő tartozik egy családba) 
míg az USA háztartásokban átlagosan csak 2,5 fő, esetükben  megfigyelhető a többgenerációs 
együttélés és több időt töltenek együtt a gyermekeikkel. 

Az újabban bevándoroltak általában közép-Amerikából és Mexikóból érkeznek, 
legtöbbször észak-Karolinában, Iowa államban és Georgiában telepednek le. 

A szubkulturális piacokat alapvetően kétféle módon lehet megközelíteni: 
1. egységes piacként tekintjük őket, mint például a spanyolajkúak piacát 
2. szegmentáljuk a származási ország alapján, amely például a spanyolajkúak 

esetében jelentős eltéréseket mutathat. 
Az USA-ban 12 különböző spanyol kultúrát különböztetünk meg a származási ország 

alapján.  A három legnagyobb közülük: a mexikói-amerikai (a teljes spanyolajkú etnikum 
64%-a), a Puerto Ricó-i, (a teljes spanyolajkú népesség 10 %-a) és a kubaiak, akik 4%-át 
alkotják a teljes népességnek. A spanyolajkú szubkultúra földrajzilag is erősen koncentráltan 
helyezkedik el: 

• 70%-uk Kaliforniában, Texasban, New-York-ban és Floridában él 
• Los Angelesben a spanyolajkú populáció 15%-a él. 
• A mexikói amerikaiak 60%-a az USA-ban született, 
Az etnikai csoportok tagjaira jellemző, hogy egyesekben erősebb, másokban gyengébb az 

etnikai identitástudat. Ez utóbbiakra jellemző, hogy szívesebben olvasnak és használnak 
spanyol nyelvű médiákat, szívesebben vásárolnak presztízs márkákat, szívesebben fogadnak 
el tanácsot másoktól, barátaik és családtagjaik könnyebben befolyásolják őket és szívesebben 
vesznek olyan termékeket, amelyeket spanyolajkúaknak reklámoznak. 

A fentiek alapján tehát a piacot célszerű az etnikai identitástudat erőssége alapján is 
szegmentálni. Például azok a spanyolajkúak, akik az otthonaikban kétnyelvűek, 55 %-ban 
érzik fontosnak, hogy az üzletekben eladók beszéljenek spanyolul, ám azon spanyolajkúak 
körében, akik az otthonaikban is az angolt használják ez az arány csak 34 %. 

A spanyolajkú amerikaiak fogyasztási sajátosságai, jellegzetességei: 
 

1. táblázat: A spanyolajkú amerikai lakosok fogyasztói szokásai  
 

A spanyolajkú amerikai lakosok fogyasztói szokásai 
Előnyben részesítik a jól ismert vagy családi márkákat  
Ragyobb presztízsű márkákat szívesebben vásárolják  
Történetileg is a kisebb üzleteket, kisboltokat részesítik előnyben 
Olyan márkákat vásárolnak, amelyeket az etnikai jellegű boltok is reklámoznak 
Rem hajlamosak az impulzusvásárlásra 
Szívesen vásárolják azt, amit a szüleik is vásároltak 
Kedvelik a frissen fagyasztott és előkészített termékeket 
Ételeiket a Rew-York-i körzetben 55%-ban bódékban vásárolják meg, melyből kb. 8000 
db. van 

Forrás: Schiffman, Leon G. - Kanuk, Leslie Lazar [2004]: Consumer Behaviour. Pearson Prentice Hall, New 
Jersey. pp. 462. 
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Néhány marketingszakember úgy véli, hogy a spanyolajkúak piacát világszerte el kell 
különíteni, más cégek - például az Anheuser,- Bush, Coca-Cola, American Honda, Sears, 
Coors, Colgate-palmolive, Mc’Donalds, Toyota, PhillipMorris-, a spanyol piacot egységesnek 
tekintik, amelyhez a spanyol médiát használják. [Herce, J.,-Balasubramanian, 2009] 

Általában a spanyol nyelv az, amely hidat képez a különböző spanyolajkú 
szubkultúrák között. A kutatások szerint a spanyolajkúak több időt töltenek a saját 
anyanyelvükön való médiahasználattal, első sorban a spanyol nyelvű adásokat hallgatják és 
nézik, a második és a harmadik generációs spanyolajkúak, akik - gyakorlatilag kétnyelvűek-, 
akcentus nélkül beszélnek angolul, ugyanolyan mértékben néznek spanyolnyelvű adásokat. 

 
6. Kisebbségek, etnikai csoportok Magyarországon 
A Magyarországon élő kisebbségekre általánosan jellemző, hogy nagyon szétszóródtak az 
ország területén a történelem folyamán. A kisebbségek jogi helyzetének rendezése a 
rendszerváltás után kezdődött el. Ma már szinte nincs olyan jogág, amelyben ne kapnának külön 
kiemelt figyelmet a kisebbségek.  

A magyarországi nemzeti, etnikai kisebbségi populáció korösszetétele - általában 
véve- kedvezőtlen, az elöregedő magyarországi össznépességhez viszonyítottan is. (Kivéve a 
cigány népesség) Több kisebbségnél a korcsoportos megoszlást áttekintve egyenletes 
csökkenést találunk a fiatal korosztályok felé haladva. A korábbi, sokgyermekes családokat 
mára az elöregedő háztartások váltották fel. Kivételt képez a cigányság, ahol a fent említett 
tendencia ellenkező irányú. 

Az ún. Capotorti definíciót - az Európa Tanács kisebbség-fogalom ismérveivel 
kiegészítve-, a következőképpen határozták meg a kisebbségek fogalmát: 

az országunkban államalkotó tényezőként elismert "nemzeti és etnikai kisebbség (...) 
minden olyan, a Magyar Köztársaság területén legalább egy évszázada honos népcsoport, 
amely az állam lakossága körében számszerű kisebbségben van, tagjai magyar 
állampolgárok és a lakosság többi részétől saját nyelve és kultúrája, hagyományai 
különböztetik meg, egyben olyan összetartozás-tudatról tesz bizonyságot, amely mindezek 
megőrzésére, történelmileg kialakult közösségeik érdekeinek kifejezésére és védelmére 
irányul" 

Forrás: /Kisebbségi törvény, I. Fejezet 1.§ (2) bek. /. 
 
E törvény értelmében Magyarországon honos nemzeti vagy etnikai kisebbségnek számítnak a 
következő népcsoportok: 
 

2. táblázat: a magyarországi etnikai és nemzetiségi csoportok 
 

a bolgár, a német, a szerb, 
a cigány, az örmény, a szlovák, 
a görög, a román, a szlovén 
a horvát, a ruszin, az ukrán 
a lengyel,   

Forrás: Saját szerkesztés a Kisebbségi törvény alapján 
 
A legutóbbi népszámlálási adatok szerint a kisebbségi lakosság iskolázottsági mutatói 

kedvezőtlenebbek, mint az egész népességre vonatkozó értékek. Ez főként az igen magas 
arányú idős réteggel, azaz a korábbiakban alacsonyabb iskolát végzettek jelentős arányával 
magyarázható. Ezt támasztja alá az is, hogy az iskolaköteles korú népesség iskolázottsági 
mutatói a nemzeti, etnikai kisebbségek körében általában kedvezőbbek, mint a teljes 
népességben. 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 273 -  
   

A legutolsó népszámlálás 2001-ben a nemzetiségi és etnikai kisebbségek létszámára is 
kiterjedt. 
 

3. táblázat: a nemzetiséghez tartozást vallók száma 
 

A nemzetiséghez tartozást vallók száma 
2001 

 
1980 1990 

Összesen 
Ebből nem 
magyar 
állampolgár 

�épesség 10 709 463 10 374 823 10 198 315 56 218 
ebből hazai kisebbség 
Cigány 6404 142683 190046 278 
Horvát 13895 13570 15620 711 
Német 11310 30824 62233 4440 
Román 8874 10740 7995 2681 
Szlovák 9101 10459 17693 695 
Összesen 49584 208276 293587 8805 
Forrás: Központi Statisztikai Hivatal 2001. 
 

Az automata mosógép, a mélyhűtő, a számítógép és a mosogatógép ma sem általános 
a roma háztartásokban, nem úgy, mint a mobiltelefon és a színes televízió, amelyekből 
általában több is van. A minta összetétele a következőkben különbözött a KSH mintájától: 
Több volt a házasságban, vagy élettársi kapcsolatban élők, az elváltak és az özvegyek száma; 
viszont kevesebb a nőtlenek vagy hajadonok aránya. A romák iskolai végzettsége jóval 
alacsonyabb, általában kisebb településeken laknak és fiatalabb társadalomról van szó, nagy a 
gyerekek aránya. Jövedelmi viszonyaik lényegesen elmaradnak a többségétől. 

A kutatás az élelmiszer, ruha- és tartós fogyasztási cikkek vásárlásának helyszínére, 
szokásaira és a költés nagyságára terjedt ki. 

 
4. táblázat: a vagyontárgyak megoszlása a cigány lakosság körében 

 
A vagyontárgyak megoszlása (%) 

Vagyontárgyak 
Cigány háztartások, 
2002 

Magyar háztartások, 
2000 

Magyar átlag 
százalékában 

Automata mosógép 24,6 57,4 42,9 
Mosógép 
(hagyományos) 

71,5 50,4 141,9 

Centrifuga 63,4 51,4 123,3 
Hűtőszekrény 78,8 97,6 80,7 
Mélyhűtő 29,1 66,5 43,8 
Színes TV 78,4 90,4 86,7 
Fekete-fehér TV 21,8 20,9 104,3 
Személyi számítógép 5,0 18,7 26,7 
mosogatógép 0,2 2,4 8,3 

Forrás: Törőcsik Mária: A roma kisebbség vásárlói magatartása, Marketing & Menedzsment 2003/4. 25.o. 
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A fentiek alapján: 
• Élelmiszerre keveset költenek, általában helyi kisboltokban vásárolnak (68,5 %) A 

nagy alapterületű üzleteket kevesen választják: 15,4 %. Az üzletláncok közül a Tesco ( 
57%), COOP (54 %), Penny Market (39,8 %)  a leglátogatottabb a körükben. 

• Ruhát házastárssal, élettárssal együtt vásárolnak; a szerényebb jövedelmű, 
alacsonyabb iskolai végzettségűek a piacot, a tehetősebb, fiatal, magasabb iskolai 
végzettségű romák a nagyobb alapterületű bevásárlóközpontokat kedvelik. A nők 
körében még mindig megfigyelhető a színesebb ruhaneműk és a szoknya viselése. 

• Tartós fogyasztási cikkek esetében nagyon magas a szórás. Átlagosan 18 202 Ft-ot 
költenek, de 24 623 Ft a szórás, amely az iskolai végzettséggel mutat egyenes arányú 
összefüggést. 

• Márkapreferenciájukat illetően a következő mondható el: a legjobban az üdítőital, a 
cigaretta és a kávé márkájához ragaszkodnak, a ruha, cipő és a töményital a 
legkevésbé fontos. A legnépszerűbb márka a Danone volt, majd ezt követte a COOP 
sajátmárkás termékek, a Pick szalámi a Giuseppe pizza, a Trappista sajt. 

• Jelentős elmaradásaik vannak a birtoklásban, a magyar átlag által birtokolt javaknak 
kevesebb, mint 50 %-val rendelkeznek a következő vagyontárgyakat illetően: 
automata mosógép, mélyhűtő, személyi számítógép, mikrohullámú sütő, varrógép, 
motorkerékpár, vezetékes telefon, internet-csatlakozás, képmagnó, videokamera 
elmaradnak a magyar átlagtól. 

 
7. Etnikumok, mint célpiac 
Magyarországon a kisebbségi marketing még „gyerekcipőben” jár, sajnos, elképzelhetetlen 
az, hogy egy rövid reklámfilmben cigány emberek szerepeljenek, különösen olyan reklámban, 
amely a társadalom egészének szól. A cigány lakosság ugyanazt a mosóport vásárolja, 
ugyanazt a kólát issza, ugyanazzal a samponnal mos hajat, mint a magyar, mégsem láthatunk 
foltot eltávolító cigány nőt, vagy autót vezető cigány férfit, sőt, még gabonapelyhet evő 
cigány gyereket sem. [Bernáth Gábor, Messing Vera 1998] 

Kerényi György a Rádió© korábbi főszerkesztője úgy véli, hogy a romákat megcélzó 
reklámoknak volna létjogosultságuk, de nem foglalkozik vele senki sem. 

Az etnikai marketingre kevés példát találhatunk a magyar reklámok között. [Győri 
Adél 2003/4] 

A legjelentősebbek a Matáv hirdetései voltak, amelyek a csevegő díjcsomagot 
népszerűsítették a romák körében először 2002-ben. A Rádió©-n hangzottak el a reklámok 
amelyek arra alapultak, hogy a romák csak hosszas bevezető, udvariassági beszélgetések után 
térnek rá a hívás miértjére, és ez a szokás jelentősen megnöveli a beszélgetések hosszát. 2005-
ben újabb reklámkampánnyal rukkolt elő a T-Com. Nagy Bálint, a kampány vezetője úgy 
véli, hogy a romáknál a márkakötődés inkább érzelmi, mint értelmi dolog, remélik, hogy a 
hosszú távú együttműködés a vállalat és a roma fogyasztók között, a reklámoknak 
köszönhetően fennmarad. A 2005-ös kampány már több fórumon is zajlott: Rádió©, Kossuth 
Rádió, Klubrádió és Rádió Café. 

A Megasztár 2005-ös évi győztese, Molnár Ferenc „Caramel” többek között egy 
társasházi lakás boldog tulajdonosa is lett az első helyezéssel. Az építtető cég a következő 
hirdetésekkel próbálta népszerűsíteni a társasházban lévő, még eladatlan ingatlanokat: 
„Költözzön Caramel szomszédságába!” a lakások iránti kereslet egyértelműen megnőtt a 
hirdetések megjelenését követően, de érdekes módon a diplomás fiatalokat érintette meg 
leginkább a kampány. 

A tanulmány konklúziójaként a következőket mondhatjuk el: a cigányság vásárlói 
magatartása jelentős eltéréseket mutat a magyar átlaghoz képest. A roma társadalomnak első 
sorban nem a márkapreferencia, hanem az alapvető termékekhez jutás a problémája. 
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Számukra alapvető fontosságú a baráti kapcsolatok ápolása, a kommunikáció, a zene, s bár 
életszínvonaluk rosszabb a többségi társadaloméhoz képest, mégis elégedettebbek a 
helyzetükkel. 

 
8. Az etnikai marketing jövője 
Az etnikai marketing a világ számos országában egy olyan terület, amely hatalmas 
lehetőségeket jelent az egyes vállalatok számára. A fejezetben csak az USA etnikai piaca 
került áttekintésre, ám példaként hozhattuk volna akár Franciaországot (sokszínű etnikai 
összetétele alapján), Németországot (a török kisebbség nagy számára vonatkozóan) vagy akár 
Ausztráliát is [Alvin M. Chan* and Farid Ahmed** 2006]. Azokban az országokban, 
amelyekben jelentős számú, nagy vásárlóerővel bíró és egyértelműen meghatározható etnikai 
népesség él, a marketingszakemberek figyelembe veszik stratégiájuk tervezésekor a 
szubkulturális csoportok piacát. „Napjaink bonyolult világában már minden szakterületet csak 
interdiszciplináris megközelítéssel szabad elemezni, folyamatosan a kölcsönhatásokra 
fektetve a hangsúlyt, figyelve arra, hogy ne térítsen el minket a kutatásunk vezérfonalától. 
Csak így érhetünk el igazán fajsúlyos kutatási eredményeket.” [Svéhlik, 2006]. 

Az etnikai marketing bár nem tekint vissza jelentős múltra, mégis egy dinamikusan 
fejlődő marketingágazat. Léteznek azonban olyan vélemények is, amelyek szerint az etnikai 
marketing jelentősége a világ globalizációjának előrehaladásával eltörpül, és nem lesz 
jelentősége a szubkulturális csoportoknak szóló reklámoknak, hiszen azok idővel a társadalom 
egészébe integrálódnak. Jelenleg az etnikai marketing nem ezen irányba halad, számos példát 
láthatunk ennek ellenkezőjére: a szubkulturális csoportok bizonyos tagjai számára- akikben 
erősebben él az etnikai hovatartozás tudata- elengedhetetlenül fontos, hogy fogyasztási és 
vásárlási szokásaikban az etnikai jelleg megmaradjon. 

Magyarországon még nem létezik kiforrott etnikai marketing, de úgy vélem, hogy a 
roma lakosság számának növekedésével, ennek jelentősége meg fog változni, a 
marketingszakemberek pedig felismerik a roma fogyasztói piacban fellelhető jövőbeli 
lehetőségeket. 
 
Irodalomjegyzék 

1. Alvin M. Chan* and Farid Ahmed** [December 2006]: Ethnic Marketing in 
Australia, In: International Review of Business Research PapersVol.2, No.4, Pp. 
10-21 

2. Anderson, Keith B. [2004] Consumer Fraud in the United States: An FTC Survey 
Staff Report of the Bureaus of Economics and Consumer Protection Federal Trade 
Commission http://www.ftc.gov/reports/consumerfraud/040805confraudrpt.pdf 
2009.05.16. 

3. Bernáth Gábor, Messing Vera [1998]: „vágóképként, csak némában”-Romák a 
magyarországi médiában. Nemzeti és Etnikai Kisebbségi Hivatal, Budapest. 

4. Engel, James F.-Blackwell, Roger D.-Miniard, Paul W. [1995]: Consumer 
Behavior, The Dryden Press, Orlando. 

5. Enyedi-Polyák-Sarkady [2003]: Médiakönyv-Tények és Tanok. EKAMIKÉ, 
Budapest. 

6. Győri Adél [2003/4]: A szegmesnmarketing jelentősége. In: Marketing & 
menedzsment. 

7. Herce, J.,-Balasubramanian, S., Ethnicity and Shopping Behavior, 
http://www.caup.washington.edu/uwrunstad/JSCR/IndArticles/Herche_N194.pdf, 
2009. 06.18. 

8. Heszler Róbert [2006]: Kicsak, ki beszél! In: Figyelő. 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 276 -  
   

9. Humphreys, Jeffrey M. [2006]: The multicultural economy , Vol.66 No.3. The 
University of Georgia Third Quarter. http://georgiaconsortium.org/documents/3-
29-07MinorityBuyingPower-GBEC063Q.pdf 2009.07.01. 

10. Inmedia Connnection hivatalos honlapja: http://www.imediaconnection.com 2008. 
03. 07 

11. Könczei György [1992]: Fogyatékosok a társadalomban. Gondolat, Budapest. 
12. Leigh Bernstein, Stefannie [2004]: Positive Imagery and Community Development 

in Ethnic Marketing, Communications in Contemporary Society Program Johns 
Hopkins University, 
http://juantornoe.blogs.com/hispanictrending/files/positive_imagery_and_commun
ity_development_in_ethnic_marketing.pdf.2009.06.13. 

13. Mérő Éva Dr. [1994/6]: A társadalmi célú reklám és a nonprofit marketing 
lehetőségei. In: Marketing Menedzsment 

14. ÖN-KOR-KÉP • esélyegyenlőségi melléklet • [2007. április], 2.o. 
15. Pires, Guilherme D.-Dr. Stanton, John [2004]: Ethnic Marketing Ethics, In: 

Journal of Business Ethics Volume 36, Numbers 1-2 / March, 2002 
16. Pires, Guilherme D.-Dr. Stanton, John [2005]: Ethnic marketing: accepting the 

challange of cultural diversity, Cengage Learning EMEA. 
17. Roseman-Laux-Thieme [1996]: EthniCity, Rowman & Littlefield Publishers, Inc., 

Boston. 
18. Schiffman, Leon G. - Kanuk, Leslie Lazar [2004]: Consumer Behavior, Pearson 

Prentice Hall, New Jersey. 
19. Svéhlik Csaba [2006]: Hogyan írjunk PhD-értekezést? I. KHEOPSZ Tudományos 

Konferecia „Kihívások és trendek a gazdaságban és a közszférában napjainkban”, 
Mór, 2006.május 31. 

20. Svéhlik Csaba [2007]: Marketing a 21. században. Szakkönyv, KHEOPSZ 
Automobil-Kutató Intézet, Mór. 

21. Svéhlik Csaba [2008]: Tudásmenedzsment gyakorlati megközelítésben. „Mi az a 
karrier?” Tudományos konferencia, Budapest, 208. március 26. 

22. Svéhlik Csaba [2010]: A 21. század felelős vállalata. „Üzlet és társadalmi 
felelősség” Tudományos Konferencia, Budapest, 2010. február 26. 

23. Törőcsik Mária Dr. [2003/4]: A roma kisebbség vásárlói magatartása. In: 
Marketing & Menedzsment 

24. http://www.agmrc.org/agmrc/business/operatingbusiness/ethnicmarketing.htm  
2008.03.07 

25. http://hvg.hu/print/20070520_roma_reklam_eselyegyenloseg.aspx 2008. 03 .07. 
26. http://juantornoe.blogs.com/hispanictrending/files/positive_imagery_and_commun

ity_development_in_ethnic_marketing.pdf 2009. 03.06 
27. http://www.catalyst.org/file/86/1-17-08%20abd%20study.pdf 2009.04.15. 
28. Az Allied Media Corporation hivatalos honlapja: http://www.allied-

media.com/Hispanic%20Market/hispanic-report.html 2009. 06.23. 
29. Az AVON vállalat hivatalos honlapja: 

http://shop.avon.com/shop/default.aspx?setlang=2 2009. 05.16. 
 
 
 
 
 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 277 -  
   

APRÓ�É G. ÁG�ES (főiskolai adjunktus, BGF Pénzügyi és Számviteli Főiskola, 
Zalaegerszeg, PhD-hallgató, Pannon Egyetem, Veszprém): The Role of Collocations 
in Business Communication 
 
 
Introduction 
 
The starting point of my PhD research within the field of pragmatics (Tentative Language Use 
in Business Communication in Hungary) was and is Malcolm Goodale’s book [1987], in 
particular its introductory part, on the Language of Meetings. In this piece of work, which is 
actually a publication aimed at language learners, Goodale writes that effective 
communication in meetings is partly a matter of knowing certain special expressions. He 
states that the language of meetings follows definite patterns and although there are a lot of 
kinds of meetings and different degrees of formality, the language used in such circumstances 
is very stylized. It is full of standard phrases and Goodale adds “if you wish to speak fluently 
and effectively in meetings, it is not a matter of learning more vocabulary or more grammar, 
but of learning more phrases and groups of words.” [1987 p.7] 
These groups of words that are called collocations form the central theme of our 
investigations now. This paper seeks to explore the following questions: 
 

1) What is collocation? 
2) Why is collocation important? 
3) What are Collocations Dictionaries like? How are they different from conventional 

ones? 
 

The primary aim of this writing is to bring together all possible aspects of the notion of 
collocation. Secondly, it wishes to call businessmen’s attention to a phenomenon that they, we 
are sure, know all too well, but the importance of which perhaps they fail to recognize. 
Thirdly, it intends to draw some conclusions based on the data of the article that everyone 
involved in business communication should consider, if they were to improve their language 
skills applied in meetings. 
 
1. What is collocation? 
 
“Collocation is the way that some words occur regularly whenever another word is used; a 
technical term in linguistics.” [Cobuild 1995 p.309] 
 
1.1. There are lots of different definitions for collocation and most of them have at their core 
some sense of the ‘co-occurrence’ of words, e.g.: “Collocation is the way in which words co-
occur in natural text in statistically significant ways.” [Lewis, Michael, 2000b p.132] 
 A similar definition is: “words which are statistically much more likely to appear together 
than random chance suggests.” [Woolard, 2000 p.29]  
Hill [2000] defines collocation as ‘the way words combine in predictable ways’ or as he later 
in his essay rephrases it ‘as a predictable combination of words’. 

 
In Micheal Lewis’s opinion [2000b p.133-134] it is easy to see that the above definitions are 
very wide, and will cover many different kinds of item. In his view, all of the following are 
collocation in the sense that we readily recognize that these groups of words are regularly 
found together: 
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1. a difficult decision (adjective + noun) 
2. submit a report (verb + noun) 
3. radio station (noun + noun) 
4. examine thoroughly (verb + adverb) 
5. extremely inconvenient (adverb + adjective) 
6. revise the original plan (verb + adjective + noun) 
7. the fog closed in (noun + verb) 
8. To put it another way (discourse marker) 
9. a few years ago (multi-word prepositional phrase) 
10. turn in (phrasal verb) 
11. aware of (adjective + preposition) 
12. fire escape (compound noun) 
13. backwards and forwards (binomial) 
14. hook, line and sinker (trinomial) 
15. On the other hand (fixed phrase) 
16. A sort of… (incomplete fixed phrase) 
17. Kot half! (fixed expression) 
18. See you later/tomorrow/on Monday. (semi-fixed expression) 
19. Too many cooks… (part of a proverb) 
20. To be or not to be… (part of a quotation)  

 
1.2. Another aspect to consider in giving a proper definition for collocation is the issue of 
other multiword-items that English Language Teaching has always recognized: idioms and 
phrasal verbs. Hill [2000 p.50] defines an idiom as an expression which is relatively fixed and 
allows little or no change, and as something that is often metaphorical. (Don’t count your 
chickens.) Phrasal verbs contain a verb plus one or more particle (make up a story, put the 
light out), and their meaning may or may not be obvious. In a sense, he writes: “all 
collocations are idiomatic and all phrasal verbs and idioms are collocations”, but as a 
practicing language teacher, he attempts to make simple categories, and suggests: “teachers 
should introduce their students, besides idioms and phrasal verbs, one more category of 
language – as it really is – collocation.” [Hill 2000 p.51. 
 
1.3. By attempting to find an adequate definition, a new question arises, which is perhaps of 
more importance for us in our investigations now, namely: What types of collocations are the 
ones that we should place in the centre of our attention? To answer the question we need to 
understand the concept of collocational strength and be aware that some word combinations 
may be very highly predictable from one of the component words, others, however, are not 
guessable and are non-generative.  
 
Hill [2000 p.63.] suggests that it is useful to think of collocations on a cline or spectrum from 
those which are probably unique/fixed/strong to those which are flexible/weak. We may then 
distinguish unique collocations (foot the bill), strong collocations (moved to tears) and weak 
collocations (expensive car). “The main learning load for all language users is not at the 
strong or weak ends of the collocational spectrum, but in the middle – those many thousands 
of collocations which make up a large part of what we say and write. It is the area of medium 
strength collocations which is of prime importance in expanding learners’ mental lexicons.” 
[Hill, 2000 p.64.]  
 
Woolard [2000 p.29.] expresses this importance of medium strength collocation differently: 
“I reserve the term collocation for those co-occurences of words which I think my students 
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will not expect to find together. These are also the combinations that I would not expect my 
students to produce in their free production of language.” By recognizing the complexity of 
the issue, he restricted the use of the term (collocation) to relations between nouns, verbs, 
adjectives and adverbs only. In his opinion this simplification serves two purposes: first it 
provides a very clear definition for students and secondly, it avoids overlap with traditional 
vocabulary exercises.  
 
Similarly, Hill [2000] finds the following collocations of interest for teachers and learners: 
adjective + noun  a huge profit  
noun + noun   a pocket calculator 
verb + adjective + noun learn a foreign language 
verb + adverb   live dangerously 
adverb + verb   half understand 
adverb + adjective  completely soaked 
verb + preposition + noun speak through an interpreter 
 
Collocations, in his view, can, in fact, be much longer. For example: adverb + verb + article + 
adjective + noun = seriously affect the political situation in Bosnia. At the end of this 
paragraph in his essays, he states something very important that we regard as the most 
fundamental aspect of the notion of collocation: “The term ‘collocation’ should help bring all 
these chunks of language to students’ attention as single choices.”  [Hill 2000 p.64]  
 
This idea is emphasized by Michael Lewis in the following way:  “the key point about lexical 
items is precisely that they represent single choices of meaning, and are recognized and 
stored as single items.” [2000a p. 64] 
 
2. Why is collocation important? 
 
‘Without grammar little can be conveyed; without vocabulary nothing can be conveyed.” 
(David Wilkins) 
 
2.1. It is a device to help achieve native-like performance  
 
„The mental lexicon of any individual is huge, consisting as it does of a vast repertoire of 
learned phrases of varying degrees of fixedness. Within the mental lexicon, collocation is the 
most powerful force in creation and comprehension of all naturally-occurring text.” [Hill, 
2000 49. o.] 
 
If we agree with the quotations above, we have to accept Michael Lewis’s standpoint as well, 
namely: “the single most important task facing language learners is acquiring a sufficiently 
large vocabulary.”  [2000 p.8] The themes that underlie this statement are the conclusions 
that he and his fellow researchers have come to, namely:  

- “The mental lexicon is larger than we previously thought. 
- The prefabricated chunks stored in our mental lexicons ready for use are often larger 

than previously recognized. 
- Really ‘knowing’ a word involves knowing its grammar – the patterns in which it is 

regularly used.” [Lewis, Michael 2000 p.8] 
 
The results of their research have shown that much of our ‘vocabulary’ consists of 
prefabricated chunks of different kinds. The single most important kind of chunk is 
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collocation. So self-evidently, teaching and learning collocation should be a top priority in 
every language course.  
It has also been recognized that the principal difference between intermediate and advanced 
learners is not complex grammar, but the greatly expanded mental lexicon available to 
advanced learners. “Failure by some teachers to recognize this simple fact can condemn their 
learners to a lifetime on the intermediate plateau.” [Lewis, Morgan 2000 p.8] 
 
2.2. It is the means to make fewer grammatical mistakes 
 
Lewis, Morgan [2000 p.16] offers another powerful argument for the importance of 
collocations in language learning. Collocations express often complex ideas very simply and 
yet precisely. The fewer collocations learners are able to use, the more they have to use longer 
expressions with much more grammaticalization to communicate something which a native 
speaker would express with a precise lexical phrase and correspondingly little grammar. This 
means:“the more collocations learners have at their disposals, the less they need to 
grammaticalize”, i.e. the fewer grammar mistakes they will make.  
 

Collocation 
  

Student’s attempt 

major turning point a very important moment when things 
changed completely 

revised edition a new book which is very similar to the old 
one but improved and up-to-date 

 
Lewis, Morgan [2000 p.25, 20] also states that many collocations are situation evocative and 
they evoke bigger speech events than individual words usually do. On the other hand there are 
a lot of words in the lexicon that have very little precise meaning until they are actually used. 
For example the meaning of get is impossible to pin down until it is used and has co-text (they 
are getting married, we got wet), which again provides considerable justification for the role 
of collocations in language use. 
 
2.3. It is a major tool in aiding fluency 
 
In his paper Michael Lewis [2000b p.139-140] reports about Anne Williams’ study who has 
analyzed a substantial corpus of native speakers doing simulations of negotiations. She has 
noted that speakers regularly rely on a large repertoire of fixed and semi-fixed expressions. 
She divided the chunks into three categories: 

- functional stems, such as If we were to…, would be prepared to …  
- lexical chunks, 
- semi-lexical chunks such as what sort of, something that we. 

In her study she dismissed lexical chunks, the types of collocations that we have discussed so 
far, and she essentially focused on pragmatic chunks. She found that such chunks are 
frequently used by native speakers to facilitate fluency in negotiations. They are of interest 
because: 

- They are short and manageable. 
- They are high frequency because they are often invariable forms. (infinitives, modals, 

were to, etc.) 
- They can stand alone or be embedded, e.g. There is one point that I’d like to clarify. 
- They combine flexibly: If you were to …, we’d be prepared to… .  
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- They allow avoidance of grammatical decisions while concentrating on meaning, yet 
do not suggest a simplified grammar, e.g. We’d be looking for some significant 
movement. 

- They encourage a focus on the richness of de-lexicalised language, e.g. It’s a side 
issue/real concern.” 

 
In William’s opinion these chunks have two main advantages: firstly their meanings are 
largely conventionalized so they ensure all parties to the negotiation know the ’state of play’ 
at any moment, and secondly, as they are largely pragmatic in character and produced as 
prefabricated wholes, they free processing-space in the user’s brain so they can concentrate on 
the content of the negotiation. This may itself have a high percentage of standard collocations 
which serve a similar purpose. Such prefabricated language is frequently used by native 
speakers who are in relatively complex situation.  The interest for teachers is that if we can 
teach students a restricted range of extremely flexible chunks, we can provide them with a 
tool to aid fluency when they are focusing on their negotiating objectives. Even when 
language is complex, it appears to require little processing – the chunks are used additively. 
 
“Her point is simply that all too often language teaching concentrates on content language 
and ignores, or at least under-emphasizes, the lexical chunks which all language users, 
including native speakers, rely on to provide fluency. Using these frees processing capacity, 
so you can think about what you are doing, rather than how you can say it.” [Lewis, Michael 
2000b p.140] 
 
3. Collocations Dictionaries  

- How are they different from conventional ones?  
- What are their main features? 

 
“It is the collocational fields of the two words which reveal the difference of meaning, or 
rather more precisely, the difference between the ways the words are used. [Lewis, Morgan 
2000 p.10] 
 
Michael Lewis and his colleagues tested some traditional EFL dictionaries using the 
following questions: 

1. What do you call the paper you need before you can drive a car? 
2. What verb goes with exam to mean you did well and the opposite? 
3. What verb goes with time to say you did something in a good, quick way? 
4. Can you say very magnificent? If not, what is the correct expression? 
5. Is it say the truth or tell the truth? And what is the opposite? 
6. Is there another verb which means about the same as admit (a crime)? 
7. How do I use the verb confess? 
8. What is the usual verb before a confession? 
 

They found that all of the dictionaries provided some help and quite often the answers to their 
specific questions were contained in the dictionary entry. Unfortunately, however, the 
information was often difficult to find, as the entries could be very long and the specific 
information was often buried late in the entry in one of the examples. None of the dictionaries 
answered question four. Due to these investigations, the following features of traditional 
dictionary entries became apparent: 

- “The emphasis was very clearly on helping the learner understand unknown words or 
expressions. 
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- Searching for a specific piece of information to help you produce the correct 
expression involves patience and the confidence to ignore a lot of information not 
related to your query. 

- The examples, while natural and helpful, tend to give the most frequent collocations 
which are often those which learners are most likely to know already. They are much 
less good at giving those medium-strength lexical collocations which are on of the 
keys to expanding learners’ mental lexicons effectively.” 

 
In short, they concluded that conventional dictionaries provide help, but it is frequently 
difficult to access the information you want and the most useful information – medium 
strength lexical collocations – is unlikely to be there. [Lewis, Michael 2000a p.200-203] 
 
“A normal dictionary has a lot of power in dissecting the meaning of a text. Its power is more 
limited when it comes to constructing texts.” [Oxford 2002 p.viii] 
 
This is actually, where the role of collocation dictionaries becomes obvious. They are 
intended for productive use, most typically for help with writing. In the following we wish to 
describe three such ‘production dictionaries’: Longman Essential Activator [1997], LTP 
Dictionary of Selected Collocations [1997], and Oxford Collocations Dictionary [2002].  
 
3.1. Longman Essential Activator [1997] 
 
This dictionary – as it is given on the cover - has the starting point of 750 basic words, such as 
‘big’, ‘need’, and ‘like’ and guides learners to words and phrases such as ‘enormous’, ‘could 
do with’ and ‘be crazy about’- so learners’ English becomes more interesting, more varied, 
more accurate and more like that of a native speaker. The dictionary gives precise definitions 
and clear information about collocations and grammar patterns, together with natural corpus-
based examples. It also gives help when students need to write about a particular subject or 
topic with the so called Essential Word Banks Pages. Here learners will find vocabulary, 
information and ideas related to different subjects. The Essential Grammar Section helps with 
major grammar problems. The dictionary has the following main features: 

- vocabulary is divided into areas, 
- helpful cross-references are given, 
- it provides natural corpus-based examples to give appropriate context, 
- it covers both American and British English, 
- it gives spoken as well as written examples, 
- irregular comparatives, superlatives, and inflections are spelled out in full, 
- collocating prepositions and grammar patterns are highlighted and illustrated, 
- potential errors are highlighted and avoidance strategies are given,  
- formality is clearly indicated, and 
- it provides comprehensive information about frequency and usage. 

The dictionary has a full alphabetical index at the back of the publication and in the Essential 
Communication part it helps learners with speech functions like ‘asking for or giving advice’, 
‘making or replying to a suggestion’ ‘complaining’.  
 
According to Michael Lewis [2000 p.202] one deficiency of the dictionary is that it is less 
successful in tackling the all important area of medium-strength lexical collocations. For 
these, the relatively new collocation dictionaries are much more useful, he adds. They provide 
evidence of words which co-occur and they are of most use to learners who wish to activate 
language. These dictionaries are similar to concordances in that they need to be skimmed 
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rather than studied, with learners trained to ignore unknown words and to search for words 
which they recognize but which have not yet passed into their active lexicons. One of the first 
examples of such dictionaries is the LTP Dictionary of Selected Collocations edited by 
Jimmie Hill and Michael Lewis. 
 
3.2. LTP Dictionary of Selected Collocations [1997] 
 
The dictionary is actually based on the original work of Christian Douglas Kozlowska and 
Halina Dzierzanowska and focuses exclusively on the noun + verb, adjective + noun, verb + 
adverb lexical collocations. In the foreword that perhaps we quote unusually long, the editors 
dedicated their dictionary to the two Polish linguists: 
“The inspiration for this collocation dictionary came from the work of two academics working 
in Poland … Halina Dzierzanowska, the late deputy head of the Institute of Applied 
Linguistics  at Warsaw University, was a pioneer of collocation studies. She started a 
collaboration with Christian Douglas Kozlowska in the late seventies which resulted in 1982 
in the noun-based dictionary Selected English Collocations. In 1981 they began work on a 
new dictionary of verb-adverb and adjective-adverb collocations which appeared in 1991 as 
English Adverbial Collocations. Both dictionaries were based on a corpus of post 1960 
British English writing. The aim of the original authors was to produce reference material 
which learners and translators would find of practical use. It is to their great credit that they 
published their work many years before anything similar was available to students in the 
West. … We are grateful to the original Polish publishers  for giving us permission to 
combine the two original books and to edit and up-date them extensively to make them 
suitable for ELT learners worldwide. This book is dedicated to Halina Dzierzanowska and 
Christian Douglas Kozlowska, who understood the importance of collocation long before the 
rest of us.” [Hill-Lewis 1997 p.3] 
 
Hill and Lewis think that learners will find their dictionary of most use if they are an 
intermediate or advanced learner. The dictionary answers the kind of questions that they have 
when they need to write, translate or speak English accurately.  
 
By focusing on the statement that many different word combinations are possible, but some 
are much more probable than others, they list the following kinds of collocations: 
 
adjective + noun  fatal accident, golden opportunity 
verb + noun  accept responsibility, undermine (my) self confidence  
noun + verb   the gap widened, a fight broke out, 
adverb + adjective  highly desirable, potentially embarrassing 
verb + adverb  discuss calmly, lead eventually to 
 
In their lists the authors collected strong and medium-strength collocations that they defined 
as pairs occurring together so often that when you see one word you strongly expect that the 
other word may be there too. They think that one of the best ways to make one’s English 
sound natural is to use these strong or medium-strength collocations. They have excluded 
highly colloquial collocations which, they think, may sound unnatural if used by learners. 
They have not given detailed grammatical information in the lists, because they are of the 
opinion that: 

- “learners already know a lot about common grammatical patterns 
- slightly different meanings of a word sometimes mean different grammar patterns 
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- giving full grammatical information would make the entries so complicated that the 
collocational information would be less accessible.” [Hill-Lewis, 1997 p.8] 

The editors’ main aim was to make the entries as easy as possible to scan or browse, so that 
learners can efficiently use them to find a better word or a potential alternative to their 
original word, to meet near synonyms or to choose the really useful word. Entries also help 
their users to re-activate lots of half-remembered combinations, to refresh their memory and 
remind them of different possibilities. The authors regard remembering collocations rather 
than single words as one of the best ways to build one’s vocabulary and thus to improve one’s 
English.  
 
3.3. Oxford Collocations Dictionary [2002] 
 
“It is our hope that this dictionary will provide you with invaluable assistance in expressing 
your ideas cogently in idiomatic English.”  Moria Runcie – Member of the Advisory Board  
 
In the following we intend to describe this dictionary that we regard, at present, as the most 
useful and comprehensive in this field. According to the editors this dictionary is intended for 
productive use, most typically for help with writing. 
 
When designing a dictionary, lexicographers need to answer certain questions that they ask 
themselves to decide on the content and form of the dictionary.  
The editors’ approach taken to the question ‘which collocations to include’ was pragmatic, 
rather than theoretical. Their aim was to give the full range of collocation – from the fairly 
weak (see a film, an enjoyable holiday, extremely complicated) through the medium strength 
(see a doctor, direct equivalent, highly intelligent) to the strongest and most restricted (see 
reason, burning ambition, blindingly obvious) – for around 9,000 headwords. Totally free 
combinations were excluded, and so, for the most part, were idioms. 
 
The next question that editors asked themselves (Is this a typical use of language?) required 
that all collocations be drawn from reliable data. The main source used was the 100 million 
word British National Corpus. From this, compilers of the dictionary were able to check how 
frequently any given combination occurred, in how many (and what kind of) sources, and in 
what particular contexts. The corpus also supplied many of the example sentences. 
 
The question that asked Might a student of English want to express this idea? led to a focus 
on current English: language that students not only need to understand but can be expected to 
reproduce. It was felt, that for productive use, students were better concentrating on one 
variety of English, and British English was chosen. Consideration was also given to the kind 
of texts that students might wish to write. Primary attention was given to what might be called 
‘moderately formal language’ – the language of essay and report writing, and formal letters – 
treating all subjects – business, science, history, sports etc. at the level of the educated non-
specialist. 
 
Finally, the question ‘Would a student look up this entry to find this expression?’ led to the 
exclusion of noun collocates from verb and adjective entries. This decision was justified by 
the evidence that when framing their ideas people generally start from a noun.  
 
The 9,000 headwords in the dictionary include most of the commonest words in the language 
that upper-intermediate students will already know, plus some words that they will start to 
encounter as they move to a more advanced level of English.  
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The dictionary has also been designed to help users in exploiting its full potentials. It is 
recommended that users familiarize themselves with how the dictionary works by working 
through some of the exercises in the photocopiable study section in the centre of the 
dictionary. The next few exercises take users systematically through the different sections of 
the entries for nouns, verbs, and adjectives. Two pages of exercises get students thinking 
about the common verbs ‘make, do, have, give and take’ ; and the remaining exercises range 
across the whole dictionary, testing collocations linked to various themes, including politics, 
jobs and money. 
 
The authors emphasize that the focus of this dictionary is very much on collocation. In order 
to make the collocational information as comprehensive and accessible as possible, non 
collocational information has largely been excluded. E.g. no full definitions, rather ‘sense 
discriminators’, just detailed enough to allow the senses to be distinguished. Register 
information is given when any pair of words in ‘combination’ take on a different register from 
the two words separately. Examples would be ‘do drugs (informal)’ – though neither ‘do’ nor 
‘drugs’ are informal in themselves – or ‘hear a lecture (formal’). Collocations are also labeled 
if they belong to a particular field of language such as law or medical.       
 
Conclusions 
 
In the final part of this paper - with the help of some quotations- we wish to call attention to 
some important aspects of collocations in the learning environment that need to be taken into 
consideration by both teachers and learners of English. Before we put forward these important 
ideas, let us read the introductory part of Oxford Collocations Dictionary on the importance of 
collocations, which - we are convinced- cannot be emphasized strongly enough: 
 
“Collocation runs through the whole of the English language. Ko piece of natural spoken or 
written English is totally free of collocation. For the student, choosing the right collocation 
will make his speech and writing sound much more natural, more native-speaker-like, even 
when basic intelligibility does not seem to be an issue. … The language that is collocationally 
rich is also more precise. This is because most single words in the English language- 
especially the more common words – embrace a whole range of meanings, some quite 
distinct, and some that shade into each other by degrees. The precise meaning in any context 
is determined by that context: by the words that surround and combine with the core word – 
by collocation.” [Oxford 2002 p.vii]    
 
1. We need to recognize the importance of collocational competence: the skill that helps   
towards native-like performance  
 
 “If learners are to move off the intermediate plateau, they need substantial lexical input. This 
will be predominantly collocational.” [Lewis, Michael 2000 p.203]   
It is a language teacher’s responsibility to introduce the concept of collocation and to provide 
guidance and training for students to observe and note them. Familiarity with collocations 
develops best when the learner is consciously aware of this tendency of words to go together.  
“Explicit teaching about collocation can help students to develop a feel for it.” [Lewis, 
Michael 2000 p.202]  
 
“As students work through more and more exercises on collocation they become more and 
more sensitive as to whether two words are possible collocates or not. And such sensitivity is 
particularly important for their own production. [Woolard 2000 p.40] Collocational 
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competence develops gradually. It involves understanding collocational strength and its lack 
forces students into grammatical mistakes. [Hill 2000]  
 
“Most intermediate students would improve dramatically if they spent less time trying to 
perfect their grammar and learn new, rare words, and instead simply learned to use the 
words they already know in the huge member of collocations of which these words are parts.” 
[Lewis, Morgan 2000 p.14] 
 
 “Many grammatical errors are caused by lexical deficiencies and that the best response to 
many of these errors at intermediate and advanced levels is to do more lexical work in place 
of grammatical correction.” [Lewis, Morgan 2000 p.17] 
 
2. We need to recognize the importance of recording and recycling of collocations 
 
“There is more to the successful learning of vocabulary than simply noticing. It is important 
to record what is noticed in some way. We also know that a single encounter with a word is 
not enough to ensure its acquisition, and that subsequent encounters – research suggests a 
minimum of perhaps seven – are essential. Furthermore, it is now accepted that acquisition is 
facilitated by revisiting an item and recreating it in the production of language. All this points 
to the need to train our students to record, revisit and re-activate the significant vocabulary 
they meet.” [Woolard, 2000 p.43] 
 
 “There needs to be a conviction that we should leave as much language as possible in the 
form in which we find it. Avoid breaking it up: keep something of the context and keep the 
chunks which are recorded as large as possible. Avoid grammatical cleaning up, and 
remember attempting to generalize may result in you losing, not adding, relevant information 
about how the language is actually used…It goes without saying that manipulation requires 
more processing time, and gives more opportunity for grammatical error, or using the 
language in an unnatural way.” [Lewis, Morgan 2000 p.19] 
 
“It is important for both teachers and students to recognize that learning vocabulary is an 
ongoing and organic process. Items in the notebook are not just listed and left. They are 
revisited and extended in the light of the learners’ increased exposure to the language.” 
[Woolard, 2000 p.43] 
 
3. We need to recognize the true nature of collocations 
 
“Learning more vocabulary is not just learning new words, it is often learning familiar words 
in new combinations.” [Woolard, 2000 p.31] 
 
“Actively introducing collocations recycles half-known words and, while this does not directly 
cause learning, it accelerates it.” [Lewis, Morgan 2000 p.14] 
 
“A student who chooses the best collocation will express himself much more clearly and be 
able to convey not just a general meaning, but something quite precise. “[Oxford 2002 p.vii]   
Compare: 
This is a good article and contains a lot of interesting details. 
This is a fascinating article and contains a wealth of collocational detail. ☺ 
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dr. KASZÁS ÁG�ES (Free associate researcher, Catholic University of Leuven, 
Institute of European Law, PhD student, Péter Pázmány Catholic University, Faculty of 
Law): EU Energy Policy – with a special regard to the role of the European 
Court of Justice 
 
 

1. Introduction  
 
“Our study to the liberalization of the EU electricity sector provides evidence that the EU member states do not 
conduct EU negotiations in a pure give-and-take spirit. Policy making is embedded in a complex institutional 
framework that operates through both the formal setting and the informal context of EU negotiations. This 
generates a distinctive EU institutional dynamic that rewards the search for compromise between conflicting 
national preferences” [Eising, 2001] 
 
The issue of the relationship between legislator and judiciary may seem as a purely theoretical 
question that can only be interesting for some highly dedicated philosophers – rather than for 
real-life lawyers working on practical issues. Yet, it has been my personal experience that this 
issue can serve as a point of view from which one can analyze practically any field of law. In 
the present article I wish to show some of the key points of legislative development within the 
field of electricity – in the frames of the EU legal order. First it might sound bizarre to choose 
such a domain, as it is still not so widely accepted to talk about common European energy 
policy. Nevertheless one must not forget that the very basics of the European Communities 
was grounded by the foundation of the European Coal and Steel Community on 18th April, 
1951. This was followed by the signature of the Treaties of Rome establishing the European 
Atomic Energy Community and the European Economic Community on 25th March, 1957. 
[Craig, De Búrca, 2003] This clearly shows that energy has been one of the key issues from 
the very beginning, and the question of disposition over energy sources has become more and 
more crucial in the last decades. Even energy policy seems though a bit too wide field to be 
able to analyze it within one article, therefore I decided to narrow my research on the field of 
electricity. Why have I done so? The liberalization process of the electricity sector brought 
many questions in front of the European Court of Justice, including some where one of the 
parties is Hungary.  
 
Even though the strictly understood legislative duties within the field of electricity are 
centralized in the hands of the European Commission and of course the Council of Ministers, 
the decisions of the European Court of Justice and the arguments and interpretation line are 
taken into account both by the regulatory bodies and the Member States themselves. Even 
though there are numerous material legislative questions that has been explained and cleared 
by the Court within the field of energy and electricity policy, in this very paper, I am not 
trying to bring forward these substantial issues, as they would lead us from state aid problems 
through competition law questions as far as tax issues. On the contrary, I aim at analyzing the 
development of the liberalization of European electricity market from the above mentioned 
point of view of the relationship between the legislator and the judiciary. What was the role of 
the Court in this process? It is very common to believe that after having signed the European 
Single Act in 1986, the so called “activist” period of the Court of Justice came to an end. In 
this paper, I would like to highlight that this is simply not the truth. The role of the Court of 
Justice has of course changed during the past more than fifty years, nevertheless, it does not 
mean that the Court became some kind of an automatic decision-making body. Naturally, 
when all the basic ideas of a constitutional nature are already laid down, the Court cannot be 
as creative and innovative as before – simply because that field of European law is more or 
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less settled. At the same time, the European Union widened its competences step by step, 
from year to year, and thus new regulatory fields appeared with new, unanswered questions 
that the Court had to answer. This was also the case with the energy policy, with the 
electricity sector.  
 
Energy policy was traditionally viewed as a strategic field with high importance for each 
nation. The ongoing process of the ever widening EU competences and the liberalization of 
the market led to some major changes in a sector that had been previously ruled by national 
monopole companies. The traditional state dominance in this sector brought about a lot of 
conflicts and questions: Member States were not always happily willing to give up their 
monopole rights. Even if they formally did so, they were trying to save the state-owned 
companies from true competition on the opened market. These dynamic changes and the 
conflicts resulted in many cases before the Court. [Kramer, 2007] 
 
As I mentioned above: the Court was often criticized for being too active and for overstepping 
the limits of its competences. [Rasmussen,1986,1998;] With the analysis of the 
“Europeanization” of the electricity sector, we can find out that the Court always followed the 
legislator: when there was no common European regulation concerning the electricity market 
or energy policy, it did protect the interests of the Member States within this field – by 
recognizing the special character and importance of the energy sector. Nevertheless, as the 
first EU directive concerning the electricity sector appeared, the Court started to be stricter 
making sure that the law is applied. It was no more possible to escape the applicable law, as 
energy field became a common policy where the interests of the Member States are no longer 
judged from case to case, but from the point of view of a common European energy policy. 
Judicial activism can only flourish if there is a serious gap in the legislation. [Craig, De 
Búrca, 2003]  Once the European legislator took the necessary steps to fill this gap, the Court 
always respected and stepped back from that concrete scene. It would never want to take the 
position of the lawmaker – but it was clear that when a question had to be decided, the Court 
did so – even if it had to fill the gap through its creative interpretation. Thus once can clearly 
see that the so called “activist” period of the Court depends to a large extent on the “activism” 
of the legislator. Until certain questions are not regulated by the legislator, the Court has no 
choice but to be “activist”.  [Canor, 1998] Often, it is on the basis of the conclusions set in the 
judicial decisions that lead the legislator to form a new norm or to modify an already existing 
one. Let us now take a closer look to the electricity sector, in which I will briefly show the 
creative role of the European Court.   
 

2. A short introduction of the European energy policy and the electricity sector 
 
“The electricity sector seems to be a perfect case for reasoning on the basis of structural interests and 
regulatory regimes.”[Eising, 2001] 
 
In order to understand the later on presented cases, we must have an overview of the factual 
frames of this very sector and the development of related European regulations. As I already 
mentioned it above, it might seem that energy policy is a new European field of interest. It is 
important however to remind ourselves that the most important goal of the European 
integration was originally peace. Even though for us it already seems evident, back then the 
most powerful tool to establish peace was economic integration. One can see that after the 
internal market was established, attention slowly turned towards certain sectors. After the 
general rules of a common market was laid down, one could and had to regulate the more 
specific issues related to certain sectors of the market [Kramer, 2007]. Guaranteeing the stable 
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functioning of the European energy market is of vital importance for the European Union, as 
it strengthens the security of energy supply, and more than that: the former presupposes the 
latter. [Haghigi, 2008] From this point of view, it is not surprising that even though the 
original version of the Treaty establishing the European Economic Community did not even 
mention the issue of energy policy, the European Atomic Energy Community and the 
European Coal and Steel Community laid down some very important basics regulating issues 
related to two energy sources of high importance. The aim of the European Coal and Steel 
Community was to partially integrate the coal market. From its founding treaty it is evident 
that for the Member States the most important goals were to strengthen the security of supply, 
to ensure equal right of access to energy sources and to set the lowest prices possible. The 
general European energy policy started to take shape slowly from the beginning of the 
seventies, when it became clear that apart from coal and atomic energy, other sources of 
energy should also be integrated within the frames of the economic cooperation. The 
increasing dependence on oil and the oil crisis in 1973 and 1979 was still not powerful 
pressure enough to amend the European Communities Treaty in this aspect [Wägenbaur, 
Wainwright 1997].  
 
The importance of the energy policy within the frames of the European Communities became 
more important from the beginning of the ‘90s. By then it became clear that the electricity and 
gas sector needs community wide legislation. These two sectors were ruled in every Member 
States by monopole companies that were mostly owned by the state. Thus there was no 
economic or financial motivation from the parte of the Member States to change this 
structure. If we get back to the idea of peace, we must see that economy can only flourish in 
peace time, so these two main goals go along hand in hand. [Botchway, 2001] 
 
Both the gas and the electricity sector are network industries. The first network industry ever 
liberalized in the European Communities was the telecommunication and electronic 
communication sector. After having successfully liberalized these two also highly sensitive 
sectors, the EU legislators turned to the liberalization process of the gas and electricity sector 
with much more confidence. One could rightly ask why to treat separately the gas and 
electricity sector if both of them are network industry? Even though there are important 
similarities, I would like to highlight some of the points that require different approach. 
Electricity cannot be stored, while gas can be. Electricity can be produced from various 
sources – such as water, solar energy, wind energy, oil, atomic energy and so on - , there are 
only a relatively few geographical locations where one can find natural gas. Gas needs to be 
exploited, which is not true in the case of electricity. Market monopolies are often natural 
monopolies – for example in the case of electricity on the basis of the ownership of the 
network. Monopolies guaranteed stable market dominance, nevertheless, they were not free 
from all obligations. The concept of universal service obligations is to ensure that the given 
product of service is accessible to everyone at the lowest possible price. In order to be able to 
provide these universal services, monopolies were cross-subsidized, meaning that those 
services that were not profitable were financed by another segment of their portfolio, and so 
they could fulfill their obligations without loosing profit. Of course, the fulfillment of 
universal service obligations were also accompanied by special rights. [Botchway, 2001] 
 
We can see now that the characteristics of the electricity market differs strongly from other 
sectors within the energy industry. We are turning now to the brief summary of the 
liberalization process of the electricity sector, which is one of the most dynamic network 
industries, together with the telecommunication sector.   
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3. Beginning of the liberalization of the electricity industry 
 
“The existing system of national regulations will in principle be transformed into a Community policy. (…) The 
content of the rules which will govern a true common market for energy depends to a very great extent upon 
whether protectionist tendencies gain the upper hand or whether the market is going to be one which is open to 
cheaper energy imported from third countries.” [Van Der Esch, 1965,] 
 
Following the main idea of free internal market, the main goal of the liberalization of the 
electricity sector was to put an end to the system of exclusive rights granted to the state-
owned monopolies. This idea however, was not fully supported by the Member States at the 
very beginning. [Von Danwitz, 2006] Taking into account the sensitivity of the sector in 
question, and its high importance, the negotiations on government level were interlaced by 
solidarity. Solidarity however, in this situation, did not mean solidarity with the EU goals: 
indeed Member States would rather be solidaric to each other than to the Communities, thus 
hoping that they would manage to give up only the minimum necessary. [Eising, 2002] 
During this stagnant position where decisions seemed impossible to be taken, the European 
Commission often preferred to turn to the Court. Through such a tactic step the Commission 
was hoping to get out of the stuck political situation and receive a solution from an outside 
impartial institution. [Héritier, Sorano, 2002] Thus, the European Court of Justice found itself 
in the very same situation as before the signature of the Single European Act – it was 
supposed to resolve a problem, which would not have been its duty, but as court, it must 
decide in cases that come in front of it. It was the Court from which the legislative bodies 
expected to take the decision that would determine the further steps in EU legislation. It is 
important to underline that it was not the Court that sought intervention into legislative affairs 
beyond its competences: it was the passive incapacity of the legislature that turned to the 
Court for decisions. It was this passive, incapable legislature that put the Court into a situation 
where it had to decide in cases and issues that later might be argued as being beyond its 
competences. The scene of the ‘60s and ‘70s repeated itself again, in the field of electricity in 
the early ‘90s as well.  
 
Despite the strong solidarity on the surface, in reality, the positions of the Member States 
were far from being uniform. The idea of liberalization of the energy sector and especially of 
the electricity industry was in the well-founded interest of two important Member States: 
France was unable to export its electricity surplus gained from atomic energy to Germany 
because of the German state subsidies provided by the state to German coal industry. The 
United Kingdom was originally – as always – dedicated to liberalization. This latter position 
is quite clear and one has no doubt of it. The position of France, however, raises the curiosity 
of the reader. The national French electricity company, Electricité de France (EDF), was 
owned by the state, and played almost a role of a national symbol. Besides, we can find very 
rare moments in history, where France would stand on the side of the United Kingdom. If one 
is curious enough to look up the answers, we can find surprising information in an interview 
with a member of the management board of EDF: France decided to support the idea of 
liberalization from the very beginning not because it was convinced of the importance or 
future benefits of it, but because the French Republic was afraid that if decision making 
power – again – will not be used by the Member States, it will be the European Court of 
Justice by itself, laying down the rules of a new system. In this case, France would have no 
chance to influence these crucial decisions. This interesting statement also strengthens that the 
legislative power and importance of the Court of Justice was clear in the eyes of the Member 
States, and they counted with this player in the field of EU legislation. This way now we can 
understand why France supported liberalization: it decided to “run ahead” hoping that by this 
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strategy it would be able to form the future amendments and legislations in an ideal way for 
itself. [Eising, Jabko, 2001]   
 
Some theories state that the main interest of Member States – when it comes to EU legislation 
– is to “sell” their own national model, so that they would minimize the need to adapt to 
totally new regulative systems. France again is a good example for this: it had suggested a 
one-buyer system, in which – on the already liberalized market! – there would be only one 
company that would centralize all the process of buying and selling electricity within the 
country. There are some ideas that suggest that if EU would take over previously already 
existing national legislative models, then we could not talk about real EU legislation. These 
thinkers are convinced that when the EU legislators decide to refuse the adaptation of such a 
national version, it helps the forming of a truly European solution. Others however, are more 
realistic: it is hard to believe in a scene where EU legislation is something totally intact by 
national ideas. The EU takes the already existing solutions, compares them and based on these 
experiences, it can make use of the best practices. [Zimmermann, Talus 2008] 
 
At the beginning of the seventies, following the oil crisis, the Commission took up the 
initiative to bring along the energy issues within the European Community frames, but this 
attempt failed due to the strong resistance on behalf of the Member States. In 1986, however, 
when rapidly decreasing oil prices were threatening the security of supply of electricity, the 
Council of Ministers requested the Commission to prepare a recommendation about a 
European wide energy policy. Nevertheless, liberalization came along very very slowly. [Van 
Hoorn, 2009]  It took ten more years to actually arrive to the point of taking political decision 
in this field. In 1989, the Commission proposed somewhat lighter legislative topics, such as 
the transparency directive aiming at the easier comparison of prices within the gas and 
electricity industry. Member States were easy to convince on that issue. Electricity 
transmission was also quite easily regulated, forming European frames for the transborder 
commercial activity in the electricity sector between the Member States.  In 1991, the 
Commission finally set the idea that true competition must be introduced in the national 
markets of energy industry. The main aim was to ensure that energy end users and distributors 
would be able to choose their service provider. This idea however met a very strong objection 
of the Member States. The Commission remained determined: on the one hand, the legislative 
goal was the re-regulation of the energy sector, on the other hand, it threatened the Member 
States with applying Community competition rules. In this very year, the Commission 
launched a procedure against ten Member States in front of the European Court. Another 
tactic that had already proved to be effective in the telecommunication sector was to issue a 
Commission directive, during which procedure the Commission is not obliged to cooperate 
either with the European Parliament, or with the Council. This way, by avoiding the opposing 
powers, the Commission issued the directive on the liberalization of the universal services. 
[Héritier, Soriano 2002] In 1994 another directive ensured free access to the activities within 
the electricity sector for those who possessed the necessary know how and equipment. This 
was to ensure the increasing intensity of the competition.  
 
Thus, interestingly, the secondary norms came first in this field: the Treaty still did not 
contain any measures about a European energy policy. In 1995 however, a White Book was 
issued suggesting that energy policy should be integrated into European environmental policy, 
as any activity in the energy fields affects the environment, and thus such an integrated 
approach would also contribute to the idea of sustainable development. This can be viewed as 
a first step towards the integration of energy policy into Community legal order in such a way 
that it could eventually take its place also in the Treaty. It became especially important when 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 293 -  
   

in 2002, the ECSC Treaty ceased and was integrated in the EC Treaty, and EURATOM  
Treaty became part of  the First Pillar of the European Union after the Treaty of Maastricht. 
[Wägenbaur, Wainwright, 1997]  
 
The Treaty of Maastricht amended the EC Treaty and expressly binds the Community to form 
and continue to build a Community environmental policy. It also binds the Community to 
issue measures in the filed of energy. [Article 3 (t)] This cannot be regarded as a powerful 
norm, but taking into account of the heavy previous objections, it was impossible to give 
energy policy an own chapter – as it was already done in the case of environmental policy. As 
energy policy was still not recognized as an autonom European policy, possible measures to 
be accepted were indeed limited. If we want to compare the energy policy to the environment 
policy, one can see that after Maastricht, energy policy was in a position as environmental 
policy was before being integrated through the Single European Act. It is clear that political 
will was not strong enough to give up such a field tied around by serious national and 
economic interests. Nevertheless, measures affecting energy policy could be taken on the 
basis of other Treaty provisions such as provisions concerning infrastructure, research, and 
environment protection. [Wägenbaur, Wainwright, 1997] 
 
Despite all these limitations, the main idea of the necessity of liberalization already was 
present, and slowly grew stronger and stronger every day. Economic interests related to free 
competition and free internal market became more and more powerful, until the time came for 
realization. Liberalization itself however is not being fulfilled by the simple abolishment of 
monopolies. The paradox of liberalization is that it requires re-regulation. In order to ensure 
fair competition in the network industries, new rules have to be laid. First, economic rules are 
needed to start and maintain competition. Furthermore, political and social regulation is 
needed in order to correct the effects of liberalization. Necessity for regulation is thus not only 
explicable by pure economic needs. Security of supply is of high importance on the political 
agenda, and in this respect, international political considerations play also a crucial role. Time 
undoubtly arrived to issue a Community level regulation on the liberalization of the electricity 
industry. [Eising, 2002] 
 

4. The role of the ECJ before secondary level legislation 

 
“The inactivity of the legislature compels the courts to decide questions and to solve problems the settlement of 
which properly belongs to the legislature” [Judge Kutcher]   
 
I have briefly shown the development of the history of liberalization within the field of 
electricity. This development line is also reflected in the case law of the European Court. It 
had followed the legislative path. One could ask: what is so interesting about a Court always 
respecting its boundaries and its competences? Why is it important then to examine the role of 
the Court in the field of electricity? From the very first moment of its activity, it was clear that 
the Court had a certain idea about Europe. [Koopmans,1993; Maduro 1998 ]  One of the basic 
ideas of the European Community is the concept of internal market and free movement of 
goods. This area is a good example to prove that even though the Court always represented a 
“pro-Europe” approach, it did not forego the legislative institutions. It waited till the 
legislative bodies – meaning especially the Member States in the Council – took a certain 
decision. When a decision however was actually formed and issued, in almost all cases it was 
inevitably full of gaps. There came the importance of the Court in picture. By interpreting and 
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clearing the legislation, the Court acted as a co-worker in the process of EU legislation: it 
fulfilled its true duty. [Cappelletti, 1981; Lenaerts 1998]   
 
While there was no legislation concerning EU energy law or liberalization, the Court did not 
go against the Member States. On the contrary: it has acknowledged the importance of this 
very special field, and even if some state measures were challenged in front of the Court for 
violating the basic freedom of free movement of goods, (electricity is to be considered as 
“goods”) the Court excepted the exemption of the Member State referring to the national 
interest of energy policy. (72/83 Campus Oil Ltd. v. Minister of Industry and Energy [1984] 
ECR 2727).  
 

5. The first electricity directive - a break through on the secondary legislative level 
 
“Law must be stable and yet it cannot stand still.” [Pound, 1923] 
 
 
In 1996 the first electricity directive was finally issued. Even though it was an important 
break through by laying down the main guidelines and binding the Member States to open up 
their markets, the choice of the tools realizing this goal remained mostly in the hands of the 
Member States. This directive was based on the idea of subsidiarity, which was inevitable to 
be underlined, otherwise it would have never been accepted by the Member States. From the 
point of view of the main topic of this paper, the first electricity directive meant that from this 
point on the European Court of Justice was bound to make sure that this law is observed. It 
also means that the Court got the possibility to interpret and clear out certain issues related to 
this field with which it had previously not yet dealt with.  
 
The cases brought before the Court concerning the implementation of the first electricity 
directive have some common patterns. The question of disguised state aid is usually at stake – 
examining various state measures that directly or indirectly give preference either to a certain 
company or to a group of interest – usually to the former monopolist company. Member 
States defend their actions by referring to the universal service obligations.  
 
One of the most interesting cases is the Preussen Elektra case (C-379/98 Preussen Elektra AG 
v. Schleswag AG. ECR 2001) from Germany. Naturally, the complete analysis of the case 
would exceed far the limits of the present paper, therefore I only bring forward the necessary 
minimum we need to understand the liberalization process through the judicial activity of the 
Court. In Germany, a law concerning renewable energies, required public utilities to take over 
electricity produced only from renewable energy sources. The price of this electricity was also 
set in the law. The minimal price obligation resulted over expenses to the public utilities were 
to be compensated by the power generator (in this case, Preussen Elektra AG). This norm was 
questioned before the European Court as hindering free trade between the Member States.  
 
The Court did extensively analyze the situation, and it ruled that the state measure in question 
does limit the free internal trade, but it does it for a good cause and that is environment 
protection. This case is important because it is the first case where the Court expressly refers 
to the process of liberalization. It acknowledges – and in a way warns the Member States – 
that this present phase is just the first step of the liberalization, and thus, at this moment, the 
Court cannot deny the exemption right, nevertheless, further regulations might not allow such 
a flexibility.  
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Another case originated from the Netherlands, where the former monopolistic company, SEP 
concluded long-term purchase agreements with power generators. The agreements were based 
on the legal obligation binding SEP to provide universal service, and this way also provided 
sure financial profit to SEP without having to take the risk of being involved in competition. 
Such an agreement was not truly in line with the idea of liberalization, not only because of 
competition issues, but also by acknowledging the right to a former monopolistic company to 
carry over its exclusive rights to the opened market, it would have made the whole 
liberalization an empty balloon. Besides, establishing an enterprise in the electricity sector is 
already a very expensive and complicated task, so when the main market is practically still 
covered by agreements granting continuously exclusive rights to former monopolistic 
company, then open market remains a dream. Therefore, the Court did not accept any attempt 
of exemption in this case. The interested parties tried to refer to legal security, to the 
obligation of fulfillment of contracts, to the special duties that the former monopolistic 
company must fulfill, and the extra costs that were invested with the view of guaranteed 
financial return. The Court was determined. Indeed, there was not much chance for the SEP, 
as the first electricity directive expressly contains an article that regulates the position of 
former monopolistic companies and provides possibility for exemption if certain process is 
followed. As the Netherlands did not take this chance offered by law, it would be 
unacceptable to tolerate its own way of solving some questions.  
 
By this decision as well, the Court respected the boundaries of its competences. It was 
possible, because the legislature did a good job: it regulated wisely a situation that was likely 
to come up. With a detailed and precise solution for such a problem, the Court did not have to 
do anything else (beside of course refusing in a well-grounded way the other arguments of the 
parties) but with an elegant move, to point out this very article, and conclude.  
 
Compared to Preussen Elektra, where an important interest of the EC served as basis for 
exemption (environment protection), and that was also recognized by the Court, here, the 
interest of SEP purely lied in business interests, financial interests, that cannot overwrite 
Community legislation.  
 
This latter case is with a special importance for Hungary as well, as the former Hungarian 
monopolistic company, Magyar Villamos Művek (MVM) also concluded such long-term 
power purchase agreements with some power generators in the ‘90s. The main goal with these 
agreements was to find investors to the renovation of the old power plants. In order to ensure 
that investments would be profitable, MVM obliged itself to buy a certain amount of 
electricity at a fixed price from these power plants during a period of five years. Even though 
Hungary was not a member of the EU at the time of conclusion of these agreements, the 
European Commission launched investigations and concluded that these long term power 
purchase agreements are to be considered as disguised state aid, and as such, violate the 
provisions of the Treaty. These cases are currently in process, but taking into consideration 
the above described Dutch case, the result will be probably that the Court decides not in favor 
of MVM and the power plants, but in favor of the Commission.  
 

6. The second electricity directive – a more strict approach 

 
“When European Community Law is spoken through the mouths of the national judiciary it will also have the 
teeth that can be found in such a mouth and will usually enjoy whatever enforcement value that national law will 
have on that occasion” [Weiler, 1994]   
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The second electricity directive was issued in 2003, and – as one could expected – brought 
along a number of cases in front of the Court. Member States did not seem at all to be eager to 
implement new Community rules within this field. The stricter and more precise composition 
of this piece of legislation was also reflected in the approach of the Court. It did not expect no 
longer any excuses on any basis relying on which the Member States tried to avoid full 
implementation. Nor did it disregard any hidden or disguised attempt to keep the priority of 
national interests. To give an example, the second electricity directive already set the 
requirement of third party access, which means that any company with the necessary 
equipment and know how have the right to access the electricity network  
 
This was the main issue of another Dutch case (C-206/06 Essent Ketwerk Koord BV v. 
Kederlands Elektriciteit Administratiekantoor BV és Saranne BV. EBHT 2008 I-5497) where 
the formar monopolistic company, SEP and the power plants agreed to make some financial 
investments in order to secure long term security of supply. These financial investments were 
non-profitable – as they were not of commercial character - , thus the the power plants agreed 
to pay a certain sum each year to cover these costs. As these costs were regarded as stranded 
costs – meaning that after the liberalization, it would not be refunded by the state – the 
purpose of this agreement was that SEP and the power plants would both keep their safe 
position even after the liberalization. This agreement was even acknowledged by the Dutch 
state, as its purpose was to ensure long term security of supply. Through this agreement, both 
the power plants and SEP enjoyed an economically beneficial situation even after the 
liberalization of the open market. There is another important detail here: namely both SEP and 
the power plants were mainly owned by the state or by regional municipalities, thus by public 
institutions. Under these circumstances, the liberalization was simply just a formal step, but 
the main players remained the same, and thus real competition could not become reality.  
 
Some companies decided to bring this case in front of the court, as they claimed the situation 
as discriminative and that it violates not only the Treaty but the second electricity directive as 
well. SEP and the power plants claimed that the special duties of SEP – as being charged with 
the obligation of ensuring the universal service – explain this agreement and thus it should be 
regarded as exempted from the general competition and state aid rules of the Treaty.  
 
The Court acknowledged that such a special situation might justify special and execptional 
agreements such as the one in question. Nevertheless this certain amount paid actually to SEP 
must be used exclusively to the fulfillment of these special obligations and this must be 
proportionate to this specific obligation. Also these exemptions must be set under objective 
and transparent criteria, in order to avoid unjustified preferences among competitors of the 
market. The Court clearly explained how these details should be analyzed and under what 
circumstances might one condition be regarded as fulfilled, but it did not decide the final 
question. Instead, it referred the right – and duty – of decision to the competent Dutch court 
whose duty is to – following the guidelines set out by the Court – take the final decisions. By 
this decision, the Court gave a clear direction to the national court, but it did not want to go 
over the boundaries of its competences. This decision was also a clear sign that the Court did 
no longer accept any exemptions by simply evoking universal service obligations. In Preussen 
Electra, the protection of environment was still acceptable exemption, nevertheless, one must 
note that in that case, the amounts in question did not qualify as „state aid” also because they 
did not originate from state resources, and did not even go through state related institutions or 
companies. In this Dutch case, money in question did land in the bank account of a state-
owned company, paid by companies mainly owned by public institiutions. Therefore stricter 
approach was very well founded.  
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We can see here as well that the Court followed again the legislative path, and as the directive 
became stricter, so did the Court in its judgement. It is important to highlight, however, that it 
did not cross over its boundaries again. [Brown, Kennedy, 2000]  One can assume that even if 
the Court did decide the case in all detail, it would have not been questioned by the national 
court. This gesture of the Court by referring back the right of final decision to the national 
courts, shows again its willingness to respect the institutional boundaries of the EU.  
 
There are of course some more examples under this directive as well. They all have one thing 
in common: the Court fulfilled its role of a „bridge” between legislation and real life issues. It 
also shows its high respect for national courts. [Bengoetxea, 1993]  It is important to note that 
without the cooperation of national courts, the European Court of Justice could simply not 
function. If national courts did not turn to the ECJ for prelimanry ruling, or if they did not 
follow its decisions or guidelines, the Court would be practically powerless.  
 

7. Closing remarks - Judicial activism in the field of electricity industry 

 
“Judges cannot change the material of which the robe of the law has been draped, but he can, and indeed he 
must iron the creases and folds of the robe” [Lord Denning]   
 
We can conclude that the active period of the Court did not end by the signature of the Single 
European Act. Activism of the European Court of Justice is not a phenomena that exists by its 
own. It is strongly connected to the “activism” of the legislative body, even if such an 
expression is not widely used. In other words, activism of the Court depends on the activism 
of the legislature: if the legislative body is active enough to regulate upcoming needs of the 
society in a way that is detailed enough, then the margin of the discretion right of the Court is 
limited. If however, the legislative body cannot or will not set out norms that are precise 
enough, the Court has no choice but to “re-activate” itself and fulfill its duty by a creative 
interpretation.  
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GALLI RICHARD (egyetemi tanársegéd, PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, 
Győr): Size and technology – Efficiency in focus 
 

No matter in what business sector is our company – using some serious IT is unavoidable. It 
has been proven many times, that IT does ease work, mainly through automation, cost- and 
time-saving. On the other hand, throwing pricey information technology and infrastructure at 
the company might not generate extra profit. So after all, shall we do this by all means? Let us 
just see through, to what company size, which IT solution or trend is the best choice. 

 

Personal companies 

In this case, let entrepreneur people count as personal companies. In Hungary that is the most 
common type. 

Talking of personal companies or one-man businesses, the common objective of IT usage can 
be determined as the following: time saving, advertisement and safety reasons. The first two 
factors are easily measurable for all kinds of businesses.  

The approach often can be described as “do what you can with free stuff”  so here the price is 
the main consideration, everybody wants to save up as much as possible (in some - not so rare 
– cases working with free software can become very costly). 

Saving time by computerizing accounting and finances can be done in every sector  the other 
tasks they probably could use computers are often can be measured as time saving methods 
too (for example CAD technology), but they depend on the profile of the company. The 
software, which is for everybody, usually cheaper, and the time the owner could spare with 
the usage usually worth it. When talking about some special software, the prices grow rapidly  
they are harder to produce, and harder to sell  and it has to be calculated, if the investment and 
time-saving does worth the money. 

Advertisement! Today every company should present themselves on the internet, not 
depending on their profile or size. For now, that is fact. That means two things (at least): first, 
presenting information about the company, and second: contacting. Both things can be done 
for free and for low-price as well. Buying a domain name for a small amount of money can 
present the company a bit more serious for strangers. Contacting via e-mail or voip is cheaper, 
more concinnous and easily maintainable. As for information presenting  there are free 
solutions as well. The most common approach (and still gaining in popularity)is the usage of a 
CMS (or Content Management System). These are usually web-based software, serving to 
keep the portal/homepage ordinate, but still versatile and dynamic. The free solutions can be 
absolutely recommendable for small to middle sized companies too. Using these software 
often consist of a one-time setup cost or a one-year rental cost for storage space. 

Safety reasons? The common scenario is the following: Mr. Businessman uses his 
notebook/computer  for his everyday work (and in good cases has some dvd-based backups), 
but when trouble comes, it is revealed, that no backup is up-to-date. And data loss (and 
recovery) is always a very expensive task. To avoid the pricey data recovery there are many 
suggestible services. For personal and small companies with no huge amount of data it is 
easier and cheaper to use the on-line data synchronization services. Now, when literally 
everybody in this sector does have (broadband) internet connection, it can not be a problem to 
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access these services. Every personal company could just simply upload their documents / 
files to their personal on-line spaces – some of them even comes with a desktop 
synchronization software. These are always easy-to-use, and just a one-time setup needed. 
Everybody should keep track of their data.  

 

Small- and Middle-sized companies 

Small and middle sized companies can be bracketed as one, especially in Hungary  their IT 
needs will not really depend on their size, but on their profile. 

This sector is the most interesting, because proposable solutions rather depend on their IT 
budget, than their profile. 

Is most cases these companies have nor the willing nor the budget to implement a full 
infrastructural refactoring project (and the same is true for the starting compaines) – this 
means that an own virtualization project will not be possible, mainly becouse of the expensive 
hardware requirements (it is needed to be powerful and secure – and these factors can push 
the prices way up), not mentioning the HR requirements. 

But after all, there are recommendable and nice solutions. For one there is outsourcing in 
place. 

For two: companies can rent IT resources for a monthly fee. This way the powerful 
infrastructure and its maintenance is the suppliers responsibility. For this monthly fee the 
supplier keeps the hardware up-to-date, and maintains it, including air conditioning and 
powering. The rented resources can be adjusted. It times, when more computers or more 
computing capacity is needed, the fee will rise, but in less demanding times the fee will turn 
favorable.  

The business model is proven operable in both big scale and small scale. Smaller scale means 
private companies as suppliers, and big scale means, that some huge IT companies act as 
suppliers (cloud computing). Availability and price are the big questions.  

There are some negative thoughts on applying: On one hand these solutions require a constant 
money flow to the supplier (which can cut off the company from its virtual infrastructure in 
case of payment problems), on the other hand the company needs to rely on the supplier, that 
it can handle its own infrastructure, safety and security – in case of security issues the 
responsibility is evident. 

 

Large / Multinational companies 

In the case of large companies, the situation mostly changes  here everything is connected to 
everything else, and because of this, we should more likely talk about complex Enterprise 
Resource Planning Systems, which is already a bad name for a complex IT system, typically 
containing functions not (only) related to logistics, finance and human resources  but of 
course, these are the core features needed by a large company. What else is needed, and what 
else could be integrated? Professional content management, business intelligence, decision 
support (including dashboarding), some feedback from our customers and partners, so CRM 
is a powerful weapon in the battle for customers favor. As for content management, it is an 
integrated part too. 
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By this size, the main objective of keeping the IT infrastructure up-to-date (or modernize the 
company) is not spending less, but increase manageability, availability and keeping the data 
always safe. 

Virtual resource rental is an option for big companies as well, but in this scale, it does not 
worth it. It is cheaper (and considered more secure) to build the company's own datacenter 
and maintain it locally – it is a huge investment, but in the long run, it does worth it.  

In many cases, becouse of its growing importance the IT staff is "elevated": In Hungary (and 
in many other european countries) it is hard to find a well trained specialist expert, and thanks 
to the even sharpening competition, it is even harder to keep the staff and keep it "up-to-
date"– that makes the IT staff and the IT infrastructure one of the most (if not the most) 
valuable asset for the company – a nice challenge for the HR department. 

If we talk about transnational companies, we should divide the IT staff, to enterprise software 
staff and to technology department. Software technicians have to maintain the software used 
by the company. As for technology, virtualization is definitely the trend of today, and it will 
keep up for at least 5 years  that has already been proven, but it requires pricey hardware and 
IT staff too. 

For these TNCs, virtualization is not only about spending less on IT infrastructure in the long 
run, but primarily management and safety reasons. 

Calculating simply the cost of the virtualization project, is a bad idea, it will show in many 
cases, that it is simply not worthy. (The root causes are: the expensive hardware, engineering 
costs, and the time it takes to implement it.) If the cost savings caused (on the management 
level) added, it goes slightly to the worthy side, but when we include the cost of safety (and 
the problems we avoided by applying the technology) on balance, it goes definitely green. 

And the real power behind virtualization is the safety it offers the company. Applying it as a 
part of a BPR plan or in the DRP in a good way, and there can be simply no threatening 
situation for the IT staff. 

The downside of this technology, is that it requires a huge amount of money to be spent on 
hardware and software one time, and the requirements for the IT staff will grow dramatically. 
In countries with less favorable taxation that means, the company will need to hire some real 
expensive computer experts.  

Many of the large companies have started their virtualization projects (especially those with 
IT services), and many of them are planning to do so, but: there is an upcoming difficulty. 
There are some hard-to-solve cases, which can occur at any company. This technology is still 
in development, unfortunately simple things can foreclose its usage, like multi-monitor usage, 
or special hardware requirement. Huge distance usage is still questionable. 

The upcoming technological turn, caused by the advancement of cloud computing, will 
definitely change the way everybody calculates IT costs. From one-time investment to 
resource contracting. 

Applying cloud computing is simple: our company can rent hardware-like resources in a well 
maintained (date safety) and very well secured location, as virtual machines. The amount of 
resources and performance required can be changed dynamically. Maintenance and operation 
are the responsibilities of the cloud owner. 
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In Hungary cloud computing fees are yet expensive. Prices western from Hungary are started 
to fall, and as a result in Germany and Austria it is already cheaper to run servers in clouds, 
even if we do not calculate the maintenance costs in.  

According to professionals in about 4-5 years the IT world will almost fully turn to cloud 
computing. There is only one downside of applying it: the sensitive data. Many companies 
will not let any data to be stored or calculated outside the firm (even if it is encrypted). If they 
keep up these rules, they will miss out on cloud computing. 
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BIA�KA HORVÁTH (Assistant Professor at the University of Óbuda, Institute of 
Entrepreneurial Management, PhD Candidate, University of West Hungary, Sopron): 
The Role of HR in the Crisis – HR Strategy of Today is the Success of 
Tomorrow 
 
 
1. Introduction 
 
   In the last twenty years a lot of changes have taken place in our country’s economy, and as a 
result enterprises have had to keep up with the changes in order to survive. The rapidly-
changing economic environment and the inevitable influence of the global crisis has 
demanded  continuous effort and readiness to adapt to radical changes. In the sector of large 
companies the role of the capital-intense foreign-owned companies is vastly important, and 
these foreign investments have brought fundamental changes not only in our country but all 
around the world; they have shaken the relations of property, production and employment 
structures.   
 
The effectiveness and long-term survival of our domestic small and medium-sized companies 
depends unquestionably on an appropriate and well-structured human resources strategy. 
Structural changes and a new way of thinking are necessary to realize this.  The goal is not 
only cost-effectiveness and technological re-orientation. The financial crisis, which started 
with the crisis in the American mortgage market and now has become global, shows its strong 
influence on the Hungarian job market. The wide economic effects of the instable financial 
situation can be manifold, and therefore it is worth taking into consideration the consequences 
of the events on the labor market and on strategies. What kind of challenges does this new 
situation bring for HR management ? 
 
2. The role of human resources management in the activity of small and medium-sized 
companies 
 
   In Hungary the most of the active enterprises are small and medium-sized companies. 
Nearly three quarters of all employees work in the sector of small and medium-sized 
companies, so the economic importance of this group can be well understood. The living 
standard and well-being of significant parts of the society consequently depend on  the 
survival and performance of the companies in this sector.  
    
   The enterprises exist in an extraordinarily dynamic environment, and the challenges are 
the changes for which it is difficult for a company to be prepared.  Thus rapid reaction is 
often necessary. Because of the changed market circumstances and challenges, the 
competitiveness of the domestic small and medium-sized companies is influenced to a great 
extent by the human factor, as without a well-trained and also sufficiently motivated 
workforce the company’s performance goals cannot be realized.  
 
   In appropriate strategic thinking it is vitally important that employees in all layers of the 
company hierarchy are  aware of the firm’s mission and philosophy. The company’s success 
factors,  cost-effectiveness, size-effectiveness, capacity and profitability all rely on  the human 
factors as well.  Companies, in recognition of the value and significance of the human factor, 
make high demands on the employees.  Nowadays employees are generally expected to be 
sufficiently trained professionally, creative, performing, adaptive, motivated, and they should 
show interest and flexibility as well. In a parallel way the expectations of employees change 
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toward their workplace, for they consider development and promotional possibilities, 
continuous learning and training, and self-expression extremely as vitally important.  
 
   Nowadays a company’s most valuable asset is the human being, the only resource that can 
provide long-term competitiveness. Everything can be copied – products, services, 
infrastructure – except human beings. The human resources strategy has become one of the 
most determining strategies of the company, so this strategy has become critical to a 
company’s competitiveness. However, many companies in our country have not yet 
understood the significance of this functional strategy. Most of the small and medium-sized 
companies follow the theory that success can be obtained first of all by cost-effectiveness, 
capacity management, and acceptable or maybe even excellent financial figures. Long-term 
and strategically-orientated thinking is largely missing from the philosophy of most of the 
managing directors of the small and medium-sized companies.  
 
   As experience shows, most of the companies do not even have a standard and homogenous 
idea regarding the expression HR. A lot of enterprises do not even have a nominated 
professional representative of the field.  Most small and medium-sized companies in Hungary 
lack a well-elaborated personnel strategy well-adapted to their activity.  
 

3. Who’s task is Human Resources management ? 
 
   A great number of activities belong to the subject of human resources management, and 
appropriate planning, introduction, and analyses of these are necessary so that it can fulfill its 
function in the company’s organization.   
 
   Inside the organization most of the managing directors and company leaders participate 
actively in the realization of HR tasks. They make decisions concerning hiring and salary, 
they set up expectations toward the employees, they provide feedback about performance, and 
during work they contribute to the development of their employees and mentor their 
successors.  
 
   In the process of creating the outlines of the individual jobs and describing the 
corresponding tasks, the persons who are responsible for each field have to proceed in a 
very thoughtful and precise way, because later the recruiting and selection of employees, 
the evaluation of their work, their motivation and remuneration will all be based on these 
job descriptions.  
 
   In the case of domestic small companies it is the company leaders themselves who are fully 
responsible for this set of tasks; they do not employ a supporting professional. In the case of 
medium-sized companies there is generally an individual, independent job position – later a 
group – the role of which is precisely to perform these tasks, systematize them, support and 
follow them up. In the case of smaller organizations (10-49 employees) first a general HR 
position will be present, which is simultaneously responsible for all the diverse HR tasks.  
With large companies with several hundreds of employees, a number of diverse professional 
HR  positions will already appear, which are independently responsible for the various areas 
(hiring, remuneration, training, etc.). 
 
   To the basic functions of human resource management belong the planning and auditing of 
human resources, the analyses, planning, and evaluation of job descriptions, securing the 
provision of the human resources, training of human resources, evaluation of performance, 
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and motivation management. As a consequence of today’s constantly-changing market 
conditions, these basic functions are complemented with change management – the results of 
which can be seen in the changing of corporate culture.  Moreover, it must be performed with 
competitiveness and emotional intelligence, and with good communication. Working 
relationships and information technology support become highly important, and they become 
part of the basic functions.  
 
   Based on research it can be concluded that in small enterprises certain aspects of a 
company’s human research strategy can be applied only within a limited scope. In 
defining the need and demand of manpower and the supply of manpower it is the entrepreneur 
who makes decisions, and in the process he considers the opinion of his colleagues and 
proxies. In this decision-making a determining factor is the appropriate size and structure of 
the manpower, by the employment of which the company’s activities and tasks can be 
undertaken.   
 
4.  The reasons for differences between the small and medium-sized companies in 
Hungary and in the other European countries  
 
   According to research, the situation facing small enterprises in Hungary is different in 
several respects from that prevailing in other European countries: 
 

• In our country there are a lot of enterprises created under pressure, that is 
enterprises that came into being as secondary jobs, or as a complement to retirement 
revenues, or simply to improve the bargaining position in the labor market.  

 
• More than half of small and medium-sized companies involve family members and 

relatives. This might facilitate harmonizing the goals, might help in decision-making,  
and the creation of organizational culture, but in most the cases the decisions regarding 
economy  are determined rather by family relationships and not rationality.  

 
• A great proportion of enterprises can be characterized by short-term orientation.  It 

is very rare that a small company manages to grow to a medium-sized or large 
company. It is also a serious problem that  domestic companies lack a model, either 
for the transmission of a family business through several generations, or for growth 
and development. 

 
• Small companies are vulnerable, because of their size and their social indebtedness, 

they are very exposed to changes in the economy, legal system, and society.  
 
 
5.   The characteristics of HR practices in the small and medium-sized companies 
 
The characteristics of HR in small companies can be summarized as follows: 
 

• There is no HR professional as an independent position. Rather, it is the owner or 
managing director (later maybe some other field manager) who works on the tasks of 
HR, whereas in other fields (e.g. accounting ) most of the small companies employ 
professionals (partly of course because of the relevant laws ). In most of the cases in 
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medium-sized companies there is already a HR professional who is responsible for all 
HR questions (usually one person), or, these companies engage outside professionals.  

• There are no established procedures, written guidelines. The issues and urgent 
problems are treated mainly in an ad-hoc way, and decisions concerning personnel 
selection and pay raises are taken by one person. As a whole it can be said that HR 
activity is regarded as an administrative burden in small companies. Most of the 
medium-sized companies are already realize and acknowledge the importance of a 
formal system in the operational aspects as well.  

• The existing procedures are not integrated to the company strategy in most cases. 
In small companies the company strategy must be re-thought and re-created 
accordingly; in medium-sized companies because of their size and number of 
employees it is inevitably important to integrate the HR goals and HR Management 
into the company strategy, in order to be able to fulfill the long-term goals and to 
remain competitive.  

• The size of the organization often set limits to the possibilities for job enrichment, 
for authorization, and for professional development and training.  Some of these 
limitations apply also to some medium-sized companies.  

• The enterprise struggles mostly with a lack of manpower, the reason of which  is due 
mainly to their  uncompetitive ness with the large companies regarding salary and the 
benefits package.  In addition, small enterprises do not have sufficient and appropriate 
resources (professionalism, time, energy ) to use all channels of recruitment.  

• Especially for small companies, there can be characteristics of a family atmosphere, 
but also uncertainty, feeling of vulnerability, and tension all at the same time.  

 
In the domestic small and medium-sized companies sector the lack of well-trained 
manpower is evident, and succession often remains as an unsolved problem. This conclusion 
is true in the sectors of construction and commerce; the supply of skilled workers and 
construction engineers presents a critical problem in the construction industry. Ireland and 
Russia greet Hungarian skilled construction workers and specialists with  extremely high 
salaries. In Hungary salaries are lower.  In Hungary, Austrian and German construction 
enterprises with well-trained manpower have significant advantages in competitiveness. 
 
In the future of the sector’s competitiveness as far as education is concerned,  re-training of 
skilled manpower and bringing unemployed workers back into the active labor force - 
will play an important role.  
 
 

6. The effects of the economic crisis 
 
In the fall of 2008 we were literally attacked by the economic-financial crisis. All actors in the 
economy, the enterprises, the government and the employees, faced the crisis and the 
economic recession and its aftermath equally unprepared. The situation was aggravated by 
industrial and structural problems that were already present in small and medium sized 
companies before the crisis – which will from now on be referred to as the “SMC” sector.  
Even in the years before the outbreak of the economic crisis the lack of domestic demand, the 
tight financial resources, the inordinately heavy burden of administration, taxes, and costs of 
employee benefits made the micro-small and medium-sized companies’ daily activity 
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extremely hard. As we know, the role of the SMC sector is extremely important in our 
country, for they provide  65-70 percent of Hungarian jobs. 
 

The economic recession caused by the economic crisis in Hungary since the fall of 2008 has 
been a continuous problem. According to the latest data of GVI, in 2009 the GDP fell by 
6,2 per cent, consumption dropped by 6,7 %, and investments by 6,5 %, in parallel with a 
significant reduction of reserves. From the survey it is apparent that the volume of industrial 
production fell by 17,7 %, more than the European average of 14 %, and similar to that of 
Germany.  Last year the production of the construction industry decreased for the fourth 
consecutive year.  GDP in the commodity sector of the market dropped 14,4 %, and in the 
service sector 2,3 %. In the sector of small trade and commerce recession deepened in the 
second half of 2009.   

In the SMC sectors the problems that have existed for several decades can be summarized 
as follows: 

• Insufficient supply of capital,  hence chronic underfinancing 
• Low efficiency and productivity 
• Lack of entrepreneurial skills is rather common 
• Lack of channels of suppliers  
• A significant dependence of domestic consumption 
• Competition from the black–market economy   

 
6.1. The HR consequences – the crisis demands a new HR strategy 
 
The changing focus of strategy implies tremendous HR tasks: from the process of possibly 
down-sizing of employment to a new definition of job positions, to the re-establishing and re-
harmonizing of performance-evaluation and of the remuneration system, anything can be 
reconsidered. The crisis demands the creation of an HR strategy that can be adjusted to a 
completely new, completely changed economic environment and to a corresponding business 
strategy by most companies. If we look at only the smaller questions instead of a completely 
changed strategy, then – beside the above-mentioned increasing selectivity – the most 
important challenge for the organization is expected to be retaining talent and highly-
trained professionals who are involved in the basic business activities of the firm.   The 
growth of manpower certainly will not be the same in all prefessional areas or across all levels 
of prefessional experience.  
 
Regarding retention of employees the most important task is to develop an appropriate 
picture of the situation: who are the colleagues that are important to retain?  Who are those, 
who are highly motivated and might “flirt” with other companies, and who are those who may 
be targeted by headhunters because of their professional potential? The question of diagnosis 
can lead far: From simple satisfaction surveys all the way to the evaluation of individual 
psychological contracts, which are established as silent agreements between employers and 
employees, alongside the legal work contracts, and even a diagnosis of the complex 
organization can be possible.  
 
Career management plays a highly important role in the life of enterprises. In the long term, if 
the goal is not only survival but also maintaining steady growth,  the recruitment of talented 
specialists and professionals, and also identifying and preparing successors to the senior 
managers can mean further challenges.  
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An old challenge – with greater stakes 
 
It is easy to see that answers to the these challenges can be found only at the cost of 
appropriate investments – intellectual and also direct material.  Despite this, in a lot of 
organizations it is still the field of HR that first suffers from cost reductions, which is a 
simplistic reaction to the crisis. In the near timeframe the biggest task may become precisely 
to show and prove the field’s presence and strategic importance, especially in this recession, 
and to win an role commensurate with its significance in securing the survival and further 
growth of the organizations.  
 

6.2. The HR strategy – today’s HR strategy is the success of the future 
 
Even before the stabilization of the economy the companies have to examine whether their 
HR plans – which involve recruitment of employees, remuneration, methods of keeping and 
not losing the employees, methods of incentives, training and retirement money – are 
appropriate for the future as well.  For the success or failure of HR strategies will decide 
which organizations become the best employers in the coming decades. Due to the freezing of 
salaries and promotions, restricting recruitments, cutting back training and education budgets, 
because of changes in the system of the retirement funds, and because of poor communication 
within the company, the relationship and trust between many employers and employees have 
become problematic.  
 
However, there are a few companies which try to do more than just cope, and further their 
employees’ development in spite of the uncertain employment environment.  
 
The test of the two strategies will be the period of growing, when HR decisions taken during 
the economic crisis start to show their long-term effects ; in the battle for the best-trained and 
most outstanding employees and professionals, the winners and losers will be visible. 2010 
will be the year of transition, as companies endeavor to improve their competitiveness and 
prepare for the post-crisis period.  A balance must be created between defensive measures and 
those that will actually lead to growth.  
 
6.3.   The challenges of HR strategy 
 
The role of HR is vitally important to the realization of a sound business strategy that will  
secure business success, and in certain cases the very survival of the company.  A re-
evaluation of the following strategic priorities is necessary when a company changes and 
re-defines its HR functions:  
 

• Strategic manpower-planning 
The present uncertain business conditions and environment has brought to the front the 
definition of long-term business strategies within the companies. The business strategies 
that are developed generally take different and alternative scenarios into account – based 
on various prospects of the future business environment and on various company plans to 
adjust – each scenario presents a different labor demand and needs a different number and 
of employees and skills; and the problem of providing these cannot be solved overnight, 
and requires able strategic HR planning. The Challenge: HR must be capable of planning 
how manpower will be sourced, as well as securing and providing the manpower when 
these different scenarios become actual. HR can fulfill this task only if it actively takes 
part in the process of strategic planning and also in the subsequent decision-making that 
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determine the business strategy.  HR must also receive the necessary data in a timely 
manner; analyzing this information gives a continuous feed-back to the process of strategy 
making and development.  
 
• To secure and increase employees’ commitment 
A company’s long-term ability to survive and succeed is strongly influenced by the 
commitment of its employees. Nowadays some extra personal professional investment 
nearly always is necessary for survival, some additional engagement – that “extra mile” – 
from each and every employee in their everyday work. The Challenge: since the 
employees’ commitment is significantly influenced by business decisions (either as firing, 
salary reductions, or changing the basis of performance evaluation), the role of HR is 
mainly limited to support management decisions and to stimulate their effects, to show the 
decisions’ influence on the employees’ commitment and to communicate the decisions. In 
my opinion, for success HR has to build and operate a two-way, open and distortion-free 
communication channel, toward both the employees and the managers, through which 
previous suggestions can be evaluated and followed up, and through which at the same 
time decisions can be communicated.  
 
• Development of managerial skills 
In the increased market competition induced by the crisis it has become critically 
important that managers on different levels of the organization possess the necessary 
managerial skills so that they can execute their tasks well, whether it is performance 
management, problem solving, motivating their staff, cooperating or communicating.. At 
the same time the general tightness of resources available for development sets a limit to 
the amount of training and development programs,  For this reason skill-development 
initiatives with specific goals must be stressed, rather than general programs applicable to 
all employees. The Challenge: the success of the development of the workforce depends 
on the ability of HR to find and set up programs recognizing the most important 
development priorities that support the business strategy, that is, to determine who are the 
managers and leaders, and what kind of skill-development programs are most critical to 
carrying out the business strategy: where can the highest return on such investments be 
expected?   
 
• Change Management 
The crisis made one thing clear for the company managers. Only change is constant.  The 
crisis causes a number of planned and unplanned changes within the company, the 
tackling of which brings serious problems for many managers, who very often expect HR 
to find solutions to the problems generated by the crisis, and to provide methods for the 
managers to overcome these difficulties. The Challenge: nowadays the application of the 
traditional methods and patterns are no longer enough to respond to the changes. Because 
of the continuous and often overlapping changes, HR has to endeavor rather to secure a 
framework in which change become part of the company’s everyday life, and is no longer 
a singular challenge. To reach this goal, a refinement of the company culture, the 
development of a way of thinking, the attitude of both the managers and employees, and 
the creation of internal communication channels, may also be necessary. 

    
To respond to the challenges even the HR managers and their organizations themselves have 
to change, and they need to adapt to the new conditions provoked by the crisis.  
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7.   Signs of recovery 
At the end of 2009 the Hungarian economy and the domestic small and medium-sized 
company sector overcame the worst.  
 
Positive facts: 
According to the latest survey in the research series (which has been running for five years) 
undertaken jointly by Figyel (The Observer), MKIK Gazdaság- és Vállalkozáselemz Intézet, 
and Volksbank Zrt., company managers are becoming more optimistic. In the last quarter of 
2009 all the leading indicators that have improved, and the index or prosperity in the case of  
small and medium-sized companies has again reached its pre-crisis index level. Even though 
the positive prospects mainly concern bigger enterprises, exporters, and foreign-owned 
companies, the expectations reported by managers are surprisingly homogenous, with a not 
low confidence level.  
 
Kegative facts: 
At the same time capacity utilization continues to be low, as is the order books of small and 
medium sized companies. The situation in the construction industry, which was already in a 
very poor position, has further deteriorated. Making a general conclusion from the results of 
the survey in the small and medium-sized company sector, in the next half-year increased 
hiring can be expected.  Firms in this sector have not increased prices, but rather calculate on 
some price reductions.  Salaries cannot be expected to increase much in  the sector either – 
generally increases of 1,6 % (last year: 1,9 %) are forecast. The effect of economic crisis 
seems to be slowing – already only approximately a quarter of company managers still 
express the opinion that the crisis will significantly influence the company’s situation in the 
next half-year (3 months earlier some 44 % still thought so). It is mainly in the construction 
industry and in commerce where further negative events and effects are still expected; bigger 
companies are feeling less the aftermath and after-effects of the crisis less.   
 
 

1. graph: Situation of companies from January 2005 until January 2010 

 
Source: GVI, 2010. 

 
Title in the box: 
Small and medium-sized company. A panorama.   
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The present situation of companies, January 2005-Januar 2010 
 
In the small box: 

- Order book 
- Current business situation 
- Current profitability 
- Level of production – most recent 6 months 

 
2. Diagram: expected job creation in 2010 

KKV Körkép: Várható munkahelyteremtés a következő fél évben a KKV 
szektorban (fő), 2005-01 -  2010-01
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Source: GVI, 2010. 
 
Title in box:    
Small and medium-sized company general situation report: expected job creation in the next 6 
months in the of small and medium-sized company sector (number of persons).  January 2005 
– January 2010 
 
 

The increase of gross salaries was only around 2 % last year, in the face of more than 5 % 
inflation. In 2010 an approximately 1,5 % increase of gross salaries is expected. In the fully 
Hungarians-owned companies the proportion of companies that provide their employees with 
remunerations in benefits dropped by 13 percentage points, in the case of  foreign 
companies only by 3 percentage points, and in companies with mixed ownership by 22 
percentage.points.   
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3. Companies that provide remunerations in benefits 

KKV Körkép: Természetbeni juttatásokat kínáló cégek a külföldi tulajdon 
aránya szerint, %, 2007-01 - 2010-01
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Title in the box:  
Companies offering remunerations in benefits according to the proportion of foreign 
ownership , %, January 2007 – January 2010 
 
In small box: 
No foreign ownership 
partly foreign ownership 
fully forigners'-owned company 

 
4. Diagram: obstacles that are felt as strongest in the last 5 year 

KKV körkép: Melyik a legjelentősebb akadály az Ön vállalkozása 
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Source: GVI, 2010. 
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Title in box: Which is the most significant obstacle for your enterprise ? (percentage) 
October 2005 – October 2009 
 
In small box: 
- regulations against fire, and other safety measures        - administration of customs 
- employment laws, regulation  - environment protection measures 
- obtaining various licenses - EU regulations 
- government corruption - tax regulations 
- lack of skilled manpower - slow state administration 
- export documentation requirements - high tax rates 
 
Kote: the left axis of the diagram pertains to the columns of the diagram, and the right axis to 
the high tax rates that are marked with a line diagram 
 
To summarize, the following measures are taken by company managers to handle the 
economic crisis: 

• Re-evaluation and scrutiny of basic business processes 
• Cost reduction 
• Handling of liquidation 
• Re-evaluation of contracts 
• Re-evaluations of markets 
• Cutting back the number of employees 

 
It can be concluded that cutting back the number of employees is the solution most resorted 
to. 
 
8. Conclusions, suggestions 
 
In my opinion there is an increasing proportion of small and medium-sized companies which 
realize that underestimating the role of the human factor is a huge mistake, when in their 
efforts they prioritize rationalizing costs and gaining long-term competitive advantages in the 
market.  The actors in the domestic small and medium companies sector try to tackle the 
effects of the significantly changed economic environment by adapting to the new 
conditions.  We cannot enjoy the advantages gained by membership in the EU unless we 
recognize them and exploit them, whereas the disadvantages are harmful only if we do not 
take steps to avoid them. We can conclude that a significant proportion of the domestic small 
and medium-sized companies have not prepared in time to avoid the negative effects.  
Empirical research prove the seriousness of the problem, and that structural transformations 
and changes will also be necessary. In our country the competitive transformation of small 
and medium-sized companies is still in progress. 
 
I think the real challenges are the changes that influence the structural environment of the 
companies and influence the field of HR.  If the challenges are ignored and measures taken 
accordingly, only a few domestic companies will be able to compete for high-volume orders. 
In the ever-increasing competition, competitiveness of the organization is the basic 
condition for their survival. 
 
On the side of employees expectations regarding the quality of work is continually growing, 
life-long education and training through the end of career is becoming natural, and flexible 
work policies will be widespread.  The acceleration of changes presents a challenge for the 
managers also, because having an exclusively technological orientation is not sufficient to 
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remain competitive. Numerous company leaders of the small and medium-sized companies 
still make decisions concerning employees and the future of the company on the basis of 
their personal value systems. 
 
In shaping the international competitiveness of the Hungarian economy, the human factor has 
played an important part for two reasons: Hungarian workers are well-skilled, eager to be 
trained or re-trained, and labor costs are low.   There is a great difference in the HR 
strategy of the foreign-owned and domestic companies. Domestic small and medium-sized 
companies are forced to give more and more significance to HR in order to increase their 
competitiveness, but they are not convinced that these investments will be pay off. The 
investments are very costly, and the companies have only very limited resources, so the 
proportion of employees who benefit from HR investments is very restricted.  This limits the 
competitiveness of small and medium-sized companies and the role of these companies to 
absorb employees. This sector of companies in the development of their HR can rely only on 
the labor market, their relationship with the universities and schools is very weak.  This can 
be caused also by the fact that the management does not give enough importance to this.  
 
On the basis of research we can conclude that the theory that Hungarian-owned companies 
will learn the practices of foreign companies and will apply these practices is false. Most of 
the companies participating in the survey were not able to outline concrete HR 
development goals and approaches. They considered the increasing the proportion of 
younger employees, and the hiring employees for certain positions (e.g. marketing specialist) 
as most important, and gave them priority, even though these measures do not demand 
excessive investments.  
 
In the foreign-owned companies the system of bonuses that complements salaries is wider and 
much more varied in comparison to Hungarian-owned companies. A fixed salary and a fixed 
salary increase provides much less incentive than a salary with performance-based bonuses. 
 
There is no sufficient relationship between the Hungarian-owned small and medium-sized 
companies and their environment, communication exchange is poor within the company 
sphere, which aggravates the difficulty of achieving and maintaining human resources. In 
practice, enterprises do not give enough priority to the involvement of outside specialists and 
professionals or to taking advantage of the services of domestic and international consulting 
firms.  It would be useful and important to learn, with the help of government initiatives, the 
HR methods of foreign-owned companies who possess developed techniques, and to provide 
managers with regular developmental training. It would be important to learn the 
corresponding EU regulations (workplaces standards, working conditions). The adaptation 
tasks that follow from joining the EU demand tremendous time and financial resources.  Some 
of the domestic small and medium-sized companies have embarked upon on this path, but the 
execution is very hard.  
 
The creation of an effective and flexible HR company strategy has become an essential 
factor of long-term competitiveness.  No one now denies that an HR department is vitally 
important for all organizations, but even in the year of 2010, the channels through which HR 
can most influence results for the better have not yet been identified.  In most cases it is also 
unclear what exactly are the roles and tasks of HR and of the company leaders and managers 
regarding organizational culture, increasing commitment, and management. 

According to the managers however, HR does possess both sufficient professional  
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knowledge and the appropriate resources to accomplish their tasks, but they use these assets to 
maintain the operational functioning of HR systems. One of the most exciting result of 
research shows that the managers expect something else and something more. They are 
absolutely satisfied with the work of the HR departments, but at the same time they are they 
are unhappy that HR reacts only in a routine way. Managers expect and prefer that HR would 
learn the various business fields more deeply and thoroughly. They want them to establish 
personal relationship with the managers, to support them in difficult situations and in handling 
conflicts, and it should also propose helpful ideas and suggestions regarding the development 
of some staff members and organizational units.  

One of the most important messages of the research is how HR can thrive under this 
expectation, how can it continue the build up relationships with managers, how it can become 
a real partner, and how can it come out of its present position, where some managers still look 
at the HR as a services group, as administrators, or as a squad of psychologists.  In reality, 
well-prepared HR professionals are internal consultants who in cooperation with the 
management can contribute to the effectiveness and bottom line of the company.  
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főiskolai oktató, �yugat-Magyaro. Egyetem, Apáczai Csere János Kar, szállodavezető, 
Danubius Zrt., Hotel Rába, Győr): Szállodaiparunk fejlődése a rendszerváltástól 
napjainkig 

 
 

 
1. Bevezető 
A magyar turizmus a rendszerváltás idején és azt követően is jelentős átalakuláson ment 
keresztül. Valamennyi volt szocialista országban rövid időn belül lezajlott a rendszerváltozás, 
és akik csak tehették, inkább már a nyugati országokba tervezték utazásaikat, hiszen 
évtizedekig szinte alig utazhattak a „vasfüggönyön” túlra.  
A beutazó forgalomban korábban jelentős keleti (volt szocialista) országok turistáinak 
érdeklődése fokozatosan csökkent hazánk iránt.  
A kelet- és nyugatnémet turisták, családok találkozóhelye sem a Balaton volt már ekkor, 
hiszen a korábbi NDK-s turisták is szabadon utazhattak Németország nyugati felébe. 
Elmaradtak az államközi szerződésen alapuló orosz és egyéb a Szovjetunió különböző 
területeiről érkező Intourist csoportok, amelyek nagy volument képviseltek a szállodák akkori 
vendégforgalmi statisztikáiból, a fővárosban és vidéken egyaránt. A tömegturizmus időszaka 
a volt KGST országok viszonylatában véget ért, a legtöbb idegenforgalmi vállalatnak, 
szállodának, utazási irodának átmeneti nehézséget okozva, csakúgy, mint a más ágazatokban 
működő cégeknek, akik elveszítették keleti piacaik jó részét. 
A privatizáció, a magánbefektetések nagyon hamar elkezdődtek a turizmus minden területén.  
 
2.  A magyar szállodaipar a rendszerváltás idején 
A magyar szállodaipar is nagy változáson ment át a rendszerváltás óta. 
A rendszerváltás évében, 1990-ben Magyarországon 927 kereskedelmi szálláshely1, 34398 
kiadható szobaegységgel, 187025 férőhely kapacitással (ágyszámmal) várta a turistákat, ezen 
belül 327 volt a szállodák száma, melyek 24432 szobával és 56655 férőhellyel rendelkeztek. 
A szálláshelyek száma folyamatosan növekedett, különösen a panzók száma emelkedett 
látványosan az 1990 és 1995 közötti időszak alatt. A főleg családi vállalkozásként épült és 
üzemeltetett panziók száma több mint az ötszörösére, 176-ról 889-re emelkedett, elsősorban 
az idegenforgalmilag frekventált területeken. Nagyon sok új utazási iroda, étterem, kisebb 
szálloda létesült ebben az időszakban, a nagyobb beruházásokat a magyar vállalkozók még 
nem tudták finanszírozni, a bankkölcsönökhöz szükséges önerő magas mértéke miatt.  
Rubovszky András, az egyik legkiválóbb magyarországi turisztikai és szállodaipari 
szakember három jól elkülöníthető csoportba sorolta a rendszerválás idején már működő 
szállodákat. Az első csoportba, azokat a főleg 4-5 csillagos szállodákat, amelyek a nemzetközi 
turizmusban gyakorlatilag a megnyitásuktól kezdve részt vettek, elsősorban Budapesten és 
néhány vidéki szálloda a Balatonon. [Rubovszky, 2009] Ezekben a szállodákban magyar 
vendég alig-alig fordult meg, az összes forgalom 1-2 %- át tette ki a belföldi vendégéjszakák 
száma, ez is inkább a balatoni szállodákban, a nyári főszezonban. A szállodai értékesítést nem 
nagyon befolyásolták az állami utazási irodák, a nemzetközi szállodaláncokhoz és 
helyfoglalási rendszerekhez csatlakozott szállodák már a rendszerváltás előtt is piaci 
körülmények között működtek, talán nem véletlen, hogy ezeket a szállodákat érintette 
legkevésbé a piacvesztés a rendszerváltás során. 
 
 1 Kereskedelmi szálláshelyek: 1-5 csillagos szállodák, panziók és fogadók, turistaszállás, ifjúsági szálló, 
üdülőház, kemping. 
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A személyzet jól képzett és nemzetközi tapasztalatokat szerzett szakemberekből állt, a 
külföldi tréningek és az ekkor még nagyon gyakran szervezett gasztronómiai 
vendégszerepléseknek köszönhetően. Az 1982. június 17-én megnyílt Atrium Hyatt 
szállodában már nyitáskor a dolgozók közel fele rendelkezett nyelvvizsgával és a dolgozók 
csaknem ötöde felsőfokú végzettséggel került a szállodába. [Erdei, 1983]  
Ezen szállodák közé tartozott akkoriban a Duna-InterContinental, a Budapest Hilton, az 
Atrium Hyatt, a Forum, a Radisson Béke, a Gellért, a Margitszigeti Nagyszálló, Buda-Penta, a 
Novotel Budapest, az Astoria, a Budapest, a Flamenco (Sport) és bezárásáig a Royal szálloda. 
Vidéken a balatonfüredi Marina és Annabella, a keszthelyi Helikon, a siófoki Aranypart és a 
Tihany szálloda sorolható ide.    
A második csoportba azok a szállodák sorolhatók, amelyek jelentős mértékben a volt 
szocialista országokból érkező turisták, a szerényebb fizetőképességű nyugati vendégek és 
főleg vidéken, a belföldi turisták fogadására voltak felkészülve. A műszakilag, technikailag 
jó színvonalú szállodákban az értékesítést még nem tisztán piaci szemlélet jellemezte, ezért 
ezeket a szállodákat érintette leginkább a rendszerváltással bekövetkező kelet-európai 
vendégkör elvesztése, és az új szemléletmódhoz való mielőbbi alkalmazkodás szükségessége. 
Budapesten a Grand Hotel Hungária (Szabadság), a Stadion, a Nemzeti, a Park, a Volga 
szállodák sorolhatók ebbe a kategóriába. Vidéken a legnagyobb városok és a jelentős 
turisztikai vonzerővel rendelkező települések vezető szállodáira korábban is az volt a 
jellemző, hogy szinte mindenféle vendégkört fogadtak, mivel az adott városban, településen 
ezek a házak voltak felkészülve a nagy volumen és a kis létszámú, de fontos vendégek 
színvonalas fogadására egyaránt. Már a szocializmus idején kiépültek azok a szállodák 
vidéken, amelyek az adott városban „a szállodát” jelentették, a szállodás szakma, az utazási 
irodák és részben a helyi lakosság számára is. Ilyenek például a soproni Lővér, a győri Rába, 
a miskolctapolcai Juno, az egri Hotel Eger, kecskeméti Aranyhomok, a salgótarjáni Karancs, 
a debreceni Aranybika, a szegedi Hungária, a pécsi Pátria, a szombathelyi Claudius. 
A szállodák többsége a legnagyobb hálózattal rendelkező magyar szállodavállalat, a 
HungarHotels tulajdonában voltak, amely akkoriban összesen 50 szállodát üzemeltetett.     
Az 1972-ben létrehozott és elsősorban a gyógy-idegenforgalomra szakosított Danubius 
szállodavállalat ugyan mindössze tíz szállodával rendelkezett, viszont a legjobb minőségű és 
legnagyobb bevételtermelő képességű szállodákat működtette. Talán nem véletlen, hogy a 
rendszerváltáskor működő három szállodalánc közül a Danubius volt az első, amely a 
budapesti tőzsdén részvénytársasággá alakult és a részvények értékesítésével külföldi többségi 
tulajdonba került. A harmadik szállodavállalat a Pannonia a rendszerváltás idején többségében 
felújításra szoruló, kevesebb szolgáltatást nyújtó szállodákat üzemeltetett főleg Budapesten és 
a Balaton déli partján. A Pannonia a francia ACCOR csoport tulajdonába került a privatizáció 
kapcsán. 
A harmadik csoportba azokat a szállodákat sorolhatjuk, amelyek már a rendszerváltás idején 
is a szerényebb kategóriákba tartoztak, illetve azokat, amelyek igazából ekkor még nem is 
voltak besorolhatók szállodai kategóriába, csak később váltak szállodává. 
Ilyenek voltak például a vállalati üdülők, SZOT üdülők, munkásszállók, amelyekből a 
privatizáció kapcsán szállodákat alakítottak ki a Hunguest Rt. és az Eravis Rt. jóvoltából. 
A Hunguest kezdetben a SZOT üdülőket, az Eravis a munkásszállókat privatizálta, később az 
Eravis szállodáit is átvette a Hunguest, és azóta ezen a néven működnek tovább.  
A későbbiekben a Hunguest jelentős szállodafejlesztéseket hajtott végre, napjainkra már 
komoly hálózattal és jó minőségű szállodákkal rendelkeznek. Megjegyezném, hogy a 
vendégek közül a mai napig sokan összetévesztik a korábbi HungarHotels és a ma is működő 
Hunguest szállodaláncot, a hasonló cégnevek okán, pedig ez utóbbi csak a rendszerváltozás 
óta működik.  
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1. táblázat: A kereskedelmi szálláshelyek száma 1990 és 2000 között (egységek száma) 
Kategória 1990 1995 1996 1997 1998 1999 2000 
Szálloda 
összesen: 

327 556 572 611 629 679 718 

5 csillagos 4 5 5 5 5 7 10 
4 csillagos 21 24 29 34 40 50 64 
3 csillagos 83 198 222 236 262 292 341 
2 csillagos 97 191 184 203 204 219 215 
1 csillagos 122 138 130 133 118 111 85 
Panzió 176 889 978 1094 1121 1061 1210 
Turistaszállás 93 133 157 202 225 226 260 
Ifjúsági szálló - - - - - 40 86 
Üdülőház 166 269 295 305 314 319 372 
Kemping 165 295 296 300 298 291 313 
Kereskedelmi 
szálláshelyek 
ÖSSZESER 

927 2142 2230 2512 2587 2610 2965 

Forrás: KSH statisztikák [1990-2000] alapján, saját szerkesztés 
Megjegyzés: az „Ifjúsági szálló” kategória a 45/1998. (VI.24.) IKIM rendelet hatályba lépése óta használatos 
 
  
Az egyes táblázat statisztikai adataiból is jól kitűnik, hogy milyen hatalmas, ugrásszerű 
mennyiségi fejlődés ment végbe a rendszerváltás utáni első öt esztendőben. Alapvetően két fő 
tényezőre vezethető vissza az óriási növekedés. Egyrészt nagyon sok olyan üdülőt, korábban 
nem kereskedelmi szálláshelyként üzemelő létesítményt privatizáltak, felújítottak és vontak 
be a kereskedelmi szálláshelyek körébe. Másrészt nagyon sok új panzió épült, melyek nagy 
részét, családi jellegű kisvállalkozásként üzemeltettek. 1995 után már nem volt olyan 
kiugróan látványos a szálláshelyek számának emelkedése, de a folyamatos növekedés azért 
megmaradt.     
 

2. táblázat: A kereskedelmi szálláshelyek száma 2001 és 2009 között (egységek száma) 
 
Kategória 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 
Szálloda 
összesen: 

736 806 822 824 836 837 854 875 856 

5 csillagos 11 12 14 16 17 18 20 23 23 
4 csillagos 72 80 89 105 121 129 151 170 193 
3 csillagos 360 411 414 428 440 449 467 473 460 
2 csillagos 217 222 224 200 192 178 158 159 147 
1 csillagos 76 81 81 75 66 63 58 50 33 
Panzió 1258 1361 1439 1128 1225 1195 1145 1126 1085 
Turistaszállás 261 284 315 264 242 245 230 208 205 
Ifjúsági szálló 99 124 128 133 140 133 122 120 126 
Üdülőház 374 463 480 369 401 392 353 346 327 
Kemping 316 339 333 283 273 254 252 249 231 
Kereskedelmi 
szálláshelyek 
ÖSSZESER 

3044 3377 3517 3001 3117 3056 2956 2924 2830 

Forrás: KSH statisztikák [2001-2009] alapján, saját szerkesztés 
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A 2-es táblázat adatait elemezve nagyon feltűnő, hogy 2003-ig növekedett a szálláshelyek 
összesített száma, azóta pedig folyamatosan csökkenést mutat. Hasonlóan csökkenést 
mutatnak a panziók, a turistaszállók, az üdülőházak, és a kempingek, az ifjúsági szállók száma 
pedig stagnálást mutatnak. A szállodák száma viszont állandóan emelkedik, bár kétségtelen, 
hogy a látványos növekedés ebben a kategóriában is 2003-ig jelentős, utána már lassult a 
növekedés üteme. Nagyon örömteli, hogy a magyar szálláshelyek struktúrája szép lassan 
átalakult, a magasabb minőség irányába. Még a szállodai kategórián belül is kimutatható a 
minőségi előrelépés, mivel az egy és kétcsillagos szállodák száma folyamatos csökkenést 
mutat, míg a magasabb kategóriákban jelentős a növekedés. Különösen szembetűnő, a 
négycsillagos szállodák számának emelkedése, amely a rendszerváltás évétől, 1990-től 2009-
ig 21-ről 193-ra, több mint kilencszeresére nőtt. Az utóbbi évek tendenciája is az volt, hogy az 
új szállodák többsége ebben a minőségi kategóriában épült.         
A kategóriába sorolást jelentősen befolyásolta a 45/1998. (VI..24.)  IKIM rendelet hatályba 
lépése, majd öt év múlva ezt a rendeletet módosító 54/2003. (VIII. 24.) GKM rendelet 
megjelenése. 
2010-ben már a 2009. október 20-án kihirdetésre került a szálláshely-szolgáltatási 
tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély 
kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X. 20.) Kormányrendelet érvényes. 
Az osztályba sorolás tekintetében további módosulások várhatók 2011. január 1-től, mert 
ettől az időszaktól kezdve védjegy típusú minősítési rendszer lesz, melynek a pontos 
kidolgozása folyamatban van. Előzménye, hogy a HOTREC2 közreműködésével 2009. 
december 14-én Prágában a Cseh, a Holland, a Német, a Magyar, az Osztrák, a Svájci és a 
Svéd Szállodaszövetségek összefogásával megalakult a Hotelstars Union. Ennek az új 
szervezetnek a célja, hogy a résztvevők stratégiai partnerségével a szállodák minősítésére, 
minőségének bemutatására egységes követelményrendszert hozzanak létre. A hét országban 
amely mintegy 130 milliós piacot képvisel - több mint 17.000 szálloda kategorizálása várható 
azonos elvek szerint a következő években. A közös szállodai minősítési rendszer összesen 
270 feltétel teljesítésén alapul. Ezeket többek között a vendégek körében végzett felmérések 
alapján dolgozták ki, így megfelelnek a mai kor igényeinek, a vendégek elvárásainak. Az új 
követelmények nagy hangsúlyt helyeznek a szállodák magas minőségű szolgáltatásaira, 
egyebek mellett a wellnessre, a kifogástalan alváskomfortra. A Hotelstars Union-ban 
együttműködő szállodaszövetségek ezzel a lépéssel hozzájárulnak országaikban a szállodák 
színvonalának emeléséhez, s egyúttal a vendégek számára átláthatóbbá teszik a hotelek 
osztályba sorolását, elősegítik a hatékonyabb marketingmunkát. A Hotelstars Union nyitva áll 
az EU többi szállodaszövetsége számára is. Az alapítók arra számítanak, hogy a jövőben - 
további tagországok csatlakozásával - az Európai Unióban fokozatosan kialakul egy egységes, 
harmonizált szállodai minősítési rendszer. A Hotelstars Union, az általa létrehozott szállodai 
követelményrendszert dinamikusan kívánja kezelni, azaz a követelményeket folyamatosan 
frissíteni fogják, hogy a vendégek változó igényeinek meg tudjanak felelni. A Magyar 
Szállodaszövetség a hazai szállodák érdekképviseletében kiemelt feladatának tartotta, hogy 
megszületése pillanatától tagja legyen az - a magyarországi szállodák számára legfontosabb 
küldő országokban is bevezetésre kerülő - új, nemzetközi szállodai osztályba sorolási 
rendszernek. [www.turizmus.com] 
 
 
 
 
 
2 HOTREC: Confederation  of the National Hotel and Restaurant Association in the European Union 
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3.  A magyar szállodaipar régiós megoszlása 
 
A kereskedelmi szálláshelytípusok régiók közötti megoszlása tekintetében jelentős 
különbségek fedezhetők fel. A KSH által 2002-ben készített régiós felmérés szerint 
szállodáink jelentős része a Balaton, illetve a Budapest – Közép - Dunavidék régióban 
működött: csaknem fele (45,3%-a) e két régióban várta a vendégeket. Az ötcsillagos szállodák 
túlnyomó többsége Budapesten volt található, a négycsillagos kínálatból a Budapest - Közép-
Dunavidék mellett a Balaton, Nyugat-Dunántúl és az Észak-Alföld részesedése volt a 
legmagasabb. A Budapest – Közép - Dunavidék és a Balaton részesedése az alacsonyabb 
színvonalú szálláshelyek esetében is egyike volt a legmagasabbaknak, a három- és 
egycsillagos kategóriában egyébként a nyugat-dunántúli, a kétcsillagos kategóriában pedig a 
dél-alföldi kínálat jelentős még. [KSH, Turizmus Magyarországon 1990-2002.]  
Az ifjúsági szállók kínálata a szállodaihoz hasonló mértékben koncentrált, hiszen 2002-ben az 
egységek csaknem fele két turisztikai régióban (Dél-Dunántúl és Észak-Magyarország) 
üzemelt. A turistaszállók és a nyaralóházak eloszlása szintén viszonylag egyenlőtlen, a 
panziók és a kempingek egységszám szerinti megoszlása viszont kiegyenlítettebb volt. Fontos 
megjegyezni, hogy a kempingek bizonyos régiókban, így a Tisza-tónál és a Balatonon, 
kiemelt szerepet játszottak.  
A kereskedelmi szálláshelyek régión belüli összetétele ugyancsak jelentős eltéréseket mutat. 
Legmagasabb részesedéssel a Budapest - Közép-Dunavidék, a Balaton és a Tisza-tó 
kivételével minden régióban a panziók rendelkeznek. Az országos kínálatot tekintve az 
egységek egyharmada tartozott ebbe a kereskedelmi szálláshelytípusba, a panziók egyes 
régiókra számított részesedése azonban nagy szórást mutatott.  
A szállodák egyes régiókban mért súlya kissé egyenletesebb. Részesedésük a Balaton és 
Budapest - Közép-Dunavidék régióban kiugróan magas, míg a Tisza-tónál feltűnően alacsony. 
Ha figyelembe vesszük, hogy mind a Balatonra, mind a Tisza - tóra érkezők elsődleges 
motivációja a pihenés, kikapcsolódás, akkor a Balaton régióban a szállodák viszonylag magas 
részesedése indokolatlannak tűnhet. Abban az esetben azonban, ha a kereskedelmi 
szálláshelyek kapacitása mellett megvizsgáljuk a magánszálláshelyek kapacitását is, a magas 
szállodai arány a teljes szálláshely-kínálaton belül alacsonnyá válik. A Budapest - Közép-
Dunavidék, illetve a Tisza-tó régióban a turisztikai termékek jellege indokolja az átlagtól 
jelentősen eltérő magas, illetve alacsony szállodai részarányt.  
Az egyéb kereskedelmi szálláshelytípusok közül a nyaralóházak részesedése a Tisza-tó és a 
Balaton, a turistaszállók részesedése az Észak-Magyarország és a Budapest - Közép-
Dunavidék, az ifjúsági szállók részesedése a Dél-Dunántúl és Észak-Magyarország, a 
kempingek részesedése a Balaton a Tisza-tó, Dél-Alföld és Észak-Alföld esetében volt magas. 
A statisztikai adatok alapján elmondható, hogy a szálláshelykínálat összhangban áll az ezen 
desztinációkban található turisztikai termékkínálattal. 
[KSH, Turizmus Magyarországon 1990-2002.] 
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3. táblázat: A leglátogatottabb magyarországi városok 2009-ben, 
a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött vendégéjszakák szerint 

(vendégéjszakák száma ezerben) 
Belföldi vendégéjszakák Külföldi vendégéjszakák Vendégéjszakák ÖSSZESER 

1.  Budapest 737 1.  Budapest 4665 1.  Budapest 5402 
2.  Hajdúszoboszló 466 2.  Hévíz 589 2.  Hévíz 904 
3.  Siófok 367 3.  Bük 342 3.  Hajdúszoboszló 731 
4.  Hévíz 315 4.  Hajdúszoboszló 264 4.  Siófok 589 
5.  Sopron 311 5.  Balatonfüred 239 5.  Bük 531 
6.  Zalakaros 284 6.  Siófok 222 6.  Balatonfüred 497 
7.  Balatonfüred 259 7.  Sárvár 186 7.  Zalakaros 392 
8.  Debrecen 228 8.  Zalakaros 108 8.  Sopron 382 
9.  Eger  205 9.  Győr 105 9.  Sárvár 375 
10. Sárvár 190 10. Harkány 84 10. Debrecen 307 
1-10. ÖSSZESE� 3362 1-10. ÖSSZESE� 6804 1-10. ÖSSZESE� 10110 

Forrás: KSH statisztika [2009] alapján, saját szerkesztés 
 
A leglátogatottabb magyarországi városok listája évek óta hasonló képet mutat, az összesített 
statisztikák tekintetében. Budapesten szerény mértékű a belföldi vendégéjszakák aránya a 
külföldihez képest, (13,6 % belföldi, 86,4 % külföldi vendégéjszaka megoszlás). 
Nincs még egy város az első tízben, ahol hasonló lenne az arány, a statisztika magáért beszél, 
és a 2009-es adatok is alátámasztják, hogy hazánkban a főváros a legnagyobb vonzerővel 
rendelkező hely a külföldiek számára. Az összesített Top tízben a fővároson kívül Hévízen és 
a Vas megyei Bükfürdőn haladja meg a külföldi vendégéjszakák aránya a belföldi 
vendégéjszakákét. A belföldi turizmus erősödése is folyamatosan leszűrhető a statisztikákból, 
a korábbi évekhez képest. A turisztikai szakmának érdeke, hogy hazánkban jól működjön a 
belföldi turizmus, és a szálláshelyek is profitáljanak belőle. Az üdülési csekkek rendszere 
nagyban elősegíti a folyamatos fejlődést, a válság idején az üdülési csekkek tették lehetővé, 
hogy vidéken nem volt még nagyobb a visszaesés. A csekkek értékesítése és a 
szálláshelyeken történő beváltása tekintetében még fejlődés is volt a 2009-es évben.  
 
 

4. táblázat: Üdülési csekk forgalom Magyarországon 2008-2009. 
 2008 2009 2009 / 2008 
Csekkértékesítés (millió Forint) 41 800 48 146  + 15,3 % 
Támogatottak száma (ezer fő) 2 000 2 000 0,0 % 
Kereskedelmi szálláshelyek bevétele az 
üdülési csekkből (millió Forint) 

21 263 25 401 + 19, 5 % 

Forrás: KSH statisztika [2009]  
 
 
4. Jellemző szállodatípusok 
A magyar szállodák túlnyomó többsége a városi szálloda kategóriába sorolható, elsősorban a 
főváros meghatározó szerepe miatt, de a vidéki nagy és kisvárosokban is jellemzően ez a típus 
a domináns. A hagyományos városi vagy belvárosi szállodák azonban már a rendszerváltás 
után is jelentősen változtak, fejlődtek a korábbiakhoz képest. Egyre nagyobb hangsúlyt 
fektetett minden városi szálloda a több lábon állás stratégiára, tehát már nem csak a 
hagyományos átmeneti szállást nyújtó helyek akartak lenni. Az üzleti utazókra, a 
hivatásturizmusra, a szállodai értékesítésben és marketingben MICE 3 szegmensnek mondott 
vendégek megszerzésére helyezték a hangsúlyt a városi szabadidős turisták megtartása 
mellett. Minden régebben épült, erre alkalmas szállodában kialakítottak különtermeket, 
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tárgyalókat, megteremtették a konferenciák, üzleti találkozók, tréningek stb. megtartásának 
lehetőségét, technikai berendezések, felszerelések beszerzésével. Az újonnan épült szállodák 
már ennek megfelelően épültek, a megcélzott vendégkört illetően a hivatásturizmus szegmens 
egyetlen jelentős városi szálloda esetében sem nélkülözhető.     
Érdemes még néhány szót külön szólni a magyarországi kínálatra jellemző néhány 
szállodatípusról, a gyógyszállodákról, a wellness szállodákról és a kastély szállodákról. 
A hazai gyógyturizmus kínálati elemei leginkább a gyógyfürdőkkel és általában a 
gyógyfürdők közvetlen környezetében megtalálható gyógyszállodákkal jellemezhető. 
Gyógyszállodák már a tömeges turizmus megindulása előtt is léteztek Magyarországon, a 
világviszonylatban is kiváló termál és gyógyvíz kincsnek köszönhetően.  
„A magyarországi gyógyturizmus legnagyobb veszteségét már a trianoni békeszerződés 
következtében elszenvedte, hiszen a legjelentősebb gyógyhelyek, így gyógyszállodák is a 
határon túlra kerültek. „  [Rubovszky, 2009] Tehát mindig is voltak hagyományai a 
gyógyszállodák üzemeltetésének Magyarországon, azonban az igazi fejlődés a Danubius 
szállodavállalat megalakításával, 1972-ben kezdődött. Sorra nyíltak az olyan ma is kiváló 
gyógyszállodák, mint a Thermal Hotel Hévíz, Thermal Hotel Margitsziget, Thermál Hotel 
Aqua Hévíz, Thermál Hotel Sárvár, Thermál Hotel Bük. Nem szabad elfeledkezni a Gellért 
szállodáról, melynek homlokzatán az 1918-as nyitása óta látható a gyógyszálló felirat. A 
Gellért 1981-ben csatlakozott a Danubius lánchoz, és a mai napig a szállodalánc egyik 
meghatározó, vezető szállodája.  
A gyógyszállodák száma is folyamatosan emelkedett az évek során, 2002-ben 44, 2004-ben 
már 56 gyógyszálloda volt Magyarországon. 
A wellness szállodák száma 2004-től mérhető, ekkor 15 wellness szálloda működött az 
országban, míg 2006-ban már 45. Az 54/2003-as GKM rendelet hatályba lépése után lehetett 
wellness szállodaként besorolni a szállodákat, ha megfeleltek a viszonylag sokféle 
követelményt támasztó rendeletnek. Például: legalább egy beltéri medence, minimum kétféle 
szauna vagy gőzfürdő, legalább hatféle masszázs, kardiogépekkel is felszerelt fitness terem, 
reform és vegetáriánus étel és italajánlatok, stb.   
Érdemes megemlíteni, hogy nagyon sok más jellegű városi, üdülő szálloda is kínál wellness 
szolgáltatásokat, de wellness szálloda kategóriába csak a rendelet wellness előírásainak is 
megfelelő szálloda nevezheti magát.  
A GKM rendelet megjelenése óta új gyógyszállodát nem helyeztek üzembe Magyarországon, 
minden egészségturizmusba befektető vállalkozó inkább wellness szállodát épít. 2009-ben 54 
volt a gyógyszállodák száma, ugyanakkor a wellness szállodák száma már 89, viszont a 
szobakapacitásuk még mindig a gyógyszállodáknak volt magasabb, 6746 szoba, a wellness 
szállodáké 5786.  
Az új irányzat a Medical wellness, a hazai gyógyszállodák megpróbálnak ilyen irányba 
továbblépni, és a hagyományos balneoterápiás gyógyászati szolgáltatásokat kiegészíteni 
wellness jellegű kezelésekkel, prevenciós célzatú orvosi tanácsadással, természetgyógyászati 
eredmények felhasználásával.    
 
 
 
 
 
 
 
3 MICE szegmens: az angol nyelvű szakirodalomból már a magyar szakmai nyelvezetben is meghonosodott 
szakkifejezés, a Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions szavak kezdőbetűiből álló mozaikszó. Jelentése 
magyarul: hivatásturizmus (üzleti és incentive utak, konferenciák - kongresszusok, kiállítások) 
A magyarországi kastélyszállók érdekes színfoltot jelentenek a hazai szállodai kínálatban.  
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A mi kastélyszállóink sajnos nem rendelkeznek olyan jelentős történelmi múlttal és önálló 
vonzerővel, mint például a Franciaországban, Angliában, Írországban megtalálható, 
szállodaként vagy fogadóként hasznosított szálláshelyek.  
A legjobban átalakítható és felújítható épületeket Magyarországon már „kimazsolázták”, és 
felújították, persze van még sok, amiből kastélyszállodát lehetne kialakítani, kérdés, hogy 
területileg hol van, mert az is döntő lehet a jövőbeni értékesíthetőségét, sikerességét illetően. 
Manapság Magyarországon már mintegy 65 kastélyszálló és 20 vadászkastély működik. 
Az első magyarországi kastélyprogramot Vas megyében hirdették meg 1980-ban, melynek 
keretében a helyreállító általában 50 évre bérbe vehette az általa felújított kastélyt. A program 
sikeresnek bizonyult, 1995-ig 45 kastély és 74 kúria újult meg, számos közülük 
kastélyszállóként üzemel, például Sitke, Bozsok, Velem, Kőszeg kastélyszállói. 
[Rubovszky, 2009]  
A legtöbb szállodaként üzemeltett kastélyban a jobb értékesítés elősegítése érdekében számos 
olyan szolgáltatást bevezettek, amelyek hagyományosan nem a kastélyok profiljába tartozik. 
Sok kastélyszállodában megtalálhatók wellness és konferencia jellegű szolgáltatások, ezeket 
sokszor nem a főépületben tudják kialakítani, hanem valamilyen mellék vagy toldalék 
épületszárnyban. A műemléki védettség miatt (már amelyik műemlék vagy műemlék-jellegű), 
nagyon nehéz sok esetben építészetileg megfelelő szinten kastélyszállóvá alakítani a régi 
épületet úgy, hogy az a XXI. századi igényeknek és komfortnak is megfeleljen. Például nem 
lehet változtatni a belmagasságon, boltíveken, ablakokon, ajtókon, nem biztos, hogy 
légkondicionálót be lehet építeni, és bizony a kötöttségek a későbbi üzemelés során számos  
nehézséget jelenthetnek.  Télen eléggé nehezen befűthetők a szobák és a közösségi helyiségek 
a nagy belmagasság miatt, a korhű bútorok, berendezések tisztántartása fokozott figyelmet és 
gondosságot igényel az üzemeltetők részéről.  A 2001-es kulturális örökségvédelmi törvény  
hatályba lépése óta a Kulturális Örökségvédelmi Hivatal hatáskörébe tartoznak a 
műemlékvédelemmel, régészeti örökségvédelemmel és műtárgyvédelemmel összefüggő 
hatósági kérdések, így azon kastélyszállodákkal kapcsolatos engedélyek, melyek ebbe a 
kategóriába sorolhatók.   
 

5. táblázat: A vendégéjszakák száma szállástípusonként (2008 / 2009) 
 2008 2009 2009 

Megoszlás 
% 

2009 / 2008 
Százalékos 

változás 
Szálloda összesen 14 173 826 12 956 117 70,8  -8,6 
  5 csillagos 1 472 753 1 439 444 7,9 -2,3 
  4 csillagos 5 539 207 5 502 387 30,1 -0,7 
  3 csillagos 6 032 529 5 142 647 28,1 -14,8 
  2 csillagos 795 555 732 483 4,0 -7,9 
  1 csillagos 333 782 139 156 0,8 -58,3 
  Gyógyszálloda 2 694 896 2 452 370 13,4 -9,0 
  Wellness szálloda 1 659 800 1 664 216 9,1 +0,3 
Panzió 2 108 960 1 802 451 9,9 -14,5 
Turistaszálló 612 902 561 444 3,1 -8,4 
Ifjúsági szálló 606 071 581 818 3,2 -4,0 
Üdülőház 890 990 887 094 4,9 -0,4 
Kemping 1 581 665 1 497 819 8,2 -5,3 
ÖSSZESE� 19 974 414 18 286 743 100,0 -8,4 

Forrás: KSH statisztikák [2008-2009] alapján, saját szerkesztés 
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A 2009-es év vendégéjszakáinak csökkenése egyértelműen a válság számlájára írható, 
gyakorlatilag a wellness szállodákat leszámítva, ahol 0,3 %- os szerény növekedés ellenére, 
minden szállástípusban jelentős volt a visszaesés. Érdekes, hogy a szállodai és az összesített 
kereskedelmi szálláshelyeknél gyakorlatilag ugyanannyi volt a csökkenés, a megoszlás 
viszont egyáltalán nem ugyanolyan a minőségi kategóriák között. Legkevésbé a négy majd az 
ötcsillagos szállodák érezték meg a válság hatásait, a háromcsillagos szállodáknál már nagy 
volt a visszaesés. A szerény egycsillagos szállodák mélyrepülése megdöbbentő nagyságú, bár 
ez a kategória összességében minimális részarányt képvisel az összes szállodai kapacitáson 
belül.  A panziók vendégéjszakáinak visszaesése is átlagon felüli. 
Ha turisztikai régiós szinten elemezzük a vendégéjszaka statisztikákat, akkor a legkisebb 
visszaesés a Közép-Dunántúli régióban (-0,5 %), és a Nyugat-Dunántúli régióban (-3,2%) 
volt. A továbbiak csökkenő sorrendben: Balaton (-8,2%), Észak-Magyarország (-8,4%), 
Tisza-tó (-8,5%), Dél-Dunántúl (-8,7%), Budapest –Közép-Dunavidék (-9,9%), Dél-Alföld 
(-11,1%), Észak-alföld (-12,2%). 
 
 
5. Összegzés 
 
A legutolsó egész évre elkészült statisztika szerint 2009-ben Budapesten található a 
kereskedelmi szálláshelyi férőhelyek 14,5 %- a, míg a külföldiek által eltöltött 
vendégéjszakák részesedése 51,7 %, ebből is érzékelhető a főváros erőteljesen vezető szerepe 
a magyarországi turizmusban. A Balaton turisztikai régióban a kereskedelmi szálláshelyek 
férőhelyeinek 25%-a áll a vendégek rendelkezésére, míg a vendégéjszakák 22,8 %- a 
realizálódik a régióban. Az átlagos tartózkodási idő, az országos átlagot meghaladja ugyan, de 
a rövid főszezon és így a sok szezonszálloda és egyéb szezonális szálláshely miatt a 
vendégéjszakák részesedése alig haladja meg a férőhelyek %- os arányát. [KSH, 2009] 
2009-ben a gyógy és wellness szállodákban a kereskedelemi szálláshelyek férőhelyeinek már 
a 16,5 %- a volt megtalálható, ami eléggé jelentős részesedés, és a vendégéjszakák 22,5 %- a 
is ezekben a szállodákban realizálódik. Érdekes, hogy a gyógyszállodákban a belföldi és a 
külföldi vendégek aránya csaknem megegyező, addig a wellness szállodákban a belföldi 
vendégéjszakák részaránya csaknem háromnegyed, pontosan 74,6 %.  
A szállodafejlesztések országos szinten az utóbbi három évben jelentősen megnövekedtek, 
a 2008. őszén kirobbant gazdasági válság némileg hátráltatta ugyan, de végeredményben 
ekkor is volt  fejlődés. A 2006. július 1-én 48755 kiadható szállodai szoba volt az országban, 
míg 2009. július 1-én 50.985, tehát a mennyiségi növekedés 4,5 %- os volt.    
Ez évente átlagban csupán 1,5 % - os változás, de ugyanakkor figyelemre méltó a szállodai 
minőségi kategóriák (1-5 csillag) közötti átrendeződés, amely a magasabb minőségű szállodák 
irányába való fejlődést jelent. 
Az 5 csillagos szállodai szobák száma 3.897-ről 4.655-re, (+ 19.5 %- kal növekedett) 
a 4 csillagos szállodai szobák száma 14.125-ről 18.261-re (+ 29.3 %- kal növekedett) 
a 3 csillagos szállodai szobák száma 21.871-ről 22.275-re   (+ 1.8 %- kal növekedett) 
a 2 csillagos szállodai szobák száma 6.631-ről 4.512-re        (-32 %- kal csökkent) 
az 1 csillagos szállodai szobák száma 2.231-ről 1.282-re (- 43.5 %- kal csökkent.) 
[Magyar Szállodaszövetség, 2010] 
Az utóbbi három év alatt a Budapesti szállodai kapacitás 15.981 szobáról 19.465-re  
+ 21.8 % - kal bővült. A balatoni szállodai kínálat 13.546-ról 11.937-re - 12 %- kal csökkent. 
 A wellness szállodák szobakapacitása pedig 3.631 szobáról 5.786-ra + 59.3 %-kal lett 
nagyobb, ami óriási fejlődést jelent, ebből az adatból is leszűrhető, hogy a beruházások nagy 
részét a wellness szállodai kategóriában hajtották végre a befektetők. 
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Az országos szinten végbement + 2.230 szobaszám bővülést jelentős mértékben a 4 csillagos 
és 5 csillagos kategóriájú, illetve a fővárosban és főleg az ország különböző részein 
megnyitott wellness szállodák tették ki.  A 4 csillagos és 5 csillagos kapacitás aránya a 2006 
évi 36.9 %-ról 2009-re 44.9 %-ra emelkedett. Eközben az 1 és2 csillagos szobák aránya 18.2 
%-ról 11.3 %-ra csökkent. [Magyar Szállodaszövetség, 2010] 
A szállodaiparunk nagyon sokat fejlődött, változott, a struktúrája is jelentősen átalakult az 
elmúlt húsz esztendő során. A fejlődés azonban nem állhat meg, és úgy ahogy az élet és a 
gazdaság minden területén, a szállodaipar is újabb és újabb kihívások elé néz.  
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TÓTH ÉVA (nyelvtanár, Modern Üzleti Tudományok Főiskolája, Tatabánya-
Budapest, PhD-hallgató, Pannon Egyetem, Veszprém): Arcvesztés és udvariasság a 
német és a magyar nyelvben. Interkulturális különbségek a munkahelyi 
kommunikációban  
 
 
1. Bevezetés 
 
Korunkban egyre gyakrabban fordul elő, hogy eltérő nyelvi kultúrákban szocializálódott 
munkatársak dolgoznak együtt multikulturális környezetben. Sikeres együttműködésük egyik 
igen lényeges előfeltétele, hogy tudatában legyenek saját kulturális identitásuknak, és 
toleránsan közelítsenek a másik vagy a többi nyelvi kultúra irányába is. 
A nemzetközi kutatásban az ‘interkulturális kommunikáció’ terminus az 1970-es, 1980-as 
évek óta igen elterjedt a legkülönfélébb tudománykultúrák vonatkozásában. Ma már 
beszélünk interkulturális kommunikációról, interkulturális irodalomtudományról, 
interkulturális filozófiáról, interkulturális médiatudományról, interkulturális teológiáról, 
interkulturális pszichológiáról, interkulturális pedagógiáról, interkulturális hermeneutikáról, 
interkulturális publicisztikáról, interkulturális stíluskutatásról, interkulturális genderkutatásról, 
interkulturális pszichiátriáról, interkulturális szociológiáról, interkulturális etikáról, 
interkulturális esztétikáról, interkulturális kommunikációról,  interkulturális 
gazdaságkommunikációról, interkulturális gazdaságtanról, interkulturális menedzsmentről, 
interkulturális marketingről, interkulturális ikonográfiáról, interkulturális büntetőjogról, 
interkulturális depressziókutatásról sőt interkulturális fogaszatról is. (Földes  2007: 21-24) 
A publikációk immár roppant nagy száma és sokszínűsége első pillantásra azt sugallja, mintha 
elméleti-metodológiai szempontból letisztult, vizsgálati tartalmaiban és irányaiban 
kiegyensúlyozott kutatási helyzetről beszélhetnénk. A felhalmozott ismeretanyagot és a 
kialakult kutatási tradíciókat alaposabban szemügyre véve azonban feltűnő, hogy ez az élénk 
szakmai érdeklődés elsősorban a szociálpszichológia, az antropológia, az etnológia, a 
kommunikáció-elmélet, a neveléstudomány (főként az idegennyelv-pedagógia tekintetében), a 
kultúratudomány, a társadalomelmélet, a menedzsmenttudomány és hasonló szakterületek 
részéről bontakozott ki, a nyelvészet viszonylag visszafogottan viszonyult e tématerülethez! 
Pedig ez igen kívánatos lenne, hiszen mára a globalizáció jegyében zajló kultúraközi 
érintkezések centrális problémakörré váltak. Ennek kutatásából a nyelvészetnek mérvadó 
módon kellene kivenni a részét, mivel a kultúrák kontaktusai kommunikációs folyamatok 
keretében történnek, amelyek nyelvi természetűek. (Földes 2007b) 
A legújabb kutatási eredmények azt bizonyítják, hogy 19. századi, elsősorban Herder nevéhez 
fűződő kultúra-fogalom - mely szerint a kultúrák alapstruktúráját alapvetően három elem, a 
szociális homogenizálódás, az etnikai megalapozottság és kultúrák kölcsönös elhatárolódása 
határozza meg- mára már nem tartható. Wolfgang Welsch szerint ezért is használják az utóbbi 
időben egyre többet az interkulturális és a multikulturális terminust. A multikulturalitás a 
különböző kultúrák egy társadalmon belüli együttélésének problémáit juttatja kifejezésre, és a 
tolerancia, a kölcsönös elfogadás, a konfliktuskerülés vagy a konfliktuskezelés esélyeit 
kutatja. Az interkulturalitás koncepció pedig annak keresi a módját, hogyan férhetnek össze a 
kultúrák egymással, hogyan kommunikálnak. Welsch szerint azonban a valós helyzetet 
leginkább a transzkulturalitás terminus tükrözi. Ma mind az egyes embereket, mind egész 
társadalmakat kultúrák összefonódása jellemzi. A migráció, a szociális, gazdasági és 
kulturális kapcsolatok révén olyan mértékű integráció figyelhető meg, amikor egyre nehezebb 
az „idegen” és a „saját” megkülönböztetése.(Welsch 2000)  
Dolgozatomban definiálom, mit értek kultúra, kommunikáció és interkulturális 
kommunikáció alatt, bemutatom néhány beszélőközösség konfliktuskezelési stratégiáit, az arc 
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és az arcvesztés fogalmát, valamit összehasonlítom a német, az angol, a japán, a kubai 
spanyol és a magyar nyelv udvariassági stratégiáit.  
 
 

2. 1.  Kultúra 
 
A kultúra fogalmáról az elmúlt évszázadokban több száz definíció született. Én most egy 
nyelvészeti megközelítést választottam: „A kultúra az antropológiai koncepciókra 
támaszkodva a modern nyelvészetben - az antropológiai koncepciókra támaszkodva- egy 
adott közösség környezetével való kapcsolataként és környezetéhez való igazodásként, 
egyfajta szemiotikai és rituális orientációs rendszerként jelenik meg.”(Földes 2007a:9) 

 
 

2. 2. Kommunikáció 
 
A kommunikáció fogalmának definiálásához Hermann 1990-es modelljét választottam. Ez 
esetben a jelet küldő és fogadó-címzett közötti interakcióról van szó. Mind a küldő, mind a 
fogadó-címzett rendelkezik jelentéstárral (fogalmak, dolgokról való elképzelések, elvárások), 
jeltárral (betűk, szavak, piktogramok, képek) és jelentés-jel hozzárendelésekkel. 
Az információfolyamat akkor indul el, amikor a küldő jelentéstárából kiválaszt egy jelentést, 
és a jeltárából kivesz egy jelet ehhez a jelentéshez, és elküldi a fogadónak. A fogadó 
megkapja ezt az üzenetet, és dekódolja az információt, vagyis a megkapott jelhez hozzárendel 
egy jelentést a jelentéstárából. Ez a dekódolási folyamat természetesen magában rejti annak a 
lehetőségét is, hogy a küldő és a fogadó nem ugyanazt a jelet és jelentést rendeli saját jel- és 
jelentéstárából, mint a másik. Ez persze akár kommunikációs zavarhoz is vezethet.  

                            

Hermann klasszikus kommunikáció-modellje, 1990
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1. ábra: Hermann klasszikus kommunikáció-modellje 
Forrás: Schugk, Michael [2004]: Interkulturelle Kommunikation, Franz Vahlen Verlag München 
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2. 3. Interkulturális kommunikáció 
 
„A hagyományos interkulturális kommunikáció-koncepció előfeltevései: 
 
- Az interkulturális kommunikáció a priori mindig fellép, ha két vagy több, különböző 
kultúrához tartozó személy interakcióba lép egymással. 
- A ’kultúra’ valamiféle előírások, receptek sorát jelenti: mit tegyünk, mit ne tegyünk egy 
adott társadalomban/közösségben (az adott kulturális közösség Do’s és Don’ts-a). 
- A különböző kultúrákhoz tartozó személyek, ha egymással interakcióba kerülnek, azt 
feltételezik partnerükről, hogy az ugyanúgy viselkedik, mint ők, valamint kommunikációs 
fellépésüket nem képesek interkulturális helyzetekhez igazítani. 
- Az ’interkulturalitás’ ab ovo problematikus dologként jelenik meg.” 
(Földes 2007a:11) 

(Gibson 2002)

 
 

2. ábra: A ház-metafora 
Forrás: Robert Gibson [2002] Intercultural Business Communication. Oxford University Press. Oxford (In: 
Földes 2007:20) 
 
 
Az 1. számú terem azt szimbolizálja, ami nekünk beszélőként ismeretes. Itt jelenik meg 
minden olyan elképzelés, attitűd, érték és magatartásforma, ami bennünk emberi lényként 
közös. 
A 2-es és 4-es számú termekbe csak az adott kultúra tagjai nyerhetnek bepillantást, míg a 
hármas számú helyiség mindkettőjük számára rejtve marad. Ez a láthatatlan helyiség, vagy 
kulturálisan holt tér viszont további két részre osztható, mindkét kommunikációs résztvevő 
számára részben más marad láthatatlan. Vagyis még az sem ugyanaz, amit nem veszünk észre 
egymás kommunikációjában. 

 
2. 4.  A beszédaktusok interkulturális összehasonlítása 

 
A nyolcvanas és kilencvenes években számos kutatás folyt a kontrasztív pragmatika keretei 
közt a beszédaktusok interkulturális összehasonlítása céljából. 
A kutatások során felmerült a kérdés, hogy mennyire univerzálisak vagy kultúrspecifikusak a 
beszédaktusok. Austin, Searle, Fraser elméletei szerint univerzálisok (Searle 1975, Fraser 
1981), Green és Wierzbicka szerint a kultúra a meghatározó (Wierzbicka 1985). Leech a 
hallgató perspektívájából szemléli a beszédaktusokat, Brown és Levinson (1978) pedig a 
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modell-beszélőt vizsgálják, aki a kontextushoz és a szituációhoz választja a megfelelő nyelvi 
kifejezési formát. 
Manapság az interkulturális kommunikációs problémákat mindenekelőtt a beszélő 
értékorientációjába való pszichológiai betekintéssel magyarázzák, explicit dokumentációk és 
rendelkezésre álló verbális és nem verbális interakciók vizsgálata nélkül. Így az a veszély 
állhat fenn, hogy saját kultúránk kommunikációs szabályainak alapján túl gyorsan a másik 
kultúrájának beállítódásaira következtetünk. A kutatások gyakran hibás módon nem azt 
rendszerezik, hogy mely beszédaktusokat használjuk, hanem ezeket az idegen kommunikációs 
szabályokat idegen cselekvési és értékorientációként fogják fel. Problémát okozhat az is, hogy 
interkulturális szituációkban a különbségek hatása épp oly releváns, mint maga a különbség. 
A vizsgálatok célja az, hogy meghatározzuk a kölcsönös asszimilációs képesség és az 
akceptálási lehetőségek határait és aspektusait, valamint a lehetséges együttműködési 
stratégiát. (Müller-Jacquier 2000) 
 

2. 5.  Konfliktusok és konfliktuskezelési stratégiák 
 
Ha a beszélő az idegen nyelv használatakor a nem megfelelő nyelvhasználatával sért a 
célnyelvi közösség udvariassági konvenciói ellen, udvariatlannak, durvának fogják tartani. 
Watts „politic behaviour”-nek nevezi az optimális szociális találkozást. Ezen „politic 
behaviour” célja az, hogy a verbális és nem verbális stratégiák segítségével, a megfelelő, 
találó, odaillő nyelvi viselkedéssel az egyének között és a társaságban fenntartsa a társadalmi 
szociális egyensúlyt. (Watts 2003) 
Konfliktus alatt az értékek, elvárások közötti különbségeket, a megegyezés elmaradását 
érthetjük két vagy több személy, illetve két vagy több közösség között. További 
konfliktusokhoz vezethet, hogy a különbségek gyakran nem is tudatos szinten zajlanak le. 
Az eltérő kultúrákban pedig nem csak az értékek és az elvárások különbözőek, hanem eltérők 
a konfliktuskezelési minták is. Persze már maguk a direkt (verbálisan explicit) és indirekt 
(verbálisan implicit) fogalmak is kultúrafüggők, ezért is nehéz a definiálásuk. Konfliktust 
eltérő kultúrákban szocializálódott személyek kommunikációjában leggyakrabban nem is az 
okoz, amit mondanak, hanem a közlés számára leginkább megfelelő hely és alkalom 
kiválasztása. (Schwarzack 2007) 
Edward.T Hall különböztette meg először egymástól a magas és az alacsony kontextusú 
kultúrákat. Míg egy alacsony kontextusú kultúrában elsősorban az egyéni értékek, az 
önmegvalósítás állnak az előtérben, és az explicit módon megnyilvánuló verbális 
kommunikáció a meghatározó. Az ilyen kultúrájú közösségekben külön kezelik a kapcsolati-
magánjellegű és a például munkahellyel kapcsolatos kérdéseket. Ezzel szemben a magas 
kontextusú kultúrákban, ahol a közösség nagyobb értéket képvisel az egyéni érdekeknél, 
nagyobb hangsúlyt helyeznek a kapcsolati harmóniára, és a beszélgetőtársak közötti jó 
személyes kapcsolatra, a kommunikáció nagymértékben függ a beszédhelyzettől és a non-
verbális aspektusoktól. A verbális üzenet az ilyen közösségek kommunikációjában gyakran 
rejtettebb és többértelmű.(Hall 1976) 
Az alacsony kontextusú kultúrákban a konfliktusokban lehetőséget látnak nagyobb problémák 
és különbségek elhárítására. Ez a konfliktuskezelés célorientált, célja a konfliktus megoldása, 
és mivel a beszélő a direkt és nyílt konfrontációt részesíti előnyben, és ezt várja a másiktól is. 
A magas kontextusú kultúrákban ezzel szemben mindenféle konfliktus veszélyezteti a 
kapcsolati harmóniát, ezért a cél az, hogy el kell kerülni. A magas kontextusú kultúrájú 
közösségekben a konfliktus destruktív jellegű, vagyis inkább elfojtják, mit hogy nyílt 
konfrontációra kerüljön sor, hiszen a konfliktust közösségük értékei szerint a hiányzó 
önfegyelem és érzelmi éretlenség okozza. A konfliktus arcvesztést, sértést jelent, ezért 
kezelése csak indirekt módon és diszkréten történhet. (Ting-Toomey 1997) 
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2. 6.  Arcvesztés és udvariasság 
 
Arc, arculat alatt egy személy önmagáról alkotott képét értjük, azt hogy, mit gondol, hogyan 
látják őt egy adott társadalmi találkozás alkalmával. Ha jobb megítélés alá kerül, mint ahogy 
várta, jól érzi magát. Amikor viszont a visszajelzésekből az derül, ki, hogy rosszabb a 
megítélése az elvártnál, az komoly pszichés és önértékelési problémát okozhat benne. 
Brown és Levinson udvariassági elmélete szerint udvarias magatartásunk mozgatórugója az a 
törekvésünk, hogy arcunkat, a külvilágnak önmagunkról mutatott képet az azt esetleg 
fenyegető interakciók során megvédjük, partnereinkben pedig lehetőleg a legkedvezőbb 
benyomást alakítsuk ki magunkról. Ha ez nem sikerül, arcunk veszteséget szenved, 
kisebbekké, kevésbé becsülendőkké válunk környezetünk számára. Ugyanez megtörténhet 
beszélgetőtársunk arcával is: vagy megerősödik, helyreállítódik a mi viselkedésünknek 
köszönhetően, vagy éppen különböző mértékű sérülés éri. (Brown-Levinson 1978) 
Sok-sok beszédaktus, például a bocsánatkérés, elutasítás, a szemrehányás mellett a kérés is 
arcfenyegető jellegű, hiszen a beszélőnek az a célja, hogy a hallgatóját rábírja valamely nem 
tervezett cselekvésre, és ezzel szabadságában korlátozza. Egy személy arcát két kívánság-
elképzelés jellemzi: 

1. pozitív arculat: ismerjék el, és becsüljék a többiek 
2. negatív arculat: ne akadályozzák saját cselekedeteit 

Az elsőhöz szolidaritásra, szimpátiára és involváltságra, a másodikhoz távolságtartásra, 
elismerésre, függetlenségre van szükség.  
Brown és Levinson megkülönböztet közeledő és tartózkodó udvariasságot is. A közeledő 
udvariassági stratégiák alkalmazása esetén a beszélő inkább saját arcát őrzi, megerősítést és 
együttérzést fejez ki, tartózkodó udvariasság alatt a beszélő inkább hallgatója tartózkodó arcát 
őrzi, nem akarja akaratát a hallgatóra ráerőltetni. 
Kommunikációs udvariasság alatt többféle stratégiát értünk. A direkt stratégiák mellett fontos 
szerepe van a konvencionális indirekt stratégiáknak, utalásoknak is.  
Az udvariasság kifejezésére is kultúrspecifikus eszközök és utak állnak rendelkezésre. Brown 
és Levinson szerint a kérések megvalósulásának például három jelentős tényezője van. A 
szociális hatalom (a kor, nem, szociális szerep), a szociális távolság (ismertségi fok) és a 
feltételezés foka (mit gondolunk, mennyire képes illetve hajlandó beszélgetőtársunk teljesíteni 
a kérésünket.  
Mindezek kulturálisan is eltérőek. Minél nagyobb a szociális hatalma a beszélőnek, vagyis 
minél nagyobb jogosultsága van kérése kinyilvánítására, annál kevésbé indirekt, és annál 
kötelezőbb jellegű a kérés teljesítése a hallgatóra nézve. Nagyobb társadalmi távolság esetén 
is udvariasabb kifejezési formákra illetve több indirektségre van szükség, viszont minél 
privátabb a kontextus, annál kevésbé indirektek a megnyilatkozások. Az is biztos, hogy minél 
súlyosabbnak, erősebbnek becsüli a beszélő kérését, annál indirektebben fogalmaz. 
 

3. 1. Udvariasság a német és az angol nyelvben 
 
1996-ban Julianne House német nyelvész hét hétköznapi kommunikációs szituáció alapján azt 
vizsgálta meg, hogy az angol és a német nyelv mennyire direkt vs. indirekt, 
beszélőorientációjú vs. címzett orientációjú, tartalomközpontú vs. címzettközpontú, explicit 
vs. implizit illetve mennyire ad hoc megfogalmazásokra vs. nyelvi rutinokra épül. House 
szerint az angolra inkább a párok második tagja a jellemző, de persze itt nem ellentétekről, 
sokkal inkább tendenciákról van szó. 
Ugyanis ezekre az eredményekre jutott: 
 

1. A kolléganő megbántotta munkatársát. Bánja. Szégyelli. Mit mond? 
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You ’re not upset, are you? – Ich wollte dich nicht kränken. 
 
2. A diáklány kopog tanára ajtaján. Belép. Mit mond? 
Are you busy at the moment? – Störe ich? Kann ich Sie einen Moment stören? 
 
3. A vonatfülkébe belép egy utas. Mit kérdez? 
Is this seat taken?/ Is anyone sitting here? – Ist dieser Platz frei? 
 
4. Az egyik lakótárs szeretné rávenni a másikat, hogy ez egyszer ő takarítsa ki a közösen 

használt konyhát. Mit mond? 
Dont’ you think, it might be a good idea if you tidied up in here? – Ich finde, du solltest 
die Küche aufräumen. 
 
5. A tanár el akarja magyarázni diákjának a lényeget. Hogyan teszi? 
Without trying to bore you with unnecessary details… - Also mein Hauptpunkt hier ist 
folgender, und ich will versuchen, die wesentlichsten Punkte in aller Kürze darzustellen… 
 
6. Small talk. Beszélgetés kezdetekor, illetve búcsúzáskor. Mit mondunk? 
Kice to see you/Kice to meet you/lovely talking you/Let’sget together some time/Let’s have 
dinner some time… - németül ad hoc megfogalmazások 
 
7. A buszon az egyik utas véletlenül rálép a másik lábára. Mit mond? 
Sorry. – Entschuldigung/Verzeihung/Entschuldigen Sie bitte/Tut mir Leid/Pardon… 
(House 1996) 

 
3. 2. Udvariasság a német és a japán nyelvben 

 
A legtöbb nyelvvel, nyelvi kultúrával kapcsolatban élnek sztereotípiák, a csoportok 
önmagukról és más csoportokról alkotott képei. A németeket a déli és keleti népek általában 
túl direktnek, udvariatlannak, nyersnek ítélik meg, a japánokról pedig egy ezzel csaknem 
tökéletesen ellentétes kép é a nyugatiakban. A japán kommunikációs partner sztereotípiája 
tisztelettudó, visszafogott és udvarias. A kutatások eredményei azt mutatják, hogy a japán 
anyanyelvi beszélő nyelvi udvariasságát a formalitás magas foka határozza meg. Még egy 
olyan ártatlan, és az arcot nem fenyegető kijelentés esetén is, hogy „Ma szerda van.” más 
nyelvi udvariassági kifejező eszközöket kell használnia a beszélőnek, attól függően, hogy 
milyen a kontextus, és milyen kapcsolatban van a beszélgetőtársával. 
 

3. 3. Udvariasság a német és a kubai spanyol nyelvben 
 

A kommunikációs stratégiákat vizsgáló kutatások azt mutatták, hogy a kubai beszélők inkább 
a magas kontextusú kultúrák jegyeit hordozzák magukon, és konfliktushelyzetekben is ennek 
megfelelően viselkednek. Kubában a konfliktusok nyílt felvállalása udvariatlanságnak számít, 
és egyet jelent az arc elvesztésével. A kubai és a német anyanyelvű kommunikációs partnerek 
interakciója során problémát okozhat, hogy a németek ezzel szemben nyíltan felvállalják a 
konfliktusokat, hiszen céljuk a problémák célorientált és hatékony megoldása.  
Az viszont tagadhatatlan, hogy mind a németek, mind a kubaiak kommunikációjában 
megfigyelhetők direktebb és indirektebb beszédaktusok, a különbség inkább abban van, hogy 
mikor, melyik élethelyzetben szólalnak meg direktebben, illetve rejtettebben. Ők ugyanis 
könnyedén rákérdeznek olyan témákra is (családi állapot, gyerekek száma, vallási 
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hovatartozás, jövedelem mértéke), melyeket a németek szóba hozni is udvariatlannak 
tartanak.(Schwarzack 2007) 
 

3. 4. Udvariasság a német és a magyar nyelvben 
  

A kutatásom célja, hogy közös munkahelyi környezetben, a nyelvészet, kulturális 
antropológia, közgazdaságtan, szociolingvisztika, szociálpszichológia és pszicholingvisztika 
eredményeit is felhasználva, megtalálja és dokumentálja a német és magyar anyanyelvű, 
közös munkahelyen dolgozó munkatársak eltérő nyelvi szocializációjából származó 
interkulturális különbségeit.  
A magyar nyelvet pragmatikai, beszédaktus-kutatási szempontból legtöbbet Szili Katalin 
vizsgálta. Kérdőíves vizsgálatai alapján, melyekben annak járt utána, hogy hogyan kérünk, 
hogyan mondunk nemet, és hogy hogyan kérünk bocsánatot, arra a következtetésre jutott, 
hogy a magyarban is fellelhető mindazok a nyelvi stratégiák, mint a többi vizsgált európai és 
ázsiai nyelvben. Használatukat azonban az univerzális jellemzők mellett a 
beszélőközösségünk által kialakított, követett normák is meghatározzák. Bocsánatkérés esetén 
például ritkább a sajnálatot kifejező stratégia, átadva helyét a megbocsátást kérő alakoknak. A 
felelőséget vállaló stratégia ritkább jelenléte pedig azt jelzi, hogy a magyarok kevésbé 
szívesen vállalják el tetteikért közvetlenül a felelősséget. A magyarázkodást pedig szintén 
gyakrabban választják. A magyarok elutasítási stratégiái elég érzékenyen követik a 
szituációkban benne foglalt szociális és egyéb környezeti tényezőket. Azonos szintű 
társadalmi kapcsolatok, illetve az elutasított fél magasabb státusza esetén visszafogottság, a 
nyílt konfrontáció elkerülése jellemzi nyelvi viselkedésünket. Igyekszünk úgy nemet 
mondani, hogy a tagadószó el se hangozzék: magyarázkodunk, mentegetőzünk, esetleg 
sajnálkozva magyarázkodunk. (Szili 2002) 
Az elmúlt ősszel „Eltérő hatalmi távolság a német és a magyar anyanyelvű közös 
munkahelyen dolgozó munkatársak kommunikációjában” című kérdőíve vizsgálatomban 
annak jártam utána, hogy a közös munkahelyen dolgozó német és magyar anyanyelvű 
dolgozók munkahelyi kommunikációjában kimutathatók-e a hatalmi távolság tekintetében is 
különbségek. 
Hipotéziseim szerint a magyar anyanyelvűek kommunikációjában nagyobb a hatalmi 
távolság, és hogy a nők kommunikációjában kevésbé direkt nyelvi megnyilatkozások 
figyelhetők meg.  Húsz személy válaszolta meg a német nyelvű kérdőívemben feltett 
kérdéseket. Azért német nyelven állítottam össze a kérdőívet, mert mindannyijuk 
munkahelyén a német a munka nyelve. Az általános kérdések után négy beszédhelyzetet 
vizsgáltam (magyarázkodás, kérés, szemrehányás, köszönetnyilvánítás), amelyekhez három 
lehetséges megnyilatkozást adtam meg. Ezek közül választhatta ki a válaszadó, hogy ő melyik 
megnyilatkozást mondaná az adott szituációban. Negyedik lehetőségként a válaszadó maga 
fogalmazhatta meg, hogy ő mit mondana. Legfontosabbnak azt tartom, hogy nem azt 
vizsgáltam, hogy hogyan kommunikálnak a válaszadók, hanem hogy mit gondolnak arról, 
hogyan kommunikálnak.  
A kutatás eredményei alapján nem lehetett egyértelműen megállapítani, hogy jelentős 
különbség van a hatalmi távolságot illetően a német és magyar anyanyelvűek 
kommunikációjában, a megkérdezettek körében azonban megfigyelhető volt az eltérés a nők 
és a férfiak kommunikációjában. A kutatás eredménye szerint a férfiak direktebben 
kommunikálnak, csekélyebb hatalmi távolság figyelhető meg náluk. 
Jelenlegi kutatásomban azt vizsgálom, hogyan viselkedik a magyar és a német anyanyelvi 
beszélő a Juliane House által vizsgált spontán hétköznapi beszédhelyzetekben, és 
kommunikációs viselkedésükben mennyire lehet megfigyelni a House-féle dimenziókat 
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4. Összefoglalás 
 

Összefoglalásképp elmondható, hogy eltérő nyelvi közösségek esetében eltérő elképzelések 
élnek az udvariassággal kapcsolatban. Mialatt a nyugati nyelvek többségében, így a németben 
is az arc megőrzésének stratégiája áll az udvariasság kifejezésének központjában, más 
nyelvekben, mint a japánban vagy a kubai spanyolban is, a nyelvi udvariasság a szociális 
státusz elismerésének és a tisztelet kifejezésének eszköze. 
Udvarias és udvariatlan nyelvek illetve nyelvi közösségek tehát nem léteznek, csupán mások a 
kulturálisan meghatározott udvariassági ideák, és a nyelvi udvariassági formák. 
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DALOS-KOVÁCS GABRIELLA (PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, 
Győr): Termékfejlesztés az infokommunikációs piacon. Szolgáltatás 
koncepció tesztelés eredményeinek bemutatása 
  
 
 
     1. Bevezetés 
 

Dolgozatomban ismertetni szeretném a távközlési trendeket, fejlődési irányzatokat. A 
telekommunikációs vállalatok termék vonalait, új innovatív szolgáltatások piaci 
lehetőségeit. A megjelenő „új generációs” hálózatokon (NGN) alapuló több platformon 
nyújtott, komplex, integrált szolgáltatások előretörését. Bemutatom egy új szolgáltatás 
bevezetése előtt végzett kutatás lépéseit, mely a szolgáltatás koncepció kialakítását 
hivatott alátámasztani, a szolgáltatás piacra vitelét megelőzően. Végül az eredményeket 
ismeretében, definiálni szeretném ennek az új szolgáltatásnak a potenciális piacát a kis- és 
középvállalati szegmensben. 

 

2. Távközlési trendek, fejlődési irányzatok. 
 

Az Európai Tanács által 2000 márciusában elfogadott Lisszaboni Stratégia, mely Európát 
2010-re a világ legdinamikusabban fejlődő tudásalapú gazdaságává kívánta tenni, bár 
hozott eredményeket, a hozzá fűzött reményeket – és célkitűzéseket – nem váltotta be 
teljes mértékben. A Lisszaboni Stratégiától várt eredmények elmaradását tovább fokozta a 
2008-ban kialakult gazdasági válság, mely jelentősen visszavetette az Unió tagállamainak 
gazdaságait. 
 
A magyarországi elektronikus hírközlési piac stabilan bővült az 1999-2005-ös 
periódusban, és mind növekedése, mind GDP-beli súlya alapján a régióbeli országokhoz 
hasonló fejlődést mutatott. Belső struktúrájában a nagykereskedelemi bevételek súlya 
növekedett, míg a kiskereskedelmi hírközlési bevételekben a vezetékeshang-piac lassú 
visszaesése mellett a mobilhang-piac és az adatpiac jelentették a növekedés motorját. A 
piaci szereplők egyre nagyobb aránya nyújt hang-, adat- és audiovizuális szolgáltatást is, 
ez megmutatkozik a bevételi források megoszlásában és az új szolgáltatások indításában 
is. A hírközlési piacon ennek ellenére a Magyar Telekom domináns méretű szereplő: 
bevétel tekintetében súlya megközelíti a 60%-ot, bár ez a részarány folyamatosan 
csökken.  

 
A mobilhang-szolgáltatás piacát igen erős és növekvő verseny jellemzi, és az 
adatszolgáltatás (internet szolgáltatás) piacán is kialakult egy közepes mértékű verseny, 
bár ez jó részben csak szolgáltatás-alapú versenyre épül. Ezzel szemben mind a helyhez 
kötött hangszolgáltatás, mind az audiovizuálistartalom-terjesztés piacára a kisebb mértékű 
verseny jellemző. A fogyasztói érdekek teljesülését tekintve is visszatükröződik ez a 
kettősség. A szektorérdekek mentén a jelenlegi piacot a pénzügyi stabilitás, de viszonylag 
alacsony és csökkenő beruházási szint jellemezte.  
 
Általában megfigyelhető, hogy a dinamikus technológiai fejlődés eredményei gyorsan 
beépülnek mindennapjainkba, jelentős hatást gyakorolva a gazdasági élet szinte minden 
szereplőjére. A folyamatosan jelentkező újabb és újabb eszközök, szolgáltatások és 
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technológiák – például internetalapú telefonálás, új technológiákkal való műsorterjesztés, 
komplex, testre szabott szolgáltatáscsomagok, többfunkciós készülékek –, nagy kihívást 
jelentenek a telekommunikációs szolgáltatók számára is.  

 
3. Piacfejlődési forgatókönyvek 

 
Reálisan négy forgatókönyv képzelhető el a magyar elektronikus hírközlési piac 2015-ig 
tartó fejlődésére: 
 
a. „Platformok küzdelme”: nincsen domináns és jelentős versenyelőnnyel bíró szereplő 

az infrastruktúrák szintjén, a kombinált szolgáltatások elterjedése limitált, míg az 
értéklánc jellemzően integrált marad.  

 
b. „Domináns szereplő”: az infrastruktúrák szintjén a Magyar Telekom domináns 

szerepet játszik, és jelentős versenyelőnnyel rendelkezik, a kombinált szolgáltatások 
hatása számottevő lesz, míg az értéklánc jellemzően integrált marad.  

 
c. „Fokozódó verseny”: nincsen domináns és jelentős versenyelőnnyel bíró szereplő az 

infrastruktúrák szintjén, a kombinált szolgáltatások hatása számottevő lesz, az 
értéklánc pedig jelentős mértékben szétesik (több szereplő jelenik meg az egyes 
értéklánc elemek mentén).  

 
d. „Szolgáltatások leválása”: az infrastruktúrák szintjén a Magyar Telekom domináns 

szerepet játszik, és jelentős versenyelőnnyel rendelkezik, a kombinált szolgáltatások 
hatása számottevő lesz, de az értéklánc jelentős mértékben szétválik. (NHH:Az NHH 
stratégiája az elektronikus hírközlés szabályozásáról 2006-2010) 

 

 
 

1.ábra: A magyar hírközlési piac fejlődésének lehetséges forgatókönyvei 2010-ig. 
Forrás: Az NHH stratégiája az elektronikus hírközlés szabályozásáról 2006-2010. 

 
A négy ismertetett változat bármelyikének bekövetkezése jelentős változásokat hozhat a 
távközlési piac szerkezetében. 
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4. Kihívások az szolgáltatás fejlesztésben az IKT piacon  
 

Az elmúlt években alapvetően átalakult az informatika, a távközlés és a média infra-
struktúrája. A távközlésben a korábbi keresleti piacot egy dinamikusan fejlődő kínálati 
piac váltotta fel. Széles körben terjedtek el az informatikai hálózati technológiák és 
alkalmazások, megindult az információs társadalom infrastruktúrájának kiépítése, 
jelentősen fejlődtek az informatikai-infokommunikációs alkalmazói rendszerek, és 
működésbe léptek a digitális adatbázisokra épülő információs szolgáltatások. 
Az ábrákat és a táblázatokat a szövegtörzstől 12 pontos függőleges helykihagyással 
elválasztva, az eredetüket is feltüntetve (az ábra/táblázat alatt jobbra rendezve 10 pontos  
A tanulmánykötet elsősorban napjaink egyik legfontosabb jelenségére, a mobil-, a 
vonalastelefon-, az internetszolgáltatás és a digitális szórakoztatás technológiai és 
kulturális összefonódására koncentrál 

5. Az informatika, távközlés, média konvergenciája 
 
A konvergencia olyan folyamat, mely a média, informatika és távközlés területein 
végbemenõ változásokat integrálja, mely során a korábban elkülönült területek egymásba 
fonódnak. A konvergencia világ jelenség, a távközlés, informatika és média szféráit 
egységbe kovácsolja ezáltal kénytelen kelletlen a fogalomvilágok, a tudásvilágok és 
szakmák konvergenciáját is magával hozza. Átvágja az eddigi határokat, azt az igényt 
támasztva, hogy a szakemberek egyaránt értsenek a technikához és a társadalomhoz, 
annak érdekében, hogy a felhasználók igényeit a szolgáltatásokkal-eszközökkel minél 
inkább ki lehessen elégíteni. 
 
6. Termékfejlesztés folyamata 
 
A vállalatok bevételeiket hosszú távon új termékek, szolgáltatások kifejlesztésével és új 
piacok meghódításával is kell hogy növeljék. A vállalatok jövőjét nagymértékben 
befolyásolja a termékfejlesztés, mivel a forgalom a tovább fejlesztett vagy a már meglévőt 
helyettesítő termékkel tartható fenn illetve növelhető.(Kotler-Keller, 2006) 
A termékfejlesztés tevékenységi sorrendje: a termékötlet keresése, a termékötletek 
szelektálása, értékelése és kiválasztása. A termék koncepció kialakítása. A termék, 
szolgáltatás-koncepció tesztelése. Gazdaságossági elemzés, stratégiai marketing terv, 
műszaki fejlesztés, prototípus. Prototípus majd piaci tesztelés, piaci bevezetési terv és 
annak előkészítése. 
 
7. Szolgáltatás-koncepció 
 
A magyarországi IKT piac egyik meghatározó távközlési szolgáltatója „W&P” projektnév 
alatt komplex, standardizált infokommunikációs hálózati és szolgáltatási környezetet 
kínáló szolgáltatást fejleszt az elsődleges célcsoportot jelentő kis- és középvállalati 
szegmentum számára. A termék innovatív és újdonságértékű üzleti modellt jelent mind a 
szolgáltató, mind a megcélzott felvevőpiac számára, ezért szükségszerű a piacra vezetést 
kutatásból származó információkkal megtámogatni. (Miski Gábor,2010) 
 
8. A kutatási program és szakaszai 
 
A kutatás több fázisból állt, melyből az első fázis a háttérelemzés, mely az ICT Report 
2007 releváns adatbázisaira épülő, a kutatás célcsoportjai és egyes szegmensei 
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cégdemográfiai és infokommunikációs profiljának bemutatását célzó másodelemzés. A 
kutatás második része a szolgáltatás-koncepció fogadtatásának kvalitatív vizsgálata, 
elsősorban a nem számszerűsíthető döntéshozói ismeretek, preferenciák, attitűdök, döntési 
mechanizmusok megismerése érdekében. A kvalitatív fókuszcsoportos vizsgálat, a 
szolgáltatás-koncepció fogadtatásának a vizsgálata, elsősorban a nem számszerűsíthető 
döntéshozói ismeretek, preferenciák, attitűdök, döntési mechanizmusok megismerése 
érdekében. Kvantitatív személyes felmérés a szolgáltatás piacpotenciáljának előrejelzése, 
az affinis vs elzárkózó vállalati szegmentumok körülhatárolása, inputok a marketing-mix 
kialakításához (termékelemek, árazás, értékesítési csatornák, kommunikáció). 
 
9. A háttérelemzés célkitűzései és eredmények 
 
A háttérelemzés célja feltárni a célpiaci szegmentumok jellegzetességeit, cégdemográfiai, 
ICT technológiai és ICT szolgáltatási jellemzőit, melyek a későbbi modulok eredményeit 
komplex környezetbe helyezve támogatni képesek.  
 

 
2.ábra: A kutatás struktúrája 
Forrás: saját szerkesztés 

 

10. Kvalitatív fókuszcsoportos vizsgálat 
 
A szolgáltatás-koncepció fogadtatásának kvalitatív vizsgálata, elsősorban a nem 
számszerűsíthető döntéshozói ismeretek, preferenciák, attitűdök, döntési mechanizmusok 
megismerése érdekében történt. A kutatás 8 fókuszcsoport létrehozását indokolta, melyből 
4 Budapest, 4 vidék – ebből 2 LTO területen helyezkedett el. A célcsoportok 
telekommunikáció eszközrendszer szerinti szegmentálás szerint 8-48/48+ portos, illetve 
egy-/több-telephelyes vállalatok köre. A megkérdezett célszemély az üzleti döntéshozó, a 
vállalkozás üzleti szempontjainak előtérben tartása érdekében. 

 
 
11. A koncepció fogadtatása 
 
A megfogalmazott koncepció összességében tetszést aratott. A jelentős többség az 
előzmények után „ráérzett” a szolgáltatás újdonságára és izgalmasságára. Legjellemzőbb 
vélemények: a „W&P” komplex, magas színvonalú, mindent lefedő, többszintű 
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szolgáltatás, amit egyben van értelme igénybe venni; szerződéses garanciát nyújt; 
folyamatos ellátást, felügyeletet, biztonságos üzemeltetést, gyors hibaelhárítást jelent; 
okos ötlet, ami jól és korrekt ajánlatnak hangzik; reális igényeket elégít ki. Leghasznosabb 
jellemzők: komplett csomag; csomag-jelleg; egy kézben; szakértelem, profizmus; a 
koncepció első három összetevője; biztonság, átláthatóság; kényelem; PC+printer-
szolgáltatás; emelt szintű proaktív hibaelhárítás; nem kell szaktudás; biztonságot ígér. A 
legfontosabb negatív reakciók: az intézmények nem ebben gondolkodnak; nagy függőség; 
referenciák, garanciák szükségesek; a rendelkezésre állás döntene. Többek által említett 
legkevésbé hasznos jellemző: a PC-k nyújtása; PC+printer üzemeltetése. Legfontosabb 
kiegészítések a szolgáltatáshoz: naprakészség; mobilinternet, mobil hozzáférés; a meglévő 
infrastruktúra beemelése; távmunka; alkalmazások biztosítása és upgrade-je; távoli 
elérés;; „tanácsadó” helpdesk; adatbiztonság garantálása; szaktanácsadás; 
biztonságtechnika-távfelügyelet. Igénybevétel: A megkérdezett üzleti döntéshozók 
többsége valamilyen feltétel teljesülése mellett valószínűnek tartja, hogy szervezete 
igénybe venné a szolgáltatást; egyötödük nem is nevezett meg ilyen feltételeket. A 
résztvevők mintegy negyede állította határozottan, hogy erre nem lát lehetőséget. A 
szükséges feltételek között az alábbi szempontok kaptak szerepet (kiemelve a 
fontosabbakat): gazdaságosság, megtérülés; korrekt megállapodás; garancia; 
leinformálhatóság; tulajdonosi döntés; megfelelő finanszírozási megoldás, ütemezés. Az 
elutasítás indokai a következők voltak (a főbb okok kiemelve): nincs szükség az egész 
csomagra; korábbi negatív tapasztalatok voltak külső szolgáltatókkal; régi programok nem 
futnának; menedzsment saját hatáskörében tartja az IT-t; minden szükséges eszköz, 
funkció megvan; pályázat útján jutnak az eszközökhöz; a cégcsoport saját cége nyújt 
hasonló szolgáltatásokat. A havidíjra becslést vállalók közel azonos arányban becsülték a 
munkahelyenkénti havidíj nagyságát 10 ezer forint alá, illetve 10 ezer és 30 ezer forint 
közé. A pro-aktivitással jellemzett távoli menedzsment és beavatkozási lehetőség 
mindenképpen vonzó volt, ezt mutatja a proaktív ezüst és arany szintek magas 
népszerűsége (a résztvevők háromnegyede ilyet választott). 
 
 
12. Összefoglaló, következtetések 
 
2009 nehéz év volt, de fontos változásokat hozott a távközlési és infokommunikációs 
iparágban. Új területek kerültek előtérbe, új trendek kezdtek el kirajzolódni, és korábban 
megkezdett fejlesztések nyerték el végleges formájukat. A válságból fakadó kihívások 
mellett 2010-ben már olyan lehetőségekkel is találkozhatunk, amelyek kiaknázása 
dinamizálhatja a szektor teljesítményét. 
 
Ma Magyarországon is az értéknövelt szolgáltatásoké a jövő, illetve ebben rejlik a 
vállalatok további növekedésének lehetősége. Magyarországra némi fáziskéséssel 
gyűrűznek be a világgazdaság tendenciái, azonban a távközlési szektor, illetve a 
szolgáltatások köre nyugat-európai szintű fejlettséggel rendelkezik. (Nyíri Kristóf, 2001) 
A távközlési iparág jövőjét a vezetékes hálózatokat birtokló hagyományos szereplők és az 
online piac feltörekvő újoncai közötti verseny alakítja majd. Mindez a kommunikációs 
szolgáltatások elkerülhetetlen konvergenciájához vezet. „A távközlési cégek egyre 
közelebb kerülnek az internetes szolgáltatásokhoz. - Christopher Mattheisen, a jövő egyik 
kulcsát az innovációra nyitott szemléletben látja.” (Christopher Mattheisen, 2010) 
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Az infokommunikációs iparág kiemelt szerepet játszik a válság leküzdésében, hiszen a 
gazdaság motorjaként javítja a hatékonyságot és növeli a foglalkoztatottságot – különösen 
most, amikor más meghatározó iparágak visszafogják beruházásaikat.  

 
A szolgáltatás koncepció teszt által vizsgált kis- és középvállalkozások pozitív fogadtatása 
mellett, a termék piacra lépését meghatározza a termékfejlesztési team körültekintő 
munkája és a versenytársak aktivitása a piacra lépéskor az infokommunikációs piacon. 
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Definíciók 
 
ICT, ICT eszközrendszer, ICT funkciók –egy olyan átfogó meghatározás a távközlési és 
informatikai infrastruktúrára illetve az azon futó alkalmazások és az azokat üzemeltető 
erőforrások nyújtotta szolgáltatásokra, amely nem sugall túlzott technikalitást, műszaki 
részletek ismerete iránti elvárást.  
 
Menedzselt szolgáltatások –a tanulmányban kifejezetten a távközlési szolgáltatók által 
egyes, a szélessávú hozzáférés útján nyújtott távközlési, de különösen IT szolgáltatásokat 
értjük, mint pl. IP Centrex, IP PBX, VoIP, LAN-, PC- és printermenedzsment, távoli 
menedzselt szolgáltatások. 
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IP telefónia: Az IP-telefon olyan eszköz, amely a hang továbbítását IP hálózaton 
keresztül biztosítja. Az IP alapú hangszolgáltatások összefoglaló neve VoIP (Voice over 
IP). Az IP-telefónia azokat a műszaki korlátokat teszi áthidalhatóvá, amelyek akadályozzák 
az ügyfeleket abban, hogy telefonon keresztül könnyen elérjék az üzleti szolgáltatásokat, 
és egyben azt is lehetővé teszi, hogy a vállalatok kihasználják az összes telefonhívásban 
rejlő bevételi lehetőséget. Az IP-telefónia megoldások a beszédalapú kommunikációt 
adathálózaton keresztül továbbítják – szemben a hagyományos telefonrendszerekkel, 
melyek elválasztják a hangot és az adatot. Ez a különbség jelentős üzleti előnyöket 
hordoz. 
 
ISDK (Integrált Szolgálatú Digitális Ketwork): az ISDN vonal több szolgáltatás (hang, 
kép, adat, stb.) egy közös digitális közegen való átvitelét biztosítja. 
CS/CPS (Carrier Selection, Carrier Pre-selection): szolgáltató választás, szolgáltató 
előválasztás.  
 
VoIK( Voice over internet) : Internet keresztüli telefonálás.  
 
KGK - Kext Generation Ketwork: Az NGN (NEXT GENERATION NETWORKs – új 
generációs hálózatok) megjelenését és elterjedését az egységes, IP protokoll alapú átviteli 
technológia általánossá válása és a hálózatok konvergenciája teszi lehetővé. Az NGN 
lényege, hogy egy migrációs folyamat eredményeként a hagyományos, szolgálatalapú, 
egyedi protokollokkal működő hálózatok (helyhez kötött telefonhálózat, mobil 
telefonhálózat, adatátviteli hálózat, stb.) helyett fokozatosan kialakul egy új, 
csomagkapcsolt, IP alapú hálózat, mely univerzális szélessávú hozzáférési lehetőségeket 
nyújt mind vezetékes, mind vezeték nélküli módon és vezérlési struktúrája révén 
széleskörű, rugalmas lehetőséget teremt új szolgáltatások gyors bevezetésére. 
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HARDI�É MAGYAR TAMARA (PhD-hallgató, Pannon Egyetem – Modern 
Filológiai Tudományok Kara – �yelvtudományi Doktori Iskola, Veszprém): A „pénz” 
mint  terminus megjelenése a teológiai szaknyelvben 
 

 

1. Szakmai nyelvhasználat. Teológiai szaknyelv 
 
A különböző szaknyelvek közül a legismertebbek a gazdasági, a műszaki, az orvosi, valamint 
a jogi szaknyelv.  – E szaknyelvek, nyelvi változatok bár  egymástól eltérnek, mindegyikükről 
állítható, rendelkezik a  megfelelő (szak)terminológiával, a köznyelvtől eltérő szaknyelvi írott 
és beszélt kommunikációjuk  kialakult. Kurtán elképzelésében [Kurtán: 2003] jól 
körvonalazható az a szakmai, társadalmi közeg, amely az egyes szaktudományok nyelvezetét 
ismeri és használja. 
Ortutay hivatkozásában [Ortutay: 2009] a magyarországi nyelvtudományi szakirodalom – 
ellentétben például a francia kifejezésmódtól, amely a szaknyelv szó megfelelőjeként a 
langage terminust alkalmazza – az egyes szaknyelveket nyelvként és nem nyelvezetként 
említi. Ortutay szerint [Ortutay: 2009] szaknyelvnek egy adott nemzeti nyelven belül lévő 
csoport vagy tevékenységi kör nyelvezetét tekinthetjük.  
A szaknyelv nem csupán egy adott, köznyelvtől eltérő szakterminológia, a szaknyelv, 
jellemzése során érdemes figyelmet fordítani arra a közegre, melyben a szakmai 
kommunikáció egyes elemei szerepet játszanak, s arra a szövegkörnyezetre gyakorolt hatásra, 
melyet a szaknyelvi terminológia elemei váltanak ki. 
A teológiai szaknyelv, a szakmai nyelvhasználattal kapcsolatos nyelvészeti vizsgálódásokon 
belül még egy kevéssé ismert területnek számít, bár a theolingua  – teolingvisztika David 
Crystal [Crystal: 1998] meghatározása értelmében  létező fogalomként szerepel a 
nyelvtudományban. 
A teológia – mint humán tudományág – szakmai nyelvezete, nyelvhasználata hazánkban – a többi 
tudományág, szakma nyelvhasználatától eltérően (s itt gondolnunk kell a műszaki, a jogi, a 
diplomáciai, s nem utolsósorban a gazdasági szaknyelv létére, valamint e szakmák, tudományágak 
nyelvhasználatára irányuló kutatások intenzitására), az alkalmazott nyelvészeti kutatásokon belül 
kevéssé kutatott és ismert területnek minősül. Mindez magyarázható a téma egyediségével, a 
tudományterület, valamint az azt művelők viszonylagos zártságával, konzervatív jellegével, nehéz  
körvonalazni a teológiai szaknyelvet használók körét.  
További vizsgálódást igényel a teológiai szaknyelv, a(z) – katolikus – egyházi szóhasználat, 
illetve a vallási kommunikáció kapcsolódása más szaknyelvekhez, különösen a 
gazdaságtudomány szakmai nyelvéhez, valamint annak használatához. 
A fenn említett szaknyelvváltozatok – tudományterületek – (teológia, gazdaság-, illetve 
gazdálkodástudomány) első olvasatra egymástól távolinak tűnnek, a  közöttük  esetlegesen 
meglévő kapcsolatok fellelése és építése nyelvészeti szempontból is nehéz feladat.  
 
 
2. A tanulmány célja: lexiko-, szemantikai jellegű vizsgálódás, egy adott – szaknyelvi – 
terminus, szó megfigyelése 
 
 
E nyelvészeti vizsgálódások fő tárgya a szakmai nyelvhasználaton belül a teológiai szaknyelv 
megfigyelése konkrét, írott korpuszokon folyó – elsősorban lexiko- , szemantikai jellegű – 
szövegelemzés. Pontosabban bizonyos heti, valamint havi rendszerességgel megjelenő vallási 
sajtótermékek cikkei kerülnek elemzésre nyelvészeti szempontok alapján, s e nyelvészeti 
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vizsgálódások lényegében terminológiai, szemantikai jellegűek. A kutatás tárgya és célja 
annak megismerése, hogy miként jelenik meg egy-egy, a teológiai szaknyelvben ismert 
sarkalatos vagy kevésbé kardinális terminus, mi ennek a nyelvi elemnek, terminusnak a 
megjelenési formája, szövegkörnyezetben lévő viselkedése, a szöveg többi elemével való 
kapcsolata, továbbá az olvasóra gyakorolt hatása. 
A kiválasztott szavak, nyelvi elemek – jó, út, szegény, szegénység, kegyelem, apa, atya, pénz, 
szolga, szolgálat – mindegyike a teológia, mint tudományterület egy-egy gyakorta használt, 
fontos eleme, a tudományág lényegi megfogalmazásához, műveléséhez, továbbadásához 
egyaránt nélkülözhetetlen. Példaként érdemes a Magyar Katolikus Katekizmus – A magyar 
katolikus hittankönyvek kérdései [MKK: 1995] című kérdés-felelet formájában írt, 
klasszikusnak számító hittankönyvet fellapozni. A tankönyv ír többek között a sajátosan 
krisztusi erényekről [MKK: 1995, 32. o.] melyek között található a szegénység is. Az apa – 
atya terminusok a hittankönyvek kedvelt és gyakran használt szavai [MKK: 1995, 5. o.] 
„Isten …a mi mennyei Atyánk…” , az Atya főnév nagybetűvel az Isten közvetlen 
megszólítása, a szó a róla beszélő bizalmát, az Isten és az ember közti szeretetkapcsolatot 
fejezi ki. 
Mindezen túl feltételezhető, hogy a vizsgálandó terminusok – bár a teológiai szakmai 
nyelvhasználat fő elemei, – viszont a köznyelv szókincséből erednek, a mindennapi 
beszédben használatosak. Tehát állítható, hogy a vallási szakmai nyelv – hasonlóan más 
szakmák nyelvhasználatához, a gazdaság- és gazdálkodástudomány, továbbá a jogtudomány 
nyelvezetéhez – terminusait, megnevezéseit a köznyelvből meríti. További elemzést igényel 
ezen felsorolt, a napi nyelvhasználatból eredő szavak, nyelvi elemek jelentésmódosulása, 
szemantikai értékének változása, mely a terminusok szakmai nyelvhasználatba való 
belépésekor jelentkezik. Megfigyelhető a felsorolt szavak szövegkörnyezete, illetve a 
szövegkörnyezet változása, továbbá az olvasókra irányuló hatásai, a pragmatikai utalás. 
Ezen dolgozat a pénz főnév megjelenését, szövegkörnyezetét, jelentéstartalmát, illetve e 
jelentéstartalom változásait vizsgálja. A pénz nyelvi elem választása nem véletlenszerű. A szó 
a napi nyelvhasználatban gyakran fordul elő. Mind a jogi, mind a gazdasági szaknyelv – 
különösen ez utóbbi – egyik alapvető terminusa. Fontossága révén a gazdaságtudomány 
szakmai nyelvhasználatában számos alakban, szószerkezetben, képzett szóban, sőt idegen 
alakban – idegen vagy jövevényszóként – jelenik meg, Margittai és Rácz munkájában 
[Margittai – Rácz: 2006, 329. o.] a fémpénz, váltópénz, pénznem, papírpénz, bankszámlapénz, 
közös pénz, elektronikus pénz főnevek és szószerkezetek fordulnak elő, Hegedűs viszont 
[Hegedűs: 1997, 216. o.] – a már felsorolt példákon túl a pénzérme, bankszámlapénz, 
pénznem, számlapénz példákat is alkalmazza  
A pénz szó viszont – eltérő szemantikai értékkel a vallási kommunikációban, a teológiai 
szaknyelvben – írott és szóban elhangzó formában egyaránt fellelhető, mindezen állítás 
bizonyítása a tanulmány egyik feladata. 
A pénz terminust akár köznyelvi,  akár a gazdasági szaknyelvben megjelenő formájában 
vizsgáljuk, figyelni kell a szó jelentéstartalmára, konnotációjára, továbbá az esetleges 
konnotációk, üzenetek – akár ugyanazon  szakma, tudományág területén belül lévő 
változásokra. Feltételezhető tehát az a tény, hogy a vizsgált terminus jelentésárnyalata, 
üzenete a köznyelvben, továbbá a gazdaságtudomány nyelvhasználatában semleges 
jelentésárnyalatú vagy pozitív jelentéstartalmú. A teológiát felszínesen ismerve, a vallási sajtó 
cikkeit nem vagy csak ritkán olvasva vélhető, hogy a  pénz főnév szemantikai értéke csaknem 
minden esetben negatív, a teológia mint tudomány témája, erkölcsi útmutatásai révén. 
Elhamarkodott ítéletet alapos nyelvészeti elemzés nélkül kár hozni. 
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3. A pénz terminus fogalmi meghatározása 
 
A tudományosan nem teljesen elfogadható „Wikipédia” elektronikus szótár elgondolásában a 
pénz fogalma alatt az alábbi meghatározást találjuk –  
„ …minden olyan meghatározott értékkel bíró tárgy, amely a kereskedelmi forgalomban 
hosszabb-rövidebb ideig mint állandó fizetési eszköz használatos, amelynek átadásával 
dolgokat lehet megvásárolni illetve adósságokat törleszteni. A pénz szükségszerűen 
csereeszköz, vagyis a dolog árának megfelelő mennyiségű pénzt egy adott piacon a dologra el 
lehet cserélni. A pénz attól fizetési eszköz, hogy a pénz mint csereeszköz használata jogilag 
érvényes tranzakciót hoz létre. Ezen kívül a stabil értékű pénz elszámolási egység és értékőrző 
funkciót is képes betölteni…” 
 
A köznyelvi szinten megfogalmazott meghatározást böngészve az alábbi kiegészítés olvasható 
– „ …pénz az, amit a piac annak fogad el. Valamint a pénz a leglikvidebb jószág, ezáltal a 
csere lebonyolítására a legalkalmasabb eszköz…” 
 
Bár a magyarázat elsősorban köznapi jellegű, s alapvető célja a  közérthetőség, a benne 
szereplő terminusok révén felfogható  egy, a gazdaságtudomány keretein belül lévő 
meghatározásként. A leglikvidebb jószág jelzős szerkezet aligha fogható fel egy köznapi 
szószerkezetként, a jószág főnév jelen esetben nem a köznapi jószág, tehát élő, haszonállat 
jelentéstartalmát foglalja magában, a terminus itt, a jogi, továbbá a gazdasági szaknyelvben 
megszokott ’javadalom’, ’vagyon’ jelentést hordozza. 
A likvidebb, likviditás szavak idegen – latin, francia – eredetűek, a pénz fogalmát 
tartalmazzák. A francia liquide főnév aprópénzt jelent. Az ebből képzett liquidité fogalomként 
már a rendelkezésre álló összeg meghatározásaként szerepel. Az elektronikus  szótár által 
említett   leglikvidebb jelző – fokozott melléknév – egyértelműen idegen szó, a köznyelvben 
szinte alig használt, a gazdasági folyamat jelzésére szolgál, helyes értelmezéséhez némi 
gazdasági alapismeret szükséges. 
 
 
4. A pénz mint terminus a gazdaság- és gazdálkodástudomány szakmai 
nyelvhasználatában 
 
Felsőoktatási intézmények a közgazdaság tudományával kapcsolatban álló hallgatói elméleti 
tanulmányaik során találkoznak a pénz terminussal, a gazdaság-, illetve gazdálkodástudomány 
egyik jelentős fogalmával. A terminus meghatározásához érdemes egy, gyakorló nyelvtanárok 
által szerzett tankönyvhöz, a francia nyelven írt „Le français de l’économie – Francia 
gazdasági nyelv”  című jegyzethez fordulni [Margittai – Rácz: 2006, 84-88 o.].  
A pénz mint terminus gazdasági értelemben, a gazdasági szakmai nyelvhasználatban 
alkalmazott jelentését a könyv 6. fejezete tárgyalja a La monnaie címszó alatt. Már a cím is 
sajátos, a köznapi használatban elterjedt argent – pénz helyett (az argent francia szó első 
jelentése ezüst, a szótár meghatározásában a szónak a pénz csupán a második jelentése, bár 
ebben a jelentésben az argent főnév elterjedtebb) a (francia) gazdasági szaknyelvbe jobban 
beleillő monnaie – váltópénz, bankjegy elnevezés szerepel. 
Konkrét meghatározásként a tankönyv [Margittai – Rácz: 2006, 84. o.] a monnaie – pénz 
terminust a következő módon definiálja : „…la monnaie est le moyen de paiment utilisé dans 
un (groupe de) pays, son synonyme est, dans ce sens la devise…” – „ …a pénz egy országban 
vagy országok – egy - csoportjában használt fizetőeszköz, ez értelemben vett szinonimája a 
deviza (saját, nem autentikus fordítás szerint). Mind az eredeti francia meghatározás, mind 
annak magyarra fordított változata három nyelvi elemre építi a fogalom megközelítését – a 
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magyarban a pénz, a  fizetőeszköz, valamint a deviza főnevekre, a francia nyelvű változatban 
ezen meghatározás a monnaie, a moyen de paiment, illetve a devise nyelvi elemek útján érhető 
el.  
A magyar nyelvű magyarázat két nem összetett, tehát egyszerű: pénz, deviza, valamint egy 
gyakran egy szóban írt, összetett főnevet: fizetőeszköz használ a szóban forgó fogalom 
érzékeltetésére. A fizetőeszköz összetett főnév – helyenként jelzős szerkezetként, különírva – a 
magyar nyelvben rejlő kreativitást, nyelvi leleményt tárja az olvasó elé, egyetlen összetett szó 
megmagyaráz egy, mind a hétköznapi életben, mind a gazdálkodástudományban fontosnak 
vélt jelenséget. Ezzel szemben a francia megfelelő (a jegyzet eredetileg e nyelven íródott), a 
moyen de paiment három nyelvi elemből álló (birtokos) szószerkezet nem képes egyetlen 
főnév segítségével visszaadni a pénz terminusra leginkább illő meghatározást, a nyelv jellege 
folytán (a jelzős, illetve birtokos szerkezetek a magyartól eltérő használata, sorrendisége 
miatt) a meghatározás magyarázatközpontúnak, informatívnak tűnik. A jelenség más, európai 
nyelvekben is fellelhető, a fizetőeszköz összetett szó idegen nyelvi megfelelői a francia 
változathoz hasonlóan szószerkezetben, prepozíciót tartalmazva tűnnek fel, olaszul mezzo di 
pagamento, angolul – többek között – means of payment. 
A pénz fogalom meghatározása során szinonimaként találjuk a devise – deviza főneveket. A 
meghatározás hangsúlyozza a  devise – deviza főnevek szinonima jellegét, de nyilvánvaló, 
hogy a deviza főnév – bár jelentéstartalma szorosan a pénz terminusához kapcsolható, nem 
tekinthető – a pénz főnévvel ellentétben –  köznyelvi elemnek, s jelentéstartalma  –  a szótárak 
meghatározásaiból kiindulva – a pénz terminus jelentéstartalmánál szűkebb, a deviza főnév 
egyértelműen a gazdaság- és gazdálkodástudomány szaknyelvének, szigorúbban véve a 
pénzügyi szaknyelv egy kardinális nyelvi eleme, a napi nyelvhasználatban a pénz szónál jóval 
ritkábban fordul elő. Több általános, illetve szakszótár szaknyelvi elemként tünteti fel a 
francia devise, a magyar deviza főnevet, Hegedűs szerint [Hegedűs: 1997, 115.o.] a devise 
magyar jelentése (nyugati) valuta, deviza (napjainkra e meghatározás kissé idejétmúlt), a 
Margittai és Rácz szaknyelvi szószedetében [Margittai – Rácz: 2006, 318.o.] szereplő 
meghatározás igyekszik közelíteni a  devise terminust a pénz fogalmához, így nyilvánvaló, 
hogy  a jegyzet és a szószedet egyértelműen a gazdaság és gazdálkodástudomány szakmai 
kommunikációját szolgálja.  
A Pálfy által szerkesztett – általános – kéziszótár [Pálfy: 2006, 391. o.], melynek fő célja 
elsősorban a mai francia köznyelv bemutatása. Pálfy francia-magyar szótára tehát nem 
tematikus, a devise főnév magyar nyelvű megfelelőjeként egyszerűen, tömören a magyar 
nyelvbe gyökeret vert, idegen eredetű deviza megfelelőt szerepelteti, a szótár nem használja 
magyar megfelelőként a pénz terminust, a két fogalom – deviza – pénz – között – a 
köznyelvben, a napi használatban sem franciául, sem magyarul nincs szoros kötelék, 
jelentéstartalmuk nem fedi egymást, s egy általános, elsősorban a köznyelv terminológiáját 
bemutató szótárnak nem feladata egy adott, vizsgált terminus más tudományterületek 
terminusaival létező kapcsolódási pontok bemutatása. 
Egy másik, szintén a gazdaság- és gazdálkodástudománnyal kapcsolatos jegyzetben vagy 
szótárban kutatva bőséggel találhatunk a pénz terminusára utaló, találó megállapításokat. 
Bernard és Colli négynyelvű (francia, angol, német, illetve spanyol) gazdasági és pénzügyi 
szótára [Bernard – Colli: 1989, 394.-395. o.], amely egyszerre jelenik meg többnyelvű 
szakszótárként, s közgazdasági (pénzügyi) tárgyú magyarázatai révén értelmező szótárként is 
használható.  
A szakszótár említi a monnaie – pénz főnév több, idegen nyelven használt megfelelőjét 
(money – Geld – moneda), majd kiindulva a pénz – monnaie terminus elsődleges jelentéséből, 
illetve az elsődleges jelentésből származó második és harmadik jelentéstartalomból több, 
elsősorban a gazdaságtudomány szakmai kommunikációjában helytálló megállapításokat 
közöl – „…pénz: ... (olyan) fémdarab, …amely a cserekereskedelem eszköze, …vagy 
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általában fizetési eszköz …” – Saját fordítás – a francia eredeti így hangzik: „…monnaie: 
…pièce de métal… servant d’instrument de réglement en général…” - „…pénz: … a csere 
mértékének megfelelő egység ...” – „…monnaie:…unité servant de mesure des valeurs 
d’échange…” - „…pénz:…a  fizetőeszközök együttesen…” - „…monnaie:…ensemble des 
moyens de règlement…” Itt, e többnyelvű szakszótár egyik meghatározásában szintén 
megtalálható a pénz fogalom egyik magyarázataként a fizetőeszköz, fizetési eszköz összetett 
főnév, illetve jelzős szerkezet, mely francia megfelelője a Bernard – Colli féle szakszótár 
esetében nem moyen de paiement, hanem moyen de règlement, a monnaie – pénz terminus 
meghatározása ez esetben az ismertebb paiement – fizetés helyett az elegánsabb és a 
szakmaiság elvét követő règlement – rendezés, kifizetés, kiegyenlítés főnévvel megy végbe. 
A gazdaság- és gazdálkodástudomány nyelvhasználatának elemzésével, visszatérve a pénz 
főnév meghatározásaira, megállapítható, hogy e terminus mind a köznyelvben, mind a 
szakmai nyelvhasználatban egy jelentős szerepet játszó nyelvi elem. A szakmai 
nyelvhasználatban jelentéstartalma meglehetősen tág, túl az elsődleges konkrét értelmezésen, 
mely szerint a pénz – fémdarab, a terminus további, elsősorban a gazdaság- és 
gazdálkodástudományban helytálló értelmezését találjuk, melyek egyszerű, illetve összetett 
főnevekkel, jelzős és birtokos szerkezetekkel jelennek meg. Ezen meghatározások legtöbbje 
gazdasági tevékenységre utaló egyszerű és összetett főnév – fizetőeszköz, cserekereskedelem –
vagy az ugyancsak összetett főnévi alakban megjelenő, de mindenképp a köznyelv elemének 
számító fémdarab terminus. Eredetüket tekintve a pénz főnév meghatározása lehet idegen 
vagy jövevényszó – deviza –, de a meghatározás lehet nem idegen eredetű nyelvi elem is, ezt 
tükrözik a fizetés, fizetőeszköz szavak. 
A terminusra irányuló megfeleltetések elsősorban a szaknyelv elemei, konnotációjuk – 
kiindulva a gazdaság- és gazdálkodástudomány jellegéből –  legfőképp a szótárakban 
semleges vagy pozitív. A tudományos nyelvhasználatban sem a konkrét pénz terminus, sem 
annak bármely magyarázata nem tartalmaz negatív jelentéstartalmat. 
Mindezen megállapítás – vizsgálva a pénz mint terminus előfordulását, jelentéstartalmát, 
konnotációját  – nem egészen helytálló a teológiai szaknyelv nyelvhasználatában. A teológiai 
témájú újságcikkekben előforduló terminusok megfigyelése összehasonlításon alapuló 
nyelvészeti elemzést igényel. 
 
 
5. A pénz mint terminus megjelenése egy katolikus hetilap cikkeiben 
 
Az Új Ember című lap a magyar keresztény sajtó legnagyobb példányszámú és egyik 
legrégebbi, 1945 augusztusa óta megjelenő orgánuma. Csupán az ’56-os forradalmat követően 
szűnt meg rövid időre terjesztése. A hetilap minden katolikus plébánián, templomban 
megtalálható, hírlapárusnál beszerezhető. Írásai – a teológiai, filozófiai jellegű cikkeken túl – 
érintik a társadalom, a közélet, sőt a gazdaság életét, napi problémáit. Hasábjain receptet, 
rejtvényt, sőt mesét is lehet találni. Olvasótábora széles, nyelvezete minden korosztályhoz 
szól. Cikkei érthető, köznyelvi formában fogalmazódnak, mind az írások témáját, mind a 
cikkek nyelvezetét illetően a lap egy feltételnek kíván megfelelni, ez a keresztény szellemiség 
az újságírás szabályainak betartásával [Forrás: http://ujember.katolikus.hu/]. 
A hetilap szinte minden számában tartalmaz a gazdaságra, a gazdasági életre, valamint annak 
nehézségeire vonatkozó cikkeket. A társadalomban évek óta jelen lévő gazdasági és szociális 
nehézségek e témában írt cikkek számára megfelelő alapot adnak. Az írások egy része 
elemzés, figyelemfelhívás vagy tanács adása, egyfajta megoldáskeresés. Régebbi számokat 
tallózva az alábbi címmel találhatóak írások –  
„Pénz és egyéb ügyek – A püspöki kar sajtókonferenciája”, „Harminc ezüst – euróban?”, „ 
A hit és a szegények – A tízéves Magyar Máltai Szeretetszolgálat ünnepe”, „A béke ajándéka 
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és a földi javak használata”, „Kem a pénz, hanem a demokrácia a tét – Veres András püspök 
a szociális törvénycsomagról és az egyház-finanszírozásról”, „A pénz”, „Pénz áll a 
házhoz?”, „Szegények bankja” 
Kovács Gergely: „Harminc ezüst – euróban?” címmel 2003 szeptemberében megjelent cikke   
egy, a cikk megírása előtt  nem sokkal lezajlott nemzetközi konferenciára utal. A cím találó, 
az Unió közös fizetőeszközét helyezi párhuzamba Júdás pénzével, azzal a harminc 
ezüsttallérral, melyet Júdás a római hatóságoktól  kapott, s amiért elárulta egykori mesterét 
Jézust. A cikk szerzője párhuzamot von a Római Birodalom és a jelenlegi Európai Unió, a 
római hatóságok és a mai uniós bürokraták, az ókori ezüsttallérok, s a mai euró között. Bár a 
szembeállítás roppant éles, a cím negatív jelentéstartalma tapintható, üzenete, a pénzről, mint 
fizetőeszközről megfogalmazott véleménye egyértelmű,  a cikk eléri elsődleges célját, mindez 
egyfajta figyelemfelhívás, a gazdaságpolitika negatív oldalának bemutatása, valamint egyfajta 
örökérvényű értékek ismertetése. 
Nem véletlen a címben rejlő párhuzam, a szerző utal az Európai Unió 
„keresztényellenességére”, az „emberi értékek eltorzulására”, az „erőszakolt és céltalan 
gazdasági versenyre”. 
A panaszkodáson túl a szerző az – egy  európai alkotmány keresztény passzusának 
bemutatásával gazdasági, társadalmi alapokon nyugvó konkrét programot is ad, mindezt olyan 
szószerkezetek érzékeltetik, mint az „értékek hiteles képviselete”, „közös felelősség”, „gyors 
felzárkózás”, „méltányos előnyök”, valamint   az „őszinte, hiteles politizálás”. 
Kindler József a hetilap 2000. december 10-i számában jelentette meg írását „A pénz” 
címmel. Az cikk – bár szerzője közgazdász, a Budapesti Corvinus Egyetem professor 
emeritusa – közgazdasági témájú, a megfelelő életvezetési tanácsokat tartalmazó írás, korunk 
időszerű közéleti, gazdasági állapotát mutatja be, de nem tekinthető kimondottan a gazdaság- 
és gazdálkodástudomány szakmai kommunikációjához szorosan kapcsolódó írásnak, 
olvasóközönsége, a téma megközelítési módja, valamint a téma iránti érzékenysége folytán 
inkább tekintető a vallási szaknyelv egy, írott formájú megnyilvánulásának. 
A címszereplő, valamint az írás egészében végigvonuló pénz terminus a témájában, 
felépítésében egyaránt a cikk „főszereplője”, az írás tartalma a pénzzel vagy annak hiányával 
kapcsolatos problémákra hívja fel a figyelmet. A terminus a kétoldalas cikkben mintegy 
hússzor fordul elő, többnyire önállóan, leginkább birtokos szószerkezetekben birtokosként, 
ritkább esetekben összetett szavak előtagjaként. A gyakori előfordulás, szóismétlés nem 
zavaró, az írás nem válik egysíkúvá, a szerző célja – figyelemfelhívás, a közélet állapotainak 
szemléletes bemutatása, megoldási javaslatok keresése – az ismétlés során érhető el. 
Áttekintve a terminus szerkezeti előfordulásait mindenek előtt a pénz bősége, a pénz hiánya 
szószerkezetpár, ellentétpár tárul fel, jelen példában a pénz nyelvi elem főnévként fordul elő, 
birtokos szerkezeteken belül birtokosként. Mindkét esetben az említett terminus birtokosként 
rendelkezik valamivel, bőséggel vagy hiánnyal. A bőség és a hiány szavak, ellentétes 
jelentéstartalmuk dacára birtokos szószerkezeten belül ugyanazon terminushoz, a pénz 
főnévhez tartoznak. Mindez a szövegen végigvonuló ellentétpárt, a bőség – hiány ellentéte, 
mindez következtet a pénz szóval ellátott fogalom sokrétűségére, tehát e fogalommal jelzett 
dolog – a pénz – rendelkezvén egyaránt bőséggel és hiánnyal egy sarkalatos szereplője a 
vallási sajtótermékek gazdaság- és gazdálkodástudomány témájában megjelent írásaira. 
Másrészt a terminushoz kapcsolódó birtokolt dolgok, a bőség, valamint a hiány szavak 
ellentétes szemantikai töltetük, jelentéstartalmuk útján teremtik meg az íráson végigvonuló 
ellentétességet, feszültséget s egyben mutatnak a megoldási javaslatok felé. A pénz főnevet 
tartalmazó szószerkezetek vizsgálatával a szemantikai elemzés a pénz körüli zavar 
szerkezetre irányul, mely párhuzamba vonható az erkölcsi rendünk zavara szószerkezettel. A 
zavar főnév köthető tehát – így vonatkozhat – mind a pénzhez, mind az erkölcsi rendhez. 
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Mindkét esetben a szerkezet negatív üzenetet hoz, a pénz zavara vezet az erkölcsi rend 
zavarához. 
Az említett szószerkezeteket, mint a pénz bősége, a pénz hiánya, a pénz körüli zavar Kindler 
írása párhuzamba hozza az erkölcsi rombolás jelzős szerkezettel, továbbá a lealjasodás 
igekötős igéből képzett szóval. A pénz mint fogalom tehát, bármely főnévhez – bőség, 
hiány,zavar –  kapcsolódva kimondottan negatív jelentéstartalmat hordoz magával. 
A cikk – a magyar nyelv kifejezőkészségének, kreatív szemléletének köszönhetően – 
tartalmaz oly összetett szavakat, melyek előtagja a pénz főnév, ezek például a pénzember, 
pénzország (így, egybeírva a pénzország Amerikájában birtokos szerkezetben), 
pénzgazdálkodás. A felsorolt összetett szavak közül egyedül a  pénzember terminus tekinthető 
ismertnek, üzenete – ellentétben a gazdasággal kapcsolatos kommunikációban megszokott 
üzletember jelentéstartalmával nem tekinthető pozitívnak. A pénzország, illetve a 
pénzgazdálkodás összetett főnevek nem szerencsések, ezen elnevezések a szerző újító 
szándékának eredményei, inkább a megfelelő érzelmi töltet elérésében segítik a cikk íróját. 
A vizsgált terminus metaforikus alakban, megszemélyesítve is megtalálható a szövegben – 
„…(Gould)… megtanította őket arra,…hogy boruljanak le a pénz előtt,…és imádják…”  – Az 
idézetet olvasva a bálványimádás ténye tűnik szem elé, így érthető a pénz megszemélyesítése 
iránti igyekezet. 
Az írás – hasonlóan más, keresztény hangvételű, a gazdasági élet problémáit feltáró 
újságcikkhez – megoldási javaslatokat is ad, a pénz fogalmának pozitív(abb) színben való 
feltüntetésével. A pénzért robotoló ember képét felváltja a pénzt kereső ember (a pénzt kereső 
szókapcsolat külön írt formában történő értelmezése ajánlott) arculata. Nyilvánvaló, hogy a 
kereső melléknévi igenév nem rendelkezik olyan húsbavágó szemantikai tartalommal, mint a 
robotoló igenév. A szöveg pénzzel kapcsolatos, egyértelműen pozitív jelentésárnyalatot 
tükröző szószerkezete a keresztény sáfárkodás jelzős szerkezet. Nehéz elemezni ezt a 
szókapcsolatot, mert a keresztény melléknév, valamint a Bibliából is ismert sáfárból származó 
sáfárkodás főnév egymás melletti szerepeltetése furcsának tűnik. A későbbiekben az írás a 
kultúra és a vallás önálló létének és értékeinek említésével, a jóléti társadalom és a fogyasztói 
társadalom jelzős szerkezetek által vívott harc közti különbségek megjelölésével a professzor 
magyarázatot próbál adni e szószerkezet létjogosultságára és használhatóságára. 
Az Új Ember Tallózó (az Új Ember című hetilap válogatott írásait tartalmazó, időszakosan 
megjelenő kiadvány) 2006. február 20-i száma egy verses formában megírt imádságot, 
könyörgést szerepeltet. Az ima fajtáit tekintve [MKK: 1995, saját gyűjtés 2001 – 2005] lehet 
kérés, könyörgés, felszólítás, hála kifejezése, egyéb elmélkedés. Címzettje, tehát akihez szól 
legtöbb esetben Isten („…amikor imádkozunk,…Istennel beszélünk…”) (MKK: 1995) , a 
katolikus elgondolás szerint azonban az imádkozó – közbenjárást kérve – fordulhat, Jézushoz, 
Jézus anyjáhozhoz, valamelyik szenthez, sőt akár elhunyt hozzátartozóhoz is. A kérést, 
könyörgést kifejező imádság pragmatikai értelemben tehát utasítás – direktívum, a teológiai 
értelmezés szerint az imádságot végző ember céljainak, vágyainak, Istennel és embertársaival 
kapcsolatos problémák felsorolása, összegzése [saját gyűjtés 2001 – 2005]. 
A sajtótermékben talált, elemzés alá kerülő imádság is egyfajta emberi probléma bemutatása, 
az imádkozó ez esetben nem saját érdekében, hanem mások érdekéért vagy mások helyett 
emel szót, kér, szólít fel egyes szám második személyben, tegező felszólítással, a bizalom 
hangvételével – „…fogadd el engesztelésünket… azokért és azok helyett…akiknek a test, a 
pénz, az alkohol és a kábítószer az istenük…”. 
A kiragadott imarészletben látható egyfajta megszemélyesítés, a felsorolt, egyértelműen 
negatív jelentéstartalommal felruházott főnevek a szövegrészletben az Isten képét veszik 
magukra. A négy felsorolt, Isten helyére törő főnév között ugyanazon szinten felsorolva, a 
test, valamint az alkohol és a kábítószer szavak mellett szerepel a pénz terminus is. A négy 
szó egymás mellett történő szerepeltetése nem véletlenszerű, önmagában a test és a pénz 
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főnevek még nem rendelkeznek negatív konnotációval, de az imában történő felsorolásban, az 
alkohol, valamint a kábítószer szavak mellett egyértelműen negatív üzenetet közvetítenek. 
A hetilapban találhatóak olyan cikkek is, melyekben a pénz nyelvi elem jelentéstartalma 
kevésbé negatív, semleges, esetleg pozitív. Az egyház-finanszírozás témája folyamatosan 
időszerű probléma társadalmunkban. A lap 2003. február 2-i száma riportot közöl Veres 
András püspökkel. A riportban a megszólított püspök az egyház „finanszírozásáról” és 
„finanszírozhatóságáról” beszélve az egyházakat, köztük a Magyar Katolikus Egyházat is 
érintő pénzügyi folyamatot a létezéshez és működéshez szükséges tényezőként, semleges, 
elfogulatlan értelmezésben mutatja be. Bár a cikk címe szerepelteti a pénz terminust, a 
demokrácia főnév ellentéteként szemléltetve, az írásban a pénz, valamint az azzal kapcsolatos 
terminusok – „finanszírozás”, „finanszírozhatóság” – nem keltenek feszültséget, nincs 
negatív üzenetük. 
Az Új Ember Tallózó 2006 novemberi száma – a lap populáris jellegéből kiindulva – vicceket 
is tartalmaz, a sajtótermék céljai között az ismertterjesztés és az életvezetési tanácsok 
bemutatásán túl a megfelelő keretek között folyó szórakoztatás is – 
„… A tizenhét éves …(gyerek)… pénzért nyaggatja az apját… …vannak fontosabb dolgok is 
az életben, mint a pénz …( pénz – dolgok ellentétpár) …… ha ezeket … a fontosabb dolgokat 
táncolni viszem, … az pénzbe kerül…”.     
A tréfában a pénz  terminus üzenete szintén nem negatív, inkább egy cél eléréséhez – táncolni 
visz – szükséges feltétel, egy lehetőség a boldoguláshoz. 
A kiragadott, majd szemantikai (pragmatikai) elemzés alá kerülő példák találóan 
szerepeltethetik egy szó különböző szövegkörnyezetben történő viselkedését, a szöveg 
környezetére  gyakorolt hatásait, mindez hosszasabb, kitartóbb nyelvészeti (és teológiai) 
kutatómunkát igényel. 
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dr. SÁRKÁ�Y PÉTER (főiskolai docens, Modern Üzleti Tudományok Főiskolája, 
Tatabánya, PhD-hallgató, Széchenyi István Egyetem, Győr): Svéd szigor, holland 
liberalizmus – magyar megoldás. A prostitúció és a drog szabályozása. 
 
 

1. Bevezetés 
 

Amikor a prostitúció és a drog szabályozásáról esik szó, a témával foglalkozó szakemberek 
szívesen hivatkoznak vagy Svédországra, vagy Hollandiára, mint követendő példára. Előbbire 
akkor, ha a tiltó, elutasító szabályozást tartják elfogadhatónak. Utóbbira pedig abban az 
esetben, ha éppen az engedélyek, liberális szemlélettel értenek egyet. 

Ám a legtöbb esetben csak úgy hivatkoznak dolgokra, megállapításokat, amelyeket nem 
támasztanak alá megfelelő mélységben adatokkal. Előadásommal szeretnék hozzájárulni a 
vitához, kellő mértékben felhasznált adatokkal. 

Az a tény is ösztönzött erre, hogy Svédország és Hollandia esetében találtam a statisztikai 
hivataluk által közölt becsléseket, tanulmányokat. Ugyanakkor hazánkban a Központi 
Statisztikai Hivatal (továbbiakban: KSH) 2005-ben öt évre visszamenőleg módosították a 
GDP értékét, figyelembe véve abban a prostitúcióból és a drogból származó becsült 
bevételeket. Később egészen 1995-ig visszanyúltak az adatok kiszámításában. 

Nagyon fontosnak és érdekesnek tartom, hogy mindhárom ország a 90-es évek végén 
egyszerre lépett a prostitúció szabályozása tekintetében. Igaz, a döntések iránya különböző 
volt. 

Az 1990-es években két nagyon eltérő reformot hajtott végre a szexipar kérdésében 
Svédország és Hollandia. Előbbiben a szexuális szolgáltatások iránti kereslet vált 
bűncselekménnyé. Utóbbiban a prostituáltak teljes körű munkavállalási jogokat kaptak. 
Hazánkban 1999-ben fogadták el a maffia-törvényként is ismert 1999. évi LXXV. törvényt, 
amelynek egyik fejezete a prostitúció szabályozásával foglalkozott. Ennek keretében lehetővé 
vált az egyéni (vállalkozás) formájában szexuális szolgáltatás nyújtása, természetesen 
meghatározott feltételek betartása mellett. 

Különböző a három ország drogpolitikája is. Amíg Svédország ebben is a teljes tiltás talaján 
áll, addig Hollandia itt is liberális hozzáállást mutat. Magyarország is tiltó drogpolitikát 
folytat, annak ellenére, hogy nagyon sokszor merül fel a könnyű drogok engedélyezésének 
kérdése. 

 

2. Prostitúció Svédországban 
 

Svédországban a XIX. században léteztek türelmi zónák, amelyeket a XX. század elején 
felszámoltak. A prostitúciót 1907-ben legalizálták. A 60-as években a pornográfia erőteljesen 
terjedt az országban, mivel abban a szexuális felszabadítást vélték felfedezni. Ám Svédország 
1999 óta azon kevés országok egyike közé tartozik, ahol a szexuális szolgáltatás nyújtása 
nem, de megvásárlása bűncselekmény, bárhol történjék az, akár utcán, akár bordélyházban, 
akár masszázsszalonban, akár az interneten keresztül. Az országban a prostitúciót 
korlátozottan legálisnak minősítik, míg a bordélyházak működtetése és a futtatás (kerítés) 
illegális. A prostitúciót nem kívánatos társadalmi jelenségnek tekintik. 97  Úgy vélik, a 
prostitúció elismerésével törvényesítenék a nők és gyermekek ellenei erőszakot, a szexuális 

                                                 
97 Felmérések szerint a svéd társadalom döntő hányada (több mint 80 %-a) elítéli a pénzért vásárolt szexet. Lásd 
például: [Gergely, 2004]; [Kunstár, 2004]. 
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kizsákmányolást és az emberkereskedelmet. 98  Mindezeket egy demokratikus társadalom, 
amely például az emberek egyenlőségét alapvetően fontosnak tekinti, nem engedheti meg 
magának. A kormány szerint nem azt a személyt kell büntetni, aki eladja a szexuális 
szolgáltatást, hiszen ők teljes mértékben kiszolgáltatottak mind a vásárlók, mind a „futtatók” 
felé. A svéd rendszer az igénybevevőt bünteti, azaz a keresletet kívánja szabályozni. A 
büntetés pénzbírság lehet, vagy legfeljebb hat havi börtön. Különböző tanulmányokból, 
cikkekből kiderül, hogy az eddigi 99  ítéletekből még egy sem végződött elzárással, csak 
pénzbüntetéssel. Az esetek nem túl nagy száma részben annak a következménye, hogy eleve 
kicsi a svéd prostitúció mértéke, részben pedig nehéz a bizonyítás. Hiszen egyértelműen alá 
kell támasztani azt, hogy az ügyfél a szexuális szolgáltatásért ellenértéket ajánlott fel. 
Amennyiben ez nem az utcán, illetve nem a gépkocsinál, hanem például magánlakásokban 
történik, akkor a bizonyítás szinte lehetetlen. Eddig a börtönbüntetést, mint eszközt 
valószínűleg azért nem alkalmazták, mert ezt inkább csak fenyegetettségként, illetve a 
sokszoros visszaesőknél kívánják felhasználni.  

Svédországot hosszú időn keresztül használták tranzit országként azon latin-amerikai nők 
számára, akiket Dánia, Németország és Hollandia bordélyházainak adtak el az 
embercsempészek. A törvénnyel részben ennek kívántak gátat szabni, részben annak a 
folyamatnak, hogy a 90-es évek eleje (a rendszerváltások) óta a balti államokból, 
Oroszországból és Kelet-Európából jelentősen nőtt a beérkező prostituáltak száma. A svéd 
rendőrség becslése szerint évente 400-600 nő volt az emberkereskedők áldozata, akiket 
elsősorban a balti országokból, Kelet-Európából, Oroszországból, sőt Thaiföldről hoztak a 
bordélyokba, szexklubokba „dolgozni”. Teljesen kiszolgáltatott helyzetbe kerültek, mivel nem 
beszélték a nyelvet, és semmilyen engedéllyel nem rendelkeztek. Részben e helyzet 
visszaszorítása érdekében, részben a prostitúciós törvénnyel összhangban 2002. július 1-től a 
szexuális célú emberkereskedelmet büntetik, amelynek hatályát az országon belülre, és a 
kizsákmányolás egyéb területeire is kiterjesztették 2004. július 1-től. 

Az ország a prostituáltak, illetve az emberkereskedőknek kiszolgáltatottak védelme érdekében 
nemzetközi lépéseket is tett. Így például a 2006-os Labdarúgó világbajnokság kapcsán 
diplomáciai panaszt nyújtott be Németország ellen, ahol legális a szexuális szolgáltatás. 

Több tanulmány [Factbook … Sweden, év nélkül], [Cockayne, 2002] szerint a kilencvenes 
évek végén kb. 2.500 női prostituált dolgozott masszázs szalonokban, escort ügynökségeknél, 
magán apartmanokban, vagy éppen az utcán. Utóbbiak számát 650 főre becsülték. Az összes 
prostituáltból kb. 700 fő volt a bevándorló. A svéd adatnál kevesebb prostituált – nyugat-
európában – csak Luxemburgban található, igaz ott a lakosság száma is lényegesen 
alacsonyabb. A lakosság számához viszonyítva a prostituáltak aránya 0,29 % volt 
Svédországban, ami a nyugat-európai országokban a legalacsonyabbnak számít 
(Franciaországhoz hasonlóan), és például kb. tizede a holland értéknek, vagy alig 8 %-a a 
német adatnak. A bevándorlók aránya 28 %-ot tesz ki a svéd prostituáltak körében, ami a 
nyugat-európai országokban viszonylag alacsonynak számít. 

Az illegális szektor100, és ezen belül a prostitúció, valamint a drog helyzetről legutóbb 2008 
februárjában készített részletes tanulmányt [Illegal, 2008] a svéd statisztikai hivatal. 

                                                 
98 A Prostitúció Nélküli Magyarországért Mozgalom egyik tagja örömmel és teljesen jogosan állapítja meg, hogy 
a svéd modell „végre nem (ember)kereskedelmi, hanem emberjogi szempontokat helyez előtérbe a prostitúció 
kezelésében”. Lásd: [Szil, 2005]. 
99 Az első 4 évben 200 ítéletről tettek említést [Gergely, 2004]. Egy 2004-es interjúban 700 eljárásról beszélnek, 
melynek 2/3-ánál született elmarasztaló ítélet [Kunstár, 2004]. Egy internetes lexikon 500 esetet említ 
[Prostitution in Sweden, év nélkül]. 
100 Ne felejtsük el, hogy az illegális szektor nem azonos a feketegazdasággal. Az illegális szektorba olyan 
tevékenységek tartoznak, amelyeket a törvény elvileg tilt. A feketegazdaságba beletartoznak azok a legális 
tevékenységek is, amelyeknél adó- és járulékeltitkolás mutatható ki. 
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Az elemzésből kiderül, hogy a prostitúció aránya akár az illegális szektor egészéhez, akár a 
GDP-hez viszonyítjuk, nem jelentős az országban. Az illegális szektorhoz képest a 
prostitúció aránya kisebb ingadozásokkal, és az 1999-es szabályozás miatti nagy visszaeséstől 
eltekintve 9-11 % között mozgott. Természetesen erőteljesen befolyásolja ezt az adatsort az, 
hogy milyen területeket vizsgálnak az illegális szektorban, és azok értéke hogyan alakul. 
Egyébként a svéd statisztikai hivatal az illegális tevékenységek körében a prostitúciót, a 
kábítószer-fogyasztást, a dohány- és alkoholcsempészetet, a házi szesz-főzést és a tiltott 
szerencsejátékokat vizsgálta. Ezek között a legnagyobb tételt a kábítószerek forgalma tette ki, 
a prostitúció a 4. helyre szorult, hiszen megelőzte a tiltott (illegális) szerencsejáték és házi 
készítésű szesz-főzés is. 

A prostitúciós kereslet becslése érdekében az 1996-ban készített és ötéves időszakot átfogó 
felmérésből indultak ki, amely szerint minden 8. férfi (azaz a férfiak közel 14 %-a, amely 430 
ezer 18 évnél idősebb svéd férfit jelent) fizetett életében legalább egy alkalommal a szexért. 
Egyharmaduk mindössze egy alkalommal, egynegyedük 2-3 alkalommal, és 30 %-uk 4-10 
esetben, a többiek ennél többször. Az esetek 80 %-ában prostituált szolgáltatásait vették 
igénybe külföldön. Összességében 5,6 milliárd svéd koronát költöttek szexre, ebből „csak” 
1,1 milliárd SEK-et Svédországban. Mivel az adatok 5 évre vonatkoznak, így évente kb. 225 
millió svéd koronára rúgott a svéd férfiak által az országban a prostituáltakra elköltött összeg. 

A prostitúciónál 1999-ben, az új törvényi szabályozás hatására látványos csökkenés volt 
tapasztalható, ami az utcai prostitúciónál volt igazán érzékelhető. A visszaesést követően a 
2000-es évek elejére egy kisebb növekedés után a prostitúcióból származó bevétel 
meghaladta az eddig mért legnagyobb értéket (ami 1998-ban történt). Azóta némi visszaesés 
után a törvényi szabályozást megelőző időszak értékére állt vissza a prostitúcióból 
származó bevétel.  

A prostitúció aránya a svéd GDP-ből elhanyagolható részt tett ki már a törvényi változtatás 
előtt (0,3 ‰), és ennek mértéke nagyjából folyamatosan csökkenve a 2000-es évek közepére 
0,2 ‰ alá csökkent. Az elmondottakat az alábbi grafikon szemlélteti. 

A prostitúció becsült éves bevétele és részesedése a GDP-ből Svédországban 

 
1. ábra: A prostitúció becsült éves bevétele és részesedése a GDP-ből Svédországban 

Forrás: [Illegal, 2008] alapján saját szerkesztés 
 

A kormány kérésére készített különböző tanulmányokból kiderül, hogy a törvény miatt a 
szexuális szolgáltatások az utcáról jórészt eltűntek. Azonban ennek számos negatív 
következménye lett.101 Egyrészt átalakult a prostituált és az ügyfél közötti kapcsolatteremtés 
                                                 
101 A problémák már előre láthatóak voltak, hiszen egy 1999. februári cikkben – természetesen svéd források alapján – már olvashattunk róluk [(t.i.), 1999]. 
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formája: a prostitúció reklámozása, és a felajánlkozás tekintetében az internet, a közösségi 
oldalak, a blogok és a mobil telefonok használata jelentősen megnövekedett. Emellett megnőtt 
néhány étteremben, szállodában, szórakozóhelyeken, konferenciák kapcsán, valamint a 
Svédország és Finnország között közlekedő kompokon a pénzért adott-vett szexuális 
együttlétek száma. Másrészt felerősödött a prostituáltak „vándorlásának folyamata” más 
országok felé, ahol kedvezőbbnek ítélték meg megélhetési lehetőségüket.102 Harmadrészt az 
ügyfelek is máshol kezdtek szexuális szolgáltatást vásárolni 103  (vagyis erősödött a 
szexturizmus jelensége). És negyedrészt a prostitúció a látható területről a „nem látható” 
irányokba (magánlakások, álcázott bordélyok, stb.) költözött, emiatt a prostituáltak helyzete 
kiszolgáltatottabbá, nehezebbé vált. A legtöbbször éppen ezt a gondot említik a svéd modell 
kritikájánál. Ugyanakkor a svéd szakértők104 egy része nem tekinti ezt igazi problémának, sőt 
azt hangsúlyozzák, hogy a bűnüldöző szervek felderítési és bizonyítási lehetősége növekedett 
ennek hatására.105  

A svéd statisztikai hivatal tanulmányában a prostitúciónak három típusát106 különböztették 
meg: az utcait, az interneten kínáltat és a szex klubokban zajlót.  

Az utcai prostitúciót az arra legjellemzőbb három városban, Stockholmban, Göteborgban és 
Malmőben vizsgálták. Megállapították, hogy a törvény hatására mindhárom városban 
lényegesen csökkent a prostituáltak száma. Amíg 1998-ban éves szinten 726-ra becsülték az 
utcai prostituáltak számát a három városban, addig 2003-ra ez a szám 425-re (60 %-ra) 
csökkent. Ez azt jelenti, hogy esténként 65-80 prostituált kínálta szolgáltatásait az utcákon. 
Sajnos, döntő többségük kábítószer- (leginkább heroin-) függő. Az utcai szexmunkások 
átlagos életkora egyre magasabb volt a vizsgált időszakban, és kevés volt az „új belépők” 
száma erre a piacra. A „tevékenységükből” származó bevételt 85 millió SEK-re becsülték. 

Az interneten kínált prostitúció becslése az utcainál is nehezebb feladat. Egyrészt az ilyen 
módon felkínáló szexuális szolgáltatók egy része gyakran változtatja helyét az országban, 
részben azért, hogy névtelenségüket jobban biztosíthassák, részben, hogy újabb ügyfelekre 
tegyenek szert. Azonban sokan állandó lakhellyel rendelkeznek, rendezett körülmények 
között élnek, akár családjuk is van, amelynek tagjai sok esetben nem is tudnak a 
tevékenységükről. Számukat 2000-ben 100 körülire becsülték. A kábítószer függőség nem 
olyan nagy számban fordul elő náluk, mint az utcai prostituáltaknál, de sokan használnak 
gyógyszereket, illetve sokan rabjai az alkoholnak. Becsült éves bevételük 2003-ban 125 millió 
SEK volt. Az egy prostituáltra jutó bevétel messze ebben a csoportban a legnagyobb: az 

                                                 
102 Igaz, ez a folyamat meg is fordulhat. Jó példa erre az, amikor a prostituáltak ügyfeleire vonatkozó – a svédnél 
szigorúbb – szabályozás miatt Norvégiából viszont Svédországba (!) helyezték át „munkahelyüket” a 
többségében Afrika nyugati országaiból, valamint Romániából érkezett prostituáltak. [Perger, 2009]  
103 „… az orosz lányokat futtatók nyaranta „portékájukkal” együtt, turistavízummal Finnországba költöznek, ahova 

átmennek a svéd és norvég férfiak, s egy hétvégére „kikölcsönzik” a nekik tetsző lányt.”  

104 Lásd például a MONA Alapítvány által rendezett 2010. március 9.-i konferencián elhangzott előadásokat, 
hozzászólásokat. 
105 E meglepő kijelentés magyarázata egyszerű. Amikor utcai prostitúció zajlik, akkor a felek szóban kötnek meg 

minden megállapodást, amely a külső felek számára ismeretlen marad. Amikor rejtőzővé válik a prostitúció, akkor a 

felek írásban (interneten keresztül), vagy könnyen lehallgatható eszközökön (mobil, skype) társalognak, így nyoma 

marad a kapcsolatnak. 

106  A statisztikai hivatal jelentésében is elismerik, hogy léteznek a prostitúciónak egyéb formái is (például 

éttermekben, konferenciákon, stb.), de ezek nagyságrendjét a három vizsgálthoz képest lényegesen kisebbnek tekinti 
ugyanakkor megállapítják, hogy utóbbiak becslése sok nehézségbe ütközik. 
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utcaihoz képest több mint 6-szoros, és a szórakozóhelyeken dolgozókhoz viszonyítva is közel 
1,7-szeres. 

A 90-es években Svédországban 13 szex klub működött, összesen 8 városban. (Ebből 4 
Stockholmban, 3 Göteborgban, 2 Karlstadban, és 1-1 Eskilstunában, Borasban, Jönköpingben 
és Strömstadban.) Rendőrségi becslések szerint összesen kb. 500 nő dolgozott ezen 
klubokban, ahol megtalálható volt a sztriptíz, table dancing és egyéb erotikus, pornográf 
műsorok, illetve masszázs helyiségek, pezsgőfürdők és magánszobák. Általános vélekedés, 
hogy a szex klubok a prostitúció „előszobáját” jelentik. 2003-ban 375 millió svéd koronás 
bevétellel számolt a statisztika. 

A prostitúció három típusát összehasonlítva megállapítható, hogy a szex klubokban dolgozott 
a prostituáltak közel fele, 40 %-uk az utcán és alig egytizedük az internetes kapcsolatok 
formájában. Ugyanakkor a bevételeket tekintve a szex klubok adták a 2/3 részt, egyötödét az 
internetes és csak 15 %-át az utcai prostituáltak. Ennek egyértelmű oka a különböző típusú 
prostitúciók eltérő „árhelyzete”, ami a prostitúciós hierarchiában elfoglalt helyből és a 
lebonyolítás különböző formájából következik.  

Tehát a szex klubokban „dolgozik” a prostituáltak többsége, és ők adják a bevételek nagy 
részét is. Azaz ez a típus – amelynek szabályozása gyakorlatilag nem lehetséges – adja a svéd 
prostitúció legfontosabb részét. Az adatokat az alábbi ábra szemlélteti. 

 

          
 

2. ábra: A különböző prostitúciós típusokra vonatkozó adatok 2003-ban 
Forrás: [Illegal, 2008] alapján saját szerkesztés 

 

3. Kábítószer-fogyasztás Svédországban 
 

Svédország a 60-as évek végéig liberális drogpolitikát folytatott. Jellemzően a marihuána és 
az amfetamin-származékok terjedtek el az országban. Azonban a 60-as évek végére úgy 
ítélték meg, hogy a megengedő drogpolitika kudarcot vallott, így 1968-ban „megszületett a 
Drogtörvény, amely nem tett különbséget szertípusonként, és a kisebb kábítószerrel való 
visszaélésért pénzbírságot szabott ki (a súlyosabbakért börtönt). Csekély mennyiség esetén 
viszont … ejtették a vádat.” [Takács, 2005] Tehát a törvény minden illegális anyagok 
használatát és tartását szigorúan büntetendőnek tekinti. [Kábítószer-használat, 2005], 
[Svédország – drogriporter, év nélkül] 1977-ben célul tűzték ki a „drogmentes Svédország” 
elérését, ennek érdekében egyre szigorúbbá vált a drogtörvény. A kínálat csökkentése mellett 
egyre nagyobb hangsúlyt kapott a keresleti oldal (vagyis a fogyasztók) „szabályozása”. 1985-
től már csekély mennyiség birtoklása esetén is lehetett börtönbüntetést kiszabni, 1988-tól 
pedig kriminalizálták magát a fogyasztást, bevezették az „elterelés” (kényszergyógykezelés) 
intézményét, sőt 1993-tól újabb szigorításokat vezettek be, és a rendőrség figyelme egyre 
inkább az utcai droghasználók felé fordult. A tiltás mellett a megelőzésre és a terápiára is 
igyekeztek hangsúlyt fektetni. 
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A svéd hatóságok szigorúan fellépnek a drogfogyasztókkal szemben, és ritkán alkalmazzák a 
próbára bocsátást. A csekélyebb jelentőségű esetekben kényszerkezelésnek is alávethetik az 
elkövetőt, de előfordulhat a pénzbüntetés, illetve kannabisznál az eljárás felfüggesztése, más 
kábítószer esetén a büntetés felfüggesztése. 

A kábítószerekből származó bevétel – alapvetően a tiltó drogpolitikának köszönhetően – a 
GDP-hez képest elhanyagolható és egyre csökkenő arányú. 

Ez természetesen annak ellenére is igaz, hogy a drog a svéd illegális szektor legnagyobb 
tételét jelenti. [Illegal, 2008] Aránya nagyjából 40-50 % között mozog, mindössze egyszer 
1999-ben haladta meg az 50 %-ot (közel 57 %-os csúccsal), de ennek oka a drogok árának 
nagymértékű emelkedése volt. Azóta folyamatosan csökken a részaránya, és 1993 óta a 
legalacsonyabb értéket (42,4 %) 2006-ban érte el. 

Hasonló, bár 1999 óta látványosabb csökkenést mutat a drogok aránya a GDP-hez 
viszonyítva. Míg 1993-ban 1,2 ‰-ét jelentette a Bruttó hazai terméknek a drogból származó 
bevétel, addig 1999-re ez meghaladta a másfél ezreléket. Azóta látványos és folyamatos 
csökkenés hatására 2006-ban ennek felére, alig 0,7 ‰-re esett vissza.  

A drogból származó bevétel arányának ilyen látványos csökkenése döntően a GDP 
növekedésének, és nem a drogbevétel csökkenésének tudható be.  Amíg a drogból származó 
becsült bevétel 1996-ban majdnem 2000 millió svéd korona volt, addig a 3000 millió koronát 
csak egyetlen évben, 1999-ben haladta meg. Ezt a kiugróan magas adatot a svéd statisztikai 
hivatal az extra áremelkedéssel magyarázta. Azóta hullámzások mellett 2000 és 2500 millió 
SEK nagyságot – nagyjából a 90-es évek elején lévő szintnek megfelelő értéket – tesz ki a 
drogból származó bevétel. A következő ábra jól mutatja a tapasztalható tendenciákat. 

 

 
3. ábra: A drog becsült éves bevétele és részesedése a GDP-ből Svédországban 

Forrás: [Illegal, 2008] alapján saját szerkesztés 
 

Az így kialakult képet némileg rontja az a tény, hogy 1993 és 2006 között a legtöbb drog107 
ára csökkent, így a legjellemzőbbek közül a heroin ára közel 40 %-kal, az amfetaminé 30 %-
kal, a kokainé 20 %-kal esett vissza. Igaz, a kevés árnövekedést mutató kábítószer közül a 
népszerűnek számító marihuána ára 14 %-kal nőtt. Mindez azt jelenti, hogy a drogbevétel 
csökkenése csak részben tudható be a fogyasztás apadásának, részben pedig az áraknál 
tapasztalható esésnek. 

Kétségtelenül igaz az, hogy egész Európát tekintve Svédországban a legalacsonyabb a 
kannabiszt kipróbáló fiatalok aránya. 
                                                 
107 A svéd statisztikai hivatal által készített, és már többször hivatkozott tanulmány a kábítószerek hat típusát 
különbözteti meg: amfetamin, heroin, kokain, kannabisz, extasy és kábító hatású gyógyszerek. 
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A svéd tiltó drogpolitikáról kialakított pozitív képet néhány tanulmány108 megkérdőjelezi. 
A Stockholm-i Egyetemen készített kutatás109 szerint a Drogtörvény bevezetése (1968) után a 
80-as évek végéig csökkent a drogot kipróbálók aránya a 15 éves diákok, és a 18 éves katonák 
körében. Ám a kilencvenes évek elejétől lassú, de folyamatos emelkedés tapasztalható 
mindkét csoportnál.  

AZ EMCDDA 110  statisztikai adatok alapján megállapítható, hogy az ún. „problémás 
droghasználók”111 száma a 70-es évek vége óta folyamatosan nőtt (1979-ben 12.000, 1992-
ben 17.000 és 1998-ban 25.000 főre becsülték számukat), és 1998-ban arányuk a népességhez 
viszonyítva magasabb (4,5/1000 fő) volt, mint Hollandiában (2,4-3,2/1000 fő). A svéd 
statisztikai hivatal adatai is hasonló képet mutatnak, hiszen megállapítják, hogy a „súlyos 
szenvedélybetegek”112 száma 1979-ben 15.000, 1992-ben 19.000 főre becsülhető. Az állandó 
növekedés mellett a csúcsot a 2001-es 28.000 fő jelentette. Számuk azóta folyamatosan 
csökkent és 2006-ra 26.000 főre esett vissza. Gyakorlatilag az elmúlt 10 évben 25.000-28.000 
fő között mozgott a számuk.  

A már hivatkozott egyetemi tanulmány szerint a drogok miatt bekövetkezett halálozások 
száma a 70-es évek óta folyamatos emelkedést mutat (korcsoportonként és együttesen is).  

A Svéd Drogfogyasztók Egyesülete (SDUU) által készített jelentés szerint „az 
ártalomcsökkentés és a tűcsere programok hiányával a svéd kormány megsérti a 
droghasználók egészséghez való jogát és szükségtelenül teszi ki őket a HIV és HCV 
fertőzések veszélyeinek.” [Sárosi, 2009] Az országban csak Malmőben és Lundban van 
tűcsere program, amelyet a 2006-os szabályozás szeretett volna kiterjeszteni. Az SDUU 
jelentése [Briefing, 2007] szerint ez a szabályozás felesleges és túlzottan szigorú feltételeket 
határozott meg a tűcsere program tekintetében. A jelentés negatívumként említette, hogy 
Svédország nem egészségügyi, hanem szigorú bűnüldözési alapon közelít a kábítószer-
kérdéshez. Ennek következtében például az intravénás kábítószer-használók kevésbé vesznek 
részt a HIV-megelőzési programokon, félve az azonosításuk miatti büntetőjogi szankcióktól. 
Bírálja a jelentés azt is, hogy a svéd kormány nem rendelkezik hatékony (tűcsere-, illetve 
metadon-) programokkal a börtönben lévőknél, miközben 1996-2006 között a börtönbe 
kerülők legalább fele (csaknem) naponta intravénás kábítószert használt a börtönbe kerülést 
megelőző 12 hónapban. 

 

4. Prostitúció Hollandiában 
 

Több tanulmány és híradás [Simon, 2001],[Minőségi …, 2004], [Factbook … Netherlands, év 
nélkül], [Cockayne, 2002] szerint Hollandiában 30.000-37.500 prostituált dolgozik, ez a 
lakosság 2,34 ‰-e, amely Nyugat-Európában Németország után a 2. legnagyobb érték. A 3. 
helyezett Ausztria után következő országokban már két ezrelék alatt van ez az érték. 
Becslések alapján Hollandiában a prostituáltak fele külföldi állampolgár. A prostitúcióból 
származó bevételt a GDP 5 %-ára teszik. 

                                                 
108 Különböző tanulmányok felhasználásával érdekes statisztikákat, megállapításokat olvashatunk [Takács, 2005] 
anyagában, vagy láthatunk-hallhatunk [Sárosi, 2009] riportfilmjében. 
109 Tham, Henrik [Review of Swedish Drug Policy Department of Criminology; Stockholm University; 2003] 
által szerkesztett könyv tanulmányaira hivatkozik [Takács, 2005] cikkében. 
110 Kábítószer és Kábítószerfüggőség Európai Megfigyelőközpontja. 
111 Azon fogyasztók száma, akik fecskendőt, vagy hosszú időn át/rendszeresen ópium tartalmú készítményt, 
kokaint és/vagy amfetamint használnak. 
112 Azon fogyasztók száma, akik (függetlenül a kábítószer-fajtájától vagy a gyakoriságtól) fecskendőt 
használnak, illetve (közel) naponta élnek kábítószerrel (függetlenül a bevitel módjától). 
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Hollandiában már az 1200-as évek óta léteztek „örömlány-tanyák”, ahova akkor a matrózok 
jártak. A középkorban a városi főkapitány és emberei működtették a kuplerájokat. Az ún. 
kirakati prostitúció, amely holland „találmány”, a XVII. században jelent meg az országban. 
[Nagy, 2000] Hollandia nem írta alá az ún. New York-i Egyezményt113, hiszen az országban 
1911 óta legális tevékenység a prostitúció, és annak valamennyi formája megengedett. 
„Hivatalosan elismert szakmának csak 1988-tól számít a szexuális szolgáltatások nyújtása … 
Adót 1996-tól kell fizetniük az örömlányoknak, 1999-től pedig a prostitúció megszervezése 
vagy elősegítése nem bűncselekmény, ha az a prostituált beleegyezésével történik.” [Simon, 
2001] 2000 őszéig az „örömlányok” egyéni vállalkozóként, működési engedélyhez kötött és 
orvosi kontroll alatt álló módon, a helyi önkormányzat és a rendőrhatóság által ellenőrzött 
keretek között végezhették munkájukat. Büntették a futtatást, az emberkereskedelem 
haszonélvezését és a gyermekprostitúciót. A bordélyházak legálissá 2000. október 1.-től 
váltak, annak érdekében, hogy az önkéntes prostitúciót szabályozni és ellenőrizni lehessen, 
amely a helyi önkormányzatok feladata. A bordélyházak azonban bezárásra kerülhetnek, 
amennyiben a szervezett bűnözéssel kapcsolatot tartanak fenn. Megemelték a prostitúcióra 
való kényszerítésért kiszabható börtönbüntetés időtartamát.  

A prostitúció holland szabályozásának hat alapelve [Borai, 2003] az alábbi: 1) a prostitúció 
szabályok közé szorítása és ellenőrzése; 2) fellépés a kényszerprostitúció ellen; 3) kiskorúak 
védelme a szexuális zaklatásokkal szemben; 4) a prostituáltak helyzetének javítása; 5) a 
prostitúció elválasztása a bűnözéstől; 6) az illegális migráns prostituáltak számának 
csökkentése.  

A törvényalkotástól azt várták, hogy a futtatók szerepe háttérbe szorul, az illegális prostitúció 
elveszti jelentőségét, az örömlányok szabad munkavállalóként (annak minden előnyével 
együtt) „űzik az ipart”. A munkavállalói státusz azt jelenti, hogy jogosultak 
társadalombiztosításra, nyugdíjra a szexmunkásként eltöltött éveket is beleszámítva, egyéni 
vállalkozóként költségeiket leírhatják az adóalapjukból. (Hosszú időn keresztül a 
kereskedelmi bankok elzárkóztak attól, hogy a prostituáltak vállalkozói számlát nyithassanak. 
Elsőként ezt az ING bank engedélyezte 2001 őszétől.) A „munkavégzésben” való szabadságot 
úgy értelmezik, hogy önként lépnek a prostitúciós piac kínálati oldalára, sőt „jogukban áll 
visszautasítani a számukra nem kívánatos ügyfelet. A bordélyvezetés meghatározott időn túl 
nem kényszerítheti ki a munkát …” [Házszabályozás 2000, 53. és 55. o]. A bordélyok csak 
Európai Unióból érkező és 18 évet betöltött személyeket foglalkoztathatnak. Az 
önkormányzatok feladatává tették a vöröslámpás negyed kijelölését, a működési engedélyek 
megadását, és az ellenőrzés jogát.  

Természetesen nehéz pontos adatokhoz jutni abban a tekintetben, hogy a Hollandiában 
dolgozó prostituáltak hány %-a végzi szabad akaratából a tevékenységet, de a legalizálással 
úgy gondolták, a többség ide sorolható majd. Ehhez képest számos publikáció [Simon, 2001], 
[Minőségi, 2004], [Lukács, 2009] arról számol be, hogy „rengetegen”, „jórészt”, „jelentős 
részük” akaratuk ellenére váltak/válnak szexmunkássá.  

2004-ben azt tervezte a holland kormány, hogy „oklevelet adományozna a megfelelően 
működtetett bordélyházaknak, szerződést kötne a prostituáltakkal, valamint támogatná azokat 
a lányokat, akik ott akarják hagyni a világ eme ősi szakmáját.” [Minőségi, 2004] 

Mindezek után váratlanul és hatalmas meglepetést okozva adták hírül 2007-ben, hogy 
Amszterdam híres és hírhedt piroslámpás negyedét leszűkíteni és áthelyezni szeretnék. 
[Megtisztítanák, 2007], [Felszámolják, 2007] Ennek oka, hogy a teljes körű liberalizálás nem 

                                                 
113 A New York-i Egyezmény, amely 1950. évi március hó 21. napján kelt, az emberkereskedésnek és a 
prostitúcióba kényszerítettek kihasználásának visszaszorításáról szól.  
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váltotta be a hozzá fűzött reményeket, és a szervezett bűnözés túlságosan rátelepedett a 
prostitúcióra. Arról nincs szó, hogy felszámolnák a prostitúciót Hollandiában. És arról sincs 
szó, hogy eltűnne a piroslámpás negyed, vagy kirakati prostitúció. A tervek szerint néhány 
utcára korlátoznák a prostituáltak negyedét, szigorú szabályokhoz kötnék az engedélyek 
kiadását, és felemelnék a prostitúcióhoz szükséges életkor alsó határát 21 vagy 23 évre, és 
nyelvvizsga meglétét írnák elő.  

Sokan vélekedtek már a bevezetés során úgy, hogy a bűnözés nem választható le a szexipar 
legalizálása által. A prostitúció legális szereplőinél nem vártak változást, viszont az 
illegalitásba kerülő külföldi örömlányoknál kiszolgáltatottságuk növekedése miatt a helyzet 
rosszabbra fordulását jelezték előre. "Becslések szerint a negyed bordélyházainak éves 
jövedelme megközelíti a százmillió dollárt, és ez csak a legális része a dolognak, hiszen 
virágzik az illegális prostitúció is."” [Lukács, 2009, 21. old.] 

A világgazdaságban jelentkező válság elérte a szexipart, és Hollandiát is. Amszterdam piros 
lámpás negyedében a forgalom 2008-ban – a híradások szerint [Akciós, 2009], [A holland, 
2009], [Lukács, 2009] – 30-40 %-kal esett vissza. Emiatt egyre többen kínálják 
szolgáltatásaikat akciós áron, és mindazok, akik nem tudják fizetni a kirakatok bérleti díját, az 
adót, stb., kénytelenek az utcán folytatni tevékenységüket. A válság következményeként tehát 
megnőtt az utcai prostituáltak száma. 

Nem állítható azonban az, hogy az utcai prostitúció növekedésével csökkent volna a kirakati 
prostitúció. Utánpótlás bőven akad. Jórészt nem önszántukból érkeznek ide a lányok, nők, 
akiknek a fele magyar, szabolcsi roma. [Lukács, 2009], [Juhász, 2010] Nem véletlen, hogy 
Amszterdam vigalmi negyedének egyik utcáját „átkeresztelték” Nyíregyháza utcára. 
Természetes következmény, hogy a magyar futtatók egyre nagyobb hatalommal rendelkeznek 
ebben a negyedben. A városi rendőrségen az emberkereskedelemmel foglalkozó osztály 
ügyeinek 80-90 %-a magyar vonatkozású. Amíg 2006-ban 13 magyar nő fordult az 
amszterdami rendőrséghez, hogy emberrablók tartják őket fogva (és ezzel a számmal a 
„nemzetbeliek listáján” a 9. helyen álltunk), addig 2008-ban már 45 magyar nő tette ezt (és 
ezzel az országok közötti listán a 4. helyre kerültünk).   

Az illegális gazdaság alakulásáról, helyzetéről 2005-ben tett közzé egy tanulmányt a svéd 
statisztikai hivatal. [The Illegal, 2005] A tanulmány a 2001-es évre vonatkozó becsült 
adatokat tartalmazza, hangsúlyozva, hogy nagyon nehéz megfelelő adatokhoz jutni. Időnként 
az 1997-ben közzétett (valójában 1995-ös) adatokra is utalást tesz. 114  Az illegális 
tevékenységek között vizsgálták a kábítószereket, a prostitúciót és emberkereskedelmet, a 
munkaközvetítő ügynökségek illegális tevékenységét, a lopást és orgazdaságot, valamint az 
egyéb tevékenységeket. 

A teljes illegális szektor becsült bevétele 5 milliárd holland forint volt 1995-ben, ami a GDP 
kevesebb mint egy százalékát tette ki. Ez az arány lényegében 2001-re sem változott. Abban 
az évben az illegális tevékenységek összes bevételét 3,3 milliárd euróra becsülték, ami a 429 
milliárd eurós teljes GDP-nek 0,8 %-a. 

Az illegális szektor legnagyobb részét a kábítószerek teszik ki, a maguk közel 2 milliárd 
eurós, azaz 59 %-os részesedésükkel. A prostitúció részaránya „csak” 14 %, de nagyságban 
megelőzi őt a munkaerő-közvetítő szektor illegális tevékenysége a maga majdnem 15 %-os 
értékével. 

Jogos lehet a kérdés: miért vizsgálták az illegális gazdaságnál a prostitúciót, miközben ez a 
tevékenység legális Hollandiában? Az anyag három okot említ meg. Egyrészt nehéz a 

                                                 
114 Sajnos olyan adatsorok nem állnak rendelkezésre, mint Svédország, vagy éppen hazánk esetében. 
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gyakorlatban elkülöníteni a legális és illegális prostitúciót. Ezzel egyértelművé válik, hogy a 
prostitúció legalizálása nem szünteti meg annak illegális formáját. Másrészt nem tartják 
egyértelműnek, hogy mennyire figyelhető meg a prostitúció a statisztika számára. És végül, 
szeretnék a nemzetközi összehasonlíthatóságot is biztosítani, mivel a legtöbb európai 
országban a prostitúció nem legális. 

A tanulmány szerint a prostitúció legalizálása, a bordélyok létesítési tilalmának feloldása 
következtében a prostitúció két részre szakadt. Egyfelől léteznek a regisztrált klubok és 
bordélyok, amelyek többé-kevésbé betartják a törvényi szabályozást. Másfelől pedig vannak 
az illegális prostituáltak: az utcán, a lakásokban dolgozó prostituáltak, az escort és a 
„telefonos” (call girls) prostituáltak. A nem legálisan „dolgozó szexmunkások” még inkább ki 
vannak téve a bűnözői körnek, mint a többiek. A prostituáltak számát 20-30 ezerre teszik. A 
2000-ben érvénybe lépett változások hatását az idő rövidsége miatt még nem tudta a 
tanulmány felmérni.   

A statisztikai hivatal a szexipari munkakörülményeket vizsgáló alapítvány tanulmányát 
használta fel. E szerint 11.000 prostituált dolgozik naponta115 , és az éves náluk maradó 
becsült bevételük 240-410 milliárd eurót tett ki 2001-ben. Hasonló mértékű volt az az összeg, 
amely a lányok „managereinek” jutott. A különböző területekre vonatkozó megoszlásukat az 
alábbi ábra szemlélteti. 

    
 

4. ábra: Különböző prostitúciós típusok megoszlása 
 

Forrás: [The Illegal, 2005] alapján saját szerkesztés 
A grafikonokból három fontos következtetés vonható le. Egyrészt amíg a prostituáltak számát 
vizsgálva az escort és call girls csoport a legnagyobb, addig a bevételnél megelőzi őket a 
„szolgáltatásukat” klubokban és magán lakásokban kínálóké. Másrészt a kirakati prostitúció 
aránya – mindkét szempont szerint – nem olyan jelentős (a többihez viszonyítva), miközben 
az emberek Hollandia szexiparát Amszterdam piros lámpás negyedében az ablakok mögött 
testüket áruló lányokkal azonosítják. Harmadrészt az utcai prostitúció aránya – az egyéb 
típusokhoz képest – elhanyagolható, annak ellenére is, hogy az általános gazdasági válság 
hatására számuk megnőtt. 

A holland statisztika tehát kb. 240-410 (átlagosan 330) milliárd euróra teszi a GDP-ből a 
prostitúció „bruttó forgalmát” mind az „örömlányoknál”, mind a „managereiknél”, vagyis 

                                                 
115 Különböző tanulmányok alapján a kiinduló feltételezés az volt, hogy a prostituáltak összlétszáma 25 ezer fő, 
amelyből 8.500 főt jelentenek a kirakati, az utcai, a klubokban és a magánlakásokban „dolgozó” prostituáltak. 
Így 18.500 „örömlány”, mint escort és call girls-ként tevékenykedne. Mivel ez a szám – a statisztikai hivatal 
szerint – a realitásokhoz képest magas, ezért kisebb értékkel való figyelembe vételét látják indokoltnak, és csak 
20 ezer prostituálttal számolnak. E mellett úgy vélik, hogy az escort és call girl csoportba tartozók csak 4 napot 
dolgoznak egy héten, így náluk napi 6.600 főt, a többi csoportban pedig összesen kb. 6.000 főt vesznek 
figyelembe. 
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összesen 660 milliárd euróval számolnak. Figyelembe véve az export, az import, a kibocsátás, 
a közbeeső fogyasztás értékeit, végül is a prostitúció 460 milliárd euróval járul hozzá évente a 
GDP értékéhez. Így 2001-ben részesedése a GDP-ből 0,1 % volt.  

 

5. Kábítószer-fogyasztás Hollandiában 
 

A holland drogpolitika alapelve az, hogy a „drogmentes társadalom” létrejötte illúzió, ezért az 
államnak ún. ártalomcsökkentő drogpolitikát kell folytatnia. A droghasználatot inkább 
egészségügyi, mint büntetőjogi kérdésként kell kezelni.  

Az ún. Ópium-törvényt 1919-ben fogadták el Hollandiában. 116  A szabályozás keretében 
betiltották az ópium nem gyógyászati célra történő használatát. A kender 1953-ig legális szer 
volt, akkor került a tiltott anyagok listájára. A 60-as évek társadalmi-kulturális mozgalmai 
következtében az országban is terjedt a marihuána-fogyasztás, miközben új drogok 
(amfetamin, LSD, heroin) jelentek meg a fiatalok körében. Az 1969-ben állami illetve civil 
kezdeményezésre létrehozott bizottságok egyaránt azt javasolták, hogy különítsék el a 
könnyű és a kemény drogokat, valamint a droghasználatot a drogkereskedelemtől. Ezek 
az 1976-os Módosított Ópium Törvénybe kerültek be.  

A kemény drogot fogyasztók ellátási rendszere nagyon kiterjedt és igen fejlett. Beletartoznak 
a felvilágosítással és tájékoztatással kapcsolatos konzultációs központok, a metadon 
programok, a társadalomba való visszailleszkedést segítő szolgáltatások, valamint a 
bentlakásos rehabilitációs intézetek. 

A könnyű drogok közé a vadkender (kannabisz) származékai, a hasis és a marihuána tartozik. 
Az ún. coffee shopok (speciális kávéházak) a 70-es évektől kisebb mennyiségben árusíthatták 
az utóbbit. 1994 októberében bevezették az ún. AHOJ-G kritérium-rendszert a kávéházak 
könnyű drogok forgalmazására vonatkozó szabályozására:  

A = No Advertising (Tilos a reklámozás)  

H = No Harddrugs (Tilos a kemény drogok behozatala)  

O = No Overlast (Tilos a környék lakosságának zavarása)  

J = No Youth (Tilos a 18 éven aluliak kiszolgálása) 

G = No Big Quantities (Tilos nagyobb – 5 gr-nál több – mennyiség eladása egy 
személynek és tilos napi 500 gr-nál nagyobb mennyiség tárolása)  

„Hollandiában a büntetőjogot, ügyészi eljárást és rendőrségi eljárást az ún. célszerűségi elv 
irányítja, a kábítószer-használattal kapcsolatos jogi megközelítést pedig az Ügyészi Testület 
Általános Irányelvei tartalmazzák. A közhiedelemmel ellentétben az Ópium Törvény szerint 
mindenfajta kábítószer birtoklása büntetendő. A törvény 11. cikkének (5) bekezdése, amelyet 
az Ügyészi Testület 1996-ban kelt magyarázó Általános Irányelvei értelmeztek, azt írja elő, 
hogy semmilyen büntetési tételt ne szabjanak ki abban az esetben, ha az elkövető birtokában 
lévő marihuána vagy hasis mennyisége nem haladta meg az 5 grammot. … A kormány 
jelenleg egy olyan terv elfogadásáról tárgyal, amely visszatartja az embereket a kannabisz 
fogyasztásáról Hollandiában.” [Kábítószer-használat, 2005 25. o.] 

                                                 
116 A történeti áttekintéshez felhasználtam egy holland weblapon, illetve a Kendermag Egyesület honlapján 
megjelent cikket [Tiltás, év nélkül], amely Leuw, E. – Marshall, H.: Between Prohibition and Legalization. The 
Dutch Experiment in Drug Policy (Kugler Publications, Amsterdam-New York, 1994.) tanulmányát jelöli meg 
forrásként. Ez a tanulmány a http://books.google.hu/books?id=2mAVkStNG5EC&printsec=frontcover&dq= 
Edward+Leuw+and+Haen+Marshall&source=bl&ots=846-jkOE8&sig=q4N8zWhgOogFbYCkejcgrwho3Hk&hl 
=hu&ei=GOfRS56wOeSdONWpodwO&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1&ved=0CAgQ6AEwAA 
#v=onepage&q&f=false cím alatt megtalálható. 
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A holland statisztikai hivatal szerint az illegális szektor legnagyobb tételét a kábítószerek 
teszik ki. Ezen belül is kiemelt szerep jut a heroinnak és a kokainnak, az ecstasy-nak, 
valamint a kannabisznak. A rendszeresen fogyasztók száma minden kábítószer esetében 
jelentős – közel kétszeres – növekedést mutat 1997 és 2001 között. Egyedül a problémás 
kábítószer-használók számában nincs változás. Mindez az alábbi táblázatban is jól 
megfigyelhető. 

1. táblázat: Kábítószer-fogyasztók száma Hollandiában 

Rendszeres kábítószer-használók száma (fő) 1997 2001 

Problémás kábítószer-használók száma 28.000 28.000 

Kokainfogyasztók száma 26.000 54.000 

Ecstasyfogyasztók száma 34.000 67.000 

Amfetamint használók száma 18.000 30.000 

Megjegyzés: Az ecstasy-fogyasztók és az amfetamint használók valamilyen mértékben 
átfedik egymást. 

Forrás: [The Illegal, 2005] adatai alapján saját szerkesztés 
 

2001-ben a kábítószerek hozzáadott értékét 1960 millió euróra becsülték. Ennek közel 45 %-
át a heroin és a kokain, majdnem 40 %-át a kannabisz tette ki. A fennmaradt 15 % körüli 
arány az ecstasy-re és az amfetaminra (azaz a szintetikus úton előállított drogokra) jutott. A 
drogokból származó részesedés a GDP majdnem fél százalékát jelentette 2001-ben. 

 

6. Prostitúció Magyarországon 
 

1950-től a magyar jogrendszer tiltotta és büntette a prostitúció minden formáját, vagyis a 
prostitúció bűncselekménynek számított. [Sárkány, 2003] Így a szocialista társadalom 
létrejöttével eltűntek a prostituáltak, legalábbis a felszín ezt mutatta. 

A nyolcvanas évek vége és főként az ún. rendszerváltás aztán teljességgel nyílttá tette a 
prostitúció kérdését, mivel az igények hihetetlen mértékben növekedtek meg, és egyben igen 
széles skálán differenciálódtak. A szabályozás változtatásának szükségessége egyre 
erőteljesebbé vált. Módosításra került a Büntető törvénykönyv 1993-ban. Ennek alapján nem 
magát a prostitúciót, hanem a részben hozzá kapcsolódó különböző tevékenységeket (az 
üzletszerű kéjelgésre való rábírást, a kerítést, a kitartottságot), és részben mindenfajta 
helyiségnek prostitúció céljára történő rendelkezésre bocsátását büntették. Az 
ellenszolgáltatás fejében történő – akár egyszeri – közösülés és a fajtalankodás továbbra is 
szabálysértés maradt.  

Mivel a változtatások nem váltották be a hozzájuk fűzött reményeket, és időközben a 
prostitúciós helyzet is változott, így ismét felmerült a szabályozás módosításának 
szükségessége. Hosszas előkészületek és viták után született meg 1999-ben a maffia-
törvényként aposztrofált jogszabály, amelynek külön fejezete foglalkozott a prostitúció 
kezelésének szabályaival. Ennek keretében meghatározásra került a védett övezet és a 
türelmi zóna fogalma. Az előbbinél tilos a prostituáltak felajánlkozása, illetve az ügyletek 
lebonyolítása. A törvény az önkormányzatok kompetenciájába utalta azon területek (türelmi 
zónák) kijelölésének lehetőségét, ahol a közterületi prostitúcióra mód kínálkozhat. Ugyancsak 
lehetővé tette a törvény az önkormányzatok számára azt, hogy a védett övezetek kívül is 
időben korlátozhatja az „örömlányok” tevékenységét. A felajánlkozás lehetőségét a 
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jogszabály különböző feltételekhez – így életkorhoz, nem zavaró, illetve nem zaklató 
módhoz, valamint orvosi igazolással való rendelkezéshez – kötötte. Tiltást rendelt el a törvény 
a szexuális szolgáltatás hirdetésére és közvetítésére. A törvény a számos feltétel megtartása 
mellett, lényegében megengedte az egyéni keretek között űzött prostitúciót. 

Meg kell állapítanunk az azóta eltelt 10 év tapasztalatai alapján, hogy a prostitúció 
szabályozása hazánkban egyáltalán nem megoldott. Türelmi zónát csak egy-két önkormányzat 
jelölt ki (volt, aki csak ideiglenesen), de ma már ilyen az országban nem található. Vagyis 
legálisan ugyan lehet szexuális szolgáltatásra felkínálkozni, csak éppen nincs olyan hely, ahol 
ezt szabályosan lehetne megtenni. Az egyéni vállalkozói igazolványt még egy tucat 
„örömlány” sem váltotta ki, miközben számuk – óvatos becslések szerint is – minimum 20 
ezer, de lehet, hogy eléri a 100 ezret is. Az biztos, hogy az államnak eddig nem volt 
semmilyen bevétele az egyéni vállalkozó szexuális szolgáltatóktól. 

A bruttó hazai termék értékére a 2005-ös előzetes adatoknál KSH már – visszamenőleges 
hatállyal 2000-től – szerepeltette a drogból és a prostitúcióból (azaz az illegális 
tevékenységből) származó bevételek becsült adatait. [KSH, 2005] Később a KSH részben 
módosította az adatokat az egységesebb megközelítés miatt, részben egészen 1995-ig 
visszamenőleg kiszámította az értékeket. A magyar statisztikai adatszolgáltatásnál csak az 
említett két területre végeztek becslést, ezért ez a két terület jelenti az illegális szektort. 

A bruttó hozzáadott termékből az illegális szektor részesedése 2000 és 2004 között 
növekedést mutatott. Részarányuk 0,94 %-ról 1,12 %-ra nőtt. Ezen belül a prostitúció értéke 
0,73 %-ról 0,60 %-ra csökkent, miközben a kábítószereknél a részarány 0,22 %-ról 0,52 %-ra 
emelkedett. 

E változások oka az, hogy bár a prostitúcióból származó jövedelem nőtt, de mind a 
kábítószereknél megfigyelhető érték, mind a GDP bővülése ennél gyorsabb ütemű volt. 

Az öt évet átfogó periódus alatt a bruttó kibocsátást vizsgálva a prostitúció nagysága 108 
milliárd Ft-ról 150 MdFt fölé, azaz másfélszeresére nőtt. A bruttó hozzáadott értéket 
elemezve, a növekedés ennél kisebb mértékű, hiszen a 2000-ben mért 83 MdFt-os nagyság 
2004-ben „csak” 106 milliárd forintra emelkedett.  

A háztartások fogyasztási kiadásait vizsgálva egy hosszabb idősor is összeállítható, amely 
megerősíti a prostitúció nagyságának növekedésére vonatkozó megállapításunkat, ugyanis 
annak értéke – a 2003-as év kivételével – folyamatos növekedést mutat. A fogyasztási 
kiadásokból a szexuális szolgáltatásokra költött összeg 12 év alatt megháromszorozódott, 
az 1995-ös 50 milliárd forintról 2007-re 150 milliárd fölé emelkedett. 

Az adott mutatókon belül a részarányokat elemezve már nem beszélhetünk növekedésről. 
2000-2004 között a bruttó kibocsátáson belül a prostitúció részesedése 0,36 % körül – egy-két 
század százalékot ingadozva – mozgott. A bruttó hozzáadott értékből a szexuális 
szolgáltatások aránya csökkent ugyanezen időszak alatt, 0,73 %-ról 0,60 %-ra. Amennyiben a 
háztartások fogyasztásából a prostitúció részarányát vizsgáljuk, akkor arra a megállapításra 
kell jutnunk, hogy annak értéke az 1995. évi közel 1,7 %-ról 2007-re 1 % körüli nagyságra 
esett vissza. Ez azzal magyarázható, hogy ugyanezen időszak alatt a fogyasztási kiadások 
értéke a statisztikai adatok szerint 4,1-szeresére nőtt. Az ellentétes tendenciákat jól szemlélteti 
az alábbi ábra. 
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5. ábra: Háztartások végső fogyasztási kiadásaiból a prostitúció nagysága és részaránya 

Forrás: KSH adatsoriból saját szerkesztés 
 

A KSH 2002-re vonatkozóan részletes adatokkal [GNI, 2009] szolgált a szexuális 
szolgáltatások tekintetében. Ebből kiderült, hogy a prostitúcióból származó közel 132 milliárd 
forintra becsült fogyasztásból a legnagyobb részt – 29 %-ot – a „nem szokványos” 
szolgáltatások tettek ki. Sajnos, a KSH nem magyarázta meg, hogy mi tartozik ebbe a körbe. 
Hasonlóképpen nem tudható, mit takar az „üzletkötés” kategóriája sem. Az is kiderül az 
adatokból, hogy a KSH „prostitúció” címszó alá sorolt mindenféle szexuális munkát, 
olyanokat is, amelyeknél nincs testi érintkezés (például filmek, fényképek, stb.), vagy 
amelyeknél a testi kapcsolat nem feltétlenül jön létre (például társas ünnepségekre hívott 
„hölgyek”, vagy peep-show esetében.) A statisztikusok védelmében azonban el kell mondani, 
hogy az Eurostat az összehasonlíthatóság érdekében ajánlásában 10 kategóriát állított fel a 
prostitúciónál. [A szexmunkások, 2009] Két probléma van ezzel. Egyrészt a KSH nem adta 
meg ezek pontos definícióját. Másrészt a többi ország, akik becsülnek ilyen adatokat, még 
nem követik ezt a tipizálási gyakorlatot.  

 
6. ábra: A prostitúcióból származó fogyasztás megoszlása 2002-ben Magyarországon 

Forrás: [GNI, 2009] alapján saját szerkesztés 
 

7. Kábítószer-fogyasztás Magyarországon 
 

Hazánkban a 90-es évekre tehető a kábítószer-fogyasztás növekedésének beindulása, amikor 
megjelentek a klasszikusnak számítható drogok az országban. [Frech, Á., 2009] A 
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kábítószerek szabályozásával kapcsolatos alapelv – a svéd megoldáshoz hasonlóan – a 
„drogmentes társadalom” kitűzése volt és maradt is. A Büntető Törvénykönyv (továbbiakban: 
Btk.) 1993-ban elkülönítette a kábítószer-kereskedőket és a drog-használókat. Öt évvel 
később jelentős szigorítás következett be a szabályozásban. Mivel az azt követő években sem 
csökkent az egészségügyi intézményekben kezelt kábítószer-fogyasztók száma, viszont 
tovább nőtt a kábítószeres bűnözés, így 2003-ban újabb változásokat vezettek be a Btk.-ban. 
A módosítások következtében a Btk. négy különálló tényállást alkalmaz: a beszerzőkre, a 
forgalmazókra, a kábítószerfüggőkre és a kiskorúakra vonatkozóan. Azonban nem tesz 
különbséget a kábítószerek egészségkárosító hatása szerint. A kábítószer fogalmát nem 
határozza meg önállóan a magyar szabályozás, mivel részben az 1961. évi Egységes 
Kábítószer Egyezmény, részben az 1971-ben aláírt egyezmény hivatalos fordítására utal. A 
csekély és jelentős mennyiség fogalmát a kábítószerek tiszta hatóanyagtartalmának 
tömegében határozza meg a törvény. A kábítószer-függőség megállapításának szakértői 
állásfoglaláson kell alapulnia.  

A Nemzeti Drogmegelőzési Intézet 2009-ben egy vaskos tanulmánykötetet [Felvinczi – 
Nyírády, 2009] adott ki, amely a magyarországi drogfogyasztással kapcsolatos, különböző 
oldalról és vizsgálati szempontból megközelített kutatási anyagok eredményeit tartalmazta. 

A különböző megkérdezések, vizsgálatok egyértelműen mutatják [Paksi, 2009], hogy a 
kétezres években növekedett a társadalom drogérintettsége. A tiltott drogok életprevalencia-
értéke117 a 18-53 éves népesség körében 2001-ben 7,5 % volt, 2003-ban már 11,1 % és 2007-
ben 11,2 %. E növekedés elsősorban a hazánkban legnépszerűbb marihuána fogyasztásának 
folyamatos emelkedéséből adódott. 2001-2003 között a népszerűségi lista 2. és 3. helyén álló 
ecstasy és amfetamin esetében is növekedés mutatható ki. Igaz, 2003-2007 között mindkét 
kábítószer esetében némileg csökkent az életprevalencia-érték. A 4. legnépszerűbb LSD-nél, 
2001 és 2007 között csökkent ez az érték, míg az 5. helyen álló kokainnál semmi változás 
nem történt. A felnőtt népességnél az első droghasználat időpontjában az időszak egészében 
nem mutatható ki lényegi eltérés, maradt a 20 év körüli érték. A középiskolások körében 
egyrészt az első kipróbálás éve csökkent a 2000-es években, másrészt a kannabisz-
származékok fogyasztása meghatározó és növekvő maradt. A kábítószer visszaéléssel 
kapcsolatos bűncselekmények 2007-ben az ezredforduló adataihoz képest növekedést 
mutatnak, akár az ismertté vált bűncselekmények számát, akár az ismertté vált elkövetők 
számát vizsgáljuk. [Frech, 2009]  

A KSH adatsorait elemezve megállapíthatjuk, hogy a kábítószerek nagysága és részaránya 
minden elemet vizsgálva növekedést mutat. 2000 és 2004 között, alig öt év alatt a bruttó 
kibocsátáshoz való hozzájárulás mértéke 56,5 MdFt-ról közel megháromszorozódott (153,2 
milliárd forintra nőtt). Részesedése pedig megkétszereződött (0,19 %-ról 0,36 %-ig 
emelkedett). Ugyanezen időszak alatt a bruttó hozzáadott érték tekintetében még nagyobb 
növekedést tapasztalhatunk, hiszen a kábítószerek értéke 24,8 MdFt-ról 93,1 milliárd Ft-ra 
bővült. Részaránya 0,2 %-ról fél százalék fölé nőtt. 

A hosszabb időszakra, 1995-2007 közötti évekre rendelkezésre álló adatok szerint a 
háztartások fogyasztási kiadásaiban a drogok nagyságrendje kirívóan magas, hatszoros 
növekedést mutat, mivel 21 milliárd forintról 125 MdFt-ra nőtt. Mindebből egyértelműen 
következik, hogy a kábítószerek részesedése a háztartások fogyasztásából az 1995. évi 0,64 
%-ról kisebb – az ezredfordulóra eső – visszaesések mellett 2007-re „szép csendesen” közel 1 
%-ra (pontosabban 0,92 %-ra) nőtt. Megállapításainkat az alábbi táblázat szemlélteti. 
                                                 
117 A drogfogyasztás életprevalencia-értéke azok arányát mutatja, akik életük során fogyasztottak már valaha 
valamilyen drogot. 
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7. ábra: Háztartások végső fogyasztási kiadásaiból a drog nagysága és részaránya 

Forrás: KSH adatsoraiból saját szerkesztés 
 

A KSH a 2002-es évre vonatkozóan részletes adatokat közölt [GNI, 2009] a magyar 
drogpiacról. Megállapította, hogy kb. 200 ezer főre tehető a kábítószer-fogyasztók száma, 
amelyből 10 %-ot tesznek ki azok, akik ragasztókból, festékhígítókból és gyógyszerekből 
keverik ki maguknak a narkotikumot. Mivel ezen termékek a nemzetgazdasági mutatóknál 
már elszámolásra kerültek, így a kábítószer-piac elemzésénél nem veszik figyelembe. A 
fennmaradt „mintegy 180 ezres kábítószer-fogyasztó közel fele tablettákat fogyaszt (LSD, 
SPEED, Ecstasy, Amphetamin), egyötöde marihuánát és egyötöde heroint. Viszonylag 
csekély a hasist, meszkalint és kokaint fogyasztók köre.” [GNI 2009, 318] 

A kábítószer-fogyasztásból illetve az ebből származó jövedelmekből is ezek narkotikumok 
jelentik a legnagyobb részt, amit a következő táblázat mutat. 

 

2. táblázat: Kábítószer-jövedelmek és –fogyasztás becsült értékei 2002-ben (millió Ft-
ban) 

Kábítószerfajta Fogyasztás 
Hozzáadott 
érték 

Kibocsátás 

LSD 1 519 1 354 1 739 

SPEED 2 866 2 253 3706 

Amphetamin 11 825 6 203 17 446 

Ecstasy 19 377 16 215 22 539 

Tabletták összesen 35 587 26 025 45 430 

Marihuána 14 035 28 296 44 388 

Hasis 645 321 969 

Heroin 8 666 3 287 14 762 

Egyéb drogok 6 328 4 145 8 901 

Mindösszesen 65 261 62 074 114 450 

Forrás: [GNI 2009, 319-320. o.] alapján saját összeállítás 



Az V. KHEOPS Tudományos Konferencián, 2010. május 19-én elhangzott előadások írott verziói 
_________________________________________________________________________________ 

 - 368 -  
   

8. Végkövetkeztetések 
 

A svéd, holland és magyar adatok, tapasztalatok elemzése alapján több következtetés is 
levonható. 

A prostitúció- és drogmentes társadalom állapotának elérése természetesebben könnyebben 
megvalósítható cél egy olyan országban, amelyben az ilyen irányú szabályozás bevezetése 
előtt sem volt jelentős e két szektor aránya. Svédországban az elmúlt tizenegynéhány évben 
mindkét területen a bevételek gyakorlatilag változatlanok maradtak. Ezt lehet kudarcként is 
értékelni: nem sikerült még jobban visszaszorítani a prostitúciót és a drogfogyasztást. De lehet 
eredményként is értékelni: míg számos országban mindkét terület növekedést mutatott, addig 
a svédországi helyzet legalább nem rosszabbodott.  

Az biztos, hogy sem a prostitúciót, sem a drogfogyasztást megszüntetni nem lehet, ám 
kezelhetővé és a társadalom számára kevéssé érzékelhető lehet tenni. Mindehhez az 
szükséges, hogy a társadalom többsége elfogadja és támogassa a „prostitúció és drog nélküli 
társadalom” alapelvét, és sem a politika, sem a média ne kérdőjelezze meg ennek 
szükségességét.  

Azt is hozzá kell tenni, hogy mind a keresletnél, mind a kínálatnál a módszerek változnak, 
főleg az internet, és az annak segítségével kialakuló lehetőségek tükrében. Nagyon fontos a 
megelőzés és a kezelés, valamint a „kilépők”-kel való foglalkozás. 

Éppen azért mert a módszerek átalakulnak, új formák és típusok, lehetőségek jönnek létre, 
szükség van arra is, hogy mindkét kérdéskört komplexen közelítsék meg. Vagyis „a” 
prostitúciót, „a” kábítószer-fogyasztást soha nem lehet szabályozni, annak csak különböző 
típusait lehet eltérő módon kezelni. 

A prostitúció, illetve a kábítószer liberális szabályozása azon az elven alapul, hogy ha már 
megszüntetni nem lehet egyiket sem, akkor meg kell próbálni láthatóbbá és ezáltal 
kezelhetőbbé tenni azt, talán ennek segítségével az illegális rész eltűnik, és a szervezett 
bűnözés befolyásától megszabadul. Úgy tűnik, Hollandiában a szexuális szolgáltatásokat 
tekintve sem volt ez sikeres próbálkozás. Nem véletlen, hogy változásokat, korlátozásokat 
terveznek a szabályozásban, habár a tiltás lehetősége nem merül fel. A kábítószerek 
tekintetében a fogyasztás növekszik. Ezért ebben a tekintetben is – a megengedő politika 
folytatása mellett – a könnyű drogok fogyasztásától való visszatartásra próbálnak ösztönözni. 

Azt is figyelembe kell venni, hogy Hollandiában a liberális megközelítés és a növekvő 
értékek mellett sem olyan jelentős a prostitúció illetve a drogfogyasztás, mint ahogy sok 
szakértő, vagy tanulmány azt beállítja. 

Magyarországon a prostitúció szabályozásra került: egyéni keretek között legálisan „űzhető”. 
De a meglévő rendszer valójában nem működik. A helyzet sem a társadalom, sem a 
prostituáltak, sem az igénybe vevők szempontjából nem rendezett, nem átlátható, és tele van 
problémával. Hosszabb ideje fennáll a változtatásának igénye, szükségessége. A kábítószerek 
tekintetében a tiltó politika érvényesül. Ennek ellenére a helyzet nem javul, a kábítószerek 
egyre nagyobb gondot okoznak a társadalom számára és a szakemberek számos javításra, 
korrigálásra szoruló dologra hívják fel a figyelmet. Nem véletlen, hogy időnként Büntető 
jogegységi határozat megjelentetése válik szükségessé. 

Egy dolog biztosnak tűnik. Mindkét területen lépni kellene. Minden ország, minden gazdaság, 
minden társadalom helyzete, értékrendje más és más. Amennyiben egy olyan állapotot 
akarunk elérni, amelyben egy másik ország már van, akkor sem nem adhatók azonos receptek 
a megvalósításhoz. Figyelembe kell venni a helyi sajátosságokat, a lehetőségeket, a 
rendelkezésre álló eszköztárat, stb. Az elérendő célok lehetnek azonosak, de az utak, 
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amelyeken elérünk hozzájuk, valószínűleg eltérőek. A feladat: a célok pontosítása mellett az 
eszközök kialakítása és működtetése. 
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