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Van-e még létjogosultsaga a pénziigyi edukaciénak
a TikTokon? - elemzés a Soproni Egyetem
pénziigyi tudatossag kampanyain keresztiil

PIRGER Tamds* — LIPTAK Katalin? — HORVATH Kata®

Absztrakt: A tanulmanyban a k6z6sségi média platformok altalanos jellemzése utan
a fiatalok korében jelenleg rendkiviil népszerti TikTok alkalmazast és annak aktualita-
sait mutatjak be a szerzok, kiilonos tekintettel az ott talalhatd oktatasi célu tartalmak
szempontjabol. Hazai példaként a Soproni Egyetem legujabb pénziigyi tudatossag
kampanyat (videosorozatat) elemezték a kdzosségi média, kivaltképp a TikTok leg-
fontosabb jellegzetességei €s mérdszamai alapjan, illetdleg Osszehasonlitva egy ko-
rabbi kampénnyal. Az elemzés és az 6sszehasonlitds izgalmasnak igérkezett, mivel a
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kara altal készitett vi-
deok rendkiviil szines és valtozatos iranyokbol kozelitették meg a tudatos pénziigyi
magatartas kérdéskorét, illetdleg az 6sszehasonlitas alapjaul szolgald videosorozat ota
szamos U] tapasztalat eredményét épitették be a videdkba. A szerzok az elemzés végén
természetesen kovetkeztetésekkel €s javaslatokkal is szolgalnak az olvasonak, illetdleg
a kozosségi média tartalom készitoknek.

Kulcsszavak: kozosségi média, TikTok, pénziigyi tudatossag, edukacio
JEL-kodok: 123, 129, P36
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Is there still a place for financial education on TikTok? —
Analysis through the financial awareness campaigns of the
University of Sopron

Abstract: After a general characterization of social media platforms, the authors pre-
sent the TikTok application, which is currently very popular among young people, and
its actualities, with a special focus on the educational content. As a domestic example,
the latest financial awareness campaign (video series) of the University of Sopron is
analyzed based on the key features and metrics of social media, in particular TikTok,
and compared to a previous campaign. The analysis and comparison promised to be
exciting, as the videos produced by the Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics
at the University of Sopron approached the issue of financial awareness from a very
colorful and diverse range of angles, and since the video series on which the compari-
son was based, the videos have incorporated the results of many new experiences. At
the end of the analysis, the authors of course also provide the reader and social media
content creators with conclusions and suggestions.

Keywords: social media, TikTok, financial awareness, education
JEL Codes: 123, 129, P36

Bevezetés

Mint ahogyan azt a tanulmany is bemutatja, a tudas €s az ismeretek atadasa mar
nem csak ugy altaldban a k6zosségi médiatol, hanem a TikToktol sem idegen.
Egyes ismeretterjesztd vided-sorozatok mar tobb ,,évadot” is megeltek ezen a
platformon. A kérdés csupan az, hogy felivelében vagy ledgazoban van-e a nép-
szerlisége az ilyen jellegli, komolyabb tartalmaknak a fiatalok korében a sza-
mukra (egyik) legnépszeriibb k6zosségi média platformon, illetéleg milyen for-
maban kell azokat kdzzétenni ahhoz, hogy minél szélesebb korben terjedjenek,
¢s magas megtekintési szamokkal rendelkezzenek. A relevans szakirodalmak
szintetizalasat kiegészitve két hazai pénziigyi tudatossag TikTok kampany
eredményeit is elemezziik az elmult két évbdl, illetve dssze is hasonlitjuk azo-
kat egymassal, a szekunder informaciokkal val6 osszevetés fontos kiegészité-
seként.

Szakirodalmi hattér — a kozosségi média és a TikTok

Ko6z6sségi média alatt ,,az internetalapu alkalmazasok csoportjat értjiik, ame-
lyek a Web 2.0 elvi és technologiai alapjaira épitenek, és lehet6vé teszik a fel-
hasznalok altal generalt tartalmak 1étrehozasat és cseréjét” (Kaplan & Haenlein,
2010:59). A kozosségi média feliileteken a felhasznalok 1étrehozzak személyes
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profiljukat, melyet akar egyfajta blogként is hasznalhatnak, €s kapcsolatot tart-
hatnak barataikkal is, kihasznélva a platformok adta kiilonféle funkciokat, igy
altalanossagban a profilkeresést, az azonnali lizenetkiildést, a megosztast és a
kommentelési lehetéséget (Mou, 2020).

A TikTok jelenleg az egyik legtijabb és legtrendibb k6zosségi média csa-
torna. Foként a Z generacié korében népszert, a felhasznalok 43%-at a 18-24
év kozotti korosztaly alkotja (Kemp, 2023). A TikTok elddjének szamité Mu-
sical.ly-t 2016 szeptemberében alapitotta Zhang Yiming, majd a Beijing
Bytedance Technology 2017 novemberében vasarolta meg az alkalmazast, és
atnevezte TikTokra. A platform rovid idon beliil a legsikeresebb kinai eredetti
alkalmazas lett a globalis terjesztést tekintve (Xiong & Yi, 2019). 2020 novem-
beréig havi 800 millié felhasznalordl szamoltak be (Aslam, 2023), és 738 millio
elsé telepitést regisztraltak 2019-ben (Ceci, 2023). Tovabbi szemléletes adat,
hogy 2020-ban a TikTok volt a masodik legtobbet letoltott alkalmazas a vilagon
(Fiallos et al., 2021). A TikTok aktiv felhasznaldinak a szama 2022 végén 1,4
milliard 6 volt vilagszerte, 2023 végére varhatoan eléri az 1,8 milliardot (Igbal,
2023).

Az Android és Apple okostelefonokon is futtathatd TikTok alkalmazas
lehetdvé teszi rovid videok (altalaban 1 perc alatti) készitését, ahol a felhaszna-
160k kiilonféle pop-dalokhoz készithetnek videdkat, hogy a platform egyik leg-
népszeriibb felhasznalasi formajat emlitsiik. Ezek az ugynevezett ,,LipSync-vi-
deok” (alatatogas) megoszthatok mas felhasznalokkal, letdlthetok nem keres-
kedelmi célokra, kommentelhetdk, és a természetesen a legtobb kdzosségi mé-
dia platformhoz hasonldan egy ,, Tetszik-el is értékelhetok, ahogy a TikTok
egyéb videoi is, példaul a szintén nagyon népszerii tdncos ¢és trend videdk. A
felhasznalok ,kihivasokat” is kérhetnek, melyben meghatarozhatjak, hogy a
felhasznaloknak milyen paraméterekkel, vagy témdban kell a videdt elkészite-
nilik, adott esetben teljesitményelvarassal egybekotve. A kihivasokban a Tik-
Tok-felhasznalok utanozzak a mar 1étez6 tartalmat, vagy akar interakcioba is
1épnek az eredeti videdval, felhasznaljak azt. A TikTok ,,For You” oldala (a
nyitdoldal) a mesterséges intelligencia segitségével gyorsan megtanulja, hogy
mit szeretnek a felhasznalok. A mesterséges intelligencia okozta videovaloga-
tas eredményeként valdszinilileg hosszabb ideig fogja hasznélni a TikTok-ot a
felhaszndlo, mint ahogy azt tervezte. A TikTok —illetve a TikTok altal az okos-
telefon — ily modon akar addiktiv is lehet (Shao, 2018).

Mivel videdmegosztd alkalmazasrdl beszéliink elsore tigy vélhetnénk,
hogy a régebbi kdzosségi média csatornak koziil a YouTube-bal mutatja a leg-
nagyobb hasonlosagot a TikTok. Ugyanakkor a TikTokkal ellentétben a Yo-
uTube-ot eredetileg nem mobileszk6zokon vald hasznalatra fejlesztették, igy a
funkcioik sem azonosak az alkalmazasoknak. A TikTok a legtobb hasonlosagot
az Instagrammal mutatja mas k6zosségi média platformokhoz képest, mivel



Pirger et al.: Van-e még létjogosultsaga a pénziigyi edukdcionak a TikTokon?... 9

mindkettd olyan k6zosségi oldal, amelyek rovid videokhoz biztositanak hozza-
férést (az Instagram fényképekhez is), megjegyzéseket és kedveléseket enge-
délyeznek a felhasznaloknak, valamint lehetdvé teszik, hogy a felhasznalok in-
terakcioba keriiljenek a tartalommal és mas felhasznalokkal — a felhasznalok
esetében tizenetkiildo rendszert hasznalva —, mindezt egy mobileszkozokre op-
timalizalt és fejlesztett feliileten keresztiil (Eunji et al., 2015 alapjan Omar &
Dequan, 2020).

A koz6sségi média oldalak, igy a TikTok felhasznal6i motivacidéi Omar
¢és Dequan (2020) véleménye szerint 6t tényez6 koré csoportosithatok: (1) tar-
sas interakcid (pl.: kommentek, személyes iizenetek, like-0k), (2) a pillanatok
¢és élmények archivalasa, (3) az onkifejezés, (4) a mindennapi élet kellemetlen
vagy unalmas aspektusaitol valdo mentalis elterelés (eskapizmus), (5) és a ma-
sok ¢letébe valo bepillantés, a ,,kukkolas”. Jelen vizsgalatunk szempontjabol —
mivel nem tartalomkészitdi, hanem tartalomfogyasztdi aspektusbol kozelitjiik
meg majd a témat — a tarsas interakcid mellett az utolsé két szempont relevans.
Az eskapizmus jelen esetben a médiaval szerzett ,,kellemes, szorakoztat6 és él-
vezetes” €lményt jelenti (Korgaonkar & Wolin, 1999). Whiting ¢s Williams
(2016) szerint az emberek keresik a hétkdznapok kellemetlensége eldli mene-
kiilést, az abbol val6 megkonnyebbiilést a kozosségi média révén. A TikTokon
elérhetd vicces, szérakoztato tartalmak pedig kivalé terepet adnak ehhez. A té-
maval foglakozo tanulmanyok azt is kimutattak, hogy a kézosségi média fel-
hasznalokat motivalja a kiillonbozd platformok, igy a TikTok hasznalatara a
masok ¢életébe valo bepillantas élménye és lehetdsége (Jung et al., 2012). Az
emberek Oromiiket lelik a privat pillanatokhoz valdé hozzaférésben (Metzl,
2004), és a masok életébe vald bepillantasban (leskelddésben/kukkolésban)
(Calvert, 2004). Egy masik témaba illeszkedd tanulmanyban a tinédzserek ko-
z0sségi média fogyasztasa mogott konkrétan a , kukkolast” talaltak a leggyako-
ribb oknak (Doster, 2013). A TikTok ezen keresé magatartas, illetve mentalis
sziikséglet kielégitéséhez talan a legadekvatabb lehetdséget kinalja az 0sszes
kozosségi média platform koziil.

A Be Social ,,Magyar tinik a neten 2021” felmérésébdl (Be Social, 2021)
kideriil, hogy 2019-r61 2021-re a magyar fiatalok (14-25 év kozotti korosztaly)
korében a 6. helyrdl a 3. helyre jott fel a TikTok a kozosségi média platformok
népszeriiségi listajan — ha a hasznalat gyakorisagat nézziik —, az Instagram (2.
hely) és a Messenger (1. hely) mogott, bar utobbi a szerzdk véleménye szerint
kicsit kakukktojas a kozosségi média oldalak kozott, igy a harmadik hely szinte
masodiknak is tekinthetd.
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Edukacio a TikTokon, és az el6zmények

Jollehet igazolast nyert, hogy mi a TikTok felhasznalok motivéacidja a tartalom-
fogyasztas terén, ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az oktatasi céllal 1ét-
rejott videok sem idegenek a platformtol. Mi tobb, 2020 majusaban a TikTok
elinditotta a ,,LearnOnTikTok” programot, amely a tanulast megkonnyité ok-
tatovideok készitését szorgalmazta a COVID-19 lezarasok idején (Hutchinson,
2020). Ezen videdk megalkotoi kiilonb6zd tudomanyteriiletek szakemberei,
felhaszndlok, akik megosztjdk tudasukat a TikTokon a platform kdzosségével.*
A kampany igencsak népszeriinek bizonyul(t), a #learnontiktok hashtaggel el-
latott videdk 2023 juliusadban csaknem 673 milliard megtekintésnél jartak mar
egyiitt és globalisan. Ugyanez az adat 2022 juliusaban még ,,csak” 359 milliard
volt, tehat az utdbbi egy évben is rendkiviil népszeriiek voltak a hashtaggel el-
latott tartalmak, toretlen az érdeklddés iranyukban. A hashtaghez kapcsolodd
témak igencsak valtozatosak: a kémia kisérletektol kezdve, f6zési receptek,
egészségiigyi tippek, nyelvtanulds vagy akar origami figurak készitése is meg-
talalhaté a palettan. Tehat a TikTok a szérakoztatason til az 01j informacidk
elérését is biztositja globalisan a fiatalok szdmara, szakértok altal készitett rovid
oktatévideok formajaban. Ez szamos 0j lehetdséggel kecsegtet az ismeretek ter-
jesztését illetéen a tudomény szinte minden terén, tdmoren €s hatékonyan (Fi-
allos et al., 2021).

A Soproni Egyetem korabbi projektjében — mely a Pénziigyminisztérium
,Okosan a pénzzel” kampanyanak részeként valosult meg — nyolc TikTok vi-
ded késziilt 2021 decemberében, tdmogatva a Z generacio pénziigyi tudatossa-
ganak kialakulasat. A videok a TikTok altal leginkabb preferalt méretaranya-
ban (9:16) és hosszban (maximum 60 mp) késziiltek. A témékat az Egyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Karanak sziikebb hallgatéi csoportjanak (19-21 éves
korosztély) javaslatai szerint allitottok dssze aszerint, hogy mely témak foglal-
koztatjak leginkabb az érintett korosztalyt, a Z generacios fiatalokat a pénz-
tigyek terén. A kivalasztott kérdéskoroket szintén az emlitett hallgatoi csapat
dolgozta ki 1-2 oldal terjedelemben (meghatarozott, egységes vazlat szerint),
melyeket aztan az Egyetem szakértd oktatoi lektoraltak a tovabbi munkak meg-
kezdése el6tt. Az alabbi témak keriiltek kivalasztasra: t0zsde, bruttd vs. netto,
fenntarthatosag €s pénziigyek, pazarlas, szerencsejaték, kriptovalutak és fize-
tési modok. Mindegyik videdban a Soproni Egyetem ugyanazon hallgatéja ka-
lauzolja el a téma irant érdekl6do fiatalokat az aktudlis teriileten. A nyersanya-

crer

ban valosultak meg. Az elsé vided 2022. januar 4-én keriilt feltoltésre, majd 1-

4 https://newsroom.tiktok.com/en us/refreshing-our-policies-to-support-community-well-being
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3 naponta ujabb ugyanabban az idOpontban (19 6ra) januar 16-ig. (Biztositando
a folyamatos TikTok jelenlétet, ha valamelyik vided nagyon jo kezdeti nézett-
séget ért el az elsé 24 6raban, akkor tobb 1do6 telt el az tjabb vided feltoltése
elott, ha rosszabb eredményeket, akkor kevesebb.) A videok elkészitésekor
igyeltek a TikTokra jellemzd konnyed hangvételre, igy példaul széles korben
ismert filmrészletek bevagésara, szinesités, figyelemfelkeltés vagy szemléltetés
gyanant. A videdsorozat fiiggetlen volt minden egyéb kampanytdl, igy a
LearnOnTiktok globalis programtdl is. A videdknal altalaban a #soproniegye-
tem, #unisoprON, #university, #suli, #finances, #egyetem ¢&s #education
hashtageket hasznaltdk. Mind a nyolc — minden felhasznél6 szdmara nyilvanos
— TikTokra feltoltott anyag esetében engedélyezték a hozzaszolasokat, illetve
az erre a platformra unikdlisan jellemz6 duett és kollazs készitést is. (Ez azt
jelenti, hogy mas felhasznalok is fel tudjak hasznalni a készitett videdkat sajat
tartalmaikban.)

1. tablazat: Videdanalitika (1. kampany) — organikus terjedéssel, 2022. ji-

lius 28.
Lejatszas Kedvelés Komment @ Tovabbitas = Kedvencekhez

(db) (db) (db) (db) (db)
Inflacio 18 100 875 48 33 24
Fizetési médok 2795 68 6 7 2
Kriptovalutdak 36 700 1296 85 143 95
Szerencsejaték 1883 50 0 1
Pazarlds 3788 163 4 2 4
Fenntarthatésdg 2119 58 0 1
Brutto vs. Netto 46 400 1467 64 72 88
Tézsde 4393 236 0 7 18
Osszesen 116 178 4213 207 266 233

Forras: Pirger, Liptak és Horvath (2022)

A nyolc, kizarolag organikusan — tehat nem fizetett kampany keretében —
terjedd video legfontosabb adatait az /. tablazat mutatja. Megfigyelhetd, hogy
harom vide6 eredményei mutatnak nagyobb kiugrast a tobbihez képest. Ezek
az inflacioval, a kriptovalutdkkal és a brutt6 vs. nettod kérdéskorével foglalkozo
tartalmak. Az inflacio és a kriptovalutak abszolut slagertémak voltak a média-
ban 2022 januarjaban, igy nem meglepd, hogy a TikTok videdk koziil is ezekre
voltak leginkabb kivancsiak a felhasznalok. A Bruttd vs. Nett6 vided torony-
magas lejatszasi ,,gy6zelme” mar érdekesebb kérdés. Itt valosziniileg a vided
izgalmas indit4sa (a szerepld sajat magaval vitatkozik a technikai megoldasnak
koszonhetden) okozta egyrészt a népszertiséget, masrészt pedig nagyon sokan
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osztottadk meg kommentben a vide6 alatt azt, hogy 6k hogyan jegyezték meg a
bruttd és a nettd kozotti kiillonbséget, illetve, hogy melyik, melyik. Tehat az
eskapizmus ¢és az interakcio is megjelent a tartalomfogyasztassal kapcsolatos
motivaciok kozott.

A készitok sikeresnek itélték a nyolc videdbol allo, pénziigyi tudatossag
fejlesztését celo TikTok kampanyt. A tapasztalatok pedig azt mutattak, hogy ha
magas elérést szeretnénk egy edukacios TikTok vidednal, akkor érdemes olyan
témaval foglalkozni, ami aktualis, a kdzbeszéd targya és sokakat foglalkoztat,
¢s a témat gy bemutatni, hogy az egyben szdrakozast, kikapcsolddast is jelent-
sen, valamint interakciora (pl.: kommentelés, duett vide6 készités) is sarkallja
a felhasznalokat, sajat tapasztalataik, élményeik vagy véleménytiik okan (Pirger
etal., 2022).

Az uj kampany

Az el6z6 kampany sikerén és tapasztalatain felbuzdulva, a késziték jabb hat
videot készitettek el 2022 november és 2023 januar kozott. A videok ismételten
a TikTok altal leginkébb preferalt méretaranyaban (9:16) késziiltek, de jelle-
giikbdl fakadodan jellemzdéen hosszabbak voltak az el6z6 idészak tartalmainal.
A témakorok kivalasztasanal, illetve szlikitésénél a f6 szempont az volt, hogy
melyiket lehet a valasztott 0j struktiraban jol feldolgozni, igy az alabbi témak
keriiltek kivalasztasra: inflacio, adok, hitelezés, szerencsejaték, kriptovalutak,
fenntarthatosag. A mar emlitett 01j strukttrat tekintve a videok ezuttal nem stu-
dioban késziiltek, hanem hat kivalasztott Vas ¢s Gyor-Moson-Sopron varme-
gyei kozépiskolaba latogattak el a készitok egy-egy a témaba vago kvizjatékkal
(és nyereményekkel), melyben iskolanként harom diak vehetett részt. A videok
feltoltése az el6z6 kampanyhoz képest idébeliség szempontjabol ,,rendszerte-
lenebb” volt. A kozépiskolakkal valo egyeztetett idopont hatarozta meg a fel-
keriilés idépontjat is. A videdsorozat ismételten fiiggetlen volt minden egyéb
kampanytol, igy a LearnOnTiktok globalis programtol is. A hashtag hasznalat
szintén szabadabb volt az el6z6 kampanyhoz képest, a téma és az adott varos/is-
kola fiiggvényében keriiltek kivalasztasra. Mind a hat — minden felhasznald
szdmara nyilvanos — TikTokra feltdltott anyag esetében engedélyezték a hoz-
zaszolasokat, illetve az erre a platformra unikélisan jellemz6 duett és kollazs
készitést is. Ez tehat nem valtozott az el6z6 kampanyhoz képest.

A hat, ezuttal is kizarolag organikusan — tehat nem fizetett kampany ke-
retében — terjedd vided legfontosabb adatait a 2. tabldzat tartalmazza. Osszeha-
sonlitva az el6z6 iddszak tartalmaival (/. tabldzat) megfigyelhetd, hogy ugyan
a masodik korben kettdvel kevesebb vided késziilt, mégis a kommentek szama-
nak kivételével mindenhol jelentdsen jobb eredményeket értek el sszesitésben
az elsd videdsorozat hasonld eredményeinél.
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2. tablazat: Video6analitika (2. kampany) — organikus terjedéssel, 2023. ju-

lius 29.
Lejatszas Kedvelés Komment Tovabbitas Kedvencekhez

(db) (db) (db) (db) (db)
Inflacio 67 900 5668 104 141 361
Adok 12 400 610 1 90 41
Hitelezés 8700 281 2 43 13
Szerencsejaték 25500 1062 13 122 74
Kriptovalutak 30500 1716 34 170 116
Fenntarthatésdg 28 800 1562 13 90 101
Osszesen 173 800 10 899 167 656 706

Forras: Sajat készités

Tapasztalatok és konkluziok

Zaraskeént joggal meriilhet fel a kérdés, hogy miért lett joval sikeresebb a ma-
sodik edukacids kampany. A valasz az elsd video tapasztalataira épiil6 tudatos-
sagban keresendd, illetve a téma kapcsan kordbban bemutatott szakirodalmi
hattérben. Mar az els6é kampany soran is igyekeztek a késziték inkabb olyan
témakat valasztani, amelyek aktualisak ¢s/vagy jobban érdeklik TikTok-ot
hasznal6 korosztalyt, valamint probaltak interakcidra (kommentelés) sarkalni
6ket. (Példa az Gj vided-sorozatbol: ,,Ellatogassunk a Te iskoladba is? ird meg
kommentben!”) Mindezt tigy, hogy a vide6 szorakoztato is legyen (eskapiz-
mus), és hasznalja az aktualis TikTok trendeket/trendzenéket is. Az 01j soro-
zatba pedig tudatosan emelték be a készitok az eldz6 kampanyban még ki nem
aknazott — a szakirodalmi attekintésben t6bbszor kiemelt — lehetéséget, a ,,Kuk-
kolasi”/”leskelddési” faktort is azzal, hogy a felhasznaldé megfigyelhette a vi-
dedba eldzetes felkésziilési lehetdség nélkiil bekapcsolodo szereplok (kvizjato-
kosok) természetes reakcigjat, illve helyes vagy helytelen (de akar vicces) va-
laszait a feltett kérdésekre. Ez hatvanyozottan lehetett érdekes abban az eset-
ben, ha a felhasznalo felismerte a szerepl6t, vagy akar sajat jelenlegi vagy volt
iskolajat, vagy az iskolanak otthont ad6 varost.

A tanulmany cimében megfogalmazott kérdésre valaszt adva tehat még
mindig van létjogosultsaga az edukativ, szakmai tartalmaknak a TikTokon, ha
azt megfeleld ,.kontdsbe” 6ltoztetjiik, a fentebb leirtakat alapul véve. Bizonyitja
ezt a korabbi fejezetben ismertetett ,,LearnOnTikTok” hashtaggel ellatott tar-
talmak globalis és toretlen népszerlisége is.
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Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, f6ként
a toborzas tamogatasaban

DIOSSI Katalin® — MIKACZO Andrea®

Absztrakt: Kutatasunk fokuszaban a mesterséges itelligencia hazai alkalmazasanak
gyakorlata all a vallalati HR folyamatok soran, kiilonos tekintettel a toborzashoz kap-
csolodd feladatok tdmogatasaban. Kutatasunk jelen fazisdban szekunder elemzéssel
tekintjiik at a vonatkozo kutatasi (szakmai és tudomanyos) adatokat, értelmezziik a
fellelhetd redundanciak lehetséges okait.

A kutatas sordn megallapitast nyert, hogy a mesterséges intelligencia jol alkalmazhaté
a HR folyamatok tdmogatasa soran, ezen beliil pedig a toborzahoz kapcsolodoan is
segiti mind a munkaltato, mind pedig a leend6 munkavallalé szamara gordiilékenyebbé
tenni a folyamatot. Fontos azonban a kutatas soran feltart korlatozo tényezéket kezelni
és mindenkor etikusan alkalmazni a Mesterséges Intelligenciat.

Anyagunk masodik felében e rendkiviil dinamikusan valtoz6 téma kutatasanak tovabbi
tervezett 1épéseit mutatjuk be.
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Abstract: The focus of our research is the practice of the domestic application of Ar-
tificial Intelligence during corporate HR processes, especially in the support of tasks
related to recruitment. In the current phase of our research, we review the relevant
research (professional and scientific) data with a secondary analysis and interpret the
possible causes of the redundancies found.
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In the course of the research, it was established that Artificial Intelligence can be used
well in supporting HR processes, and within that, it also helps to make the process
smoother for both the employer and the future employee in relation to recruitment.
However, it is important to manage the limiting factors discovered during the research
and to use Avrtificial Intelligence ethically at all times.

In the second half of our material, we present further planned steps in the research of
this extremely dynamically changing topic.

Keywords: Artificial Intelligence, HR processes
JEL Codes: M50, M54, 033

Bevezetés

A XXI. szazadban a véllalatok miikodési modja és tizleti stratégidja gyorsan
valtozik, és a technologia fejlodése jelentds hatast gyakorol minden teriiletre.
Az emberi er6forras (HR) teriilet sem kivétel ezalol. Azok a vallalatok, amelyek
sikeresen alkalmazzdk a mesterséges intelligenciat (MI) a HR folyamatok ta-
mogatasaban, versenyelényhdz juthatnak olyan teriileteken, mint példaul a te-
hetségek toborzasa, megtartasa ¢és fejlesztése (Eubanks, 2022).

Kutatasunk {6 témajaként azt vizsgaljuk, hogy miért fontos napjainkban
a mesterséges intelligencia hasznalata a HR teriiletén, milyen a mesterséges in-
telligencia alkalmazasanak megitélése, hogyan valosul meg az MI alkalmazasa
a gyakorlatban, és miként jarul hozza a mesterséges intelligencia az eredmé-
nyesség noveléséhez.

Mivel a toborzés folyamata az elsok kozott szerepelt, mely soran a mes-
terséges intelligencia hasznalata széles korben elterjedt a hazai vallalatoknal,
igy ehhez kapcsoloddan all rendelkezésre a legszélesebb korti informacio, mely
lehetdséget ad a tobbi teriilet szdmara a témaban felhalmozott tapasztalatok
megismerésére, a jo gyakorlatok kisziirésére €s terjesztésére, ami a mesterséges
intelligencia hasznélatanak kiterjesztését is megalapozhatja. Ennek megfele-
16en kutatdsunk jelen fazisban is a toborzas soran alkalmazott megoldasok és
az azzal kapcsolatos tapasztalatok feldolgozasara fokuszalunk, illetve az ujon-
nan megfogalmazott felvetésekre, aggodalmakra lehetséges megoldasok széles
skalajat fogalmazzuk meg.

Kutatasunk soran attekintjiik a vonatkozé kiilfoldi és hazai szakirodal-
mat, kiilonos tekintettel az elektronikus formaban fellelheté informéaciotartal-
makra. Ezen modszertani dontésiinket az teszi indokolttd, hogy a mesterséges
intelligencia hasznalata napi szinten valtozik, folyamatosan fejlédik, igy a
nyomtatott szakirodalom szamara kihivast jelent a fejlemények naprakész be-
mutatasa.
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A mesterséges intelligencia altal tipikusan tamogatott fobb HR
folyamatok

A mesterséges intelligencia (MI) jelentds mértékben tamogatja a HR teriilet
szamos kulcsfontossagt folyamatat. Az /. tablazatban néhany olyan f6bb HR
folyamatot mutatunk be, amelyekben az MI hatékony tdmogatast nyujthat.

Ezen folyamatokban az MI alkalmazasa lehetdvé teszi a HR munkatarsak
szamara, hogy jobban koncentraljanak a stratégiai dontések meghozatalara €s
az emberi kapcsolatok fejlesztésére, mikdzben az alapvetd adminisztrativ fel-
adatokat az automatizalt rendszerek végzik el. Ezaltal a vallalatok versenyké-
pesebbek lehetnek a tehetségek toborzésaban és megtartasaban, valamint a
munkavallaloi teljesitmény javitdsaban.

1. tablazat: Az MI altal tamogatott HR folyamatok

HR folyamat MI tamogatas

Toborzas és kivdlasztds o Alldshirdetések elemzése automatizalasa
¢ Jelentkez6k profiljainak dsszevetése a kritériumokkal
o Kezdeti interjuk és tesztek automatizalasa
e Gyors és hatékony jeldltvalasztas

Teljesitményértékelés és ¢ Munkavdllalok teljesitményének értékelése
fejlesztés o Fejlesztési teriiletek beazonositasa
o Oktatasi és tréningprogram ajanlasok
o Készségek fejlesztése
Munkavadllaloi elkételezettség  « Munkahelyi problémak elérejelzése
és megorzés o Visszajelzések és viselkedés elemzése
e Chatbotok és rendszerek azonnali vélaszokkal
e Munkavallalok elégedettségének javitasa

Képzés és oktatds o Testreszabott oktatdsi tartalmak létrehozasa
o Adaptiv tanulasi rendszerek monitorozasa
« Javaslatok a fejl6déshez
Bérszamfejtés és e Bérszamfejtés automatizalasa
juttatdsok kezelése o Juttatdsok kezelése
e Munkavallaléi hozzaférés a béradatokhoz
Adminisztrativ hatékonysag novelése

Forras: Sajat szerkesztés

Az MI hatékonyabb toborzist tesz lehetévé

A vallalatok szdmdra mindig is kulcsfontossagli volt a megfeleld tehetségek
megtalalasa és felvétele, valamint a szervezetbe torténd integralasa. Azonban a
hagyomanyos toborzasi folyamatok idéigényesek és koltségesek lehetnek. Az
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MI képes automatizalni €s felgyorsitani a toborzasi folyamatok bizonyos szeg-
menseit. Az intelligens toborzési szoftverek képesek nagy mennyiségli adatot
feldolgozni €s azonositani a legalkalmasabb jelentkezdket, igy jelentdsen csok-
kentik az emberi eréforrasok idejét és erdforrasait, amelyeket a jeldltek kiva-

lasztasa igényel.

2. tablazat: A toborzasi folyamat MI altal tamogatott elemei

A toborzasi
folyamat eleme

Onéletrajzok
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Talentumtartalék
Kezelése

MI tdmogatas

Az Ml-alapu algoritmusok gyorsan elemezhetik és szlirhetik az 6nélet-
rajzokat, 6sszevetve a jelentkez6k képzettségét az allashirdetés kove-
telményeivel. Ez id6t takarit meg a toborzdknak és biztositja az elséd-
leges jeldltvalasztas hatékonyabb lebonyolitasat.

Az Ml segit azonositani és megtalalni a potencialis jelolteket az online
profilok, kozosségi média és allashirdetések szkennelésével. Tovabba
el6rejelezheti, hol talalhatdk valdszinlleg a legjobb jel6ltek.

Az Ml-alapu chatbotok 24/7 kapcsolatot teremthetnek a jel6ltekkel,
vélaszolhatnak gyakori kérdéseikre, id6pontot egyezthetnek inter-
jukra és akar kezdeményezhetnek elsGdleges szlirést is. Ez javitja a
jeloltek élményét és csdkkenti a toborzdok adminisztrativ terheit.

Az MI képes kiulonféle elGzetes alkalmazasi értékelések, példaul ké-
pességtesztek, személyiségtesztek és kognitiv tesztek adminisztrala-
sdra és pontozasara. Ez biztositja a jeloltek objektiv és kdvetkezetes
értékelését.

Az MI képes videdinterjikat elemezni a jel6ltek valaszainak, testbe-
szédének és hangulatanak értékelésére. Ez értékes betekintést nyuijt
a jelolt alkalmassagaba.

Az Ml-alapu el8rejelzési analitika el8rejelezheti a jeldlt sikerét és
megtartasi ratdjat a torténelmi adatok alapjan, segitve az intézmé-
nyeket az informalt toborzasi dontések meghozataldban.

Az Ml lehet6séget teremt az intézmények szamara, hogy csokkentsék
az ontudatlan elfogultsdgot a toborzasban, eltavolitva a személyes
azonositd informacidkat a jelentkez6k profiljairdl az els6dleges sz(irés
soran.

Az Ml képes gyljteni és elemezni a jeldltek és toborzdk visszajelzé-
seit, azonositva a fejlesztési teriileteket a toborzasi folyamatban, és
ezzel hatékonyabb toborzasi stratégidk kidolgozasat teszi lehetévé.

Az MI gondozhatja és frissitheti a potencidlis jeloltek adatbazisat,
megkonnyitve a megfeleld jelltek azonositdsat és megkeresését a
jovébeli pozicidkhoz.

Forras: Sajat szerkesztés
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A L’Oréal cégcsoport példaul ezt felismerve mar a 2010-es években el-
kezdte alkalmazni a mesterséges intelligencidt toborzasi folyamataik soran,
mely jelentés munkaerd-megtakaritast jelentett a mar akkor is hozzavetoélege-
sen évi 5 millios nagysagrendii jelentkezdszdm kezelésében (PwC, 2017).

A mesterséges intelligencia a toborzasban leegyszerisiti €s optimalizalja
a felvételi folyamat kiilonb6z0 szakaszait a beszerzéstol €s a jeloltek sziirésétol
a felvételig, és tovabb menve a folyamatos tehetséggondozasig. Javitja a tobor-
zas hatékonysagat és eredményességét, mikdzben javitja a jeloltek és az alkal-
mazottak altaldnos tapasztalatat. Az MI alkalmazasanak fobb teriiletei a tobor-
zas folyamataban a 2. tabldzatban felsoroltak szerint szerint alakul.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak f6 korlatai

A mesterséges intelligencia (MI) HR teriileten torténd alkalmazéasanak bar sok
elénye van, ugyanakkor szamos korlatja is lehet, amelyeket fontos figyelembe
venni. Egy friss hazai kutatds sordn kideriilt, hogy bar a hazai vallalatok 59%-
a hallott mar a mesterséges intelligencia sikeres alkalmazasi lehetdségérdl a to-
borzas és altalaban a HR teriiletén, azt csak 4%-uk haszndlja aktivan sajat szer-
vezetén beliil a HR folyamatok tdmogatasara (Profession, 2023).
Ennek megfelelden érdemes attekinteni a mesterséges intelligencia alkal-
mazaséanak f0 korlatozo tényezdit, melyek az alabbiak szerint alakulnak.
o Adatbiztonsag és adatvédelem:
Az MI alkalmazas soran rendkiviil érzékeny adatokat kezeliink, pél-
daul jelentkezOk személyes informacioit vagy munkavallalok teljesit-
ményértékeléseit. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdések kezelése
kiemelt fontossagu, kiilonosen az adatvédelmi jogszabalyok (példaul
GDPR) betartasa érdekében.
o Diszkriminacio és eloitéletesség:
Az MI algoritmusok hajlamosak lehetnek az elditéletek megerdsité-
sére, ha nem megfelelden vannak kalibralva vagy a tanité adatok tar-
talmaznak el6itéletes mintdkat. Ez diszkriminaciohoz vezethet a to-
borzasi vagy teljesitményértékelési folyamatokban.
. Atlathatésag és magyardzhatésdg:
Az MI algoritmusok sokszor komplex €és nehezen értheté modon dol-
goznak. Ezért nehéz lehet magyarazni, hogy mi alapjan hoznak donté-
seket. Ez a munkavallalok és jelentkezOk szaméra is aggodalmakat
okozhat, és problémakat okozhat a HR dontéseinek elfogadasaban.
o Tudas hianya:
Az MI alkalmazasa specifikus tudast és készségeket igényel a HR
szakemberektdl és az IT csapattdl egyarant. Sok vallalatnak fel kell
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készitenie a személyzetét az M1 alkalmazésara, ami iddigényes €s kolt-
séges lehet.

Teljesitmény és pontossag:

Az MI rendszerek pontossaga és teljesitménye nagyban fligghet a ta-
nitd adatok mindségétdl €s mennyis€égétdl. Rossz mindségii vagy elfo-
gult adatok esetén az MI dontései is hibasak lehetnek.

Emberi interakcio hianya:

Bér az MI képes automatizalni sok HR folyamatot, az emberi interak-
ci0 és az empatia fontos marad a munkavallalok és jelentkezOk sza-
mara. Az embereknek tovabbra is sziikségiik van a személyes kapcso-
latokra és az emberi értékek érvényesitésére.

Koltségek:

Az MI bevezetése ¢és karbantartasa koltséges lehet. Az adatok gytij-
tése, az algoritmusok fejlesztése, a rendszerek karbantartasa és a mun-
kaerdképzeés mind jelentOs koltségeket jelenthetnek a vallalatoknak.
Kiszolgaltatottsag technikai problémdk esetén:

Az MI rendszerek meghibasodhatnak vagy technikai problémakkal
szembesiilhetnek. Ezek a hibdk komoly problémékat okozhatnak, kii-
16ndsen, ha az MI kulcsfontossagu HR folyamatokat kezel.

A fent felsoroltak mellett egy érdekes, mesterséges intelligencia alkalma-

zasaval késziilt hazai kutatds mentén az alabbi témakkal lehet kiegésziteni a

listat:

Adatok alapjan torténd tanuldas:

Az MI rendszerek csak olyan dontéseket tudnak meghozni, amelyek a
rendelkezésiikre all6 adatok alapjan torténnek. Ha a rendszer rossz
adatokra alapoz, akkor torz dontéseket hozhat.

Fejlett algoritmusok sziikségessége:

Az Ml rendszerek fejlett algoritmusokat igényelnek a pontos dontések
meghozataldhoz, és ezeknek a fejlesztése jelentds eréforrasokat igé-
nyel.

Emociondlis és érzelmi érzékenység hianya:

Az MI rendszereknek nincs képességiik az emberi érzelmek érzékelé-
sére €s kezelésére, ami a dontéseik objektivitasat befolyasolhatja.
Felelosség kérdései:

Az MI rendszerek altal meghozott dontések feleldsségét nehéz meg-
hatarozni, és ez a jovObeni fejlesztésekre is kihatassal lehet (Munka-
igyi Forum, 2023).

Ezen korlatok ellenére a mesterséges intelligencia alkalmazasa a HR te-

riileten jelentds eldnydket hozhat a vallalatoknak, de megfeleld elévigyazatos-
saggal ¢és etikai szempontok figyelembevételével kell alkalmazni. Az allando
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feliilvizsgalat és fejlesztés segithet a korlatok lekiizdésében és az MI hatékony-
saganak novelésében a HR folyamatok tamogatasaban (Tyagi et al., 2023).

Javaslatok a 1o korlitozo tényezok kezelésére

A mesterséges intelligencia toborzasban valo hasznélataval kapcsolatos gya-
kori aggalyok kezelése atgondolt és proaktiv megkozelitést igényel. A kdvet-
kez0 listaban olyan lehetséges megoldasokat gytjtottiink 6ssze, melyek poten-
cidlisan segithetnek a toborzas soran jelentkezd leggyakoribb problémaék ki-
kiiszobolésében az MI alkalmazasa soran. Némelyikiik mar jol bevalt mas te-
riiletek, mig masok alkalmazasa folyamatos monitorozast igényel. Bevalasuk
esetén azonban javasoljuk a tapasztalatok széles korii megosztasat.
« Adatbiztonsag és adatvédelem:
Megfeleldség: Gyozodjiink meg arrol, hogy mesterséges intelligencia-
toborzasi rendszere megfelel az adatvédelmi eldirasoknak, példaul a
GDPR-nak vagy a CCPA-nak. Titkositsuk és tegyiik biztonsagossa a
jeldltadatokat, hogy megvédjiik azokat az illetéktelen hozzaféréstol.
o Tajékozott hozzajarulas:
Kérjiink hozzajarulast a jeloltektdl az adatgytijtésre, tarolasra és fel-
hasznalasra vonatkozodan. Vilagosan kozoljiik, hogy adataikat hogyan
fogjak felhaszndlni a toborzasi folyamatban.
o Diszkrimindcio és eloitéletesség:
Diverzifikalt Tanitdé Adatok Felhasznéldsa: Gy6zddjiink meg rdla,
hogy a tanit6 adatok sokféle hattérrel rendelkezd, kiilonb6z6é demogra-
fiai jellemzokkel rendelkez6 embereket tartalmazzanak. Ezzel segitjlik
minimalizalni az elditéletek megerdsitésének kockazatat.
Bias Detection és Korrekcido Algoritmusok Hasznélata: Integraljunk
olyan algoritmusokat az MI rendszerbe, amelyek felismerik és korri-
galjak az elditéletes dontéseket. Segitségiikkel azonositsuk és csok-
kentsiik a diszkriminaciora utalo jeleket.
M¢éltanyossagi Mutatok Bevezetése: Definidljunk és alkalmazzunk
méltanyossagi mutatdkat, amelyek mérhetdvé teszik az MI algoritmu-
sok altal hozott dontések igazsagossagat. Ha az eredmények nem fe-
lelnek meg az elére meghatarozott méltanyossagi szabvanyoknak, ak-
kor korrigaljuk a rendszert.
Audit és Transzparencia: Végezziink rendszeres auditokat az MI algo-
ritmusokon, és tegyiink k6zzé transzparens jelentéseket azok teljesit-
ményérdl és megfeleloségérol. Ezzel novelhetjiik a feleldsséget és az
atlathatdsagot.
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Képzés és Tudatossag: Képezziik ki magunkat az elditéletek és diszk-
riminacio felismerésében, valamint az MI rendszerek helyes hasznala-
taban. A tudatossagra nevelés segithet elkeriilni a tudatlan vagy széan-
dékos elditéleteket.
Diszkrimindcioellenes Iranyelvek Elfogadasa: Alkossunk és valdsit-
sunk meg diszkriminacidellenes iranyelveket és szabalyokat az MI al-
kalmazasa soran. Ezek segithetnek abban, hogy kdvetkezetesen utasit-
suk el az el6itéletes dontéseket.
Folyamatos Ertékelés és Hitelesités: Az MI rendszert allandé értéke-
Iésnek ¢és hitelesitésnek vessiik ala, hogy biztositsuk, ne alakuljon ki
elditéletesség vagy diszkriminacio a hossza tavon.
Tudatos Felhasznalok: Edukéljuk a munkatarsainkat és jelentkezdin-
ket arrdl, hogyan miikédnek az MI-t kiszolgalo6 rendszerek és az el6i-
téletek elkeriilésének fontossagarol. Tudatos felhasznalok segithetnek
az elditéletesség elleni harcban.

. Atlathatésag és magyardzhatésdg:
Az MI hasznélatanak magyarazata: Téajékoztassuk a jelolteket az MI
hasznalatarol a toborzasi folyamatban. Osszunk meg részleteket arrol,
hogyan alkalmazzuk az MI-t, hogyan befolyasolja az felvételi esélye-
iket, és hogyan zajlik a dontéshozatal folyamata.
Visszacsatolasi mechanizmus: Hozzunk Iétre egy visszacsatolasi
mechanizmust a jeloltek szamara, hogy jelenthessék a mesterséges in-
telligencia altal vezérelt dontésekkel kapcsolatos aggalyaikat vagy
problémakat.

o Tudas hianya:
Képzési Programok Bevezetése: A szervezetek hozzanak létre MI-
alapu képzési programokat, amelyek célja a HR szakemberek €s az IT
csapat megfelelo felkészitése. Ezek a programok fedjék le az alapvetd
MI fogalmakat és gyakorlati alkalmazasokat.
Online Tananyagok Elérhetévé Tétele: Biztositsunk online tananya-
gokat és oktatdbanyagokat a munkatdrsak szdmara, hogy sajat tempo-
jukban tanulhassanak Ml-vel kapcsolatos készségeket.
Kiilsé Képzési Forrasok Igénybevétele: Fontoljuk meg kiilsé képzési
szakemberek vagy tréningcégek igénybevételét, akik specializalodtak
az M1 képzésre. Ok segithetnek gyorsabb és hatékonyabb tudasatadas-
ban.
Képességek Bovitése belsd Csapatokban: Tamogassuk a belsd IT csa-
patokat és HR szakembereket az MI terén, lehetdséget biztositva sza-
mukra arra, hogy fejlesszék és alkalmazzak az MI ismereteiket a gya-
korlatban.



24

XVII. Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ..."

Tapasztalt Kollégak Mentoralasa: Szervezziink mentorprogramokat,
amelyekben tapasztalt MI szakemberek segitik az jjonnan belépdket
az MI alkalmazéasaban ¢€s a gyakorlati problémak megoldasaban.
Tudéas Megosztasa ¢s Kommunikacio: Szervezziink rendszeres tudas-
megoszto taldlkozokat és kommunikaljunk nyiltan az MI projektekkel
kapcsolatos fejleményekrol és kihivasokrol.

Tanulasra Osztonzés: Osztondzziik és timogassuk a munkatarsakat a
tanuldsra és az 0j ismeretek szerzésére, példaul lehetdséget adva az
1d6szakos tovabbképzésekre és tanulmanyi szabadsagokra.
Teljesitmény és pontossag:

Adatmindség Feliilvizsgalata: Végezziik el a meglévd tanitdé adatok
alapos feliilvizsgalatat és tisztitasat. Keresiink és javitunk hibas vagy
hianyz¢6 adatokat.

Diverzifikalt Adatforrasok Bevonasa: Gytijtsiink adatokat kiilonb6zd
forrasokbol és forras tipusokbdl. Ez segit minimalizalni az elfogultsag
kockazatat és noveli a modell pontossagat.

Adatfeldolgozas és Normalizalas: Alkalmazzunk fejlett adatfeldolgo-
zasi technikakat, példaul kategorizalast és normalizalast az adatok ki-
egyenlitése és megtisztitasa érdekében.

Adat Augmentacid: Alkalmazzunk adat augmentaciot, amely kibdviti
a rendelkezésre 4ll6 adatokat kisebb modositasokkal vagy szintetikus
adatok létrehozasaval.

Bias Detection ¢s Korrekcid: Hasznéljunk bias érzékelo és korrekcids
technikdkat az elfogultsdg azonositdsdhoz ¢és csokkentésé¢hez az ada-
tokban.

Alland¢ Ertékelés: Ertékeljiik folyamatosan az MI rendszert az (ij ada-
tok alapjan és figyeljiik a teljesitmény valtozésait. Sziikség esetén fris-
sitsiik az algoritmusokat.

Fiiggetlen Tesztelés: Végezziink fiiggetlen teszteket, amelyek célja az
MI rendszer teljesitményének értékelése az elfogulatlansag és pontos-
sdg szempontjabol.

Mintavételezési Stratégidk: Alkalmazzunk megfelelé mintavételezési
stratégidkat, kiilondsen akkor, ha az adatok nem egyenletesen oszla-
nak meg a kiilonb6z6 csoportok kdzott.

Diverzifikacid: Probaljuk ki tobb kiillonboz6 MI algoritmust és mod-
szert, majd valasszuk ki a legmegfelelébbet a konkrét feladathoz.
Szakértéi Visszajelzés: Kérjiik be szakértdi visszajelzést a rendszer
teljesitményérdl és pontossagarol, és alkalmazzuk azokat a javitaso-
kat, amelyeket a szakértok ajanlanak.
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o Emberi interakcio hianya:
Feedback és Kommunikacié Meghallgatasa: Rendszeresen gytjtsiink
visszajelzéseket a munkavallaloktol és jeloltektol az MI altal tamoga-
tott rendszerek miikodésérdl, és alkalmazzuk azokat a fejlesztésekhez.
Rendszeres Személyes és Online Kapcsolattartas: Ugyeljiink a rend-
szeres kapcsolattartdsra a munkavallalokkal személyesen vagy online
formaban, kiilondsen a tadvoli munkavégzeést igényld esetekben.
Térsadalmi Interakcid és Csoportos Tevékenységek: Szervezziink online
tarsadalmi eseményeket €és csoportos tevékenységeket, amelyek eldsegi-
tik az alkalmazottak kozotti kapcsolatok kialakitasat és erdsitését.

o Kiszolgaltatottsag technikai problémak eseten:
Redundancia bevezetése: Hozzunk 1étre redundans rendszereket, ame-
lyek biztositjak, hogy ha az egyik MI rendszer meghibasodik, akkor a
masik atvegye a feladatokat. Ez garantalja a folyamatos miikodést.
Automatikus Hibakeresés: Alkalmazzunk automatikus hibakeresd ¢s
javitd mechanizmusokat, amelyek azonnal észlelik és korrigaljak a
technikai hibakat, miel6tt azok hatassal lennének a HR folyamatokra.
Rendszeres Biztonsagi Mentések: Készitsiink rendszeres biztonsagi
mentéseket az MI rendszerekrdl, hogy az esetleges hibak vagy meghi-
basodasok esetén visszaallithassuk a korabbi miikdddképes allapotot.
Feliigyelet és Monitorozas: Telepitsiink alapos feliigyeleti és monito-
roz6 rendszereket, amelyek folyamatosan figyelik az MI rendszerek
mukodését €s azonnal jelzik a problémakat.
Javitott Hibajelentési Rendszer: Hozzunk létre javitott hibajelentési
rendszert, amely lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy konnyen
¢s gyorsan bejelentsék a technikai problémakat.
Technikai Mentdesapat: Képezziink ki egy specialis technikai mentd-
csapatot, amely gyorsan és hatékonyan tud reagalni a technikai hi-
bakra, és azonnal megoldja azokat.
Rendszerfrissitések és Patchek: Tartsuk naprakészen az MI rendszere-
ket, és alkalmazzuk a rendszerfrissitéseket és patcheket, hogy meg-
szlintessiik a technikai sebezhetdségeket.
Alternativ Megoldéasok Kidolgozéasa: Készitsilink eld alternativ megol-
dasokat, amelyeket bevetésre készen tarthatunk, ha hosszabb ideig
tarto technikai problémak meriilnének fel.
Vészhelyzeti Terv Kidolgozasa: Dolgozzunk ki vészhelyzeti terveket,
amelyek leirjadk, hogyan kell cselekedni technikai 0sszeomléas vagy
hosszabb leallas esetén, és hogyan lehet visszaallitani a HR folyama-
tokat.
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Kommunikacié és Ertesités: Biztositsunk hatékony kommunikéciot a
személyzet és a fontos érintettek kozott technikai problémak esetén, és
tajékoztassuk dket a helyzetrdl és a teenddkrol.

Az MI és az etika kérdése, EU-s szabalyozas

Fontos megjegyezni, hogy az MI hasznalata a HR tertileten a fent emlitette kor-
latozo tényezOk mentén komoly etikai kérdéseket vet fel. Az adatvédelem, az
elditéletmentesség €s az atlathatosag olyan tényezok, amelyekre kiemelt figyel-
met kell forditani az MI alkalmazéasakor. Az MI csak akkor lehet igazan haté-
kony és fenntarthato, ha az etikai szempontokat is szem el6tt tartjak.

Az eldz6 fejezetben felsorolt korlatozo tényezok €s az ebben a részben
taglalt etikai kérdésekre reagélva szamos vallalat radikalis Iépésre szanta el ma-
gat és teljes mértékben, vagy részlegesen betiltotta a mesterséges intelligencia
alkalmazasat vallalati kozegben.

,Egymas utan érkeznek a hirek, hogy neves techvallalatok, példaul az
Apple vagy az Amazon tiltjak meg a dolgozoiknak a generativ mesterséges in-
telligencia hasznalatat.” (HVG, 2023).

Az ilyen radikalis megoldasok mellett folyamatosan jelennek meg azon
utmutatok, alapelvek, melyek segithetik a cageket abban, hogy aktivan ¢€s jol
hasznaljak az MI 4ltal elérhetd lehetdségeket.

Bar az USA zaszlovivonek szamit ezen a teriileten, kis lemaradassal az
Europai Unio is reagalt az adatbiztonsaggal kapcsolatos felvetésekre és kiala-
kitott egy allasfoglalast a mesterséges intelligencia hasznélataval kapcsolatban,
aminek konkrét leképezése jogi instrumentumok szintjére még folyamatban
van. Altalanossagban azonban elmondhatd, hogy az Eurdpai Uni6 nem tiltja a
mesterséges intelligencia hasznélatat a HR folyamatokban (Malik & Budhwar,
2023).

A 16 rendez6 elvek, melyeket figyelembe kell venni MI hasznélatakor az
alabbiak:

o A feldolgozas jogalapja:

A HR-ben miikddd mesterséges intelligencia rendszereknek torvényes
alappal kell rendelkezniiik a személyes adatok feldolgozasara. Ez jel-
lemz6en megkoveteli a munkavallalok kifejezett hozzajarulasat, vagy
egyeb jogi indokokra tdmaszkodni, mint példaul a szerzddés teljesité-
sének sziikségessége vagy a jogi kotelezettségek betartasa.

o Adatminimalizalas és célkorldtozas:

A HR osztalyoknak biztositaniuk kell, hogy a mesterséges intelligen-
cia rendszerek csak meghatarozott, torvényes célbol gytijtsék és dol-
gozzak fel a sziikséges személyes adatokat. Az adatminimalizalas és a



Didssi-Mikdczo: Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, foként a toborzds tdmogatdasaban 27

célhoz kotottség elvét kovetni kell a tulzott vagy nem kapcsolodo adat-
kezelés elkertilése érdekében.

. Atlathatésag és informdciészolgaltatds:

A szervezeteknek vilagos és atlathato tajékoztatast kell nytjtaniuk az
alkalmazottaknak az Al-rendszerek HR-hasznalatarol, beleértve a
gyljtott adatok tipusait, a feldolgozas céljait és az automatizalt don-
téshozatalt. Ezeket az informaciokat adatvédelmi nyilatkozatokon
vagy egyéb modon kell k6zolni.

o Az érintettek jogai:

Az alkalmazottaknak joguk van hozzéaférni, helyesbiteni és tordlni az
Al-rendszerek altal feldolgozott adataikat. A szervezeteknek eljaraso-
kat kell kialakitaniuk e jogok gyakorldsdnak megkdnnyitésére, és
azonnal véalaszolniuk kell a munkavallaloi kérésekre.

« Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal:

Ha mesterséges intelligencia rendszereket hasznalnak profilalkotasra
vagy automatizalt dontéshozatalra, amely jogi vagy jelentds hatdsokat
valt ki az egyénekre, a szervezeteknek megfeleld biztositékokat kell
végrehajtaniuk, példaul hatasvizsgalatokat kell végezniiik, és fel kell
ajanlaniuk az emberi beavatkozas vagy feliilvizsgalat jogat.

« Biztonsagi intézkedések:

Megfeleld biztonsagi intézkedésekkel kell védeni az Al-rendszerek al-
tal feldolgozott személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, el-
vesztéstdl vagy modositastol. Ez magaban foglalja a titkositast, a hoz-
zaférés-szabalyozast és a rendszeres biztonsagi értékeléseket.

o Adattovabbitas:

Ha a személyes adatokat az EU-n kiviil olyan orszagokba tovabbitjak,
amelyek nem biztositanak megfeleld szintii adatvédelmet, a szerveze-
teknek megfeleld biztositékokat kell alkalmazniuk, példaul altaldnos
szerz6dési feltételeket kell alkalmazniuk vagy mas jogi mechanizmu-
sokra kell tdimaszkodniuk (EuroDev, 2023).

A fenti lista maradéktalan betartdsa természetesen csak azt jelenti, hogy
egy cég az alapvet6 elvarasoknak felel meg. Ennél sokkal tobb biztositékra van
sziikség ahhoz, hogy mind a mar meglévd, mind pedig a potenialis munkaval-
lalok, illetve az egyéb partnerek is megbizzanak a mesterséges intelligencia
ilyen iranyt alkalmazéasaban és az az iizleti érdekeket is jol szolgalja. Ennek
elérésére szamos tovabbi tényezdt érdemes figyelembe venni, mint példaul a
méltanyossagot és a maganélet védelmét. Ezeket szem el6tt tartva a munkalta-
tok a toborzas soran a legtobbet hozhatjak ki a mesterséges intelligencia eld-
nyeibdl, mikdzben egyenld versenyfeltételeket biztositanak minden jeldltnek és
alkalmazottnak (Nawrat, 2023).
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Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

Az mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa a HR folyamatok tdmogatasa-
ban, kiilonosen a toborzasi teriileten, szamos kdvetkeztetésre vezethet. Az MI
lehetdvé teszi az automatizaciot és a feladatok gyorsabb végrehajtasat, példaul
allashirdetések elemzése, jeloltek Osszehasonlitasa €s eldszlirése. Ennek ered-
ményeként a toborzasi folyamatok gyorsabbé és hatékonyabba valhatnak. Az
MI képes nagy mennyiségli adat gyors elemzésére és az adatok alapjan donté-
sek javaslatéra, igy lehet6vé teszi a jobb dontéshozatalt a jeldltek kivalasztasa-
ban ¢€s a toborzasi stratégidk kidolgozasdban. Emellett az MI altal tAmogatott
toborzas csokkentheti a hirdetési és toborzasi koltségeket, valamint csokkenti
az emberi elditélet €s diszkriminacid lehetdségét. Az MI tovabba segithet a je-
161tek szamara valo jobb élmény nyujtasaban, példaul azonnali valaszokkal
chatbotok révén €s gyorsabb visszajelzésekkel. Ugyanakkor fontos figyelembe
venni az adatbiztonsag és adatvédelem kihivasait, valamint az emberi szakértoi
beavatkozas sziikségességét az MI rendszerek beéllitasaban és értelmezésében.
Az MI bevezetése a HR teriileten hozzajarulhat a hatékonysag novekedéséhez,
ugyanakkor megfeleld etikai és adatvédelmi megfontolasokat kell alkalmazni a
sikeres integraci6 érdekében.

Jelen kutatas folytatasanak egyik lehetséges iranya a kutatdsban megfo-
galmazott javaslatok széles korli publikalasa, illetve azok gyakorlati megvalo-
sithatosdganak nyomonkdvetése. Osszevetése a gyakorlatban is alkalmazott
megoldasokkal.

Ezzel parhuzamosan sziikséges a kutatas soran szekunder elemzéssel fel-
tart eredmények empirikus adatokkal valo validalasa, mely tovabbi iranyvona-
lakat jelolhet ki a problémas iranyok terén, illetve a lehetséges megoldéasok ira-
nyat is behatarolhatja (Strohmeier, 2022).
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Vasarlasi szokasok vizsgalta COVID idején
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Absztrakt: Kutatisomban a COVID hatasara torténd internetes és a klasszikus vasar-
lasi szokasok megvaltozasat vizsgalom a hazai piaci kornyezetben. Ezen megfigyelés
soran a kiilonb6z6 demografiai adatok alapjan hasonlitom 0ssze az empirikus kérddiv
altal kapott adatokat, kiilonds tekintettel a vasarlasok gyakorisagara a kiilonb6z6 mé-
retll telepiiléseken (falusi, kisvarosi, nagyvarosi, illetve a févarosi lakosok szokasai),
kiilonboz6 generaciokban (X, Y, Z), és kiilonbozé nemeknél. Kutatasom célja azon
feltevésem bizonyitasa, hogy a magyarorszagi lakossagra jellemzové valt az internetes
vasarlas, és ezzel szemben a személyes vasarlasok kezdenek hattérbe szorulni. Mun-
kamban a megfigyelés soran kapott eredményeket interpretalom.
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Investigating shopping habits during COVID

Abstract: In my research, | examine the changes in online and classic shopping habits
as a result of COVID in the domestic market environment. During this observation, |
compare the data obtained by the empirical questionnaire on the basis of different de-
mographic data, with particular regard to the frequency of purchases in localities of
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city), in different generations (X, Y, Z), and in different genders.

The purpose of my research is to prove my hypothesis that the Hungarian population
is buying online more often, and that offline purchases are beginning to decrease. In
my thesis, | interpret results that correspond to and contradict expectations obtained
during observation.
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Bevezetés

Amig a 2019-es év Europa-szerte a gazdasagi ndvekedésrol szolt, addig a 2020-
as év mar a gazdasagi visszaesésrol, az ellatasi lancok szétesésérol, és a vilag-
méretli pAnikhangulat eluralkodasarol szolt. A kormanyok a lakossag védelmé-
nek érdekében az utcai kijarasok korlatozasat voltak kénytelenek elrendelni. A
nem létfontossadgu termékeket szolgaltatd lizletek bezarasa mellett az élelmi-
szereket arulo tizletek nyitvatartasi ideje is korlatozasra keriilt. Magyarorsza-
gon az ¢élelmiszeriizletek nyitva tartdsdhoz idésavokat rendeltek, hogy az 1d6-
sebb generaciok szamara biztositsak a fiatalabb, feltehetéen virushordozé ge-
neracioktol valé izolalast.

Az tizleteknek, bevasarlokdzpontoknak, de még az éttermeknek is akkli-
matizalodniuk kellett a megvaltozott szokasokhoz. Ujabb és tjabb online ke-
reskedésre szakosodott iizletek, weboldalak jottek 1étre, hogy a tarsadalom sza-
mara lehetévé tegyék a termékek megvasarlasat. Igy kapott egyre nagyobb
hangsulyt a 2020-as évek végére az online kereskedelem.

Tanulményomban a COVID hatésara torténd internetes €s klasszikus va-
sarlasi szokasok megvaltozasat vizsgalom a hazai piaci kdrnyezetben. Feltéte-
lezésem szerint a COVID hatésara bekdvetkezett valtozas trendfordito és amig
a COVID-ot megel6zden az emberek inkabb személyesen intézték a vasarlasa-
ikat — beleértve a bevasarlasokat is —, addig a COVID hatasara megvaltozott ez
a trend, és most mar tObben vasarolnak online, ezzel is elkeriilve a tarsas érint-
kezést, és igy az esetleges megfert6zodés lehetdoségét.

A megfigyelés soran a kiillonb6z6 demografiai adatok alapjan hasonlitom
0ssze az empirikus kérdoiv altal kapott adatokat.

Szakirodalmi attekintés

A kutatas mélyebb megértése érdekében vizsgaljuk meg a hazai gazdasag hely-
zetét. A COVID-ot megel6z6 5 évben a magyar gazdasag atlagosan 4,1%-kal
novekedett, amely felillmulta az eurdzona atlagos novekedését. Ezzel szemben
a jarvany hatasara bekovetkezett 14,5%-0S Visszaesés mar a visegradi orsza-
goknal is nagyobb mértékli gazdasagi csokkenést hozott (Molnar, 2022).

A vasarlas mértékének csokkenésére a vilagméretii vezetési tanacsado
cég, a McKinsey is felhivja a figyelmet. Osszehasonlitasukban a bevasarlokoz-
pontok forgalmanak csokkenésérol értekeznek (Kohli et al., 2020).

A pandémia kovetkeztében azonban nem csak tlizletekbdl tiintek el az em-
berek, és valtoztak meg a bevasarlasi szokasok, hanem a mindennapi életben is
korlatozasra keriiltek a szocialis kapcsolatok (Sods, 2020).



32 XVII. Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ..."

Amig bevasarlokézpontokban vasarlok szama nem csak nemzetk6zi szin-
ten, de Magyarorszagon is jelentdsen csokkent, addig a COVID hatésara fel-
gyorsult a digitalis technologiak hasznalata és ezzel egylitt az online kereske-
dés, az ugynevezett ,,virtualis értékesités” (PwC, 2020).

A vilagjarvany kovetkeztében nem csak az online vasarlasok szama no-
vekedett, de az ezzel kapcsolatos szallitasok és szallitmanyozo cégek szdma is,
ami tovabbi teret biztositott a virtualis vasarlasokhoz (Emmanuelli, 2020). Az
online vasarlasok tdmogatasara 0j és biztonsagos weboldalak jottek 1étre, ame-
lyeken mar céltudatosan vasaroltak a felhasznalok (Takats, 2021).

Azonban nem csak az internetes értékesitési feliiletet lizemeltetok sza-
mara nyiltak lehetéségek, hogy jabb vasarlast tamogato funkciokat épitsenek
be a kiskereskedelmi feliiletekre, hanem a mobiltelefonos platformokon is meg-
jelentek az ezen funkciokat segit6 fejlesztések (Haubl és Trifts, 2020).

Modszer

A kutatas el6készitd fazisaban az ugynevezett desk research technologiat hasz-
naltam, melynek soran a piacon jelen 1€v6 legnépszertibb alkalmazasokat gytij-
tottem Ossze. Ez alapjan benchmarkoltam a legjobb ¢és leghasznosabb funkcio-
kat a jelenleg népszerii csomagkiildé szolgaltatok alkalmazasaibol. Az alabbi
értekezésben kvantitativ kérddives kutatassal vizsgalom a vasarlasi szokasokat,
a kvalitativ részben pedig benchmarking elemzéssel vizsgalom meg az interne-
tes vasarlast tamogat6 szolgaltatasokat (Hackl, 2022).

A piackutatas célja, hogy megvizsgaljam, hogy kik a relevans magyaror-
szagi csomagkiild6 szolgaltatok és milyen szolgaltatdsokkal rendelkeznek, a pi-
acon 1év0 mobil alkalmazasaik hogyan és milyen funkciokkal épiilnek fel, mi-
lyen fizetési lehetdségek vannak mar biztositva, akar a honlapon, akar alkalma-
zasban, melyek azok a fizetést tdmogato rendszerek, amik jelenleg hianyoznak
a piacrol (Hackl, 2022).

Kutatasom kovetkez6 fazisaban a méltan kozismert és népszerti deduktiv
kutatasi moédszert alkalmaztam, melynek sordn a kutatasban megismert feltevé-
seket vizsgalva, kvantitativ elemzés soran jutunk el a konkluzidhoz. A kvanti-
tativ elemzés szamszertisithetéségéhez és mérhetdségéhez az adatokat az tigy-
nevezett survey-technologiaval, azaz a kérddives technika segitségével szolgal-
tatom.

A kérdéiv elkészitéséhez a Google altal biztositott Google-kérddivet va-
lasztottam, melynek adatait Google Drive-ra mentettem el.

A kérddives kutatasom sordn elsd 1épésben meghataroztam a kérdoiv fel-
épitését. Maga a kérddiv két jol elkiilonithetd részbdl all. Az elsé részében a
kutatasban résztvevok demografiai adataira voltam kivancsi, hogy a késébbi
elemzés soran 0sszehasonlitasokat végezhessek a valaszadok nemét, életkorat
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(generacidhoz vald tartozasat), végzettségét, illetve lakohelyét tekintve. Emel-
lett a valaszadok vasarlasi és online, igynevezett internetes vasarlasi szokésai-
nak rendszerességérdl tudakozodtam, felmérve ismeretiiket az online vasarlas
sordn hasznalt csomagkiildési lehetdségek kapcsan, és hogy mennyire jartasak
azok hasznalataban.

A kérddiv mésodik részébe mar foként a feltevésem mérésére és alata-
masztasara készitett kérdések kertiltek. Itt fontos kiemelnem, hogy a kérdések
egymasutani sorrendjének célja nem csak az iranyitott tudakozodas volt, hanem
hogy egyfajta flow élményként végigvezesse a valaszadokat a kérddiven, to-
vabbi gondolkodasra sarkallva a megkérdezetteket, hogy a kutatdsban torténd
részvételilk soran mélyebben gondolkodjanak el sajat vasarlasi szokasaikon,
ezzel is 6sztonozve Oket a hiteles és pontos valaszadasra a feltett kérdésekre. A
kérddéiv kidolgozasa soran minden esetben egyszerti, konnyen értelmezhetd, ro-
vid kérdéseket tettem fel. Kérdéstechnikai szempontbol elkeriiltem a tagadé és
sugalmazdé kérdések feltételét.

Természetesen, mint minden kérddiv soran, én is kis korben kezdtem meg
a kérdoiv korbekiildését, hogy még idoben kideriiljenek az esetleges formai,
logikai, tartalmi hibék. Ezen személyek véleményét meghallgattam, és vélemé-
nyeiket beépitve javitottam a kérddivet.

A kérdoéiv elemeit tekintve a kérdéstipusok alapvetd fajtait hasznaltam fel:

« Alternativ — két valasztos kérdés (igen / nem).

« Alternativ — tobb valasztds (egy valasz megadasara van lehetdség).

« Szelektiv valaszados kérdések (ezen kérdések soran tobb valasz is
megadhato).

« Szelektiv valaszados kérdések egyedi valasszal (ezen kérdések soran
tobb valasz is megadhatd, a valaszadas soran egyedi valasz megada-
sara is van lehetdség).

« Likert-skala (Célja a valaszok soran a minGség meghatarozasa, ennek
soran 5 elemii Likert-skalat hasznaltam).

Az egyes kérdések esetében a valaszadoknak lehet6ségiik volt egyedi va-

laszok rogzitésére, melyek az elemzés soran megjegyzésre keriilnek.

Az elkésziilt kérddivet a mintavétel logikajat illetden nem ,,valoszinliségi
mintavételi” modszerrel, hanem holabda modszerrel kiilldtem szét a szocialis
halon keresztiil ismert barati koromben, ismerdseim barati koreiben €s egyéb
csoportokban.

A kérdéivet 2020. december 29-én nyitottam meg és 2021. januar 3-an
zartam le. Ez alatt 6sszesen 231 valasz érkezett, melyek mind értékelhetok vol-
tak. A legfiatalabb kitoltd 16 éves, a legidosebb pedig 74 éves volt.
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Kutatasi eredmények

Az alabbiakban bemutatdsra keriilnek a kutatdsban résztvevok demografigai
adatai. Sz6 lesz a valaszadok atlag életkorardl, megvizsgaljuk a kiillonb6z6 ge-
neraciokat, 6sszehasonlitva az idOseket és fiatalokat a generacidjukra jellemzd
tulajdonsagaik alapjan. Megnézziik, hogy milyen aranyban to6ltotték ki a kérdo-
ivet a férfiak és ndk. Megvizsgaljuk tovabba a valaszadok telepiilés szerinti el-
oszlasat, hogy milyen aranyban t6ltotték ki a fovarosiak, a vidéki nagy- és kis-
varosban €10k, illetve a falusiak a kérdoivet.

A kutatasban résztvevé 231 megkérdezett koziil a legfiatalabb 16 éves, a
legidGsebb 74 éves. Az 1. abran lathato a megkérdezettek atlagéletkora 37,43 év.
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1. abra: A megkérdezettek atlagos életkora

Forras: Sajat szerkesztés

Figyelembe véve, hogy a 16 év alattiak nem kertiltek megszolitasra, és a
75 év felettiek korében sem tortént felmérés, az 1. tablazatbol jol latszik, hogy
megkérdezettek atlagéletkora megegyezik a Kozponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal k6zolt 2020-as atlagaval, miszerint a magyar lakossag atlagéletkora
42,8 év (40,6 év a férfiak esetében és 44,8 év a ndk esetében).
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1. tablazat: Magyarorszag lakossaganak atlagéletkora 2000-2020 kozott

Ev A népesség szama Atlagéletkor
(januar 1., ezer f6) férfi né dsszesen
2000 10222 36,6 40,6 38,7
2001 10 200 37,1 41,1 39,2
2002 10175 37,3 41,3 39,4
2003 10 142 37,5 41,6 39,6
2004 10117 37,7 41,8 39,8
2005 10098 37,9 42,0 40,1
2006 10077 38,0 42,2 40,2
2007 10 066 38,2 42,4 40,4
2008 10 045 38,4 42,6 40,6
2009 10031 38,5 42,8 40,8
2010 10014 38,7 43,0 40,9
2011 9 986 38,9 43,2 41,1
2012 9932 39,3 43,5 41,5
2013 9909 39,5 43,7 41,7
2014 9877 39,7 43,9 41,9
2015 9 856 39,9 44,1 42,1
2016 9 830 40,0 44,2 42,2
2017 9798 40,2 44,4 42,4
2018 9778 40,3 44,5 42,5
2019 9773 40,5 44,7 42,7
2020 9770 40,6 44,8 42,8

Forras: KSH (2020a)

Az atlagéletkor vizsgélata soran érdemes kitérni arra is, hogy a megkér-
dezettek milyen életkor szerinti aranyban toltotték ki a kérdoivet.

A legtobb kitoltés a 37 évesek koziil érkezett: 23 (10%) kitoltés. A méso-
dik legtobb kitoltés pedig holtversenyben a 38 és 45 évesek korébol érkezett:
14-14 (6,1%) kitoltés (lasd 2. abra).

Erdemes megemliteni azt is, hogy a legtobb kitoltés 29 és 45 év kozottiek
koziil kertil ki: 158 kitoltés, ami a teljes megkérdezettek aranyanak 68%-a.
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2. abra: Eletkor szerinti megoszlas
Forras: Sajat szerkesztés
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A 2. tdbldzatbo’l j(’)l lathato, hogy a megkérdezettek négy generéci(')b(')l

tem alapul, mely alapjan az alabbi generacios felosztas sziiletett.

”r.

2. tablazat Kérdoiv kitoltok generacionkénti megoszlas

A generacio
megnevezése

Baby boomerek
X generdcio
Y generdcio

Z generdcio

A generacié
intervalluma

1943-1960
1961-1981
1982-1995
1996-2010

A generdacio életkora
(2020)

60-77
39-59
25-38
10-24

Forras: Sajat szerkesztés

Valaszaddk
szama

3
95
120
13

crcr

Hanyad

1,5%
41,5%
51,5%

5,5%

A generaciok aranyanak vizsgalatakor jol lathato, hogy az X és Y gene-
raci6 vasarlasi és fizetési szokasait tudjuk majd Gsszehasonlitani a kitoltések
magas ardnya miatt.

Ahogyan azt a 3. abrdan is lathatjuk, a generacio vizsgalat soran kivehetd,
hogy a megkérdezett generaciok eloszlasa telepiilések szerint egységes. Bar az
Y generaci6 esetén a fovarosiak aranya kimagaslo a tobbi telepiiléshez képest,
ez az arany torzulds a holabda modszernek koszonhetd. Lévén énis az Y gene-
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racidhoz tartozom ¢€s a févarosban ¢€lek, ennek kdszonhetéen magasabb a meg-
egyez6 tulajdonsaggal rendelkezd valaszadok aranya is, reprezentalva ismeret-
ségi korom aranyat a felmérésben.
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A teleplilés tipusa

3. abra: A generaciok megoszlasa telepiiléstipusonként
Forras: Sajat szerkesztés

A kutatdsban résztvevok ardnya a nemek tekintetében a kdvetkezéképpen
alakult. Amint azt a 3. tablazat is szemlélteti, a 231 megkérdezett koziil 153 n6
¢és 78 férfi toltotte ki a kérddivet.

3. tablazat: Nemek aranya

Nemek Mennyiség Arany
Férfi 78 34%
N6 153 66%
Osszesen 231 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Vesslink egy pillantast a nemek eloszlasara generaciok szerint. A 4. ab-
ran jol lathatd, hogy minden generacio esetében a nék voltak azok, akik na-
gyobb aranyban toltotték ki a kérddivet a megkérdezettek koziil.
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4. abra: A nemek megoszlasa generaciok szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A lakohely szerinti megoszlas tekintetében mondhatjuk, hogy minden te-
lepiilés megfeleld aranyban képviselteti magat (4. tdbldzat) ahhoz, hogy egy
valoban orszagos szintli felmérésrol beszélhessiink.

4. tablazat: Lakohely szerinti megoszlas

Telepiilés tipusa Mennyiség Hanyad
Falu 33 14%
Févaros 92 40%
Kisvdros 46 20%
Nagyvdros 60 26%
Osszesen 231 100%

Forras: Sajat szerkesztés

A legnagyobb aranyban a fovarosiak vettek részt, a maguk 40%-os ara-
nyaval. Ezt kdvetden a nagyvarosban lakok 26%-kal, és a kisvarosban lakok
20%-o0s arannyal képviseltették magukat. Végiil a 231 valaszadobol 33-an, azaz
14%-o0s aranyban a falubeliek szinesitettek a kutatast.

A kérdoiv kitoltok végzettsége a legnagyobb aranyban, 78%-ban a felso-
fokt végzettséggel rendelkezok kozill keriilt ki (5. tabldzat). A fennmarado
22% kozépfoku végzettséggel rendelkezik.
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5. tablazat: Végzettség szerint megoszlas

Iskolai végzettségét Mennyiség Hanyad
Felséfoku 177 78%
Kozépfoku 51 22%
Osszesen 228 100%

Forrés: Sajat szerkesztés

A kutatas demografiai részét kovetden ideje ratérniink az eredmények ki-
elemzésére. A tovabbiakban kiértékelésre keriil, hogy az internetes vasarlasok
szamanak novekedése meghaladja-e a klasszikus értelemben vett, azaz szemé-
lyesen tortént vasarlasokat, avagy sem.

Elsé feltevésemre keresve a valaszt, miszerint ,,Magyarorszagon az em-
berek egyre gyakrabban vasarolnak az interneten, a személyes vasarlas
pedig kezd hattérbe szorulni” két kérdést kell megvizsgalnunk, €s a kapott
valaszokat dsszehasonlitani.

Ezen lehetdségek koziil egyet valasztva a ,,Milyen gyakran vasarol?” kér-
désre a 6. tablazatban lathatd valaszokat kaptam a teljes populaciora nézve.

6. tablazat: Vasarlas gyakorisaga a teljes populaciora nézve

Gyakorisag Darabszam Hanyad
Naponta 74 32%

Hetente 152 65,8%
Havonta 1 0,4%
Fél évente 2 0,9%
Nem vdsadrolok 2 0,9%
Osszesen 231 100%

Forras: Sajat szerkesztés

Ha elenyész6 szamuk miatt nem vessziik figyelembe azon véalaszadokat,
akik havonta, fél évente egyszer, vagy egyaltalan nem vasarolnak, akkor a fenti
tablazat alapjan a kovetkezOket lathatjuk. Magyarorszagon az emberek kéthar-
mada hetente egyszer, a fennmaradé egyharmada pedig naponta vasarol.

Tovabb elemezve a kérdést lathatjuk, hogy a heti és napi rendszerességii
vasarlasok milyen aranyban oszlanak meg a nemek kozott. Az 5. abrdt tekintve
a nék tudatosabb vasarloknak bizonyulnak, hiszen 72%-uk hetente csak egy-
szer vasarol, mig a férfiak épphogy csak kicsit tobb mint a fele, egészen ponto-
san 57%-a vasarol heti rendszerességgel, ellenben a ndkkel, akiknek csak 28%-
a jar napi szinten boltba.
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5. abra: Vasarlas gyakorisaga nemek szerint
Forras: Sajat szerkesztés

A nemek vizsgalata mellett érdemes egy pillantast vetni arra, hogy vajon

a kiilonbo6z6 generaciok tagjai milyen vasarlasi szokasokkal rendelkeznek.

Jol lathato a 6. abran, hogy a generaciok vasarlasi szokasai terén sem mutathatd
ki eltérés a teljes felmérés soran kapott ardnyokat illetéen. Mind az X (62%),
mind az Y (67%), vagy akar a Z (62%) generaciok esetén lathatd a mintazat,
miszerint az emberek kétharmada hetente egyszer vasarol, és csak a valaszadok
egyharmada vasarol minden nap.
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6. abra: A vasarlas rendszeressége generacionként
Forras: Sajat szerkesztés
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A tovéabbiakban vizsgéljuk meg, hogy milyen gyakran véasarolnak a meg-
kérdezettek a lakohelyiik szerint.

Amint azt a teljes populacio esetében az orszag egészénél lattuk, a 7. abra
esetében is a kétharmados heti és egyharmados napi rendszeresség lathatd a
vasarlasok tekintetében. A falusiak vasarlasi szokasait vizsgalva egy Kicsit na-
gyobb eltérést figyelhetiink meg. 74%-o0s aranyban vasarolnak hetente, ami ab-
bol fakad, hogy a falvak élelmiszerboltjai nem rendelkeznek olyan bdséges ki-
nalattal, mint a varosokéi, nem is beszélve az egyéb iizletekrdl, amelyeknek
csak a jelenléte sem mindig alapvetd egy falu esetében.

70 60
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Teleplilés jellege

7. abra: Vasarlas rendszeressége lakohely szerint
Forrés: Sajat szerkesztés

Most, hogy megismerhettiik a valaszadok vasarlasai szokasait, mar csak
egy lépésre vagyunk attdl, hogy megtudjuk, hogy igaznak bizonyul-e az elsé
feltevésem, de ennek megvalaszoldsahoz még meg kell vizsgalnunk, hogy mi
igaz a megkérdezettek internetes vasarlasi szokdsainak gyakorisagat illeten.

7. tablazat: Internetes vasarlasok bontasa a valaszadokra nézve

Gyakorisag Darabszam Hanyad
Naponta 1 0,4%
Hetente 53 22,9%
Havonta 122 52,8%
Fél évente 46 19,9%
Nem vdsarol interneten 9 3,9%
Osszesen 231 100%

Forras: Sajat szerkesztés
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A kérdés megvalaszolasahoz itt is az alternativ tobbvalasztos kérdés op-
cioi kozil kellett egyet valasztani.

A valaszok kiértékeléshez nézziik meg a 7. tablazatot.

Miel6tt még végso konkluzidra jutnank, vizsgaljuk meg a kapott adatokat
tobb perspektivabol is.

A férfiak és a ndk internetes vasarlasi szokdsainak aranyéat tekintve egy
minimalis kiilonbség mutathat6 ki abban a tekintetben, hogy hany szazalékban
vasaroltak mar az interneten. A férfiak ebben az esetben kicsit batrabbnak bi-
zonyultak, 6k mar 99%-ban vasaroltak valamilyen terméket az interneten ke-
resztiil (8. dbra). Ezzel szemben a ndk kicsit konzervativabbnak mutatkoztak
az internetes vasarlas tekintetében a maguk 95%-4aval. Szintén ezt a konzerva-
tivizmust figyelhetjiik meg a vasarlas rendszerességének megoszlasa kapcsan
is, hiszen az olyan néi vélaszadok ardnya, akik fél évnél gyakrabban vasarolnak
az online térben (69%) messze elmarad a férfiak 90%-o0s aranyatol. Tovabb
bontva a rendszerességet azt lathatjuk, hogy havi szinten is a férfiak azok, akik
a maguk 57%-os aranyaval szintén megelézik a néket, akik épphogy csak egy
kicsivel lemaradva, 51%-o0s aranyban vasarolnak havonta az interneten. Szintén
elmaradas tapasztalhat6 a heti vasarlas aranyaiban is, ahol a férfiak majdnem
dupla akkora ardnyban (33%) vasarolnak, mint a nok (18%).
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8. abra: Az internetes vasarlas bontasa nemek szerint

Forras: Sajat szerkesztés

A generacids megoszlast kovetden vizsgaljuk meg, hogy vajon milyen
aranyok jellemzik az X, Y és Z generaciot az internetes vasaslasaikat illetéen.
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A generacidk internetes vasarlasainak rendszerességében nem figyelhetd
meg szignifikans kiilonbség. A havi vasarlasok szama a leggyakoribb, ami min-
den generacid esetében meghaladja, vagy eléri az 50%-ot. Mindenképpen érde-
mes megemliteni, hogy a Z generacid esetében a havi internetes vasarlas 62%-
os. Erdemes komolyan elgondolkodni rajta, hogy a fiatalabb generéaciok esetében
miért ilyen magas a havi vasarlds aranya, az altalam vart heti rendszerességgel
szemben (15%). En személy szerint azt vartam volna, hogy az internet bennszii-
16ttjei nemcsak, hogy az interneten élik az életiiket, hanem ott is vasarolnak. Ha-
sonlo eredményeket vartam, mint ahogy az az X és Y generaciok kozti kiilonbség
esetén is lathatd, miszerint az X generacié még csak 21%-os aranyban vasarol
heti szinten az interneten, elmaradva az Y generacio 26%-os aranyatol (9. dbra).
Valoszintlinek taldlom, hogy ez az arany a generacio felnovésével aranyosan fog
novekedni. Feltételezem, hogy a Z generacio tagjai még nem rendelkeznek olyan
szintli egzisztencidval és anyagi biztonsaggal, hogy heti, illetve napi rendszeres-
séggel tudjanak kdlteni az internetes vasarlasaik soran.
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9. abra: Az internetes vasarlas bontasa generacionként

Forras: Sajat szerkesztés

Vizsgaljuk meg a /0. abrat, hogy vajon milyen aranyok figyelhet6k meg
a lakohely szerinti internetes vasarlas elemzését kovetden.

A lakohely szerinti bontés teljes mértékben megegyezik a teljes popula-
ci6 aranyaival. Amint azt az alabbi diagrammon is lathatjuk, minden telepiilé-
sen a havi rendszerességii véasarlas a legjellemzdébb. A legnagyobb aranyban a
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fovarosiak vasarolnak havonta. Ok ugyanis 60%-ban vasarolnak havi rendsze-
rességgel, amig a nagyvarosok, kisvarosok és falvak lakoi épphogy csak fele
aranyban vasarolnak az interneten havi rendszerességgel.

A heti rendszerességli netes vasarlas soran a telepiilések lakosai teljesen
megegyez0 aranyt értek el. Egyediil a falvak lakoi azok, akik kicsit elmaradva
a trendtél csupan 18%-o0s aranyban vasarolnak heti szinten az interneten ke-
resztiil, mig a varosok lakoi 24%-o0s ardnyban vasarolnak ezen a feliileten.

Az interneten még sosem vasarlok aranya a varosiak tekintetében szinte
jelentéktelen. Az egyetlen emlitésre mélto arany a falusiak korében elért 9%-

0s arany.
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10. abra: Az internetes vasarlas bontasa telepiilés szerint
Forras: Sajat szerkesztés

A teljes populaciot tekintve az internetes vasarlas gyakorisaga a valasz-
adok korében a 11. dbra szerint oszlik meg.
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Nem vasarolok az
interneten; 9; 4% Félévente; 46;
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11. abra: Az internetes vasarlas gyakorisaga
Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalas

A fenti adatok alapjan most mar valaszt adhatunk a feltevésem soran felvetett
allitds helyességére, miszerint ,,Magyarorszagon az emberek gyakrabban
vasarolnak az interneten, a személyes vasarlas pedig kezd hattérbe szo-
rulni.”

Osszehasonlitva a klasszikus véasarlas és az online vésarlas gyakorisagat,
azt tapasztaltuk, hogy a személyesen vasarlok kétharmada (65,8%) vasarol he-
tente és az egyharmada (32%) vasarol naponta személyesen, az interneten va-
sarlok pedig ennél csak sokkal ritkabban. Azaz a valaszadok 20%-a csak fél
évente, 53%-a csak havonta, és csak a fennmarado 23%-uk vasarol hetente az
interneten keresztiil. Emellett pedig arra is fény dertilt, hogy a megkérdezettek
4%-a még egyaltalan nem vasarolt az interneten.

Miel6tt barmilyen kovetkeztetést vonnank le, tanulmanyozzuk kicsit a
KSH alabbi, vasarlasi szokdsokat bemutatd tablazatat. Ebbdl azt lathatjuk, hogy
2006 ota toretleniil novekszik az internetes vasarlasok gyakorisaga. Koszonhe-
téen a COVID-19-nek, 2020-ra a 3 honapon beliili vasarlasok tekintetében mar
minden masodik vasarlas interneten keresztiil tortént. Egyediil az internetes va-
sarlasok 3-12 honapon beliili periddusaban lathatunk egy kozel 4% kortili visz-
szaesést (8. tabldzat), de ez megtévesztd lehet, mert a vasarlas szazalékos ara-
nya itt valojaban nem csokkent, csak a rendszeressége ndvekedett.



46 XVII. Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ..."

8. tablazat: Az internetes vasarlasok aranya az utolsoé vasarlas idépontja
szerint, 2006-2020

Ev 3 hénapon beliil 3-12 hénapon beliil = Tobb, mint egy éve Osszesen

(%) (%) (%) (%)
2006 4,7 2,4 0,8 7,9
2007 6,9 4,2 1,0 12,1
2008 7,7 5,8 2,1 15,6
2009 8,8 6,8 2,9 18,5
2010 10,2 7,7 4,1 22,0
2011 12,5 9,7 4,3 26,5
2012 14,7 10,5 51 30,3
2013 17,2 11,6 51 33,9
2014 20,2 12,4 5,9 38,5
2015 23,0 12,7 4,5 40,2
2016 26,6 12,3 3,9 42,8
2017 26,2 12,4 5,2 43,8
2018 28,8 12,4 6,0 47,2
2019 35,0 14,2 53 54,5
2020 49,3 10,7 5,7 65,7

Forras: KSH (2020b)

Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy az alap feltevésem megcafolasra kertilt. S
bar latvanyosan ndtt az utdbbi idében az internetes vasarldsok szama, kdszon-
hetéen a COVID-19 hatésainak is, de még mindig joval gyakoribb a személyes
vasarlas a magyar lakossag korében.
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A szarvasgomba-termékek értékesitését
meghatarozo trendek és az eladast tamogat6
digitalizacids lehetGségek

JAMBORI Zsuzsanna* — BEDNARIK Eva?

Absztrakt: Az aktualis vasarloi trendeknek vald megfelelés kihivas elé allitja a gaz-
dasagi ¢let szerepldit. Ahhoz, hogy megdrizzék versenyképességiiket a fokozodo val-
sdgokkal jellemezhetd gazdasagi és tarsadalmi kornyezetben, a dontések kockazatdnak
csokkentése érdekében figyelembe kell venni és gyorsan kell reagalni a hirtelen feltiind
jelenségekre, amelyek trendként definidlhatok. E tekintetben kiemelt jelentGsége van
a digitalizacionak, és az e-kereskedelemnek, amely mesterséges intelligencia (MI) esz-
kozokkel tdmogatott napjainkban. Tanulmanyunkban az erdei melléktermékek koziil
a szarvasgomba termékek értékesitését befolyasolo trendeket és trendkutatasi modsze-
reket vizsgaljuk a vasarloi magatartds egyes elemeinek meghatarozasa céljabol. Az
erdei melléktermékeknek egy jelentds részét teszik ki a gombak. Bizonyos teriileteken
tobb mint 2000 éve hasznaljak oket gyogyszerként, de a vadon termd gombék felhasz-
nalasi teriilete még kiaknazatlan, fogyasztasuk kultaranként és orszagonként eltéro.
Magyarorszagon a gombafogyasztas elmarad a vilagatlagtol. Ahhoz, hogy ez valtoz-
zon, specialis marketingstratégiara lenne sziikség, amely kiemeli a gombak fogyaszta-
sanak egészségiigyi elonyeit. (Bringye et al., 2021). Ennek megalapozasahoz a fo-
gyasztoi magatartds feltérképezése nélkiilozhetetlen, melynek egyik 1épése a tanulma-
nyunkban kifejtett trendkutatas.
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Trends in Truffle Product Sales and Digitalisation
Opportunities to Support Sales

Abstract: Responding to current consumer trends is a challenge for enterprises. To
remain competitive in an economic and social environment characterised by increasing
crises, it is necessary to take account of and react quickly to sudden risks, which can
be defined as trends, in order to reduce the risk of decisions. In this respect, digitisation
and Ecommerce businesses (which is supported by Al tools nowdays), has particular
importance. In our study, we will examine trends and trend research methods affecting
the sale of truffle products as a forest by-product in order to identify elements of con-
sumer behaviour. Mushrooms, which are high in protein, vitamins and trace elements,
make up a significant proportion of forest by-products. They have been used as medi-
cines in some areas for over 2000 years, but the uses of wild mushrooms are still un-
tapped and their consumption varies from culture to culture and country to country.
Mushroom consumption in Hungary is below the world average. To change this, a
specific marketing strategy would be needed, based on the experience of models in
other countries, targeting the youngest and oldest generations (under-20s and over-
65s) and highlighting the health benefits of mushroom consumption (Bringye et al.,
2021).

Keywords: forest by-product, truffle, trend research, consumer behaviour
JEL Codes: M31, M30, M21

Bevezetés

A fogyaszt6i magatartds az egyének, csoportok vagy szervezetek tanulmanyo-
zasara utal, valamint azokra a folyamatokra, amelyek segitségével kivalasztjak,
megvasaroljak, hasznaljak és értékelik a termékeket, szolgaltatdsokat, hogy ki-
elégitsék sziikségleteiket és vagyaikat. A fogyasztéi magatartds megértése,
elemzése alapvetd fontossagh a vallalkozasok szamara, mivel segit elére latni,
tervezni, hogy befolyasolni tudjak a fogyasztok vasarlasi dontéseit.

A marketingszakemberek gyakran hasznalnak a fogyasztdi magatartas
vizsgélatara kiilonboz0 piackutatasi modszereket kozottiik trendelemzést. Jelen
cikkiinkben a szarvasgomba fogyasztashoz kapcsol6do trendeket mutatjuk be,
illetve az eladast tamogato digitalizacios lehetdségeket vessziik sorra.

A foldalatti gombék jelenléte hasznos €s segiti a fenntarthatd erd6gazdal-
kodast. Feltételként nem lehet nevezni, de a magas karbonattartalmu réti tala-
jokon all6 kocsanyos tolgyesek esetén a hatartermdhelyen val6 vitalitds meg-
Orzéséhez és a fennmaradashoz mindenképpen hozzasegit ez a szimbionta kap-



50 XVII. Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ..."

csolat. A szarvasgomba a Nagykunsagi Erdészeti és Faipari Zrt (NEFAGQG) éle-
tében fontos szerepet tolt be, az erdei mellékhaszonvétel soran gytijtott, vala-
mint feldolgozott szarvasgomba az erd6gazdalkodo bevételének jelentds részét
teszi ki.

A kutatas hattere

Az aktudlis vasarloi trendeknek valéo megfelelés kihivas elé allitja a gazdasag
szerepldit. Ahhoz, hogy a vallalkozasok megdrizzEék versenyképességiiket a fo-
koz6do valsagokkal jellemezhetd gazdasagi €s tarsadalmi kdrnyezetben, a don-
tések kockazatanak csokkentése érdekében figyelembe kell venni és gyorsan
kell reagélni a hirtelen feltiing jelenségekre, amelyek trendként definialhatok.
A trendkutatas célja, hogy ,,a jelenben feltlind, de érzékelhetéen erésddo tarsa-
dalmi jelenségeket felkutassa, feltarja azok okait €s hatokorét, ndvekedésiik
varhatd hatasait a vasarlas, a fogyasztas teriiletén azért, hogy a gazdasag sze-
repldinek dontéseit alatamassza.” (Torécsik, 2006:15). A kutatoi feladatot az
jelenti, hogy a jelenségek stirisddésének azon szintjét meghatarozzuk, amikor
marketingprogrammal, termék vagy szolgaltatasfejlesztéssel érdemes reagalni
az adott trendben megnyilvanulé fogyasztdi magatartasra. Az eldszor reagdlo
vallalkozasok vitathatatlan versenyelonyre tesznek szert. A vasarlok jellem-
z6en zokkendmentes vasarlasi folyamatot varnak el, a marketingmunkahoz, ki-
emelten a piacszegmentacidhoz, piaci rések azonositasahoz pedig elengedhe-
tetlen a vasarldi magatartastrendek ismerete, amely a valtozasokra val6 felké-
sziilést tamogatja (Bosshart et al., 2019). A megatrendek hosszu tavon hatnak,
a cégek dontéseit befolyasoljak (példaul a miiszaki és tarsadalmi kornyezet
trendjei), ugyanakkor a cégek tevékenysége is befolyassal bir a vasarlok maga-
tartasara (Jakopanecz és Tordcsik, 2018). A megatrendekbdl levezethetd aktu-
alis trendek 0j szempontokat emelnek be a vizsgélatokba az alapvetd irany
megtartasa mellett (Torécsik és Sziics, 2021). Kutatasunk teriilete az erdei mel-
lIéktermékek korébe tartozd nyari szarvasgomba, amely Magyarorszagon a
Jaszsagban terem kiemelt mennyiségben, €s a ,,Jaszsag aranyaként” tartjak sza-
mon. A Jaszsdgban, a Nagykunsagi Erdészeti és Faipari Zrt (NEFAG) teriiletén
harom kereskedelmileg jelentOs szarvasgombafaj talalhat6. Koziiliik a legelter-
jedtebb, a nyari szarvasgomba (T. aestivum), melynek gylijtési mennyisége eu-
ropai szinten is kiemelkeddéen magas. Jaszsagi tolgyesekben terem, ma mar
Jaszsagi magyar szarvasgombaként a magyar értéktarban jegyzett hungarikum.
Az Eurépai Bizottsag 2021. augusztus 19-én kihirdetett rendeletével a Jaszsagi
nyari szarvasgomba elnevezést unids oltalomban részesitette. A legértékesebb
hazankban is megtalalhat6 szarvasgomba az isztriai szarvasgomba (Tuber mag-
natum), mely elterjedési teriiletének északi része hazankra esik. A homoki
szarvasgomba (Terfezia terfezoides), bar rendszertanilag nem szarvasgomba,
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igazi kuriozumnak szamit, jelenleg a vilagon kizarélag Magyarorszagon terem,
homoktalajon, akacosokban (Bratek et al., 1996). Igazi hungarikum, kiilf6ldon
hungarian honey truffle-nek, magyar szarvasgombanak hivjak, magyar érték-
tarba torténd bejegyzése folyamatban van. A homoki szarvasgombanak nagyon
hektikus a terméshozama, ezért bar luxustermék, piacot épiteni ra nehezen le-
het, mert nincsen termésbiztonsaga. Ahogy Eurdpa szamos szarvasgombater-
mesztd orszagaban, ugy a NEFAG Zrt, teriiletén is folyamatosan folynak olyan
kutatasok, amelyek a szarvasgomba termeszthetségére, termdképességének
fokozasara iranyulnak (Gégan et al., 2003). A friss szarvasgomba értékesitése
mellett nagy szerepe van a feldolgozoilizemben eldallitott szarvasgombas ter-
mékeknek (pesto, mustar, carpaccio, tésztak, olajok, méz, paradicsomszosz),
amelyek piacra vitele online eszkdzokkel torténik.

A kutatas soran vizsgalt termék bemutatasa

Az erdei okoszisztéma szolgaltatasok rendkiviil sokrétiiek, a szolgaltatashoz
tartozik nem csak a faanyag, hanem az erdei mellékhasznalat soran keletkezd
erdei melléktermék is (Kelemen, 2013). Az erdei mellékhaszonvétel sokiranyt
tevékenység, melyhez az erdei gyiimdlcs, a gomba, a gyogyndvény, a vékony
faanyag, a mag, a diszitGanyag stb., és a fa kémiai hasznositasa; valamint a
felszini banyaszat, a vadaszat, a méhészet, a fliz- és nadtermelés, illetve -fel-
dolgozas tartozik (Rumpf, 2011). A jové kutatasaiban — mind a magan, mind
az allami erd6égazdalkodast érintve — hangsulyt kell helyezni a nem-fa erdei
termékek és szolgaltatasok fejlesztése és piaci kiszélesitése kérdésében (Hege-
dis, 2007).

Az erdei melléktermékek egy jelentOs részet teszik ki a gombak, amelyek
magas fehérje-, vitamin- és nyomelem-tartalommal rendelkeznek. Bizonyos te-
riileteken a gombdkat tobb mint 2000 éve hasznaljak gyogyszerként, de a vadon
termd gombak felhasznalasi teriilete még kiaknéazatlan. Egyes kutatasok szerint
a gombaknak preventiv szerepe van az egészségmegérzésben, immunrend-
szerre gyakorolt pozitiv hatasuk révén. A gombak prebiotikumként valo alkal-
mazasa kozismert, €s igéretes profilaktikus, azaz betegségmegel6z0, 1 genera-
cios élelmiszerek (Bell et al., 2022).

A gombdk egy jelentds és kiilonleges csoportja a foldalatti gombak, me-
lyek termétestje a fold alatt fejlodik. Egyediilallo iz- és illatanyagu ehetd fold
alatti gombdk a szarvasgombdk, melynek szamos faja megtaldlhato Magyaror-
szagon. A szarvasgomba ritkasagat adja, hogy nagyon sziik azon fafajok listja,
amelyekkel szimbidzisra képes. Ezeknek a fajoknak az elterjedése, eléfordu-
lasa mar 6nmagaban lesziikiti természetes eldfordulasukat. Ezen til nem ele-
gendd a tarsnovény jelenléte, de sziik terméhelyi igényei is vannak a szarvas-
gombanak. Sokszor egészen kis tényezd valtozasa elegendé ahhoz, hogy a
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szarvasgomba eldfordulasat befolydsolja. Példaul nyari szarvasgomba esetén
néhany szazalékos mésztartalomvaltozas is kiilonbséget okoz az eléfordulds-
ban. Nehéz megtalalni a szarvasgombat, sokszor nem ¢észlelhetok fold alatti ter-
moétestjei, de eléfordulhat, hogy akar hosszabb id6n keresztiil az egyébként mi-
céliumban (gombafonalban) gazdag teriileten sem képzddnek termétestek. En-
nek altalaban idéjarassal kapcsolatos okai vannak. A kiillonb6zd termdhelyi
1d6jarasi tényezok szoros Osszefliggésben allnak egymassal, kdlcsonhatasban
vannak. Tobb éves kutatds sziikséges ahhoz, hogy valddi eredményekhez le-
hessen jutni a szarvasgomba mennyiségi ¢s mindségi valtozasaival kapcsolat-
ban (Siit6 és Szakalosné Matyas, 2018).

A szarvasgomba rendkiviil intenziv iz- és illatanyaggal rendelkezik,
amely tulajdonsagai alkalmassa teszik fliszerként, izesitoként valo hasznala-
tara. Intenziv izvilaga miatt nagyon megoszto. Lehet nagyon nem szeretni, vagy
nagyon ragaszkodni az altala nyujtott kiilonleges izvildghoz. Tarsulhat fogyasz-
tasahoz divat, akar egyfajta statuszszimbolum is.

Jelenleg a vildg szdmos orszdgadban — koztiik a hagyomanyosan nem
szarvasgombatermesztd orszagokban, mint az Egyesiilt Allamok, Ausztralia
vagy Uj Zéland — létesiilnek szarvasgomba iiltetvények (Reyna és Garcia-Bar-
reda, 2014). A szarvasgombatermelés novekedésével — ami Europaban jelenleg
Spanyolorszagban kiemelkedd — parhuzamosan sziikség lesz a szarvasgomba-
fogyasztas népszerusitésére is. Fontos a szarvasgomba, a turizmus €s a gaszt-
ronomia kozotti kapesolat erdsitése, és a szarvasgombafogyasztas kulturajanak
népszeriisitése. A fogyasztok korében a szarvasgombat ismertté Kell tenni, a
fogyasztasat 0sztondzni sziikséges (Oliach et al., 2021). Spanyolorszagban a
szarvasgombatermesztés rendkiviil jovedelmez6 agazatnak szamit, elsésorban
a francia szarvasgombat (Tuber melanosporum) tekintve. A szarvasgombater-
mesztOk egyre professzionalisabba valnak, a szarvasgombatermesztés mar nem
kiegészitd tevékenység, hanem kizarélagos gazdasagi tevékenységévé valik. A
szarvasgomba liltetvények mérete ndvekszik, sok helyen gépesités valik sziik-
ségessé (Oliach et al., 2021).

Nem csak a francia szarvasgomba, hanem példaul a Magyarorszagon is
honos nyari szarvasgomba (Tuber aestivum) termesztési lehetdségeivel, és a
klimavaltozas altal befolyasolt termOképességével kapcsolatban folyamatos
kutatasok zajlanak. (Steidinger et al., 2022). A lengyelorszagi szarvasgomba-
fogyasztas, termesztés jelenleg reneszanszat éli, a 20. szazad végén Ujra a fi-
gyelem kozpontjaba keriilt, tiamogatd kezdeményezések jottek 1étre példaul a
nyari szarvasgomba termesztési lehetéségeivel kapcsolatban (Rosa-Gruszecka
etal., 2017).
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A gombafogyasztok jellemzoi

Egy 2021-ben publikalt tanulmanyban a magyar gombafogyasztok 3 csoportjat
azonositottak. Ezek: egészségtudatos fogyasztok, kozombos fogyasztok és at-
lagos fogyasztok. A kutatok megallapitasai szerint a fogyasztok szociodemo-
grafiai jellemzoi — ¢letkor, iskolai végzettség, csaladi allapot és lakohely —
nagyban befolyasoljak a gombafogyasztast (Bringye et al., 2021). A gombak
szerepe ellentmondésos, bar pozitiv egészségligyi hatasuk tagadhatatlan, fo-
gyasztasuk kultaranként és orszagonként eltérd. Magyarorszagon a gombafo-
gyasztas elmarad a vilagatlagtol. Ahhoz, hogy ez valtozzon, specialis marke-
tingstratégiara lenne sziikség, amely mas orszagok modelljeinek tapasztalataira
tdmaszkodva a legfiatalabb és a legiddsebb generaciot (20 év alatti és 65 év
feletti lakossag) célozza meg és kiemeli a gombak fogyasztasanak egészség-
igyi elényeit, amely a magyar lakossag korében kevésbé ismert (Bringye et al.,
2021).

A szarvasgomba termékek alapvetden draga élelmiszeripari termékek,
melynek nagy a kulinaris, és gyogyaszati értéke (Morte et al., 2021). A szarvas-
gomba értékét a ritkasdga, korlatozott hozzaférése adja. Ahhoz, hogy ez pénz-
ben kifejezhetd legyen, sziikség van piacanak kialakitasara, a fogyasztoi 1gé-
nyek feltarasa mellett. A szarvasgomba 4arat befolyasolja maga a faj, valamint
egy szezonon beliil is nagysagrendbeli kiilonbségek lehetnek az arak kozott.
Egy viszonylag nagy terméshozamu faj terméscsucs kozeli piaci értéke koriil-
beliil 30 EUR kilogrammonként. Ugyanez a faj a szezon végén, vagy még ké-
sObb, kevés helyen megteremve, még érettebb izvilagot adva 600 EUR éron
cser¢l gazdat. Egy masik, sziikebb termdhelyi tiirésii és még erdsebb fliszer jel-
legti faj 1.000 EUR éron kezdi meg jelenlétét a kereskedelemben, de 2.500
EUR kilogrammonkénti ar is lehetséges a gomba mindségének és a kereslet
mértékének fiiggvényében.

Lehota és Komaromi (2007) kutatasai szerint a szarvasgomba luxuster-
méknek szamit, €s mint luxustermék, kivaldo mindséget, megmunkalast, kivald
alapanyagot jelent (Lehota és Komaromi, 2007). A luxustermékek piaci visel-
kedése nem hasonlithat6 a tomegtermékek piaci viselkedéséhez. A luxus sz6 a
latin deliciae szo6bol ered, amely érzékszervi élvezetet jelent fiiggetlentil annak
koltségétol. Ez a megkdzelités termékkdzpontu, ritka €s nehezen megszerez-
hetd, vagy kivaldo minéségii termékekkel kapcsolatos (Castiglione, 1997). Van
der Veen definiélta a luxusélelmiszer fogalmat, amely szerint azok jellemzdje,
hogy az alapélelmiszerekhez képest mindségibbek, nem széles korben elérhe-
toek, és statuszszimbolumnak tekinthetéek. Mindezt az adott tarsadalom hata-
rozza meg, hiszen helytél, id6t6l, kultaratol fligg, mit tart az adott tarsadalom
luxusélelmiszernek. A luxusélelmiszerek kultarakon, tarsadalmakon ativelhet-
nek, kifinomult minéségiiek, kiilonleges tulajdonsaggal birnak (Van der Veen,
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2003). Németorszagban hét tényez6t azonositottak, amely a luxusélelmiszert
definialja. Ezek: presztizs és hedonizmus, 6nazonossag ¢s mindség, fenntartha-
tosag és hitelesség, materializmus, hasznalhatdsag, egyediség és az ar (Hart-
mann et al., 2016).

A piaci globalizaciot javasolja Milanesi és szerzotarsai (2020) az olasz-
orszagi szarvasgombapiaccal kapcsolatos 2020-as tanulmanyaban. A gazdal-
kodo tarsasagok vezetdinek és a vallalkozoknak véleménye szerint azokra a pi-
acokra kellene fokuszalniuk, amelyek bar foldrajzilag tadvol vannak, lehetdséget
jelentenek (Milanesi et al., 2020).

Trendkutatas modszertani megkozelitésben

Az 1. dbran lathatdé vasarléi magatartasra hato tényezokotegek (Tordcsik,
2007) koziil tanulmanyunkban a trendek szerepét és kutatasi mddszereit vizs-
galjuk, azért, hogy a szarvasgomba termékek piacan torténd trendvizsgalatok-
hoz megfeleld kutatasi rendszer felallitasa valjon lehetévé szamunkra, amely a
marketingdontések megvalosulasat tamogatja.

Az adott vasarlas
feltételei

A vasarléi habitus - az
egyén keretei

Kornyezeti stimulusok

A, kor Az egyén A vasarlo
szelleme” és vasarlasi Eletstilus aktualis
a trendek lehetdségei helyzete

Cég- A vasarlas
aktivitasok, VASARLOI MAGATARTAS megvalosi-
marketing- tasanak

trendek jellege

A dontési Az egyén és
Szlikebb jellemzék a vasarlas Szituacids
szocialis egyeéni alapveto kiilso
kornyezet rendszere viszonya hatasok

1. abra: A vasarloi magatartasra hato tényezokotegek
Forras: Tordcsik (2009)
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A trendkutatas a jovobe tekintd torekvése miatt a marketingkutatastol el-
térd, 1 modszerek megjelenését hozta magéaval. A téma, a vizsgéalat idShori-
zontja meghatarozza az alkalmazott modszereket. Ha a trendek vizsgalatat tiiz-
ziik ki célul, akkor a jovobeni események valosziniiségét szeretnénk megadni
(Toréesik és Sziics., 2021). Ennek szamos modszere ismert. A teljesség igénye
nélkil: Hankiss (2000) egy-egy atfogdé momentum kiemelésével végez elem-
z¢ést, amikor egy bulvarlap egyetlen szaménak elemzésével mutat ra jelensé-
gekre. A résztvevd megfigyelés modszerét alkalmazta példaul a Kapitany és
Kapitany szerzdéparos is (Kapitany és Kapitany, 2002), melynek egyik eredmé-
nye, hogy szimbdolumok értelmezéséhez viszi kozel a kutatokat. A trendkutatas
szempontjabol fontos a szimbolumok 1j tartalma, az 0j szimbolumma valo tar-
gyak, jelenségek, illetve a szem eldl eltiind targyak és jelenségek vizsgalata
(Toréesik, 2006). Az aktualis trendek kutatdsa soran azokat a targyakat és je-
lenségeket (szimbdolumokat) keresik a kutatok, amelyek: 1atvanyosan, pontsze-
riien feltiinnek, ismétlddnek, hirtelen nagy mennyiségben fordulnak eld, 1j je-
lenségek, korszakjelzokké valnak, vagyis meghatarozo jellegliek és egyértel-
miien dekodolhatok. Az ilyen jelenségeket botranyok is jelezhetik, amennyiben
azok tartosnak bizonyulnak és széles korben elfogadotta, ,,trendy-vé” valnak
(Toréesik, 2011). A trendkutatas elsdsorban kvalitativ kutatdsi modszereket
igényel. A kvantitativ kutatasi technikak kizardlag attitlidvizsgalat jellegli és
ismételt kutatasként alkalmazhatdk a trendek vizsgalatakor, €s az eredmények
tobb év viszonylataban torténd Gsszehasonlitasara alkalmasak minimum 2 év
tavlataban (Toréesik, 2006).

A trendkutatdsi eredmények alkalmazésat helyzetelemzésnek kell meg-
elznie a vallalati dontések soran. Szekunder informaciok, korabbi piackutatasi
eredmények attekintése meghatarozé. Itt fontos, hogy ,,széles latokorrel” te-
kintsiink a problémara, a tarsadalom folyamatait elemezziik a piaci elemzések
elott, és ezen informéaciok segitségével ujrafogalmazzuk a kutatasi kérdést (Ko-
losi et al., 2020). A szekunder kutatds soran meghatarozzuk a drive (segitd) és
a gatl6 trendeket, melyeket 6sszegezve megkapjuk a trendkilatasokat. A sikeres
trendkutatashoz barmely piacrol olyan benchmark példakat kell feltarni, ame-
lyek az eredeti probléma innovativ megoldasat timogatja. A trendjelenségeket
kutaté modszereket a kutatas forrasa szerint foglalja 6ssze az 1. tabldzat. A for-
ras szerint beszélhetiink szakértdk, laikusok bevonasara épité modszerekrdl, il-
letve szekunder informéciokat elemzd eljarasokrol.
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1. tablazat: Trendjelenségek kutatasanak forrasai

Szakért6k Laikusok Szekunder
profi véleményvezetSk Coolhunting, trendscouting | tartalomelemzés
megkérdezése

trendcsinalok megkérdezése | jovGszimulald pszichodrama | honlapkutatas

szakértGi interjuk idolok, celebek Best practice példak
megkérdezése gyljtése
Delphi-mddszer onkéntes véleményvezérek
wargaming trendsetterek
rajongok

Forras: Tordcsik és Sziics (2021)

Felvetddik a kérdés, hogy miben kiilonbdzik a trendkutatds a jovokuta-
tastol. Amig a trendkutatas kozéptavon fokuszal fogyasztdi magatartas problé-
makra, addig a jovOkutatas hosszu évtizedekre kivan felvazolni az emberiség
jovojével kapcsolatos progndzisokat, globalis kihivasokat (Hideg, 2012). llye-
nek: haboru és fegyverkezési verseny, népességrobbands és ¢hezés, kornyezeti
fenyegetettség €és a kornyezetrombolas, gazdasagi krizis, hianyzé demokrécia,
kulturalis krizis és a csalad valsaga (Flechtheim, 1987). A jovOkutatas a trend-
kutatashoz hasonldé médszerekkel vizsgalodik. Legjellemzdbb kiilonbség, hogy
a trendkutatas eredményeire épitve iizleti dontések meghozatala, vagy a szeg-
mentacio 1j tényezdinek feltarasa, a trendaffinitas alapjan torténd csoportkép-
z¢s valik lehetdve, és fogyasztdi magatartds vizsgalatara hasznaljuk azokat
(Sztics, 2008).

Az évente azonosithatd aktualis trendek megatrendekhez kapcsolodnak.
Ezek atfogo hatasu folyamatok, melyek tartdsan, 10-15 év (Go6ll, 2020) tavla-
taban befolyasoljak a tarsadalmi, gazdasagi teriileteket. A megatrendek akar 50
év tavlataban is fejlddést mutatnak és statisztikai idésorokkal bizonyithato val-
tozasokat jelentenek (Tordcsik és Szilics, 2021). Kiilonboz6 kutatocsoportok
tarnak fel megatrendeket, amelyek azonban sok k6zos vonast is mutatnak. Ilye-
nek a digitalizcioval, innovativitassal, vagy a kornyezetvédelemmel Ossze-
fliggd fogyasztdi magatartastrendek. A megatrendek jellemzdje a tartdssagon
kiviil az elterjedtség (minden teriileten), az univerzalitas (globalitas, de egyes
kultarakban eltéré modon, tempdban jelentkeznek), az erd (atmeneti visszaesé-
seket elviseli), az irany (tarsadalmi valtozasok iranya) és a kolcsonhatas (egy-
masra valo hatés) (Goll, 2020).
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A vizsgalt termék piacara hato vasarloi magatartastrendek

Egészség és kornyezettudathoz kapcsolodo trendek

Napjainkban a trendkutatdson alapulé marketingtervezésnél fontos szempont,
hogy a fogyasztok atlatnak a pusztan aktualis trendeknek valdo megfelelés hir-
detésén, valoban felelds vallalkozasok termékeit keresik és részesitik elényben,
érdemes ezért Uj utakat talalni a fogyasztok bevonasara is a CSR (Corporate
Social Responsibility) vagy ESG (Environmental, Social, Governance) célok
teljesitéséhez, melyhez a digitalizaci6 elterjedtsége kivalo lehetdséget kinal. A
kornyezetvédelem iranti elkotelezettség trendje hosszu évek, évtizedek ota jel-
lemzd megatrend, amelynek aktualis trendekben torténd megnyilvanuldsa a
hulladékmentesség (zero waste) iranti igény vagy éppen a PSR (Personal Social
Responsibility) az egyének felel6sségvallalasanak (Trend Inspiracid, 2009)
megjelenése. A 90-es évek végétdl megjelent LOHAS (lifestyle of Health and-
sustainability) csoportot kiemelten Torécesik (2007) és munkatarsai vizsgaltak
a magyar piac vonatkozdsaban. Hangsulyozzak, hogy a csoport értékvaltas
mentén jelent meg, amikor olyan értékek valtak hangstlyossa, mint a tapaszta-
lat, kapcsolat, baratsag, tarsadalmi feleldsség, autentikussag €s természetesség
(Tordcesik, 2007). A csoportra a kornyezettudat mellett jellemz6 egészségtudat
szamos piacon éreztette és €rezteti hatasat. Legkarakteresebben az élelmiszer-
fogyasztas teriiletén jelenik meg az a dontési szempont, amely az egészséges
¢letvitel mellett érvel: tajjellegli, helyi, bioélelmiszerek, lassitas irdnti vagy,
slow food keresése jellemz6 a csoport tagjaira.

A koronavirus-jarvany uj fokuszt adott a trendkutatdsoknak. Kozép-
pontba keriiltek olyan kérdések, mint a globalizacié (globalizacio elényeinek
megtartasa mellett lokalizacid), a kék 6kologia () gondolkodas a korforgasrol
innovativ megoldasokkal), rurbanizacio (varosok ,,vidéki” élete), human digital
(ember—gép konfliktus feloldasa, digitalizaci6 jobb céloknak valé megfelelte-
tése), regndzis a prognozis helyett (tapasztalatokra épités a jovOtervezésben)
(Horx, 2020). A 2020-as években teljesedik ki a digitalizacio és az 6kopara-
digma megatrendje, amely a valsag kapcsan ismét a kozéppontba kertilt (Toro-
csik és Sziics, 2021). Az aktualis trendek koziil a lemondas, lassitas, slow city
mozgalom (Bertalan et al., 2020) és az életmindség novelésének ujragondolasa
emelhetd ki, amely 0sszefligg a természetkozelség, természetjaras, természet-
védelem, helyi termékek fogyasztasa és egészség iranti vagy trendek eldretoré-
sével (Lomniczi, 2018). A virushelyzet hatasara megjelenik a feleldsség, a min-
den mindennel &sszefligg érzése, amely megmutatkozik a lokalis természetveé-
delmi tevékenyégekben és a szolidarités, a cselekvd szerepvallalas megtapasz-
talasaban (Tordcsik és Szlics, 2021).

Az itt emlitett trendek nem Gjkeletliek, de jelenlétiik érezhetden erdsodott
vagy éppen atalakulasukat, ellentrend megjelenését tapasztalhatjuk az elmult
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néhany évben. Ebbdl a szempontbdl emlitésre méltd a ,,hedonista fenntarthato-
sag trendje”, amely szerint ,,a fenntarthatdsadg jegyében megfontoltan, okosan
probalunk cselekedni, hogy kornyezetiinket €s a magunk életszinvonalat, ezal-
tal életmindségiinket fenntartsuk, esetleg jobba tegyiik.” (Trend Inspiracio,
2017). Szintén a Trend Inspiracio altal 2017-re jelzett trend az ,,Egyszerii élet
vagya”, amely szerint a lassitas, a ,,slow élet” vagya erds trend, csatlakozik a
csend igényéhez. A gyors informacidaramlas ellentételezéseképpen az emberek
nyugodt kornyezetet kivannak teremteni, és probalnak ujra kozel keriilni a ter-
mészethez €s feléleszteni az emberi kapcsolatokat. A trend erdsiti a ,,kdzelben”
iranyzatat, csatlakozik a lokalis, hiteles iranti igényhez. A helyi termékek fel-
kutatdsa azonban sok energiat vesz el, igy a hedonista fenntarthatésaghoz kap-
csolodva fokozodik a kdzvetitok szerepe, akik az dstermeldktdl megbizhatd €s
kozvetlen uton eljuttatjak a termékeket a vasarlohoz (Trend Inspiracio, 2017).
Ehhez kapcsolodva az E-kereskedelem, digitalizacio eldretorése kiemelt. A
szintén 2017-es ,,érzékeny vagyok™ trend is meghatarozo kutatasunk szempont-
jabol. Egyre tobben vannak, akik érzékenyek valamire (élelmiszer adalékok,
pollen, vegyi anyagok) (Trend Inspiracio, 2017), és ez élelmiszervalasztasaik-
ban sziikségszertien megjelenik. A 2019-ben publikalt ,,Z6ldség-sztarok™ trend
(Trend Inspiracio, 2019) jellemzdje, hogy a Plant-Based-Foods terjedése a
z0ldségek felpoziciondlasahoz vezet. Ennek az egészségiigyi megfontolasok
mellett fenntarthatosagi okai is vannak, kdzismertté valt az a tény, hogy a zold-
ségfogyasztas kisebb 6kologiai labnyommal jar és egyre nagyobb teret nyernek
a hustermékeket helyettesité (vagy éppen azt utanzo) készitmények. A kiemelt
magatartastrendeket a 2. tablazatban foglaljuk 0ssze.

2. tablazat: A termék szempontjabol kiemelt magatartastrendek 2017-t6l
Trend Jellemzéje

Okoparadigma | Koérnyezettudatossag, a mértéktelen fogyasztds helyetti Gj dontési prio-
ritasok. Fejlettebb orszagok valsagtanult fogyasztdinal terjed. Az 6ko-
sikk nemcsak a kérnyezet védelmében jelenik meg, hanem az okos és
gazdasagos dontések soran is.

Hedonista A fenntarthatdsag jegyében megfontoltan, okosan prébal cselekedni.

fenntarthatésdg  Kicsit probal engedni ezekbdél a 100%-os feltételekbdl, elfogadja az
»elég jo” kategdriat is. A zold iparag is felismerte ezt a fogyasztdi ten-
denciat, és ma mar taldlunk kis kompromisszummal jaré fenntarthato-
sag jegyébe még beleféré megoldasokat. Osszedolgozunk a kérnyeze-
tiinkkel, szivesen vesszik, ha a mindennapi életiinket tdmogatjak a val-
lalkozasok. Egyre népszerlibbek azok a megoldasok, melyek a hedonista
életmoddunkat kiszolgaljak, de zold verzidban.
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Trend Jellemzéje
Egyszerii élet A lassitas, a slow élet vagya. A nyugalom szigetét igyekeznek megterem-
vdgya teni maguk korl, kozelebb érezni a természetet és egymast. Megjelen-

nek a varoslako Gstermel6k. Az egyszerd(sitett, atlathatd megoldasok a
szolgaltatasok 6sszekapcsoladsa, azok 6koszisztémaja segiti mindennapi
életlinket. A természet tokéletlensége lesz a tokéletes, a nyers (igazsag),
az erGteljesség, az életteliség, az ellenallas hivdszavakka valnak.

LOHAS A kornyezet- és egészségtudatossag adja a csoport sajatos karakterét.
Kiegyensulyozott jovedelmi viszonyok kozétt él6k, akik preferencidjuk-
ban az egészség és a kdrnyezet szempontjait el6kel6 helyre teszik. Ide
tartoznak a kisgyermekes csalddanydk, de a szinglik egy része is. A cso-
port nagysaga novekvé tendenciadt mutat. A wellness, a kornyezetbarat,
a természetes alapanyag stb. hivdszavak késztetik vasarlasra Gket.

Erzékeny vagyok Az EN elStérbe keriilése szamos motivummal valésul meg. Ennek fej-
I6d6, er6s6d6 mozzanata, hogy a fogyasztok egyre nagyobb aranya ér-
zékeny valamire: ételre, pollenre, napra, ..., a vilagra. Ennek szellemé-
ben egyre nagyobb az igény az ezek mentén lehatarolhato kindlatra. Az
érzékenység, a ,mentesség”, a naturalis ma mar hivészé lett, mely Uj pi-
acot jelent az erre ,, érzékeny” cégek szamara.

Zoldség-sztdarok | Egyre gyakrabban tapasztaljuk, hogy a zoldségek felpozicionalasa zajlik,
terjed a Plant-Based Foods trendje. A korabbi id6szakban a hus volt az,
ami egyértelmUen uralta a tanyért, meghatdrozta a mend jellegét. Nap-
jainkban tul sok a kérd&jel a hus koriil, egészséges-e, mennyire terheli a
kdrnyezetet, mit okoz a fenntarthatdsagban stb. igy vélik a zéldség a ko-
ret stdtusbdl féfogdssd. Nagy elényik még a zéldségeknek, hogy a fris-
sességet, az drtatlansdgot, az egészséget tudjak szimbolizalni, ezzel a
ma fontos értékeit megtestesiteni.

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. tablazatban 6sszegezni kivanjuk azokat a trendeket, amelyek hosszu
tavon, 2009 ota maradandonak bizonyultak, és hatdsuk van a vizsgalt piacra.

Erdekes 0sszehasonlitani a 2008-as gazdasagi valsag mentén megjelend
¢s a 2020-as évben kezdédott valsagot kovetd trendeket. 2009-ben megjelent a
,hatartalansag hatara” trend (Trend Inspiracio, 2009), amely szerint a hitelek
visszafogéasaval az emberek vasarlasi korlatokkal szembesiiltek, a kiadasokat
egyre inkdbb vissza kellett szoritani, megtapasztaltak, hogy nem lehetséges a
hatartalan fogyasztas. Ugyanez a tapasztalas koszon vissza a 2020-ban kezd6do
valsag kapcsan, amely a természeti erdk és fenntarthatdsag problémaira iranyi-
totta a figyelmet. Ezzel parhuzamosan er6sodott a digitalizacio trendje, amely
az E-kereskedelem novekedését és napjainkban az MI alkalmazasanak leheto-
ségét vetiti elore az élelmiszertermékek piacan is.
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3. tablazat: A termék szempontjabol kiemelt korabbi magatartastrendek

Trend
Lelkiismereti
vdsdrlds
Olcsé-6ko
Okohibridség

Uj aszketizmus

Autentikussdg,
transz/kontroll”

»@eneration g,
Nagylelkii
Generdciot”

Lokalitas

Jellemzéje

Oko és adakozd jelleg elvart a termékeknél, innovacio, 6ko-sikk (lelkiis-
meretesség kommunikaldsa) megjelenése

Az olcsdsag jegyében tervezett 6ko-termékek megjelenése

Az egyensuly keresése kerilhet a kézéppontba ,,z6ld” és kevésbé ,,z6ld”
magatartasformak kozott.

Nem akarnak feltétleniil sokat és értelmetlendl ,Ujat” vasarolni, mas-
részt a minGségi termékek, megbizhatd markak vasarlasaval be is bizto-
sitjak magukat.

A show helyett hitelesség keril el6térbe, tanacsadas iranti igény trend
erd@siti, atlathaté cégek, CSR.

Az ,én” helyett a kozosséget helyezi kozéppontba, egyéni felelGsségval-
lalds, PSR (Personal Social Responsibility)

A helyben késziilt termékek keresettebbek, fenntarthatobbak, a helyi
gyarték hitelesebbek

Forras: Sajat szerkesztés

A fogyasztdi magatartast befolyasold hatasok kozott egyre tobb olyan
trenddel talalkozhatunk, amelyek tarsadalmi, egészségiigyi és kornyezetvé-
delmi célok mentén hatnak a vasarlokra. Kovacs €s szerzotarsai (2022) Gssze-
gyljtotték azokat a kutatasi eredményeket, amelyek befolyasoljak a fiatalok fo-
gyasztol magatartasat.

4. tablazat: A fiatal fogyasztokat mozgato fobb trendek

Trend JellemzGje

Okosikk: a kérnyezet- és egészségtudatos életstilust kdve-
t6k szama novekszik, s felértékel6dik a szorosan vett lako-
kérnyezet és az ott termelhets élelmiszerek, az adott te-
rletre tradiciondlisan jellemzé ételek készitése és fo-
gyasztasa. Ide tartozik a frissesség irdnt is ndvekvd keres-
let, ami a lassitas irdnyaba mutat (T6rocsik, 2014).

Okosikk — egészség —
fenntarthatdésdg (Eco-chic —
health — sustainability)

Elmény, szérakozas, latvany — Foodpornd: az ételek elké-
szitéséhez és fogyasztasahoz kapcsolddé élvezet, esztéti-
kai latvany, individualizmus, kényeztetés élménye (Tors-
csik, 2014)

Helyi egzotikumok: a helyi termékek felértékel6d8 sze-

repe mellett megjelenik a vagy a helyi egzotikumok, kuli-
naris felfedezések irant (Rutzler, 2021)

Elmények — szérakozds —
hedonista értékek
(Experiences — entertainment
— hedonistic values)
Egzotikumok — kivdncsisdg —
felfedezés (Exotics — curiosity —
discovery)



Jambori—Bedndrik: A szarvasgomba-termékek értckesitését meghatdrozo trendek ... 61

Trend Jellemzéje

Transzparencia — biztonsdg — | Transzparencia: novekvd igény tapasztalhato a hiteles in-
megfontoltsdg — 6vatossdg formaciodk irant, erre mutat rd Tér6csik (2014) mellett a
(Transparency — safety — PwC 2016-os tanulmanya is, miszerint barmilyen Gzletbe
prudence — caution) belépve a bGség zavara tarul elénk, a rengeteg informa-

cié- és termék észrevétleniil nehéz helyzet elé allitja a fo-
gyasztot, igy egyre hatarozottabban megjelenik az elvaras
az egyszer(iségre és atlathatdsagra (Osztovics et al.,
2016). A fertGzéstdl vald félelem és az egészséggel kap-
csolatos tudatosodas egyre inkabb érzékelhets (Gyar-
mati, 2021).

Forras: Kovacs és szerz6tarsai (2022)

A digitalizicio trendje a kereskedelemben

Az Allami Szamvevdszék (Lajo et al., 2022) jelentése szerint az e-kereskede-
lem nagyiramban fejlédik: a digitalis vasarlok szama 2020-ra kétmilliard 6 fe-
letti, volumene pedig elérte a 4,3 milliard USD-t. A legmagasabb kiugras 2019-
2020 kozott a pandémia iddszakara esett, érthetd modon, hiszen a fogyasztok
az online térbe szorultak sziikségletkielégitéseiket tekintve. Magyarorszagon
2011-ben a vallalkozasok atlagosan 13%-a folytatott az EU-n beliil e-kereske-
delmet, amely 4%-kal névekedett 2020-ra, de ezzel még az EU atlag alatt he-
lyezkedtiink el. Az online térben elért forgalom novekedése azonban megha-
ladja az EU atlagot hazdnkban. Amig 2011-ben az EU éatlag 13% volt, addig
hazankban 19%, 2020-ban pedig az EU atlag 20%-ot ért el, Magyarorszagon
pedig 23%-0s kereskedelmi aranyt mutatott fel.

A 2. abra az e-kereskedelem forgalmi értékének alakuldsat mutatja,
amely szerint 2021-ben 1300 milliard Forintot megkozelit6 forgalmat bonyoli-
tottak elektronikus csatornakon.
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Forras: Farkas (2022)

A GKID (2021) jelentése szerint a digitalis kereskedelem ndvekvo része
az EU-ban is a globalis digitalis platformokon keresztiil bonyolddik. Az egysé-
ges vasarloi élményt szem el6tt tartva a kereskeddk az online és offline csator-
naik versenyeztetése helyett az integracié megteremtésére, a csatornak kozotti
atjarhatosagra torekednek. Megvizsgalva az Eurostat adatait azt latjuk, hogy
2020-ban az EU-ban leggyakrabban — ko6zel azonos mértékben —a 16-24, illetve
a 25-54 kozotti korosztaly vasarolt online. Legjelentésebb novekedés az online
térben az 55-74 éves korosztaly esetében volt tapasztalhatdo a pandémia okan.
2010-hez képest 2020-ra az Eurostat adatok 20%-kos novekedést mutatnak az
internetezok online vasarlasaban résztvevok aranyat tekintve.

A felmérésben valaszadok altal megjelolt okok, amiért az online vasarlast
részesitik elonyben:

— barmikor kényelmesen tudnak vasarolni,

— szélesebb termékvalasztékhoz férhetnek hozza,

— 0Ossze tudjak hasonlitani az arakat

— meg tudjak osztani véleményiiket mas fogyasztokkal.

A kutatasok Magyarorszagon is igazoltak az EU-s tendenciakat: a nemek
kozotti internethaszndlatai megoszlads hozzavetdlegesen megegyezik, és ez
megjelenik az online vasarlasok ardnyszamaiban. Az online vasarlas az inter-
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netet gyakran hasznalok, a magasabb iskolai végzettséggel €s az atlagosnal ma-
gasabb jovedelemmel rendelkezdk korében jellemzobb. Ok jelentik egyben a
meghatarozo, fizet6képes keresletet is (Orszaggytilési beszamoldo Nemzeti Mé-
dia- és Hirkozlési Hatosag [NMHH], 2020).

Az orszagos kutatasok igazoltak, hogy megugrott 2020-ban a hazai ter-
mékeket elonyben részesitd fogyasztok szama. Kutatdsanak valaszadoéi 63%-
ban jelezték, hogy ez fontos szempont az online vasarlas soran. 2020-ban uj
termékkategoriaként a ruhdzat, drogéria és haztartasi cikkek, illetve a jatékok,
ajandékok jelentek meg a vasarlok kosaraiban. A 60 év feletti 4j online vasarlok
konyveket és egészséggel kapcsolatos termékeket vasaroltak jellemzden. A va-
laszadok nem érezték ugy, hogy a vilagjarvany hatasara vasaroltak volna tobbet
az interneten (NMHH, 2020). Témank szempontjabol kiemelendé azonban,
hogy az élelmiszer- és meleg étel rendelések aranya kimagaslo novekedést mu-
tatott: 2019 aprilisdban 22% volt az élelmiszert rendeldk aranya, mig ez a szam
2020. aprilisra 5%-kal novekedett (NMHH, 2020). A 2021-es felmérés ered-
ménye azt mutatja, hogy a vasarloi akarat alakuldsa a pandémia utan is az online
vasarlasi format tdimogatja. A valaszadok kozel fele ugyanannyi idot tervez tol-
teni fizikai €s online vasarlassal. Leginkabb az id6sek és alacsony jovedelmiiek
maradnak a fizikai vasarlasnal, mig a magas jovedelmiiek és a 18-29 évesek az
online vasarlasok mellett dontenek (NMHH, 2021).

A Shopify (2022) szintén Kutatta az E-kereskedelemmel kapcsolatos va-
sarloi attitidoket. Eredményeik szerint az online kereskeddk szaméra a megkii-
16nboztethetdség és a diverzifikalas lesz a siker zaloga. Elorejelzésiik szerint a
2023-as év még nagyobb versenyt teremt az online térben és mar nem elsdsor-
ban az ar lesz a versenytényez6, hanem a markaajanlat. Felmérésiikben a va-
laszadok 53%-a jelezte, hogy vasarlasai soran el6szor megnézi fizikai valdja-
ban, az 4ruhédzban a terméket (ha ez lehetséges), és online fogja végiil megren-
delni. A kutatasuk termékiink szempontjabdl kiemelendd eredménye, hogy a
magyar vasarlok olyan markékat fognak valasztani, amelyek értéket képvisel-
nek, amely a kordbban is bemutatott trendek szerint a magyar termékek online
vasarlasa lesz. Tanulméanyukban kitérnek arra, hogy a vésarlok 52%-a inkébb
vasarol olyan termel6tdl, vallalkozastol, akinek az értékeivel azonosul, kiilde-
tésnyilatkozatat ismeri.

A kovetkez0, 5. tabldzat a legnagyobb forgalmu online kereskedék 2021-
es rangsorat mutatja, amelybdl latszik, hogy az élelmiszerek (nem melegétel)
online rendelése eldkeld helyet foglal el.
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5. tablazat: Legnagyobb forgalmu online kereskedék rangsora 2021-ben

1. Emag 5. Telekom 9. iPon 13. Praktiker
2. Alza.hu 6. Kifli.hu 10. Libri Bookline 14. Pepita.hu
3. Media Markt 7. Euronics 11. Decathlon 15. 220 Volt

4. Tesco 8. Aqua Webaruhaz | 12. Auchan

Forras: Farkas (2022)

A legnagyobb forgalmt online FMCG kereskeddk rangsoraban pedig
elsé harom helyén a Tesco, a Kifli.hu és az Auchan végzett. A Spar pedig az
elokeld 5. helyet foglalta el (Farkas, 2022).

Osszegezve az E-kereskedelemben tapasztalhato trendeket a résztvevok
tudatosabb vasarlokra €s élesebb versenyre szamithatnak, amely élelmiszerpi-
acon is megjelenik.

A mesterséges intelligencia hasznilatinak lehetséges elonyei a vizsgalt
piacon

A mesterséges intelligencia (MI vagy Al) piaci mérete globalisan 2022-ben 428
milliard dollar és a varakozasok szerint 2030-ra eléri a 2025,12 milliard dollart.
A novekedést nagyrészt az Al széles korben, koztilk az e-kereskedelmet is
érintd elterjedése okozza. Mesterséges intelligencia alatt az emberi intelligencia
l1étrehozéséaval, amelyek képesek az emberi viselkedés mintdjanak atvételére és
ismétlésére (példaul tanulas vagy problémamegoldas) (Fortune Business
Insight, 2023). Az MI eldnye a vallalkozasi folyamatok automatizalasaban, az
igyfelekkel folytatott kapcsolattartas személyre szabasaban és jobb iizleti don-
tések meghozatalaban rejlik. A mesterséges intelligencia alapu e-kereskedelmi
megoldasok irdnti igény a piacméret ndvekedésével parhuzamosan nd, amelyre
alkalmazasfejlesztd vallalkozasok szakosodnak és igyekeznek az tigyfelek igé-
nyei szerinti megoldasokat nyujtani az online kereskedelmi oldalak fejlesztésé-
hez. A fejezetben Osszegyiijtottiik azokat az elényoket, amelyek a szarvas-
gomba termékek online értékesitésének mesterséges intelligencidval torténd ta-
mogatésa esetén érvényesiilnek.

Az e-kereskedelem soran a véllalkozasok adatot kezelnek az tigyfelek in-
formacioditol a termékjellemzdkig. Az MI tdmogatja a kiilonféle folyamatok au-
tomatizalasat az tigyfélszolgalattol a készletezésig, nyomon koveti az ligyfelek
bongészési, vasarlasi eldzményeit és kozosségi média tevékenységét. Az ada-
tok aztan személyre szabott tigyfélprofilok 1étrehozasara hasznalhatok fel, ami
aztan személyre szabott taldlatokat biztosit a vevok szamara, amikor a webol-
dalon keresnek egy adott terméket. Mindez — az ligyfélélmény személyre sza-
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basa — noveli az tigyfelek lojalitasat, az (jboli vasarlasok szamat. Az tigyfél-
adatok, korabbi viselkedésmintak elemzése a mesterséges intelligencia segitsé-
gével segiti eldre jelezni a keresletet. Ugyanakkor a webshopot latogato és nem
vasarlo potencidlis vasarlok nyomonkdvetésére és szamukra ajanlatok kidolgo-
zasara, ajanlatok nyujtasara is alkalmazzak az MI fejlesztéseket. Az Al altal
vezérelt e-kereskedelem jellemzoje tehat a hatékony értékesitési folyamat, ahol
az ismétl6do feladatok automatizaltak (példaul nyomon kovetési e-mailek kiil-
dése ¢és a talalkozok iitemezése). Tovabbi eldnyként emlithetjiik azt, hogy a
mesterséges intelligencia képes kiszlirni a fenyegetéseket, vagy csaldsokat, ta-
nul a multbeli csalési esetekbdl €s 1j mintakat azonosit.

A napjainkra elterjedt virtualis asszisztensek, az e-kereskedelmi chatbo-
tok lehetdvé teszik a kereskeddk szdmara, hogy az ligyfeleket a vasarlasi folya-
matban tartsak, azonnali informaciokat szolgaltatva egy adott termék kapcsan.
A mesterséges intelligencia altal vezérelt parbeszédrendszerek gyakran gyor-
sabb ¢és pontosabb vélaszt adnak az ligyfelek kérdéseire, és segithetnek javitani
az ugyfél-¢élményen. A chatbotok alkalmasak a terméklistak vagy rendelések
nyomon kdvetésére is. Az MI a készletezés mellett a logisztika teriiletén is jo
szolgalatot tesz az e-kereskedelemmel foglalkozé véllalkozasok szdmara: se-
githet a szallitasi folyamat nyomon kdvetésében és a szallitasi id6 elérejelzésé-
ben. A marketingstratégia szempontjabol kiemelt jelentdsége van az iigyfél-
szolgalat munkajanak, amit az MI eszk6zok kivaloan tamogatnak azaltal, hogy
pontos ¢és naprakész informacidkat nytjtanak az tigyfeleknek.

A MI bevezetésének koltségei magasak lehetnek, hiszen az e-kereskedést
folytat6 vallalatnak meg kell véasarolnia a sziikséges hardvert és szoftvert,
amely szakértoi kezelést is igényel. A koltség a vallalkozas méretétdl és a ter-
vezett felhasznalasi tertilettdl is fiigg. Egy kisebb vallalkozasnak, amely az MI-
t tigyfélszolgélatra kivanja hasznélni, néhany ezer dollart kell kdltenie a beru-
hazésra, mig egy nagyobb vallalkozésnak, amely szélesebb korti felhasznalast
igényel, tobb tizezer dollart kell koltenie. A mesterséges intelligencia beveze-
tése utan a vallalkozasoknak pénzt kell kolteniiik a rendszer fenntartdsara, ami
a szoftver és a hardver frissitését, az adatok figyelését és az esetleges problémak
megoldasat takarja. A karbantartsi koltség az Al-rendszer méretétdl és a fris-
sités gyakorisagatol fiigg. Az el6z6 példaban emlitett KKV (amely csak iigy-
félszolgalatra hasznalja az MI-t) havonta néhany szaz dollart kell fizetnie, mig
anagyobb vallalat, 9sszetettebb feladatok mellett havonta akar tobb ezer dollart
is kolthet a rendszer fenntartasara.

Kovetkeztetések, javaslatok

A tanulmany célja a trendvizsgalat sziikségességének igazoldsa az erdei mel-
1éktermékként értelmezett szarvasgomba termékek piacan. A szekunder kutatas



66 XVII. Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ..."

soran attekintettiik a téma szempontjabol relevans trendkutatdsi modszereket.
A témaban fellelhetd fogyasztoi magatartast vizsgalo kutatasok, amelyeket a 3.
fejezetben Gsszegeztiink, kitérnek a szemléletformalds és marketingstratégiai
tervezés sziikségességére. Ennek megalapozasahoz javasoljuk egy tobb modul-
bol allo trendkutatdsi rendszer bevezetését agazati Osszefogasban, melynek
célja a termeldk piaci alkalmazkodasat timogatandd nagyobb Osszefliggések
feltarasa a vasarlok, fogyasztok életkoriilményérdl, az értékek valtozésairdl, a
dontést befolyasolo (fogyasztas vagy elutasitas) tényezokrél. Marketingszem-
pontbol elsddleges, hogy egy termeld mikor reagal egy adott trend megjelené-
sére. Ahhoz, hogy a valsagtol sujtott gazdasagban a magyar szarvasgomba ter-
mékeket gyartd erddgazdasagok megalljak helyiiket, valoban 0j jelenségek fel-
tarasa kivanatos, melyek befolyésoljak a vasarloi dontéseket. Az 0j jelenségek
feltarasahoz elsddlegesen kvalitativ kutatdsi modszerek ajanlottak. Ezt a szak-
irodalom, a 4. fejezet szerint is, széles korben targyalja (Malhotra, 2009; T6r6-
csik 2006; Héra és Ligeti, 2005; Falus és Ol1¢, 2008; Babbie, 2003). A kvalita-
tiv eredmények igazoldsara azonban sziikségesek a kvantitativ modszerek is,
de a korabbi adatsorok kvantitativ elemzésével is fellelhetdk a trendkutatas sza-
mara értelmezhetd hipotézisek. A szarvasgomba piacon javasolt trendkutatasi
rendszerben alkalmazand6 modszerek:

(1) Tartalomelemzés az ujsagokbol és elektronikus médiumokbol. Itt az
uyjonnan felbukkano témak rogzitése, felfedezésiik a tobbségi vagy
szubkulturalis forumokon, egyre nagyobb terjedelmet nyerd témako-
rok figyelése, szemiotikai elemzések

(2) Szakérték megkérdezése a Delphi-modszer alkalmazasaval, amely
szakértok tobbszori megkérdezése utan alakit ki hipotéziseket a vizs-
galt jelenségrol. A kutatas soran a kovetkezd teriiletekrol kertilhetnek
bevonasra szakértok: média, értékek-értékvaltas, csalad, mobilitas,
munka, identitas, fogyasztas-marketing, kornyezetvédelem, egészsé-
ges ¢letvitel, specidlis étrendek, nemek viszonya, technologia, divat-
lakberendezés, oktatas, esztétika, életstilus, fiatalsag-idosek, szabad-
ido.

(3) Véleményvezetok kutatasa: fizetetlen onkéntesekkel interjuk készi-
tése, laikus véleményvezetokkel, a ,,trendalakitokkal” (,,trendsetter”)
interjuk készitése, a trendalakitok egyik specialis csoportjaval, a ra-
jongokkal interjuk készitése, korai elfogadokkal készitett interjuk,
objektiv, profi véleményvezetokkel interjuk készitése, fokuszcsopor-
tos vizsgalatok, véleményvezetdk megfigyelése (social média jelen-
ségek kutatdsa)

(4) Nemzetkozi innovativ termel6k megfigyelése: az innovativ termeldk
szerepe meghataroz6 a holnap fogyasztasat tekintve, amelyekre a
trendkutatas soran érdemes figyelni.
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(5) Szakért6i csoportok: a szakérték (étteremvezetok, termeldk, szarvas-
gomba termékeket gyartok), vallalatvezetok és kutatok félévente
szervezett talalkozdja, ahol az aktudlis trendekrdl (feltart és elére jel-
zett, varhato) cserélnek tapasztalatot.

(6) Kvantitativ kérdéives online kutatas: a feltart trendek kutatasa atti-
tiidallitasokkal, visszacsatolés, piaci szegmentacio.

(7) Statisztikai jelentések, adatok vizsgalata: a jelenségek kovetése sze-
kunder kutatds segitségével, amely folyamatos visszacsatolast ¢€s a
hipotézisek formalast szolgalja.

(8) Mesterséges intelligencia alkalmazasa az e-kereskedelem soran: a
vasarloi és a webshopot latogatd, de nem vasarlé tigyfelek magatar-
tasanak nyomonkdovetése és elemzése.

A tanulményban 6sszefoglaltuk azokat a masok altal feltart altaldnos ma-
gatartastrendeket, trendeket, amelyek a szarvasgombafogyasztast hipotézisiink
szerint befolyasoljak, és amelyek vizsgalata a kozeljovo feladata a felvazolt
trendkutatési rendszerben.
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The potential of drone surveillance for disaster
management and fire protection

Abstract: The University of Sopron has won a grant in the Thematic Excellence Pro-
gramme for the implementation of the project "Development of a fixed-wing drone
and evaluation software for border monitoring and environmental assessment - Bor-
derEye ", which aims at the application- oriented development of a complex system
(hardware, sensor, software) capable of detecting environmental elements and events,
their changes in time and space (Situational awareness, SA). The paper presents the
partial results of the secondary research on the intended target groups, namely disaster
management and fire protection, and examines the potential applications and useful-
ness of drones. It is concluded that the efficiency and speed of disaster prevention and
management can be increased by using drones. The use of drones offers the possibility
of assessing the exact location and extent of the disaster area (especially large-scale
fires), and of planning more targeted protection measures.
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Bevezetés

A Soproni Egyetem a Témateriileti Kivalosagi Programban tdmogatast nyert
»Merevszarnyl dron és kiértékeld szoftver fejlesztése hatarmegfigyeléshez és
kornyezetértékeléshez — BorderEye” cimii projekt megvaldsitasara, melynek cél-
ja egy a kornyezeti elemeket és eseményeket, azok valtozasat idoben és térben
érzékelni képes (Situational awareness, SA) komplex rendszer (hardver, szenzor,
szoftver) alkalmazasorientalt fejlesztése. Az illegalis migracidval érintett hatar-
szakaszok, kornyezetvaltozas szempontjabol érzékeny, katasztréfaval sjtott ré-
giok vagy hulladéklerakdéssal terhelt teriiletek néhany orankénti megfigyelését el-
latni képes 1égieszkoz €s az arra szerelt iddjaras fiiggetlen szenzorok kivalasztasa
és tesztelése, valamint parhuzamositott célszoftver fejlesztése a projekt célja.
Egy olyan merevszarnyu pilota nélkiili 1égijarmti (UAV) prototipusanak Ossze-
allitasa magyarorszagi dron fejlesztokkel egyiittmiikodve, mely hosszi tizemidd-
vel (repiilési idovel), nagy hatdtavolsaggal, 6nallé mitkddéssel, nagy teherbird
kapacitassal és alacsony repiilési munkamagassaggal rendelkezik. A dron fej-
lesztésénél feltétel, hogy képes legyen ferde tengelyli szenzorok illesztésre, és
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dudlis szenzor (kamera és letapogatd) egylittes szallitasara, lizemeltetésére
(Czimber, 2021). Az Ipar 4.0 és a digitalizacioés trendek komoly adatmennyiség
gyljtését kivanjak meg (Koloszar, Bednarik és Takats, 2023), melyhez a drén-
technoldgia is hozza tud jarulni. A projekt ezen szakaszéban a fejlesztés el6tti
koncepciodtesztelést végezziik tobb potencialis célcsoport esetében.

A kutatas hattere, modszere

A Soproni Egyetemen foly¢ “BorderEye” — Merevszarnyu dron és kiértékeld
szoftver fejlesztése hatdrmegfigyeléshez és kornyezetértékeléshez cimii pro-
jektben végzett tevékenységeink az innovaciomarketing folyamatahoz kapcso-
lodnak: a koncepci6 tesztelése, potencidlis piacok feltardsa, piacraviteli straté-
gia megadasa, prototipus felhasznaldi tesztelése, keresletelemzés, stratégia mo-
dositasa. A megvaldsitas jelenlegi fazisdban a koncepcio tesztelése folyik tobb
lehetséges célcsoport tekintetében, amely segit megbecsiilni a termék piaci po-
tencialjat, elfogadottsdgat. Bednarik, Jambori és Takats (2022) a hazai erd6gaz-
dasagok korében, Mészaros, Németh, Takats és Bednarik (2023) a precizids
mezogazdasag, mint potencidlis célcsoportok tekintetében kutattak a Bor-
derEye komplex rendszer elfogadottsagat és lehetséges felhasznalasi teriileteit,
valamint Mészaros és Németh (2023) a logisztikai folyamatokban térténé dron-
hasznalatot vizsgaltak.

Elemzésiinkben a katasztrofavédelem, mint lehetséges célcsoport koré-
ben ¢és a tlizvédelem tekintetében végzett szekunder kutatas részeredményeit
ismertetjiik. A tanulmanyban célunk a tervezett célcsoportok koziil a katasztro-
favédelem és a tlizvédelem esetében megvizsgalni a dronok alkalmazasi lehe-
téségeit €s hasznossagat. Jelen tanulmény a primer kvalitativ mélyinterjas ku-
tatdst megalapozd, a katasztrofavédelem vizsgalati teriilethez kothetd hazai
szakirodalmat attekintd 6sszegzés. Mivel a projekt keretében torténd fejlesztés
elsd 1épésben hazai kornyezetben keriilhet alkalmazésra, a koncepci6 tesztelé-
sét hazai tervezett célcsoportok korében végezziik, igy a fejlesztés tdmogatasa-
hoz elsédlegesen a specialis hazai gyakorlat megismerésére van sziikség, ezért
jelen tanulményban az erre vonatkozo szekunder eredményeket 0sszegezziik.
A katasztrofavédelem magyarorszagi helyzetével foglalkozé szerzok valasz-
tasa azért is volt fontos, mert igy az elsé képet a fejlesztéssel masodlagosan
megcélzott szakteriiletekrdl tigy kapjuk, hogy az beleillik a hazai jogi koérnye-
zetbe is, ami standard nemzetkdzi gyakorlat hijan egyedi. A tervezett Bor-
derEye eszkoz kapcsan felvetddnek tovabbi vizsgaland6 témakordk, mint jogi
és etikai kérdések (Custers, 2016; Ambrozy et al., 2022), melyek elemzése jelen
tanulmany keretein tilmutatnak, kiilon vizsgalatot érdemelnek.
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Kutatasi kérdéskoreink a kovetkezOk voltak:

— adrénok alkalmazasi teriiletei, elonyei és hatékonysaga a katasztrofa-
védelemben;

— katasztrofamenedzsment struktiraja, katasztrofak kategorizalasa, al-
kalmazhat6 drontipusok;

— dronok alkalmazhatdsaga tiiz okozta katasztrofak esetén.

Dronok fogalma, osztalyozasa

A dronok fogalmanak meghatarozasara kiilonb6z6 definicio sziiletett szakiro-
dalomtol fiiggden. A dronok legelterjedtebb szinonimai a pildta nélkiili 1égi-
jarml (unmanned aerial vehicle — UAV), vagy pilota nélkiili 1égijarmi rend-
szerek (unmanned aerial systems — UAS). Eurdpaban hasznalatos a remotely
piloted aircraft system (RPAS) kifejezés, amely megfogalmazza, hogy ezek a
légi jarmiivek ugyan kozvetleniil pilota nélkiiliek, de taviranyitassal miikodte-
tett 1égijarmii rendszerek (Restas, 2017).

A dronok csoportositdsa kiilonb6zd szempontok szerint is torténhet
(Singhal et al., 2018). Fiizesi és tarsai (2018) tanulmanyaban az alabbi szem-
pontok szerint osztalyozza dket:

. Felépitésiik szempontjabdl lehet:

Fixed-Wing=rogzitett szarnya, merev szarnyu,
Unmanned Helicopter=piléta nélkiili helikopter,
Tilt-Wing=dontott szarnyt, forgdszarnyas,
Multicopter (PS & Jeyan, 2020).

« Sulyukat tekintve lehetnek:

— nagyon nehezek,
— nehezek,
— kozepes sulyuak,
— konnyti gépek,
— mikro drénok.
. Repiilési képességiik szempontjabol:
— nagy teljesitménytiek,
— kozepes teljesitménytiek,
— gyenge teljesitménytiek.

A replilési hatotavolsag €s a repiilési magassag figyelembevételével —
amelyek sokszor a szallithatd hasznos teher nagysagat is meghatarozzak — az
alabbi kategoridkat kiilonithetjiik el (Restés, 2017):

— HALE: nagy magassagu €s nagy hatotavolsagu (high altitude, long

endurance);
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— MALE: kozepes magassagu €s nagy hatotavolsaga (medium altitude,
long endurance);

— LALE: alacsony magassagu és nagy hatotavolsagu (low altitude, long
endurance);

— LASE: alacsony magassagu ¢s rovid hatotavolsaga (low altitude, short
endurance);

— VTOL: fiiggdlegesen fel-, és leszallo (vertical take off and landing);

— MAV: nagyon kis tomegii (micro air vehicle) Iégijarmtivet jelentve (1.
dbra).
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1. abra: Dronok osztalyozasa repiilési hatétavolsag és magassag szerint
Forras: Polski (2004), Watts és szerzbtarsai (2012), Restas (2016)

Dronok alkalmazasi teriiletei

A drénok alkalmazédsa nagyon dinamikusan terjed, az elmult években egyre
sz¢lesebb rétegek részére valt elérhetdvé. A kezdeti katonai alkalmazasok mel-
lett ma mar ezen katonai technoldgia polgari alkalmazasanak rohamos terjedése
figyelheté meg. A maganszemélyek foként szorakoztatasi célra vagy bizton-
sdgtechnikai feladatokra hasznaljak (Ionescu és Nyikos, 2022), de a magancélu
felhasznalasok mellett a kdzigazgatasban torténd alkalmazasuk is egyre elter-
jedtebb (Ambrozi és Balladik, 2021).

Magyarorszagon 2021-ben 70-80 ezerre becsiilték a regisztralt és nem re-
gisztralt dronok szamat. Jelenleg a szabadidds célu felhasznalas teszi ki a dro-
nok hasznalatinak 90%-at, a kereskedelmi alkalmazas 9%-ot és Gsszesen csak
1% a kozszolgalati szektor altal torténd alkalmazas (Miiszaki Magazin, 2021).
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Magyarorszagon a kozszolgalati dronalkalmazas nem régéta alkalmazott maod-
szer (Hell, 2022). A 2021-ben kozzétett dronszabalyozas hatasara kezdtek el uj
lehetdségeket keresni €s dronokat alkalmazni a kdzszolgélatban résztvevok sa-
jat feladatuk ellatasara.

Restas (2017) szerint a dronok alkalmazasainak korét négy csoportra
oszthatjuk fel: katonai, kereskedelmi, kozszolgélati és kutatési célu alkalmaza-
sokra, melyet a dronok alkalmazasanak 4K modelljeként azonositott (2. dbra).
Kereskedelmi alkalmazésba sorolhaté a profitorientalt vallalatok piaci pozicio-
juk javitasa, mikodési hatékonysaguk novelése érdekében végzett tevékeny-
sége. Kozszolgalati alkalmazasok korét az allami szervek, szervezetek kozér-
dekbdl végzett tevékenysége képezi. A kutatasi alkalmazasba az el6z6 csopor-
tokba tartozok valamilyen kutatasi céllal végzett tevékenysége sorolhato.

Kbzszolgalati

Katonai

Kereskedelmi

2. abra: A drénok alkalmazasanak 4K modellje
Forras: Restas (2017)

A dronok kozszolgalati alkalmazasa iranyulhat 6nkormanyzati feladatok
tdmogatasara (pl. telepiilésrendezés és teriileti tervezes, ingatlan- és vagyon-
gazdalkodas, koziizemi szolgaltatdsok energiaszolgaltatds infrastrukturdjanak,
tavvezetékeinek biztonsdgos miikddését tamogatod feliigyelete), kornyezetvé-
delmi célu alkalmazésra (pl. parlagfli szennyezettség felmérése, természetve-
delmi értékek megdvasa, dllatok mozgasanak, szaporulatdnak, éldhelyének al-
lapot felmérése, vadkempingezés felderitése). A dronok tovabbi kozszolgalati
alkalmazasi terlilete a rendérségi alkalmazas (pl. illegalis tevékenységek meg-
elozése, felderitése, bizonyitékszerzés, kozlekedésrendészet, veszélyes arut
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szallito jarmiivek ellendérzése), katasztrofavédelmi alkalmazas (egyes veszély-
helyzetek megel6zése, katasztrofa helyzetek felderitése, kezelésének dontésta-
mogatasa, beavatkozas eldsegitése) (Restas, 2017).

Magyarorszadgon leginkabb a renddérség alkalmazza a dronokat altalanos
kozlekedésbiztonsagi feladatok tAmogatasara, de a katasztrofavédelmi szerve-
zetek és a kutatd-mentd tarsszervek is rendelkeznek egy-két sajat dronnal, ame-
lyek ¢éles helyzetben bevethetd és valamilyen katasztrofavédelmi feladatot ké-
pesek ellatni (Hell, 2022).

A 2012-ben megtjitott katasztrofavédelmi térvény alapjan megalakult
katasztrofavédelmi szervezet €s a katasztrofavédelem rendszere folyamatosan
fejlodott, hataskore és jogkore is boviilt. Az elvégzendd feladatok novekvo
szama Ujabb kihivasokat eredményez a sikeres teljesitéshez, ami pedig egyre
tobb innovaciot, eréforrasigényt von maga utan (Habermayer et al. 2019).

A drontechnologia felhasznalasi teriilete a fejlettség jelenlegi szakasza-
ban széleskorti lehetne (hisz képes hasznos tomeg szallitdsara, adatgyiijtésre
szenzorokkal, dontéstamogatasra), ennek ellenére még mindig az altaldnos vi-
zualis informdacioszerzésre, a 1égi felvételek készitésére alkalmazzak (Restas,
2017). ,,A feladatspecifikus képességek tovabbi lehetséget rejtenek maguk-
ban, melyek jelenleg kiaknazatlanok. A dronok alkalmazasa hatalmas elonyok-
kel jarna rendkiviili helyzetben, mind a katasztrofavédelmi szervezet tevékeny-
ségében, mind pedig a katasztrofavédelem komplex rendszerében. A drontech-
nologiai Ujitdsok bevondsa magasabb szintre emelné a tervezhetoséget és a si-
keres muveletek szamat.” (Hell, 2022:1).

Dronok alkalmazasanak elonyei, hatékonysaga

A kozszolgalati szervezeteknél a rendelkezésre allo eréforrasok sziikdssége, azok
hatékony felhasznéldsa kulcsfontossagli. A dronok alkalmazasanak egyik eldnye,
hogy a hagyomanyos légi felderitéshez képest alacsonyabb koltségigénnyel ren-
delkeznek (Ambrozi és Balladik, 2021; Restas, 2017). Ezaltal olyan esetekben,
ahol a 1égi felderités hatékony segitséget nytijthatna, hasznalatuk gyakorisaganak
novelése a koltséghatékonysag ndvelését is eredményezheti.

A drénok tovabbi elénye, hogy altaluk olyan helyszinek is megkozelithe-
téek, amelyek méas modon egyaltalan nem, vagy csak nehezen lennének elérhe-
téek. Reptetésiik, felszallasuk, tipustol fliggden, viszonylag kis helyet igényel,
igy parkokbol, mez6krdl, sziikség esetén kézbdl is konnyedén indithatdk, nincs
szlikség céliranyosan kiépitett felszallopalyara a felszallas és a landolas érdek-
¢ben (Vigh, 2018).

A dronok optikai felszereltségiliknek koszonhetéen a magasbol képesek
relevans informaciokat szolgaltatni, veszélyes, komplikélt esetben is emberi
¢letek veszélyeztetése nélkiil. Infra vagy hokameraval felszerelt drénok pedig
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kedvezdtlen latasi viszonyok kozott is hasznosithato képet nyujthatnak (Vigh,
2018).

Kiilonbozo eljarasok esetén, katasztréfak megeldzése €s kezelése soran a
dronok alkalmazasaval az eljaras hatékonysaga és gyorsasaga novelhetd.

A dronok eldnye tovabba a felszerelhetdségiik nagyfokt variacios lehe-
tdségében is rejlik, amelynek kdszonhetden dsszetettebb feladatok megoldasara
is alkalmassa teszik.

A pilétaigényes repiild jarmiivekkel szemben, a dron mell6zi az emberi
eroforrast, igy egy esetleges miiszaki meghibasodas okozta baleset, lezuhanas
esetén nem kell a pilota személyi sériilésével szdmolni (Ambrozy et al., 2022).

Tipustol fliggden fontos tulajdonsaguk, hogy az iranyito tavkozlési kom-
munikacié meghibasodésa esetén GPS-koordindtakat hasznalva képes vissza-
térni a kiindulasi pontra (Vigh, 2018).

Restas (2019) a katasztrofak esetében alkalmazott hagyomanyos felderi-
tés és a dronnal torténd felderités 6sszehasonlitdsaban az aldbbi hatékonysagi
kritériumokat fogalmazta meg:

. Hagyomanyos felderités:
minimalis biztonsagi tavolsag: 100 m;
teljes védelmet biztositd védéruha felvétele: 5 perc;
gyalogos megkozelitési sebesség 1 m sec (120 m 2 perc);

a felderités ideje: 7 perc.
« Felderités dronnal:
— ha 7 percnél korabban kapunk képet, akkor a dron a hatékonyabb!

A Kkatasztrofamenedzsment

A katasztrofa helyzetek jellemz6i, hogy sokszor varatlanul kdvetkeznek be ¢és je-
lentds emberi, illetve anyagi dldozattal jarhatnak. A katasztrofa eseményeket jobb
megeldzni, mint elhdritani, azonban, ha a baj mar bekovetkezett, a hatdsagok el-
sOdleges feladata a kdrok mérséklése, elharitasa és felszdmolasa (Ambroézi és Bal-
ladik, 2021). A katasztréfak jellemzdje, hogy nagy teriiletre terjednek ki, ezért a
levegdbdl vald megfigyelés, a teljes teriilet atfogd képének rogzitése kiilondsen
relevans. A dronok hasznélataval lehetdség nyilik a katasztrofa sujtotta teriilet pon-
tos helyének és kiterjedésének felmérésére, a veszélyeztetett teriiletek védelmének
érdekében az intézkedések célirinyosabb megtervezésére (Vigh, 2018).

A katasztrofak elleni védekezés, kezelés, vagyis a katasztrofamenedzs-
ment id6ben jol elhatarolhat6 részekre bonthatd (Restas, 2019):

— katasztrofa bekovetkezését megel6z6 idoszak,

— katasztrofa bekovetkezését kovetd kézvetlen 1dszak,

— az elsddleges katasztrofa-elharitasi tevékenységet kovetd idészak (3.

abra).
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KATASZTROFA MENEDZSMENT

A katasztrofa bekivetkezését A katasztrofa bekivetkezését Az elsidleges katasztréfa-elhdritasi
megelézd iddszak kivetd kozvetlen idioszak tevékenységet kivvetd iddszak

3. abra: Katasztrofamenedzsment idérendi felosztasa, strukturaja

Forras: Restés (2019)

A katasztrofik tobb szempont alapjéan is csoportosithatok (Szendi, 2011).
Annak érdekében, hogy a katasztrofak ellen valo védekezés minél eredménye-
sebb legyen, sziikséges kategorizalni a katasztrofdkat meghatarozott jellemzdok

szerint.

A katasztrofak feloszthatok példaul az altaluk érintett személyek

szadma, kialakuldsuk sebessége, események lefolyasa, térbeli kiterjedésiik, 1d6-
tartamuk, az okozott kar nagysaga, az azokat kivalto ok eredete és ismertetdje-
gyel, illetve nevesitése alapjan, de egyéb szempontok szerint is (Nagy ¢és Ha-
lasz, 2002; Hell, 2022).

A katasztrofak csoportosithatok az események lefolyasa alapjan:

lassan kialakul6 katasztrofak (pl. arvizek, belviz, aszaly);

kozepes lefolyasu katasztrofak (pl. mérgezés, arviz);

gyorsan kialakul6o természeti katasztrofak (pl. villamarviz, foldren-
ges);

gyorsan kialakulo ipari katasztrofak (pl. robbanas, gatszakadas).

A katasztrofak kiterjedése alapjan:

helyi katasztrofa (lizemi, vallalati, telepiilés);
térségi katasztrofa;

orszagos szintli katasztrofa;

nemzetkozi katasztrofa.

Katasztrofak nevesitése alapjan:

nuklearis katasztrofa;

erdotiiz;

arviz, belviz;

foldrengés;

orkanok, viharok;

jarvany stb. (Nagy és Halasz, 2002).
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Kivalto ok szerint:
— Természeti katasztrofa: a természet erdinek hatasara alakulnak ki, em-
beri tevékenységtol fliggetlen (pl. aradas, vulkankitorés, foldrengés
stb.).
— Civilizacios katasztrofa: emberi tevékenységgel dsszefliggésben, mu-
lasztas, figyelmetlenség, helytelen emberi beavatkozas vagy technikai
hibak miatt 1étrejott katasztrofak (pl. jarvany, nuklearis baleset, veszé-
lyes anyag szallitassal kapcsolatos katasztrofa, erdétiz.) (Szendi,
2011; Nagy ¢és Halasz, 2002).
Magyarorszagot leginkabb veszélyeztetd katasztrofak a veszélyes anya-
gok szabadba jutasa, arvizek, erdétiizek bekovetkezése (Restés, 2017).

A katasztréfavédelmi miiveletek sikere tobb tényezd folyamatos koordi-
nacidja révén valosul meg, mint informacio, legitimacio, idébeliség, technikai
eszk6zok, human eréforras (4. dbra) (Habermayer et al., 2019).
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4. abra: Katasztréfavédelmi miiveletek koordinacioja

Forras: Habermayer és szerz6tarsai (2019)
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5. abra: A katasztrofavédelmi dronrendszer osszetevoi és az azt

befolyasolé tényezdék kapcsolata

Forras: Hell (2022)
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A Katasztrofavédelmi miiveletek egyik legfontosabb tényez6je az infor-
macid, mely minden tovabbi tényez6 alapjat képezi, mert ha nem all rendelke-
zésre megfelel6 modon és idében, akkor minden tovabbi tényezore hatast gya-
korol. Informéci6 hidny esetén a human eréforrasok és a technikai eszkdzok
bevetése nem tervezhetd megfelelden, nem tudhatd milyen kapacitas sziiksé-
ges. A til sok informacié az informaciok feldolgozasat, ellendrzését idében no-
veli, ezaltal a miiveletek lelassulasat eredményezheti. A téves informacio pedig
a nem megfelel6 modon torténd beavatkozast eredményezi (Habermayer et al.,
2019). A dréntechnolédgia alkalmazasa ezaltal a gyors és pontos informacio-
szerzést segitheti eld katasztrofavédelmi miiveletek tervezése, irdnyitasa, koor-
dinacidja soran.

A katasztrofavédelmi feladatok dronos tdmogatasa akkor végezheto el a
leghatékonyabban, ha egy adott katasztrofa tulajdonsagai a lehetd legpontosab-
ban ismertek. A katasztrofavédelmi feladatok esetében a dronos miiveletek ter-
vezhetdségét €s kimenetelét sok tényezo befolyasolja. Hell (2022) elmélete sze-
rint felallithaté egy kapcsolati 0sszefiiggés, amely meghatarozhatja a kataszt-
rofavédelmi, illetve kutatas-mentési feladatokra alkalmas feladatfaspecifikus
dronrendszert (5. dbra).

A katasztrofaspecifikus dronrendszer meghatdrozasahoz sziikséges fi-
gyelembe venni a katasztréfaesemény tipusat (milyen nevesitett katasztrofa; a
katasztrofavédelmi és kutatdo-mentd szervezetek belsO eljarasrendjének isme-
rete; a katasztrofamenedzsment mely id6beli szakasza érvényesiil; a beavatko-
zas €s iranyitas szintje stratégiai, taktikai vagy operativ; a miveleti teriilet jel-
lege kis ill. nagy kiterjedésii-e). Sziikséges egy altalanossagban definialt dron-
rendszer meghatarozasa (muszaki, fizikai paraméterek; integralt szenzorrend-
szerek; infokommunikécios rendszerek lizembiztonsaga; dronkomponens-6sz-
szetétel meghatarozasa). Valamint a human tényezd 0sszetevdinek meghataro-
zasa ¢€s biztositasa (dronpilota kivalasztasa, dokumentumok, engedély, jogosit-
vany biztositasa).

CIVILIZACIOS EREDETU KATASZTROFA TERMESZETI EREDETU KATASZTROFA

@Em CIEe)(x0)
| Tazvészek, thzek,
robizena'soie

Foldrengés,
féldcsuszamlas
6. abra: Katasztroéfatipus példak és dronok kapcsolata, egyszeriisitett
kapcsolati matrix
Forras: Hell (2022)
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A katasztrofak csoportositasi szempontrendszerei koziil a nevesitett kate-
goria sziikséges alkotoeleme a katasztrofaspecifikus dronrendszer kapcsolati
matrixnak (Hell, 2022). A matrix alapjat Nagy és Halasz (2002) altal definialt
nevesitett katasztroéfatipusok adjak. A kapcsolati matrix egy tobbtényezds mo-
dell, amely megmutatja a katasztrofa tipusat és a katasztrofaeseményhez ren-
delheté dronos feladat tamogatasahoz sziikséges sztenderd informaciokat (6.
abra).

A katasztrofak feloszthatok természeti és civilizacids eredetii katasztro-
fara, melyek tovabbi alcsoportokra bonthatok aszerint, hogy az adott nevesitett
katasztr6fa milyen eredetii:

(A) Tuzvészek, tiizek okozta katasztrofak.

(B) Veszélyes anyag okozta katasztrofak.

(C) Jarvany okozta katasztrofak.

(D) Arviz, belviz okozta katasztrofak.

(E) Foldrengés, foldcsuszamlas okozta katasztrofak (Nagy és Halasz,

2002).

A katasztr6fak dronos tdmogatasa fligg az idobeli struktara allapotéatol
(melynek jelolései a kapcsolati abran):

KE — katasztrofa elotti,

KB — katasztrofa bekovetkeztekor,

KU — katasztrofa utani allapot.

Hell (2022) a felosztashoz hozzarendelte a javasolt dron osztalybesoro-
last (Harvey, 2020), a géptipust le- és felszallas modja szerint, valamint példa-
dronkomponenseket. A sarkanyszerkezet tipusokat FSZ — forgoszarnyas, MSZ
— merevszarnyas rovidités jelzi. A dronosztalyokat (a C jelzés elhagyasa mel-
lett) szamokkal (1, 2, 3, 4), az ajanlott dronkomponenseket betiikkel jelolte (K-
kamera, TK-hékamera, LSZ-levegbosszetétel szenzor).

Dronok alkalmazasa tiuz okozta katasztrofak esetén

A tlizoltasi feladatok Osszetettsége miatt az egyik legnehezebb tevékenysége a
katasztrofavédelmi szervezeteknek és mentdalakulatoknak a tiiz okozta kataszt-
rofak.

A tlizesetek csoportositasara leginkabb bevalt terminoldgia a kiterjedés
szerinti felosztas:

— akis kiterjedési tiiz (pl. épiilettliz, gépjarmiittiz), illetve

— anagy kiterjedést tiizesetek (pl. erd6tiiz).

A tlizoltasvezetOnek tobbek kozott a kovetkezd paramétereket sziikséges
megvizsgalni: tiiz kiterjedésének nagysaga, terjedési iranya, veszélyeztetett, la-
kott, vagy ipari objektumok helyzete, vizellatas és megkozelités Gtvonala, ural-
kodo6 szélirany, menekiilési és menekitési utvonalak, erdds teriileten atvezetett
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villamos vezeték veszélyeztetettsége, tliz megallithatosaganak és koriilhatarol-
hatésaganak zonai (Magyar Kormany, 2016).

Az az eset, amelyben a tiiz kiterjedése és jellege indokolja a dronhaszna-
latot, példaul az erd6tliz. Amennyiben a tiiz kiterjedése, vagy a terepviszonyok
miatt a foldfelszinrél nem lehet elvégezni a felderitést, akkor taktikai szempont-
bol 1égi felderitésrdl sziikséges intézkedni. A helikopterrel és repiilvel végzett
felderité miiveletek koltségesebbek és mozgositasuk is hosszabb, ezért a dro-
nok alkalmazasa célravezetébb és hatékonyabb (Hell, 2022).

Koltséges

~ -
= Nincs kozos
~_ repiilés

Rendelkezésre
allo forrasok

Hagyomanyos eszkdzdk

Kicsi Kozepes Nagy

A tlz mérete

7. abra: Dronok alkalmazhatosaga tiizvészek esetén
Forrés: Restas (2016)

A tliz mérete szerint vizsgalva a dronok alkalmazhatdsagat megallapit-
hatd, hogy kozepes méretli tlizesetek soran meriil fel az igény a 1égi felderitésre,
mely esetben a dronok alkalmazasa indokolt az alacsonyabb koltségigénye mi-
att a hagyomanyos 1égi felderitéshez képest (7. dbra) (Restas, 2016).
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TUZOLTAS TUZOLTASSAL TUZOLTAS
ELOTT EGYIDEJULEG UTAN

: B L 1 B

Légi felderités
TUZDETEKTALAS ES A BEAVATKOZAS MEGFIGYELESE

Tiizoltas utan

TUZDETEKTALAS MONITORING TUZDETEKTALAS

3 3

Beavatkozis megkezdése eliitt A beavatkozas kizben
MONITORING MONITORING

Légi 6rjaratozas Beavatkozas kizben ‘

8. abra: Drénok alkalmazasanak strukturalt dontéstamogatasa tiizesetek
soran
Forras: Restas (2016)

Tiizek okozta katasztrofak esetében is a védelmi, illetve mentési felada-
tokat célszerti iddben jol elhatarolhato részekre bontani (8. dbra):

— katasztrofa bekovetkezeését megeldzo iddszak;

— katasztrofa bekovetkezését koveto kozvetlen 1doszak;

— az elsddleges katasztrofa-elharitasi tevékenységet kovetd iddszak.

Katasztrofa bekovetkezését megelozo idoszak

A tiz keletkezése el6tti idoszakban torténd 1égi Orjaratozassal a tlizmegeldzés
segithetd eld, felderitve az esetleges jogellenes tlizgyujtasi tevékenységeket. A
korai észleléssel lehetové valik a tlizoltok gyors és szakszerii beavatkozasa,
amely igy korabban megkezdhet6 és ezaltal a megmentett érték is nagyobb. A
1égi felderités célja a tliz miel6bbi észlelése, a tlizoltas megkezdése eldtti haté-
kony beavatkozast segit6 informacionyujtas.

,»A 1égi Orjaratozas végrehajtasahoz 1-5 km repiilési magassagban lizem-
elé — leginkabb C3, C4 osztalybesorolasu merevszarnyas —drontipusok alkal-
mazasa célszerti, akar BVLOS iranyitas alatt is, melyek leveg6ben valo tartoz-
kodasa eléri a 2-3 ora idGtartamot és az atvizsgalhato teriilet nagysaga 50-100
km?. Az ajanlott dronkomponens a hdkamera és 4K felbontast normal, vagy
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zoom kamera. A forgoszarnyas dronok alkalmazasa ebben az iddbeli szakasz-
ban nem hatékony.” (Hell, 2022:84)

Magyarorszagon a Katasztrofavédelem rendszere sajat forrasbol nem ké-
pes a légi Orjaratozas koltségeinek fedezésére (Restas, 2012). Ezeket a felada-
tokat célszerii civil szervezeteknek kiadni, mert jelenleg azok rendelkeznek a
feladatra alkalmas dronokkal és er6forrassal (Hell, 2022).

Katasztrofa bekovetkezését kovetd kozvetlen idoszak

Thzeseteknél a felderitéssel szemben tdmasztott egyik legfontosabb kritérium

a gyorsasag, amely az tgynevezett karérték-ido fliggvénye (9. dbra) (Restas,
2012).

Karérték — ido fliggvény
A Karértek oltas nélkiil

Karérték Karérték csikkenés, vagy

megmentett érték nivekedés

Karérték I

[y

»

Kireérték IT
r

[

A beavatkozas Kezdete —>

T2 Beavatkozas

A tiiz szabad terjedése »

/ ® T1Beavatkozis
>

9. abra: Karérték — idé fiiggvény tiizesetek soran
Forras: (Restas, 2016)

A felderités a hagyomanyos modszerek szerint a karhelyszinen tobbnyire
gyalogosan, a teriilet kdrbejarasaval torténik, amely a tiiz kiterjedésétol fiig-
gben tobb 10 percet is igénybe vehet (gyalogosan percenként kb. 200 méter
megtételével szamolva). (Restés, 2017; Hell, 2022) Emellett a teriiletet fejma-
gassagbol (<2 m) vizsgalva a 1atasi koriilmények korlatozottak, igy a felderités
a tliz esetleges nagy kiterjedése miatt sok esetben korlatozott és szubjektiv.

Hagyoményos eszkézalloméanyt alkalmazva elhuzodik az informacio-
gyljtés, ezzel indokolatlan késést okoz a hatékony dontéshozatalban.

X

k4
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gy megallapithatd, hogy taktikai szempontbol a teriilet teljes attekintése
¢és az objektiv informacidé megszerzése csak nagyobb magassagbdl valdo megfi-
gyeléssel érhetd el (Hell, 2022). Az operativ feladatra alkalmas, kameraval, ho-
kameraval felszerelt dron pedig 5 percen beliil, akar 2-3 perc alatt is képes lehet
objektiv képet adni a tlizzel érintett teriiletrél és kornyezetérdl (Restés, 2012;
Restas, 2017). A kezdeti gyors informacioszerzés alapja, hogy a dron alkalmaza-
sara az elsddleges beavatkozok altal keriiljon sor, vagyis a dron (UAV) az erdo-
tlizoltast végzok specialis malhafelszereléséhez kell tartozzon (Restés, 2012). A
gyorsasag pedig rendkiviil fontos, mert az erdotiizek jellegzetessége, hogy az ol-
tas ideje alatt az g0 teriilet tovabbterjed és ezéltal koncentralni kell az oltas soran
varhatoan még leégd, de akar a megmentheto teriiletekre is (Hell, 2022).

,,Cé€lszerli gyorsan lizembe helyezhetd, forgdszarnyas, kis méretii, C1 osz-
talybesorolasu dronokat alkalmazni, beépitett hokamera ¢és 4K felbontasti nor-
mal, vagy zoom kamera tdmogatassal.” (Hell, 2022:85) Amennyiben hosszabb
repiilési idére van sziikség, abban az esetben leszallast kell kozbeiktatni és egy
akkumulator cserével a repiilés tovabb folytathatd. De a kisméretli merevszarnyu
repiilédgépek ugyanugy alkalmasak lehetnek a feladatra (Restés, 2012).

Ezekben az esetekben az azonnali bevethetség kizarja annak lehetdsé-
gét, hogy a felderitésnek ezt a modjat kiilsé civil szervezet szolgaltatasként
lassa el (Restas, 2012), sziikségszerii, hogy a dron az elsé kivonuld katasztro-
favédelmi gépjarmi tartozéka legyen (Hell, 2022). Ez pedig maga utan vonja
néhany tiizolto kiképzését dronok alkalmazasara (Restés, 2012).

Elsodleges katasztrofa-elhdritdsi tevékenységet koveto idoszak

A tlz elsédleges oltasa utani feladatokként a teriilet megfigyelése jelentkezik,
a parazslo teriiletek visszagyulladasanak megel6zését szolgald informacioszer-
z¢€s, a végleges oltas céljabol. A nagy teriiletek megfigyelése hdkameraval fel-
szerelt dronos ellendrzo repiilésekkel észlelhetévé teszik a lathatosagi kiiszob
alatti még ég0, parazslo gocokat (Hell, 2022; Restas, 2012). A katasztrofa utani
iddbeli allapotban bevethetd dronok alkalmazasa taktikai szempontbol kiilon-
bozik a katasztrofa bekovetkezése alatti idobeli allapottol, de az eszkdozok mii-
szaki tartalma megegyez0 lehet (Hell, 2022). A végrehajtast konnyiti, hogy a
beavatkozashoz képest kisebb a feleldsség €s az intézkedési kényszer, ezért ez
az id0szak alkalmas UAV pilotak képzésére (Restas, 2012). Kedvez6 iddjarasi
koriilmények kozott egy C1 osztalybesoroldsu forgdszarnyas dron alkalmazéasa
megfeleld (Hell, 2022), de akar kisméretli merevszarnyu repiildgépek is alkal-
masak (Restas, 2012). A miiveletre a hivatasos eréforrasok tehermentesitése
érdekében célszeri Civil szervezetek bevonasa is. (Hell, 2022)
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Osszegzés

Megéllapithat6, hogy jelenleg nagyon sziik szerzdi kor foglalkozik tudoméanyos
értelemben a dronok/UAV-k katasztrofavédelmi és tlizvédelmi szakteriileten
torténd alkalmazasi lehetdségeivel Magyarorszagon.

A kozszolgalati szervezeteknél a rendelkezésre 4llo erdéforrasok sziikos-
sége, azok hatékony felhaszndldsa kulcsfontossagu. A dronok alkalmazasanak
egyik eldnye, hogy a hagyomanyos 1égi felderitéshez képest alacsonyabb kolt-
ségigénnyel rendelkeznek. Ezéltal olyan esetekben, ahol a 1égi felderités haté-
kony segitséget nytjthatna, hasznalatuk gyakorisagdnak novelése a koltségha-
tékonysag novelését is eredményezheti.

Katasztrofak megeldzése és kezelése soran a dronok alkalmazasaval az
eljaras hatékonysaga és gyorsasaga novelhetd. A dronok hasznalataval leheto-
ség nyilik a katasztrofa sujtotta teriilet pontos helyének és kiterjedésének fel-
mérésére, a veszelyeztetett terliletek védelmének érdekében az intézkedések
céliranyosabb megtervezésére.

A katasztrofavédelmi feladatok dréonos tdmogatasa akkor végezheto el a
leghatékonyabban, ha egy adott katasztrofa tulajdonsagai a lehetd legpontosab-
ban ismertek. Annak érdekében, hogy a katasztrofak ellen vald védekezés mi-
nél eredményesebb legyen, sziikséges kategorizalni a katasztrofakat, példaul az
altaluk érintett személyek szama, kialakulasuk sebessége, események lefolyésa,
térbeli kiterjedésiik, idotartamuk, az okozott kar nagysaga, az azokat kivalt6 ok
eredete és ismertetdjegyei, illetve a katasztrofak nevesitése alapjan.

A katasztrofak csoportositasi szempontrendszerei koziil a nevesitett kate-
goria sziikséges alkotoeleme a katasztrofaspecifikus dronrendszer kapcesolati
matrixnak. A kapcsolati matrix egy tobbtényezds modell, amely megmutatja a
katasztrofa tipusat és a katasztrofaeseményhez rendelhetd dronos feladat tamo-
gatasahoz sziikséges informéaciokat.

A katasztr6fak dronos tdmogatasa fligg az id6beli struktira allapotatol
(katasztrofa elotti, katasztrofa bekovetkeztekor, katasztrofa utani allapot).

A tlizek okozta katasztrofak kezelése, a tlizoltasi feladatok Osszetettsége
miatt, az egyik legnehezebb tevékenysége a katasztrofavédelmi szervezeteknek.

Az az eset, amelyben a tliz kiterjedése €s jellege indokolja a dronhaszné-
latot, példaul az erd6tliz. Amennyiben a tiiz kiterjedése, vagy a terepviszonyok
miatt a foldfelszinrél nem lehet elvégezni a felderitést, akkor taktikai Szempont-
bol 1égi felderitésrdl sziikséges intézkedni. A helikopterrel €s repiildvel végzett
felderité miiveletek koltségesebbek €s mozgositasuk is hosszabb, ezért a dro-
nok alkalmazasa célravezetébb és hatékonyabb.

Kozepes méretii tlizesetek soran mar felmeriil az igény a 1égi felderitésre,
mely esetben a dronok alkalmazésa indokolt az alacsonyabb koltségigénye mi-
att a hagyomanyos légi felderitéshez képest.
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A tliz keletkezése el6tti idoszakban torténd 1€gi Orjaratozas végrehajtasa-
hoz 1-5 km repiilési magassagban tizemel6 leginkabb C3, C4 osztalybesorolast
merevszarnyas drontipusok alkalmazésa célszeri, melyek levegdben valo tar-
tozkodasa eléri a 2-3 6ra idGtartamot €s az atvizsgéalhato teriilet nagysaga 50-
100 km2. Az ajanlott dronkomponens a hékamera ¢s 4K felbontasti normal,
vagy zoom kamera. A forgoszarnyas dronok alkalmazasa ebben az idébeli sza-
kaszban nem hatékony (Hell, 2022).

A légi Orjaratozas feladatainak elvégzésére célszert kiils6 civil szerveze-
teket megbizni, hogy szolgaltatasként lassak el, mert jelenleg azok rendelkez-
nek a feladatra alkalmas dronokkal és eréforrassal.

A tliz bekovetkezését kovetd kozvetlen idészakban a hagyomanyos esz-
kozallomanyt alkalmazva elhtizodik az informaciogytjtés, ezzel indokolatlan
késést okoz a hatékony dontéshozatalban. Igy a kezdeti gyors informacioszer-
z¢s alapja a dron alkalmazasa kell, hogy legyen, sziikségszeriien az elsddleges
beavatkozok altal, vagyis a dron (UAV) az erddtlizoltast végzok specialis mal-
hafelszereléséhez kell tartozzon (Restas, 2012).

,,Célszerli gyorsan lizembe helyezhetd, forgdszarnyas, kis méretii, C1 osz-
talybesorolasu dronokat alkalmazni, beépitett hdkamera és 4K felbontast nor-
mal, vagy zoom kamera tdmogatassal.” (Hell, 2022:85) Amennyiben hosszabb
repiilési idére van sziikség, abban az esetben leszallast kell kozbeiktatni és egy
akkumulator cserével a repiilés tovabb folytathat6. De a kisméretii merevszarny
repiilégépek ugyanugy alkalmasak lehetnek a feladatra (Restas, 2012).

A katasztrofa utani idobeli allapotban bevetheté dronok alkalmazésa tak-
tikai szempontbdl kiilonbozik a katasztrofa bekovetkezése alatti idébeli alla-
pottol, de az eszk6zok miszaki tartalma megegyezo lehet (Hell, 2022).

A kutatas kovetkezd fazisdban primer kvalitativ mélyinterjis kutatast
végziink a katasztréfavédelem célcsoport korében. Kutatasi kérdés, hogy a cél-
csoport szervezetek jelenlegi gyakorlata hogyan reagal a fejlesztésben felvetett
alapvetd problémadra. Az érintettek attitlidje, problémai személyes interji kere-
tében, kvalitativ kutatasi modszerrel keriilnek megismerésre. Az igy kapott fel-
hasznaloi problémaleltar nagymértékben tamogathatja a fejlesztési folyamatot.
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A pénziigyi tudatossag érvényesiilése a zold
pénziigyi megoldasok terén
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Absztrakt: A fenntarthatosag, fenntarthatd gazdalkodas, miikodés az egyik leggyak-
rabban keresett kifejezések a vilaghalon. Felmeriilhet a kérdés, hogy a pénziigyek terén
miként tudnak érvényesiilni a fenntarthatésag szempontjai. Napjaink egyik legna-
gyobb kihivasaként jelenik meg az er6forrasok elérése, hatékony felhasznalasa. Az
europai orszdgok haztartdsainak, vallalatainak az energia elérése, felhasznalasa kulcs-
fontossagu kérdéssé valt az orosz ukrdn habort kirobbanasatdl kezdédden. Kutata-
sunkban arra kerestiik a valaszt, hogy a fenntarthatosag szempontjai miként érvénye-
stilnek a pénziigyi megoldasokban, az altalunk megkérdezett fiatalok hogyan latjak
ezen zold pénziigyi megoldasok jelenét és jovojét.
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Financial awareness in green financial solutions

Abstract: Sustainability, sustainable management and operations are some of the most
frequently searched terms on the World Wide Web. The question may arise how sus-
tainability can be addressed in the field of finance. One of today's greatest challenges
is to achieve efficient use of resources. For households and businesses in European
countries, access to and use of energy has become a key issue since the outbreak of the
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Russian war in Ukraine. In our research, we sought to find out how sustainability as-
pects are reflected in financial solutions and how the young people we interviewed see
the present and future of these green financial solutions.

Keywords: sustainability, financial attitudes, green financial solutions, attitude for-
mation

JEL Codes: D12, D14

Bevezetés

Napjaink egyik legnagyobb tarsadalmi kihivésa a fenntarthaté6 miikddés bizto-
sitasa, nem csak a jelenkor szamara, de a jovObeli generaciok szamara is. Mind-
azon javakat, melyeket nap mint nap hasznalunk sziikséges biztositani a jovo
nemzedéke szamara is. A fenntarthatosag érvényesiilése az ¢let valamennyi te-
riletén elétérbe keriilt, legyen szd termelésrol, szolgaltatds nyljtasrol, vagy
akar pénziigyi kérdésekrdl. Ahhoz, hogy korabbi szemléletiinket az alapanya-
gok, nyersanyagok, er6forrasok felhasznalasanak tekintetében at tudjuk alaki-
tani szemléletformalasra van sziikség, ez azonban nem ujkeletii kezdeménye-
z¢€s, hisz j6 néhany évvel ezeldtt a pénziigyi tudatossag megjelenése €s ennek
népszertsitése hasonld nehézségekbe titk6zott. Kutatasunkban elséként a pénz-
ligyi tudatossaggal foglalkozunk, szekunder adatok alapjan attekintjiik miként
valtozott és milyen eredményeket sikeriilt elérni ezen a teriileten, masrészt be-
mutatjuk azon zdld pénziigyi megoldasokat, melyek elérhetoek a lakossag sza-
mara. A pénziigyi tudatossag és a zold pénziigyi megoldasok kapcsolatat egy
primer kutatas eredményeivel mutatjuk be. A kutatasban tdmaszkodunk egy ko-
rabbi kutatasunk eredményeire is (Baranyi et al., 2023).

Irodalmi feldolgozas

Elsoként tekintsiik at, hogy mit is ért a szakirodalom pénziigyi tudatossag,
pénziigyi kultara alatt és kinek a feladata lenne ezen teriiletek népszertisitése.
Adele Atkinson ¢s Flore-Anne Messy 2011-ben egy OECD kutatas keretében
4 kontinens 14 orszagaban, tobbek kozott hazankban is folytattak kutatdst a
pénziigyi ismeretek feltérképezésére (Atkinson és Messy, 2012). Az eredmé-
nyek segitségiil szolgéltak az adott orszag pénziigyi oktatassal kapcsolatos stra-
¢s az ir (84%) vélaszadok értették a legnagyobb ardnyban, a helyes vélasz ara-
nya atlagosan ezen kérdéskor kapcsan 60% volt. Arra a kérdésre, hogy rendel-
kezik-e a haztartas koltségvetéssel a Malaysiaban €16 valaszadok 74%-a
mondta, hogy igen, Lengyelorszagban 54%, hazankban 31% volt ez az arany.
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A tanulmany a pénziigyi attitiid kapcsan megfogalmazza, hogy azon haztarta-
sok, melyek a rovid tavu sziikségleteiket el6térbe helyezik a hosszu tdva don-
tésekkel szemben, akkor nem valoszinti, hogy fognak tartds megtakaritdsokban
gondolkodni. Ha valaki ,.tlicsok” mddjara €1, akkor nem fog vészhelyzeti meg-
takaritasokat 1étesiteni. Kovacs Péter ¢s szerzdtarsai 2013-ban 12023 f6 meg-
kérdezésével készitett felmérést, melynek célja tobbek kozott, hogy a kérddivet
kitoltd kozépiskolai didkok pénziigyi ismereteit tudjak jellemezni. A valasz-
adok 51%-a kozepesre itélte sajat pénziigyi tudasat, melyet 44,4%-ban a csa-
ladjatol kapott, azonban az iskolatol varna a valaszadok 54,6%-a az ismeretek
biztositasat. Ezen kutatdsban is kirajzolodott az az eredmény, hogy a pénziigyi
ismereteket felmér6 teszt eredményei tekintetében nem volt kiugrd kiilonbség
a pénziigyeket kordbban tanuld és nem tanuld didkok koézott. Sajnalatos tény-
ként keriil megallapitasra a tanulmanyban, hogy akik tanultak pénziigyi isme-
reteket nem alkalmazzak azt hatékonyan hétkdznapi életiik sordn. A szerzdk
javaslatként egy minimum pénziigyi tananyag kidolgozast javasoljak melynek
fokuszaban a gyakorlatorientaltsag kell, hogy helyet kapjon (Kovacs et al.,
2014; Szoka, 2021).

Fontos kiemelni, hogy a hazankban a Nemzeti kerettanterv is prioritds-
ként kezeli a fenntarthatdsag témajat (Resperger, 2022).

Az elmult években a pénziigyi tudatossag kapcsan 0j pénziigyi szolgalta-
tasok lattak napvilagot, melynek terjedését a vilagjarvany is felgyorsitotta, pél-
daként emlithetnénk a papirmentes banki szolgaltatasok kialakitasat és terjesz-
tését, online bankolast, vagy épp olyan fizetési mdodszerek kifejlesztését és al-
kalmazésat, mely méri a vasarlasaink soran keletkezett kdrosanyag-kibocsatas
mértékét. Az ember altal generalt mesterséges anyagok nem, vagy csak nehe-
zen bomlanak le, igy egyre silirgetobbé valt nem csak a hulladékok gytijtése,
kiilon telepeken torténd felhalmozéasa, hanem a hulladékok szelektiv gytjtése,
majd azok feldolgozésa és Gijrahasznositasa. A zero waste szemlélet kialakula-
sdval és terjedésével elérhetd, hogy ha egy termék mar nem tudja betdlteni ere-
deti funkciojat attol még ne hulladékként kezeljiik ezeket, hanem példaul érté-
kes alapanyagként (MET Central Europe / MET Magyarorszag, é. n.).

A zero waste kifejezést elséként egy amerikai vegyész Paul Palmer hasz-
nalta (Greendex, n.d.).

Zero Waste International Alliance egy 2003-ban megalakult szervezet,
mely céljanak tekinti, hogy népszeriisitse azt a véleményét, hogy a hulladék
egyfajta er6forras, mely tizleti lehetdségeket is rejt magaban (Zero Waste In-
ternational Alliance [ZWIA], n.d.).

A hulladék fogalmat hazénkban a 2012. évi CLXXXV. torvény defini-
alja, ez alapjan hulladéknak tekintjiik egy adott 4llam teriiletén képz6dd bar-
mely anyag vagy targyak Osszességét, amelytol birtokosa megvalik, megvalni



98 XVII. Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...~

szandékozik, vagy megvalni koteles. A keletkezett hulladék mennyisége a Koz-
ponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai szerint 2004 és 2009 kozott csokkent,
majd pedig, mint ahogy az 1. dbrdn is lathato foként az épitbipar eléretorésének
koszonhetden ndvekedésnek indult.

Az EU-ban 2,5 milliard tonna hulladék keletkezik, legnagyobb hulladék-
termeld Dania volt 2019-ben, az egy fore jutd hulladék mennyiséget tekintve
hazankban 22%-kal volt alacsonyabb, mint az EU atlag.

Az [. abran a keletkezett hulladék nagysagat mutatjuk be hazénkra vo-
natkoztatva.
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1. abra: Keletkezett hulladék nagysaga Magyarorszagon
Forras: KSH (2022) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az EU kornyezetpolitikajanak kozponti elemei kozé tartozik a hulladé-
kok mésodlagos hasznositdsa, egy eurdpai atlagosan évente 5 tonna hulladékot
termel, aminek minddssze 38%-a hasznosul Ujra, a haztartasi hulladékok 60%-
a még mindig hulladéklerakokba keriil (European Commission, n.d.).

Anyag és modszertan

A szekunder adatgytijtést kovetden primer kutatast folytattunk online médon
2023 aprilisaban. A kérdoiv zart és nyilt kérdéseket tartalmazott, eldnyben ré-
szesitettiik a Likert-skaldk alkalmazasat. A beérkezett 123 db kitdltott kerddiv
valaszait Excel program segitségével Osszesitettiik, majd ezt kovetéen SPSS
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statisztikai programcsomag segitségével dolgoztuk fel az adatokat. A leir6 sta-
tisztika elsésorban a valaszok gyakorisdgvizsgalatdra adtak valaszt, mig az
egyes kérdések kozotti kapcsolat elemzésére a kereszttabla elemzést valasztot-
tuk, ezen belill is a Chi-négyzet probat. Amennyiben a két valtozo kozotti 6sz-
szefliggés vizsgalat eredménye, azaz a Chi négyzet értékéhez tartozo szignifi-
kancia szint 0,05-nél alacsonyabb, akkor elvetjiik a HO hipotézist. A két valtozo
kozotti kapcsolat erdsségét a Cramer V mutatoval jellemeztiik. (Csallner, 2015;
Csernak, 2017)

,»A Cramer's V jellemzdje, hogy értéke 0 és 1 kdzotti intervallumban van,
amennyiben ez az érték 0, akkor fiiggetlenség all fenn, ha értéke 1, akkor na-
gyon erds kapcsolatrol beszélhetiink” (SPSSABC.HU, é. n.).

Az alkalmazott moddszertan széles korben ismeretes, széles kutatasi
spektrumban alkalmazott, az utdébbi id0szakban a primer kérddives kutatasok
kérdéseinek elemzésénél taladlkozhatunk kereszttabla elemzéssel (Taralik et al.,
2023; Juhasz, 2022).

Eredmények

Kutatasunkban 6sszekapcsoltuk a pénziigyi tudatossag és kornyezettudatossag
problémakorét, mely nem mondhato Ujkeletli megkozelitésnek. A Z generacid
pénziigyekkel kapcsolatos attitlidjeit a Mastercard is vizsgalta 11 orszagban.
Megallapitottak, hogy a 18-24 éves korosztaly nem akar anyagilag sziileiktol
fiiggeni, céljuk, hogy sajat labra lljanak a tanulmanyaik befejezését kovetden.
A kutatds eredményei szerint a Z generacid természetesnek veszi az €rintés-
mentes fizetési modok alkalmazasat, ennek megfelelen a fiatalok 80%-a fizet
bankkartyaval (hazankban 72%). A felmérés eredményeit a Mastercard uj tech-
nologia un. tokenizacids technologia kifejlesztésére hasznalta fel, ennek ko-
szonhetOen a bankkartya digitalizalasa tortént meg a mobiltelefonunkra (Fin-
TechZone, 2021).

A Mastercard Tred nevil fintech cég elkotelezte magat a kornyezetvéde-
lem ¢és kornyezettudatos technologidk mellett, mely nem csak a termékeik so-
ran, de példaul 10000 db fa iiltetésében is megnyilvanult (Mastercard (UK),
2021).

A Magyar Bankholding felmérése alapjan a 18-24 éves korosztalyt joval
nagyobb kornyezettudatossag jellemzi, de sajnos ez nem épiil be a mindennapi
pénziigyekbe. A felmérés szerint nemcsak a vasarlasoknal jellemz6 az arérzé-
kenység, hanem a bankvalasztds soran is. A megkérdezettek szamara a legfon-
tosabb szempont az ar (58%), illetve a kényelem (51%), mig az adott bank kor-
nyezettudatossagat kevésbé tartjak mérvadonak (30%). Eppen ezért fontos fel-
adat még a pénziigyi tudatossdg mellett a fiatalok fenntarthatosdgot timogatd
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kornyezettudatos magatartasra vald 6sztonzése is. A kutatas ravilagitott emel-
lett arra is, hogy a megkérdezettek 51%-a még sosem hallotta a ,,z61d bankolas”
kifejezést, illetve akik mar hallottak 6k sem adtak meggy6z6 magyarazatot a
fogalom ismertségére, azonban 33%-uk hajland6 lenne z61d megoldasokat va-
lasztani a pénziigyeiben, példaul ,,z61d” bankkartyat (Toth, 2022).

A szekunder adatok vizsgalatat kovetden kivancsiak voltunk arra, hogy
sajat kutatasunk milyen eredményeket szolgaltat. A valaszadok 74%-a volt nd
és 26%-a volt férfi, a legidésebb valaszadd 1996-ban sziiletett, a legfiatalabb
2008-ban, a valaszadok atlagéletkora 21 év. A vélaszadok iskolai tanulmanyait
a 2. abra mutatja %-ban, legnagyobb szazalé¢kban fels6fokt tanulmanyokat
folytattak a valaszadok a megkérdezés idején.

Gimnazium; 6

Alapképzés; 29

FelsGoktatasi
szakképzés; 9

Technikum,
szakkozépiskola;
56

2. abra: Iskolai tanulmanyok a Z generacio korében (%)

Forras: Sajat szerkesztés

A 3. abran az altalunk megfogalmazott allitasok Likert-skala atlag érté-
keit lathatjuk, ahol a valaszadok egytdl hatig mindsithették sajat belatasuk sze-
rint a megfogalmazott szempontokat.
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3. abra: Z generacio véleménye ez primer Kutatas tiikrében
Forras: Sajat szerkesztés

A 3. dbra alapjan elmondhatd, hogy az altalunk megkérdezett Z genera-
ci6 tagjai nem szeretnek energiaitalt fogyasztani, kevésbé rajonganak a kifeje-
zetten markasnak mondott termékekért. Sajnos a termékek tartossaga a vasarlas
soran nem elsddleges szempont €s ezen generaciondl is jellemzd, hogy nem
csak akkor vasarol egy-egy terméket, amikor az mar tonkrement. A vasarlasa-
ikhoz sziikséges jovedelmet igyekeznek sajat maguk megkeresni, de 33%-uk
esetén egyaltalan nem jellemzd6 ez a tevékenység. Fontos kiemelni, hogy a fenn-
tarthat6sagot szinte mindenki fontosnak tartotta, ugyanakkor kézel 50%-uk
nem lenne hajlandé a témaban ismereteit boviteni. A kérddiviink tartalmazta az
alabbi kérdést: ,,Milyen platformokat tartanal hatékonynak a fenntarthatosaggal
kapcsolatos kommunikéci6 soran?” A valaszokat az aldbbi oszlopdiagramon
foglaltuk 6ssze. A papir alapt tajékoztatasrol kijelenthetjiik, hogy ez mar a mult
eszkdze ennél a generacional, az informacidaramlas platformja a kozosségi mé-
dia, ami ott hir az valoban hirnek szamit, mar az email hasznélata is meglehe-
tosen régimodinak szamit. A személyes tdjékoztatasra és az iskolai el6adasra
viszont sziikség van a megkérdezettek szerint is, szerencsére minddssze négy
valaszado volt, aki egyik kommunikacios megoldast sem tarja hatékonynak.
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»AzZ 1995 és 2009 kozott sziiletett fiatalok, azaz a Z generacido médiafogyasz-
tasa az online térben meghaladja a napi 5 orat. A naluk néhany évvel idésebb
millenaris generacio (1980-1994 ko6zott sziiletetteK) mas néven az Y generacio,
szintén napi 4-5 orat tolt aktiv internetezéssel.” (Cluster Media, é. n.).

A 4. abran mutatjuk be a primer kutatasunk keretében vizsgalt valasz-
adok média hasznalati szokasait.
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4. abra: Médiafogyasztasi szokasok az ismeret terjesztésben
Forras: Sajat szerkesztés

Az Ujnak mondhat6d z6ld pénziigyi megoldasok ismertségét az 5. dabra
szemlélteti. A legnagyobb ismertségnek a zold kdtvények és a zold hitelek or-
vendenek a megkérdezettek korében, de dsszességében alacsony ezen termékek
ismertsége a megkérdezettek korében, és mint késobb latni fogjuk ezt nem be-
folyésolja, hogy ki milyen szinten folytat iskolai tanulmanyokat.
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5. abra: Zold pénziigyi megoldasok ismertsége a Z generacio korében
Forras: Sajat szerkesztés

Vizsgaltuk, hogy a valaszadok neme befolyasolja-e, hogy milyen platfor-
mokon tajékozodik leginkabb. Hipotézisiink csak az email olvasés esetén iga-
zolddott, a tobbi esetben ugyanolyan nagysagrendben hasznaljak tdjékozodasra
az egyes platformokat a nék és a férfiak. Az e-mailek esetén a néknél nagyobb
aranyu valasz mutatkozott ezen platform hasznélatira, mint a férfi valaszadok
korét tekintve. Kereszttdbla elemzéssel vizsgaltuk, hogy a jelenlegi tanulma-
nyok befolyasoljadk-e a valaszaddinkat abban, hogy milyen z6ld pénziigyi meg-
oldast ismernek. A hipotézisiink az volt, hogy a kozépiskolasok kevésbé isme-
rik ezen megoldasokat, mint a felsfoktatasban tanulok. Az /. tdblazat a zold
hitelezés és zold kotvények, valamint az iskola tipusa kozotti kapcsolat ered-
ményét mutatja.

A hipotézisiink nem igazolddott, ugyanis statisztikailag nem mutatkozott
igazolhato kiilonbség a valaszadok kozott az iskolai tanulmanyok szintje alapjan.
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1. tablazat: Iskolai végzettség kapcsolata a z6ld pénziigyi megoldasok is-

mertségével
Crosstab
Count
Z6ld hitelezés, Osszesen
20ld kotvények
nem igen
Gimndzium 3 5 8
A jelenlegi tanulmdnya- Technikum, szakkézépiskola 31 36 67
idat milyen tipusu intéz-
ményben folytatod? FelsGoktatdsi szakképzés 8 3 11
Alapképzés 24 13 37
Osszesen 66 57 123
Chi-Square Tests
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,789a 3 0,122
Likelihood Ratio 5,898 3 0,117
Linear-by-Linear Association 4,583 1 0,032
N of Valid Cases 123

Forras: Sajat szamitas és szerkesztés

Osszefoglalas

A 18-24 ¢év kozotti generacid viselkedését szamos kutatas vizsgalta az elmult
években. Ezen generacid az internet vilagaban ndtt fel. Sajat kutatasunk is azt
igazolja, hogy az informécidaramlast tekintve akkor a legcélravezetébb a koz-
1és, ha a csatorna formédja valamely kozosségi média. A Z generacid valaszait
nem csak a pénziigyek terén vizsgaltuk, hanem azon megkozelitésbdl, hogy
mennyire ismerik a valaszadok a fenntarthatosag eldsegitését tamogatd megol-
dasokat, foként a zold pénziigyi megoldasok tekintetében. Tanulményunkban
bemutattuk, hogy a pénziigyi tudatossdg nem minden esetben jelenik meg a
mindennapi ¢életben mutatkoz6 valaszreakciokban. Ugyanezen eredmény mu-
tatkozik a fenntarthatdsag kapcsan is, fontos a kornyezetvédelem, a fenntartha-
tosag kérdéskore, de csak kis mértékben akarunk errdl tobbet hallani vagy ép-
pen ennek érdekében tenni. A fenntarthatdsag témajanak népszertiisitésére a pa-
piralapt platformok elavultnak tekinthetdk, de a személyes tajékoztatds még
mindig hatékony eszkdz lehet a meggy6zéshez.
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Drénok a logisztikai folyamatokban

MESZAROS Katalin' — NEMETH Nikoletta?

Absztrakt: A logisztika, mely atszovi a hétkdznapokat, a vallalati és a vallalatok kozti
folyamatokat is, sem keriilheti el a kornyezeti valtozasokhoz, kihivasokhoz valé minél
gyorsabb reagalast, aminek egyik eszkdze a dinamikusan fejlodé technoldgiai ujdon-
sdgok alkalmazasa.

Az online kereskedelem térhoditasa, a megvaltozott fogyasztoi- és vasarlasi szokasok,
a kiils6 kornyezeti tényezok (vilagjarvany), a piaci versenyképesség biztositasa miatti
magas vevo kiszolgalasi szinvonal elérésének, valamint a szallitasi id6 csokkentésének
hatdsara a vallalatok egyre tobb innovaciés megoldast alkalmaznak az extern és intern
logisztikai folyamatokban. A publikacié a dronok, pilota nélkiili repiildeszkdzok lo-
gisztikai szerepét vizsgalja gyakorlati alkalmazasi lehetoségek segitségével a készle-
tezési, raktarozasi, leltarozasi, szallitasi és anyagmozgatasi folyamatokban, mint az el-
latasi lanc innovacios lehetdségét. A last-mile és a nagy tavolsagu széllitasokban is
alkalmazhatok a dronok. A last-mile szallitas a logisztikai vallalatok fenntarthatosaga-
nak egyik legjelent6sebb kihivasa.

A mukodését és mikodtetését tekintve hatékony és fenntarthatdé megoldasok esetén is
kiemelkedd szempont marad a koltséghatékonysag.

Kulcsszavak: extern logisztika, intern logisztika, dron
JEL-kédok: 031, R41

Jelen publikacié a TKP2021-NVA-13 azonositoszamu projekt keretében a Kulturalis és
Innovacios Minisztérium Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Alapbol nyujtott
tamogatasaval, a TKP2021-NVA palyazati program finanszirozasaban valosult meg.

Drones in Logistics Processes

Abstract: Logistics, which permeates everyday life and the processes in and between
companies, cannot avoid reacting as quickly as possible to environmental changes and
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challenges. One of the possibilities is to apply dynamically developing technological
innovations.

The rise of online commerce, changing consumer and shopping habits, external envi-
ronmental factors (pandemic), and the need to achieve high customer service levels to
ensure market competitiveness and to reduce delivery times are leading companies to
increasingly innovate in extern and intern logistics processes. The paper explores the
role of drones, and unmanned aerial vehicles in logistics through practical applications
in inventory, warehousing, stocktaking, transportation, and material handling pro-
cesses as an innovation opportunity in the supply chain. Drones can also be used in
last-mile and long-distance transport. Last-mile transport is one of the most important
sustainability challenges for logistics companies.

Cost efficiency remains a major concern for efficient and sustainable solutions in terms
of operation and management.

Keywords: extern logistics, intern logistics, drone
JEL Codes: 031, R41

This article was made in the frame of the project TKP2021-NVA-13 which has been
implemented with the support provided by the Ministry of Culture and Innovation of
Hungary from the National Research, Development and Innovation Fund, financed
under the TKP2021-NVA funding scheme.

Bevezetés

A vallalatok logisztikajaval kapcsolatos elvarasok folyamatosan fejlddnek és
valtoznak. Az e-kereskedelem ndvekvd szerepe 0 kihivasok elé allitja a piac
szerepldit. Természetesen a fenntarthatosag kozéppontba keriilése a gazdasagi
hatékonysag fontossagat nem kérddjelezte meg, sokkal inkabb a mésik két di-
menzio (a természeti kdrnyezet €s a tarsadalom iranti feleldsség) mellé allitotta
elvarasként. A koltségek minimalizésa a fogyasztoi elvarasoknak vald megfe-
lelés mellett a digitalizacid €s az automatizacid térnyerésével ) nézdpontok
figyelembevételét tette fontossa az ellatasi lanc vallalatok kozti és vallalaton
beliili folyamatai esetén is. Korabbi kutatasok is vizsgaltak a dronok alkalmaz-
hatosagi lehetdségeit az erdégazdasagokban (Bednarik et al., 2022) és a mezo-
gazdasagokban (Mészaros et al., 2023). Szekunder kutatas keretében vizsgalta
a dronok alkalmazasi teriileteit a katasztrofa- és a tizvédelem tekintetében Ta-
kats és szerzotarsai (2023). Tanulmanyunk a dréonok logisztikai hasznalatanak
teriileteit és gyakorlati tapasztalatait helyezi a kozéppontba.

Logisztika a vallalati folyamatokban

A logisztika mind a vallalatok kozti, mind a vallalaton beliili esetben kardinalis
szerepet tolt be, hiszen az Amerikai Logisztikai Tanacs (in: Lambert és Stock,
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1993) megfogalmazasa alapjan a logisztika: ,,A nyersanyagok, termeléskozi
készletek és késztermékek — illetve a hozzajuk kapcsolodé informaciok — haté-
kony dramlasanak tervezését, megvaldsitasat €s ellendrzését szolgald tevékeny-
ségek integracidja a vevoi elvarasoknak megfeleléen.” A fogalom hangsulya
eltérd lehet, azonban a folyamatok zavartalansdganak biztositasa a megfeleld
kiszolgélési szinvonal és vevoi elégedettség mellett tobb meghatarozasban is
fontos szerepet kap (Chikan, 2008:371-409; Prezenszki, 2004).

A logisztika két alapvetd teriilete az extern és intern logisztika. Az extern
logisztika a vallalaton kiviili logisztikai folyamatokat tartalmazza, amik alap-
vetden az alapanyagok beszerzését, valamint a késztermékek kiszallitasat, ezzel
egylitt tehat a felhasznaloi kornyezet ellatasat jelenti.

Az intern logisztika, a véllalat bels6 logisztikajat foglalja magaban, ami
az alapanyagraktarozast, gyartast, anyagmozgatast, késztermékraktarozast ¢€s a
felmertilt hulladékok kezelését, visszaforgatasat jelent (Prezenszki, 2004).

A logisztika 0sszekotd €s folyamatok zavartalansagat biztositd szerepe,
valamint a vallalati kapcsolatokban és vallalaton beliil is megjelend tertileteit
mutatja az 1. dbra.

Vallalati logisztika
Ellatasi Ellatasi I EES Elosztasi Felhasznald
kérnyezet logisztika logisztika logisztika kérnyezet
Tavolsaqgi Raktari Uzemi Raktari, Tavolsagi
szallitas anyagmozgatas szallitas

IPARVALLALAT

Alapanyag Termelbéizem Késztermék
raktar raktar

Ertékesitési piac

©
L]
=
X
N
o
N
8
o

Hulladékkezelési logisztika

s Anyagaramlas (alapanyag, alkatrész, félkész termék, késztermék, segédanyag, stb.)
Anyagaramlas (ujrahasznosithaté hulladék, tGres rakomanyhordozok, cserepalackok stb.)
m—pe——|nformacioaramias

1. abra: Vallalati logisztika teriiletei
Forras: Weiser (2008)

A beszerzett anyag a beszallitas utan vagy az alapanyag raktarba vagy a
termelésbe keriil. Raktarba keriilés esetén az anyagmozgatas és a raktarozas
funkcioit kell megemliteni. A termelés soran az anyag mozog a termelés egyes
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allomasai kozott, kisebb raktarozasi igények is megjelenhetnek, majd a kész
terméket vagy kiszallitjak, vagy raktdrozzak. A csomagolas, egységrakomany-
képzés €s komissiozas tevékenységei kaphatnak még szerepet.

Az e-logisztika feladatai

Az e-gazdasag térnyerésével az 1990-es évek végén megjelend elektronikus je-
lenlét egyre inkabb egyiittmiikodésekbe, majd elektronikus tranzakcidkba for-
dult, ahol online katalogusbdl lehet rendelni és online lehet fizetni is. Az elekt-
ronikus piactéren megjelennek a kiberkozvetitok, amelyek a webaruhdzak sza-
mara egyre nagyobb célkdzonség elérését segitik, majd a halézatosodas ered-
ményeképp a kiskereskedelem utan a nagykereskedelemben is megjelenik alig
a 2000-es évek elején (Szegedi és Prezenszki, 2017). Az e-kereskedelem térho-
ditasaval az e-logisztikai folyamatok jelentdsége is megnétt. A vasarlo szamara
fontos a megrendelt termék nyomonkdvetése. Elvaras a minél rovidebb szalli-
tasi idé mindamellett, hogy az interneten keresztiil rendelt csomagok szama fo-
lyamatosan nd. Ennek megvaldsitasa érdekében példaul a hagyomanyos raktari
folyamatok koz¢ sorolhatd komissidzas €s szallitas ¢jszakai miiszakokra tevo-
dott at. A tendenciak mentén szintén fontos megjegyezni az e-kereskedelemhez
kapcsolodoan a kiscsomagos kiszallitasok szamanak névekedését is.

A hagyomanyos ¢és e-kereskedelem logisztikai feladatok szempontjabol
fontos tulajdonsagainak 6sszevetését tartalmazza az I. tablazat.

1. tablazat: A hagyomanyos és e-kereskedelmi logisztika dsszevetése

Sajatossagok Hagyomanyos logisztika E-logisztika

Tipikus drunem Omlesztett Darabaru

Vevé Stratégiai gyakran ismeretlen
Csatorna tipusa Nyomasos (PUSH) Szivasos (PULL)
Készletek/rendelési folyamat Egyiranyu Kétiranyu

Atlagos rendelési tételnagysdg | Magas Alacsony

Szdllitds iranya Koncentralt Szétszort

Vevéi igények Stabilak, allandok Szezonalisak
Elérhetéség Egy adott kapcsolat A teljes ellatasi lancban

Forras: Szegedi és Prezenszki (2003)

Az |. tabldzat alapjan lathato, hogy az e-logisztika tipikus darabarura vo-
natkozik, a vevO ismeretlen €s sokszor a gyartotol be tudja szerezni a kivant
terméket, az arra vonatkoz6 elvarasok dominansak és befolyasoljak a kinalatot,
s a kereskedelem nem feltétleniil nagykereskedon és/vagy kiskereskedon ke-
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resztiil zajlik, igy az ellatasi lancok lerovidiilnek. A gyartonak tobb esetben val-
tozatos raktarkészletre és fejlett rendszerre van sziiksége a vevoi megrendelé-
sek kiszolgalasahoz.

Az e-logisztika f6 feladatai k6z¢é a kdvetkezdk tartoznak (Szegedi és Pre-

zenszki, 2017):

. Raktarozas — a kis vevoi megrendelések gyakorisdganak ndvekedése
miatt a logisztika €s az informatika magas szintii 0sszekapcsolasara
van sziikség. A raktarozas kiszervezésének szintjei: dot-com, click és
mortar, valamint a kiszervezést nem végzé vallalkozasok. A dot-com
esetén az e-kereskedelmet folytato vallalkozashoz kacsolodo logiszti-
kai vallalkozas juttatja el a terméket a végso fogyasztohoz. A leghaté-
konyabbak a click és mortar véllalkozasok, melyek termékei online és
offline is megvasarolhatok és online vésarlas esetén a logisztikai fel-
adatokat kiszervezik. Természetesen végezheti a vallalkozds maga is
a logisztikai feladatokat.

. Szallitds — az e-kereskedelem esetén jellemzden kiscsomagos. Kor-
szerl elektronikai rendszerek alkalmazasat jelenti, aminek segitségé-
vel a vevé nyomon tudja kdvetni a csomag allapotat.

A drénok elterjedése

A dronok, vagyis UAV-k (Unmanned Aerial Vehicle) olyan 1égi jarmuvek,
amelyeknek nincs fedélzeti személyzetiik és viszonylag hosszu ideig képesek
ellendrzott sebességgel €s magassagban repiilni. A dronok felhasznalasi célja-
ban a kormanyzati és polgari felhasznalas mellett egyre nagyobb szerepet kap
a gazdasagi cél is. A dronok hasznalata a gazdasag szdmos teriiletén megjelenik
¢és egyre nagyobb beruhazasok kapcsoldodnak hozzajuk (Gupta et al., 2021). A
drontechnologia is hozzajarul ahhoz, hogy az Ipar 4.0 és a digitalizacios trendek
jelentds adatmennyiség gytijtését kivanjak meg (Koloszar et al., 2023). Az els6
tényleges pilota nélkiili gép az elsd vilaghabora végén jelent meg. Peter Copper
Hewit és Elmer Sperry nevéhez kapcsolodva, azota ezek teljesitménye jelento-
sen fejlodott, igy 2025-re a dronokkal kapcsolatos projektek és a vallalati dro-
nok szerepe elérheti a 63,6 milliard dollaros nagysagot (Portfolio, 2020).
Felhasznalasi tertilet szerint a dron Iehet (Hell, 2017):
- Hobbi célu felhasznalas: hobbireptetés, versenyzeés, filmkészités stb.
« Nonprofit felhasznalas: katasztrofaelharitas, tizoltosag, arvizvédelem,
hatar- és rendészeti feladatok, els6segélynytjtas stb.
« Kereskedelmi célu feladatok: csomagszallitas, filmgyartas, foldmérés
stb.
A dronok globalis felhasznalasi teriileteit mutatja a 2. tablazat.
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2. tablazat: A drénok alkalmazasa globalis szinten az egyes iparagakban

—
@ @ Uzleti alkalmazas
Felmérés/ Beruhazasok Eszkdz- O Tesrtelésl tazisban
Feltérképezés monitorozasa gazdalkodas és,
5 Mem alkalmazhatd
B ]| Olai-6s gazipar [ ] ® [ ] O L ]
. . . . B Nem hasznalt
[5%] st . . .
ﬁ Energiaipar és kézmiivek ® ® °
(] e . . .
@ Mez6gazdasag L ] L]
Logisztika [e) ®
= . .
&= ‘Szorakoztatoipar és média [ ]
Telekommunikacio [ ] [ ] [ ] [ )
Biztonsag és védelem [ ]
- .
Some °

Forras: PwC (2021)

A dronok kereskedelmi alkalmazasa egyre elterjedtebb (2. abra) tekintve,
hogy az e-kereskedelmi cégek statisztikaja szerint a csomagok 80%-a 2,3 kg-
nal kisebb, igy alkalmas a dronnal valo tovabbitasra.

Commercial Drones are Taking Off
Projected worldwide market growth for commercial drones

Revenue (in billion U.S. dollars) B Drones sold (in thousands)

0.6 0.8 11 1.6 24 3.6 53 7.6 10.1 12.6

= 1 1,909
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2. abra: A dronok kereskedelmi hasznalata
Forras: Buchholz (2019)
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Az e-kereskedelem ¢és vele egyiitt a dronok térnyerését, illetve az alkal-
mazasukbodl szarmazd bevételek ndvekedését szemlélteti a 3. abra.
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= Szallitmanyok
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E 8.000 @
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1.000.000
4.000
500.000 2000
(]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

3. abra: A Kkereskedelmi dronok hardvereinek egységszallitmanyai és
bevételei

Forras: Duplitec (é. n.)

A dronok logisztikai teriileteken valo alkalmazasanak lehetoségei

rom

A dronok segitségével torténd leltarozas abban tér el a hagyoményos raktaro-
zastol, hogy nem az embert emelik fel a kddok leolvasasa céljabdl, hanem ezt
elvégzi a dron. Kevésbé kockazatos €s iddigényes. Az Aeriu rendszer (Aeriu,
¢é.n.) lizemeltetéséhez egy betanitott irdnyitdra van sziikség. A dron a teljes rak-
laprol készit fényképet, s ezt kiildi el a felhdbe (4. dbra). Az idéhatékonysag
mellett a leltdrozasi koltség is csokken (csak energiakdltség €s a kevesebb lel-
taroz6 munkabére meriil fel). Természetesen nem szabad figyelmen kiviil
hagyni a gépek és a szoftver beszerzéséhez, az iranyitas elsajatitasdhoz és a
karbantartashoz, javitdshoz kapcsolodo koltségeket sem, viszont igy a leltaro-
zas kornyezetbarat, gyors, olcso és biztonsagos. A biztonsagos egyrészt azt je-
lenti, hogy pontos, masrészt, hogy azonnali és naprakész informécioval tud
szolgalni a raktarkészletre vonatkozoan, igy a vevokiszolgalasi szint névekedé-
séhez is hozzajarulhat. Természetesen versenyhelyzet jellemz6 a dronok pia-
cara is, a folyamatos fejlesztések és innovaciok az alkalmazasi teriileteken elért
hatékonysag novekedését szolgaljak.
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2. Upload picture to

cloud
/4]

3. Process picture
in cloud

1. Take picture
with drone

=]

4. Check result in
web browser

4. abra: Az Aeriu rendszer miikkodése
Forras: Murison (2021)

A drénok kapcesan az e-kereskedelemre a korabbiakban bemutatott adatok
alapjan jellemzo kisméretli csomagok kiszallitasa természetesen a hagyoma-
nyos (kozuti, vasuti, vizi, 1égi vagy akar csOvezetékes szallitas) és kombinalt
segitségével is megvalosithatd. A dronok csomagszallitadsban betoltott szerepe
kilonosen fontos a last-mile, azaz az utolsé kilométerek esetén, a koncentralt
igénypont-halmazok city logisztikai rendszerében az lizletek kozott (Bona és
Sardi, 2021), vagy hazhoz szallitas esetén a nagyon forgalmas vagy éppen el-
zart telepiilések, nagy szintkiilonbség vagy rossz iddjaras esetén. A dronok és
a teherjarmiivek kombinalasat mutatja az 5. dbra.

A drénos aruszallitas specialis teriilete az ,,utols6 mérfoldes dronos kéz-
besités” (,,last-mile drone delivery”). Az utolsd6 mérfoldes kézbesitések esetén
elterjedt a kdzati kiszallitas, ami azonban nem feltétleniil jelent minden vidéki
teriileten megfeleld megoldast, illetve lizemanyag-felhasznalasa, zaj- és egyéb
kornyezetterhelési értékei, illetve koltségei magasak. Lehetdség van a kerékpa-
ros kiszallitasra is, ami szintén nem jelent minden esetben hatékony megoldast.
A drénok ezen célu hasznalata hatékony megoldast kindl a fent emlitett prob-
lémakra, foként a megszokott szallitasi modokkal kombinalva (Salama & Srini-
vas, 2020). A kiskereskedelmi vallalatok az 6koszisztémak megdrzése €s a kor-
nyezetbarat, valamint fenntarthato szallitdsi modszerek, igy a dronok mellett
dontenek az utols6 mérfoldes szallitas kérdésében. A dronok alkalmazhatosaga
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fligg a tavolsadgoktol, a csomagok sulyatol és méretétdl, illetve a szabalyoza-
soktol egyarant. A dronok vagy a megrendeld telefonjanak GPS koordinataival
vagy az eldre megszabott koordinatakkal operalva végzik a kiszallitast. Az aru
elhelyezése, az Gitvonalon megjelend veszélyforrasok figyelése kardinalis kér-
dés. A dronokkal torténd kiszallitas elényei kozott a gyorsasag, a forgalmi tor-
lodéasok csokkenése, a kdrnyezetbarat mod (Fiizesi et al., 2018; Nyikos & lo-
nescu, 2023) és az alacsonyabb szallitasi koltség emlithet6 (Francuz és Banyai,
2021), mig veszélyeket hordoz magéaban az adatvédelem, a biztonsag és a sza-
balyozasoknak valo megfelelés vonatkozasaban, de vannak, akik a zajszennye-
z¢st vagy a dronok lezuhanédsanak kockazatat emelik ki (Ablison, é.n.). A dro-
nok hasznalata magasfoku automatizaltsaggal rendelkez6 fedélzeti elektronikai
rendszert igényel, mely a felszallo- és rendeltetési pont kozott képes dnmaga
végrehajtani a repiilést, azonositani a veszélyforrasokat (Sandor, 2022a).
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5. abra: Hazhozszallitasok kombinaltan tehergépkocsikkal és dronokkal
Forras: Eskandaripour és Boldsaikhan, 2023

A drénos kiszallitds legfontosabb kihivasai kozott (Eskandaripour &
Boldsaikhan, 2023) az utvonaltervezés, a rakomanyelosztas optimalizalasat, az
akkumulator-kezelést, az adatkommunikacio és a kornyezetvédelem kérdését
emlitették. A dronok a megujulo elektromos energidt hasznaljak, de az akku-
mulatoraik eléallitasa és artalmatlanitasa karosithatja a kornyezetet. Teherau-
tokra a dronok alkalmazéasanal is sziikség van maganak a drénnak és a csoma-
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goknak a szallitasdhoz. Az utols6é mérfoldes kiszallitas dronnal torténd optima-
lizalt megvalositasdhoz is matematikai modellekre van sziikség, ahogy a kom-
binalt kiszallitas 0sszeallitasanak megtervezéséhez is. A dronok szembesiilnek
olyan logisztikai kihivasokkal is, ami a csomag lerakasi helyének megadéasakor
biztonsagi kérdéseket vet fel (hova széllitson, esetleg hatsoudvarba vagy ajto
elé). Igy bar fenntarthatosagi szempontbol elénys lehet a dronok last-mile ti-
pusu aruszallitasokban torténd alkalmazasa, tovabbi fejlesztésekre van sziikség
ezen a teriileten.

A drénok logisztikai alkalmazasa a gyakorlatban

Tobb iparagban is talalunk olyan vallalatot, melyek az intralogisztikai folyama-
tokban eredményesen hasznalnak drénokat.

A skandinav uzletlanc, az IKEA, 2021-ben alkalmazta mar a dronokat a
svajci aruhdzak raktdraiban a készletek megfigyelésére, melynek elsddleges
célja az volt, hogy a fizikai/bolti, illetve az online kiskereskedelemben is pontos
készletinformécidkkal rendelkezzen a vallalat és ezéltal a vasarloi igényeket is
maximalisan ki tudja elégiteni. A dronok hozzajarulnak a vallalat mikodési
koltségének és a leltarozasi idonek a csokkentéséhez, valamint gyorsabb és
pontosabb informaciét tudnak szolgaltatni a készlethianyrol, illetve a raktarak-
ban esetlegesen nem megfelelden elhelyezett tételekrél. A munkavallalok lel-
tarozasi tevékenységét is megkonnyiti, hiszen nem sziikséges a folyamatban az
emberi er6forrds bevonasa, illetve a nehezen elérhetd készleteket is konnyeb-
ben tudja beazonositani a drén. A készletek leltarozasa korabban — a 11 ezer
telephellyel rendelkez6é IKEA-nal — 3 honapot vett igénybe, ezért sziikségesnek
érezték a technoldgiai Gjitast ezen a teriileten is (Vilaggazdasag, 2023). Ma mar
100 drént alkalmaz a készletek leltdrozasahoz az aruhazak raktaraiban Belgi-
umban, Horvatorszagban, Szlovénidban, Németorszdgban, Olaszorszdgban,
Hollandidban és Svéjcban (Ingka, 2023). A dronok az iizletek zarasat kovetéen
¢s ¢éjszaka végzik el a leltarozast, melynek soran képeket, videokat, 3D szken-
neléseket készitenek a készletr6l, majd az igy nyert adatokat a dron a toltéallo-
masra visszaérkezve rogziti a szamitogépen. Ezeket az adatokat az lizletek ve-
zet6i elemzik (Komlodi, 2023). A kék-sarga autondm kvadrokopterek hozzaja-
rulnak az aruhazak belsé logisztikai folyamatainak hatékonysagahoz (6. dbra).

A nehézgépjarmiivek piacan a Renault Trucks a raktarkezelési és leltaro-
zasi folyamatokban, valamint a hasznalt jarmiiértékesitési lizletagban is alkal-
mazza az innovacios Ujdonsagokat a dronok felhasznalasaval. A Renault
Trucks hidakat és tengelyeket Osszeszereld iizemében, mely Franciaorszagban
talalhat6, korabban a leltarozast specialis messzelatok segitségével tudtak csak
elvégezni a munkavallalok, ma mar dron végzi el ezt a feladatot, mellyel ki-
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kiisz6bolhetok az emberi tévedésbol eredd hibak, valamint jelentdsen csokkent-
het6 a leltarozassal eltoltott id6 is. A dron hatékony munkavégzéséhez sziiksé-
ges volt eldszor a raktarak rendszerezése, annak érdekében, hogy a dron meg
tudja kozeliteni a termékeket és le tudja olvasni réla az azonositd adatokat. Ezt
kovetden a raktarak térképeit €s a repiilési utvonalat kellett beprogramozni a
dronba. A dron fényképeket készit a raktarrdl, az adatokat tovabbitja a szami-
togépre, melybdl kiolvashatdk a valds készletek és az esetleges hianyossagok.
A drén iranyitasara nincs sziikség, hiszen teljes mértékben automata (Logisz-
tika.com, 2019). A Renault Trucks a hasznalt kamionok értékesitéséhez 360
fokos fényképeket is készit dron segitségével. Az igy késziilt magas mindségii
fényképek a hasznalt kamionokrdl azonnal felkeriilnek a véallalat honlapjara
(Gazdasag Portal, é. n.).

6. abra: IKEA dron
Forras: Vilaggazdasag (2023)

A Renault Trucks a hibrid csomagszallitast az OptiModale rendszerrel
valositja meg, melyben harom elektromos szallitasi — elektromos teherautd,
elektromos csomagszallitd kerékpar, dron — eszkozt vont 6ssze (7. abra). Ebben
a rendszerben a dron 2 kg csomagokat képes szallitani. A rendszer mikodteté-
séhez két személyre van sziikség. A nagyobb méretli és nehezebb csomagokat
teherautoval kézbesitik, a kerékparos szallitas akkor alkalmasabb, ha forgalma-
sabb az utszakasz, a dront pedig a nehezen megkozelithetd helyeknél célszerti
alkalmazni (Riill, 2022).
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7. abra: E-Tech Master OptiModale
Forras: Renault Trucks (2022)

A nemzetkdzi aruszallitdssal és csomagkiszallitassal foglalkozo vallala-
tok is alkalmaznak innovativ megoldasokat annak érdekében, hogy a szallitasi
folyamatok utolso ciklusdban minél gyorsabban eljuttassak a termékeket a rak-
tarokbol a végso fogyasztokig.

2019-ben Kina nagyvarosaiban alkalmazta a DHL Express a haztol-hazig
torténd kiszallitasban a pilota nélkiili repiilégépet. A smart dron 8 kilométeres
tavolsagon beliil legfeljebb 5 kg sulyu csomagot képes eljuttatni a DHL tigyfe-
lei altal megtervezett utvonalon (8. abra). A dronnal torténé kiszallitas egyik
legnagyobb elénye, hogy a szallitasi id6 80 szazalékkal csokkenthetd, amely
elengedhetetlen a vasarloi igények megvaltozdsa miatt. A vasarlok szamara
egyre fontosabba valik az aznapi, illetve masnapi kézbesités (Logisztika.com,
2019). A varosi csomagszallitason kiviil a DHL mar alkalmazott korabban,
2014-ben dronokat, melyekkel gyogyszereket, orvosi készleteket szallitottak
nehezen elérhetd teriiletre a németorszagi Juist északi-tengeri szigetére (DHL,
2019), mig 2016-ban a bajor Alpokban két falu kozott szallitott csomagokat
(IocTZ6NA, 2016).
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8. abra: DHL drén
Forras: Origo (2019)

Az elektronikus kereskedelemmel foglalkozé Amazon 2013-ban a dronos
kiszallitashoz kapcsolodo fejlesztéseket, 2016-ban a teszteléseket kezdte meg,
azonban a gyakorlatban 2022-ben keriilt bevezetésre az Amazon Prime Air
szallitas Kaliforniaban és Texasban (9. dbra). Az online vasarlasnal a fogyasz-
tok kivalaszthatjak azokat a termékeket, melyeket a vallalat a Prime Air szol-
galtatassal tud kézbesiteni (Sdndor, 2022b). A rendelést kdvetden a vasarlo ta-
jékoztatast kap a becsiilt érkezési idordl. A csomagot a vasarlok lakohelyének
hats6 udvaraba kézbesiti a dron, a leereszkedés kozben pedig gondoskodik ar-
rol, hogy ne legyen a kézvetlen kdzelében semmilyen akadaly (ember, hazial-
lat, egy¢éb targyak). A dron 2 kg-os csomagokat kevesebb mint 1 6ra alatt tudja
kézbesiteni a vasarloknak. Repiilés kozben képes érzékelni a statikus és mozgo
akadalyokat is, igy amennyiben repiilés kozben akadalyt érzékel, automatiku-
san iranyt valt (Nichols, 2022).
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9. abra: Amazon drén
Forras: Amazon Staff (2022)

Az angliai székhely(i nemzetkozi kiskereskedelmi aruhazlanc, a Tesco is
tesztelte mar 2020-ban a dronokkal valo kiszallitast frorszagban, mellyel els6-
sorban kisértékii, gyorsan fogy6 termékeket juttattak el rovid id6 alatt a végso
fogyasztokhoz. A Tesco mellett a Walmart (Go2fly, 2023), mely a vilag egyik
legnagyobb kiskereskedelmi vallalata, 2021-ben tobb év tesztelés utan vezette
be a sajat dronos kiszallitasi szolgaltatasat az Amerikai Egyesiilt Allamokban.
Kezdetben harom Arkansasban talalhato aruhazbol lehetett a vasarloknak dro-
nos haztdl-hazig kiszallitast igényelni, 2022-ben pedig ez a szam 36 aruhazra
novekedett 7 allam teriiletén. 20 ezernél is tobb termékbdl valogathatnak a va-
sarlok, melyet egy alkalmazason keresztiil tudnak megrendelni, majd a drén a
vasarlo lakohelyéhez érkezve kotélen keresztiil ereszti le a megrendelt csoma-
got, melynek stlya legfeljebb 5 kg (Trademagazin, 2023).

Budapesten 2023-ban a Rossmann drogérialanc végzett probarepiiléseket
csomag kiszallitas nélkiil. A repiilések elsédleges célja az volt, hogy megvizs-
galjak az eltéré6 domborzati viszonyokhoz vald alkalmazkodast (Duna felett
valo repiilés), a repiilési tavolsagot (Iégvonalban 15 km) és a repiilési idot
(Transpack, 2023).

Osszefoglalas

Tanulméanyunkban a dronok logisztikai gyakorlatban betoltott szerepét vizsgal-
tuk szakirodalmi forrasokon és vallalati gyakorlati alkalmazasokon keresztiil.
A logisztika funkcidihoz kapcsolva a drénok szerepe jelentds a raktarakban
(leltarozasi tevékenységek esetén) és a szallitasi folyamatokban, illetve ezeken
a teriileteken kaphat nagyobb felhasznalasi teret a kozeljovoben.
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A logisztika alappillérének tekintett logisztikai kiszolgaléasi szinvonal no-
veléséhez ¢és a logisztikai koltségek csokkentéséhez egyarant hozzajarulhatnak
a dronok, hiszen alkalmazéasukkal 1d6- és koltségmegtakaritas érhet6 el, kor-
nyezetbaratnak és (nehezen megkdzelithetd vagy zstfolt elérési pontok esetén)
hatékonynak tekinthetd. Leltarozasban valo felhasznéalasuk hatékony, a kozve-
titett informaciok pontosak és nagyrészt hianytalanok, igy az emberi mulasz-
tashoz kapcsolhato kockazatok jelentdsen lecsokkennek. A dronok szallitasban
val6 alkalmazasanak kihivasai koz¢ tartoznak a fizikai korlataik (magassag, a
szallitmany mérete és sulya), a jogszabalyi hattér folyamatos fejlesztése (a fel-
meriil6 kérdések okan), a csomag kiszallitasanak biztonsagaval (egyrészt a cso-
mag fizikai allapotat, masrészt a rendeléssel kapcsolatos informaciokat te-
kintve) kapcsolatos kérdések és a nem feltétleniil pozitiv lakossagi attitiid.
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A fenntarthatésag szempontjainak valé megfelelés
egy hazai bank fenntarthatosagi jelentéseinek
tiikrében

RESPERGER Richdrd*

Absztrakt: Napjainkra egyre tobb hazai vallalkozas ismerte fel, hogy a fenntarthatod
miikddés versenyelOnyt jelent szamara, a gazdasagi hatékonysag mellett fontos szem-
pont a tarsadalmi és kornyezeti célok-nak megfelelés is. A vallalati fenntarthatosag
egyik kiemelt teriilete az atlathatosag biztositasa, ami azt jelenti, hogy a vallalat tevé-
kenységér6l, gazdasagi, kérnyezeti és tarsadalmi hatasairdl folyamato-san gylijtson
megbizhat6 adatokat, informaciokat, azokat tegye elérhetévé és azokrol rendszeresen,
hitelesen tajékoztassa érintett partnereit. Az ESG-szemlélet olyan véallalati miikodést
jelent, amely a fenntarthatosagot célzo torekvéseket (kdrnyezeti, tarsadalmi és valla-
latiranyitasi szempontokat) is figyelembe veszi a dontéshozatal soran. A tanulmany
attekinti a fenntarthatosadggal kapcsolatos fon-tosabb fogalmakat és kitér a szabalyo-
zasi hattér bemutatasara is, kiemelve azokat az iranyelveket, amelyek meghatarozzak
anem pénziigyi, fenntarthatosagi jelentések készitését és kozzétételét. A tanulmany az
OTP Csoport tevékenységén keresztiil kivanja megvizsgalni a bankok fenntarthatdsagi
szempontoknak val6é megfelelését. Emellett ismertetésre keriilnek a bankcsoport meg-
hatarozo6 tevé-kenységei és a legfontosabb fenntarthatosagi témak a fenntarthato fejlo-
dési célok elérésében.
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Sustainability Aspects in the Light of a Hungarian
Commercial Bank's
Sustainability Reports

Abstract: Nowadays, an increasing number of domestic businesses has recognised that
sustainable operations are considered as competitive advantages, and that social and en-
vironmental objectives are im-portant aspects to be considered alongside economic effi-
ciency. One of the key areas of corporate sustainability is transparency, which means
that a company must continuously collect reliable data and information on its activities
and their economic, environmental and social impacts, while making it available and
regularly provide its stakeholders with credible information. An ESG approach is a way
of operating a business that takes sustainability objectives (Environmental, Social and
Govern-ance aspects) into account in its decision-making. The paper reviews the main
concepts related to sustainability and provides an overview of the regulatory context,
highlighting the directives that govern the preparation and publication of non-financial
sustainability reporting. In this study, the compliance with sustainability criteria through
the activities of the OTP Group will be examined. In addition, the key activities of the
bank group and the most important sustainability topics in achiev-ing the SDGs will also
be described.

Keywords: sustainability directives, green banking, ESG, sustainability reporting
JEL Codes: G18, M14, 016, Q56

Bevezetés

Mindjart az elején érdemes tisztazni, hogy miért fontos a vallalatok szamara a
fenntarthatosag szempontjainak valé megfelelés? A Magyarorszagi Uzleti Ta-
nacs a Fenntarthato Fejlédésért (BCSDH) 2013-ban dolgozta ki a ,, 4 vallalati
fenntarthatosag komplex értelmezése” cimi ajanlast lizleti vezetdk és fenntart-
hatosaggal foglalkozo szakemberek részvételével, amely a vallalati fenntartha-
tosag, a fenntarthatdo miikodés hét fokuszteriiletét ragadja meg:
Stratégiai megkozelités.
Felelds vallalatiranyitas.
Etikus miikodés.
Alapértékek tisztelete.
Kornyezeti feleldsségvallalas.
Partnerség az érintett és érdekelt felekkel.
Atlathaté mikddés.

A tudatosodassal és a stratégiai megkozelités térnyerésével jar, hogy a
vallalatok egyre inkabb mérik a fenntarthatdsag terén elért eredményeiket is. A
pénziigyi mutatokon tul mar a kdrnyezeti és tarsadalmi hatasokra vonatkozoan

NogakrwnpE
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is egyre tobb mérdszam olvashato ki a cégek beszamoloibol. A vallalatok sza-
mara mar versenyeldnyt jelent a fenntarthaté miikodés, ami ennél fogva ,,nem
opcid, hanem iizleti cél”. (Magyarorszagi Uzleti Tanacs a Fenntarthato Fejlé-
désért [BCSDH], 2013)

A vallalatok fenntarthatdésaganak megitélésekor kiilondsen hangsulyos
szerepe van a tarsadalmi részvételnek és deliberacionak, amelyek a vallalatok
esetében elsGsorban az érintetti igényeknek megfelelé miikodést jelenti (Malo-
vics, 2011).

A fenntarthaté novekedésnek figyelembe kell vennie a gazdasagi, tarsa-
dalmi és kornyezeti dimenzidkat is, €s azt varjuk, hogy legyen kevésbé anyag-
¢s energiaigényes. A kiilsO stakeholderek nyomasara €s a szabalyozasi megfe-
lelésre vonatkozo 0j normativ kovetelmények hatasara a felelds vallalatok me-
nedzsmentje ma mar beépiti a fenntarthatdsagi ismérveket a dontéshozatali fo-
lyamatokba és a szervezet miikodésébe (Szoka, 2022a).

A ,,stakeholder koncepcid” I1ényege, hogy a vallalatot ugy tekinti, mint az
érintett csoportok (érdekcsoportok) kozéppontjaban 1évo szervezetet, és miko-
dését az érintettjeivel valo kapcsolataban értékeli (Kovéacs, 2010).

A tanulmény az OTP Csoport — és annak tagjaként az OTP Bank — tevé-
kenységén keresztiil vizsgalja a bankok fenntarthatosagi szempontoknak valo
megfelelését.

Elméleti hattér, fogalmi keret

A fenntarthat6sag eszményének politikai és tudomanyos térnyerése tobb mint
40 éves multra tekint vissza. Az 1970-es évekig a gazdasagi fejlédés volt fon-
tosabb, majd ez fakulni kezd a szembed6tld kdrnyezeti degradécio és tarsadalmi
igazsagtalansag miatt. Az 1980-as évektdl a fenntarthato, azaz egy kornyezeti
szempontokat is figyelembe vevo és tarsadalomtudatos fejlédés egyre inkabb
napi aktualitdssa és vitatémava valik. Ezt mutatja a megjelend publikéaciok
emelkedd szama, mely napjainkra mar milliokban mérhet6. Kezdetben a fenn-
tarthatd miikodés lehet6ség volt, ez napjainkra mar kényszer, melyet a nemzet-
allamoknak és nemzetek kozdsségének kotelezd jogi aktusai irnak eld, kény-
szeritve a polgarokat és a vallalatokat ebben az iranyban 1épéseket tenni (Ga-
csér és Szoka, 2022).

A fenntarthato fejlodés és a fenntarthatosag kifejezések a 20. szazad vé-
gén jelentek meg a tudoményos ¢életben, majd a 21. szdzad elején a kdztudatban
is gyorsan terjedni kezdtek.” (Fodor, 2020:133)

A Nemzeti Fenntarthatd Fejlodési Tandcs 2012. majus 16-i iilésén — az
Orszaggyulés pedig 2013. marcius 25-1 {ilésnapjan — fogadta el Magyarorszag
2012-2024-es id6szakra sz016 Nemzeti Fenntarthato Fejlodési Keretstratégiat
(NFFES), ,,A fenntarthatosag felé valo atmenet nemzeti koncepcidja” cimmel.
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,»A Keretstratégia célja, hogy az egész nemzetet 6sszefogo, hossza tavu irdnyt
adjon az egyéni és kozosségi cselekvések szamara.” (Kozponti Statisztikai Hi-
vatal [KSH], 2022). Fogalmi meghatarozas a Keretstratégiaban (18/2013. (II1.
28.) OGY hatarozat).

A fenntarthato fejlédés (sustainable development) kézismert, a nemzetk6zi
politikdban sz¢leskortien elfogadott definicidja az Egyesiilt Nemzetek (ENSZ)
Komyezet és Fejlodés Vilagbizottsaganak (WCED) 1987-es — ,, K6z0s jovonk™
cimet visel6 — Brundtland-jelentésben szerepel el6szor, miszerint ,, a fenntarthato
fejlodes olyan fejlodes, amely kielégiti a jelen generaciok sziikségleteit anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jovo generaciok sziikségleteinek kielégitését”.

A fenntarthatosag (sustainability) definicidja a — 2000-ben Tokioban el-
fogadott — Vilag Tudomanyos Akadémiainak Nyilatkozata szerint: ,,a fenntart-
hatosag az emberiség jelen sziikségleteinek kielégitése, a kérnyezet és terme-
szeti erdforrdsok jovo generaciok szamara torténé megorzésevel egyidejiileg”.

A ma hasznélatos fenntarthatosag definicié a vallalatok szamara egy
komplex keretrendszert jelent, melynek célja a gazdasagossagi, a kornyezettu-
datossagi ¢és tarsadalmi igazsagossagi célok egyiittes, egyideju kielégitése. A
vallalati mikodés soran a fokuszt a rovidtav helyett, a kozép- és hosszutavia
célok megvalodsitasara kell helyezni, vizsgalni kell a vallalati mikodés kornye-
zeti €s tarsadalmi hatasait is (Szdka, 2022b).

Napjainkra a vildg vezetdi, a korméanyzatok ¢s a vallalatok (koztiik a
pénziigyi vilag szerepldi is) sorra ismerik fel, hogy a fenntarthat6 fejlodés ér-
dekében cselekvésre van sziikség, ezért a fenntarthatosagi célkitlizések a stra-
tégiaalkotas kozéppontjaba kertiltek (Bozsik et al., 2021).

A 2012-ben megrendezett Rio+20 ENSZ Fenntarthato fejlddési konfe-
rencian sziiletett dontés arrdl, hogy a 2000-t6] meghirdetett Millenniumi Fej-
lesztési Célok (Millennium Development Goals — MDGs) teljesitési hataride-
jének lejartaval a 2015 utani id6szakra a fenntarthatosag kovetelményeinek
megfeleld 1) agendéra van sziikség.

Az ENSZ 193 tagallamanak vezetdje 2015. szeptember 25-én New Y ork-
ban fogadta el a Fenntarthato Fejlodés Keretrendszerét. A 2015 utdni fejlesztési
iranyokat kijelold 0 keresztrendszer az elfogadasakor az azt tartalmazo zaro-
dokumentum cime (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable
Development) utan az Agenda 2030 elnevezést kapta. Az 0j globalis keretrend-
szer a tartés gazdasagi novekedés, a kiegyensulyozott tarsadalmi fejlodés és a
kornyezetvédelem pilléreire épitve a fejlodo orszagok mellett a fejlett orsza-
gokra is kiterjed, szamukra is lehetdséget adva a sajat fejlesztési céljaik meg-
valositasara a keretrendszeren beliil (ENSZ Kormany.hu, 2023).

Az ENSZ altal megfogalmazott /7 Fenntarthato fejlédeési cél (United Na-
tions Sustainable Development Goals — UN SDGs) a fejlédés egyetemes mér-
céjét hatarozza meg 2030-ig ((Id. 7. dbra), kiall a szegénység felszamolasa, az
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éghajlatvaltozas elleni kiizdelem ¢és az egyenl6tlenségek csokkentése mellett
(OTP, 2023c).

A STEGENYSEG EHEZES EGESZSEG ES MINOSEGI NEMEK KGzZOTTI TISZTAVIZES
MEGSZUNTETESE 16LLET OKTATAS EGYENLOSEG KOZEGESZSEGUGY
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1. abra: ENSZ Fenntarthat6 Fejlodési Célok

Forras: Bécsi Informacios Szolgalat (2023)

A fenntarthatosag kifejezés mellett az ESG — az Environmental (kornye-
zeti), Social (tarsadalmi) és Governance (irdnyitasi) angol szavak kezddbetiii-
bol képzett mozaikszo — fejezi még ki azt a szemléletmodot, amelyben a don-
téseik sordn a vallalkozasok is figyelembe veszik a fenntarthatdsagi szempon-
tokat, célkitiizéseket (Varga-Giesz, 2022).

Amig a fenntarthatésag olyan folyamatokra és gyakorlatokra utal, ame-
lyek pozitiv kornyezeti hatasokkal jarnak, addig az ESG-szemlélet olyan valla-
lati miikodést jelent, amely a fenntarthatosagot célzo torekvéseket (kornyezeti,
tarsadalmi ¢€s vallalatiranyitasi szempontokat) is figyelembe veszi a dontésho-
zatal soran (MBH Consulting, 2022).

Az ESG egy olyan keretrendszert jelol, amelynek célja, hogy a pénz- és to-
kepiaci szereplok a fenntarthatésdg szempontjabdl objektiven itélhessék meg a
gazdalkodo szervezetek tevékenységét. A rendszeren beliili mindsitések (ratings)
segitenek a rendkiviil komplex miikddési tulajdonsagokat leforditani a szdmok
nyelvére. Az ESG-stratégiat kvetd pénziigyi szakemberek mar a fenntarthatosagi
szempontok alapjan rangsoroljak a cégeket, s ez alapjan hozzdk meg a befektetési
dontéseiket, igy nem csupan egy felkapott trendrdl van tehat sz, hanem egy egyre
inkabb megkdvetelt hozzaallasrol (Paulovits €s Domoszlai, 2021).

ESG-vdllalatok: Szamos szolgaltatas 1étezik, amely kifejezetten az ESG-
szempontok alapjan osztalyozza a vallalatokat. Az egyik legnépszeriibb globa-
lis ESG mindsité a Morgan Stanley Capital International (MSCI). Az MSCI



130 XVIIL Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...”

ESG Ratings célja, hogy mérje a vallalatok pénziigyi szempontbdl relevans
ESG kockazatok és lehetdségek kezelését. Szabalyokon alapulé moédszertant
alkalmaz az iparagi vezetdk ¢és lemaradok azonositasara az ESG kockazatoknak
valo kitettségiik és az alapjan, hogy mennyire jol kezelik ezeket a kockazatokat
a versenytarsakhoz képest (MSCI, 2023). Az MSCI hét kategoriaba sorolja a
vallalatokat, aszerint, hogy mennyire jellemzi azokat az ESG miikodés: AAA
(vezetd, legjobb), AA (vezetd), A (atlagos), BBB (atlagos), BB (atlagos), B
(lemaradok), CCC (lemaradd, legrosszabb) (Korkoros Gazdasag, 2022). Azok
a tarsadalom- és kornyezettudatos vallalatok kaphatnak magas besorolést, ame-
lyek a mikodésiik soran figyelembe veszik a kdrnyezetet, annak megovasat,
valamint tekintettel vannak a tevékenységiik tarsadalmi hatasaira, vagyis szo-
cialis értékeket is szem elott tartanak, mikozben a mikodésiik attekinthetd
(HVG, 2021).

A fenntarthato pénziigyek, az ESG tényezOk beépitése a befektetési don-
téshozatalba ma mar alapvetd elvaras, mar nem olyan tényezd, amivel egy val-
lalkozéas megkiilonbozteti magat a versenytarsaitol (MBH Consulting, 2022).

Az ESG megfelelési kovetelményei tokeallokacios szereppel is birnak.

A vallalatfinanszirozasban megjelentek a zold kotvények, melyek olyan
finanszirozasi formak, melyekbdl kifejezetten olyan beruhazasokat finansziroz-
nak, amelyeknek van valamilyen kornyezet- vagy klimavédelmi elénye. Ez
mindenképpen 1) mérfoldkd, mert a toke kornyezetbarat beruhazasokba alloka-

crer

¢és Baranyi, 2023).

A fenntarthat6 beruhdzasok, projektek megvaldsitasat és 6sztonzését a fi-
nanszirozasi rendszer, a bankok dontései nagyban meghatarozzak. A befekte-
tok elvarjak, hogy a vallalatok hosszu tavu stratégiaikat ESG alapelvek beil-
lesztésével egészitsék ki és minél tobb nem pénziigyi, fenntarthatdsagi infor-
macidt tegyenek kozzeé azért, hogy ezeket a befektetdi elvarasokat kielégitsék
(Bozsik et al., 2021).

A green banking kifejezés a bankok és a kdrnyezetvédelem olyan kap-
csolatara utal, amelyben a gazdasagi hatékonysag mellett éppoly fontos a tar-
sadalmi és kornyezeti céloknak megfelelés is. A zold bankok a kiilsd és belsd
mikodésiiket (pl. napi lizletmenet, stratégiai célok, beruhazasi politika, kocka-
zatkezelés) tekintve is tiszteletben tartjak dontéseik soran a kornyezetet, annak
védelmét és a tarsadalmi értékeket.

A banki zoldiilést kiilso és bels6 hajtéerdk tamogatjak. A bels6 hajtderdk
egy része a banki alkalmazottaktol, részvényesektol, vezetoktdl szarmazik, az
0 kornyezettudatossaguk, attitiidjeik, egyéni céljaik, nézeteik meghatarozok le-
hetnek. Emellett gazdasagi célkitlizések, a banki imazsépités is 0sztondzheti a
bankokat arra, hogy elmozduljanak a fenntarthatdsag iranyaba, hiszen a zold
banki termékek €s szolgaltatasok révén a bankok 1 piacokra 1éphetnek be, piaci
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részesedésiiket novelhetik, tovabba csokkenthetik a feleldsségi kockazatokat.
A kiils6 hajtoerdk kozott szerepel az allam, az ligyfelek, a versenytarsak, illetve
a tarsadalom oldaléarol érkezé nyomasok, elvarasok, eldirasok (Pintér és De-
utsch, 2012).

Szabalyozasi hattér, iranyelvek

A 2022/2464 EU iranyelv 11) alapjan elmondhat6, hogy az elmult években je-
lentdsen megndtt a fenntarthatosadggal kapcsolatos vallalati informaciok iranti
igény, kiilondsen a befektetdk részérdl. A kereslet novekedését a vallalkozaso-
kat érint6 kockazatok valtozo jellege és ezen kockazatok pénziigyi vonzataival
kapcsolatos befektetdi tudatossag novekedése okozza, ami kiilondsen igaz az
¢ghajlattal kapcsolatos pénziigyi kockdzatokra. Egyre inkabb tudatosulnak a
vallalkozasokat és a befektetéseket érintd, mas kornyezetvédelmi kérdésekkel
(pl. bioldgiai sokféleség csokkenése), valamint egészségiigyi és szocialis kér-
désekkel kapcsolatos kockazatok és lehetdségek is. Mindehhez hozzéjarul az
olyan befektetési termékek korének bdviilése is, amelyek kifejezett célja bizo-
nyos fenntarthatosagi standardoknak vald megfelelés vagy bizonyos fenntart-
hatosagi célkitiizések elérése, valamint az ENSZ Eghajlatvaltozasi Keretegyez-
ménye keretében 2015. december 12-én elfogadott Parizsi Megallapodas, to-
vabba a Rio de Janeiroban rendezett Kornyezet és fejlddés konferencidjan
1992. junius 13-an alairt — a biologiai sokféleségrol szol6 — ENSZ-egyezmény
¢s az unios szakpolitikak torekvéseivel vald 6sszhang biztositasa. Az EU-S or-
szagok hatarozottan tdmogatjak a Parizsi Megallapodast ¢és annak a globalis
felmelegedés biztonsagos szinten tartdsara irdnyuld céljat, ennek érdekében
megallapodtak abban, hogy az EU-t olyan palyara allitjak, amely lehetové teszi,
hogy az EU 2050-re az els6 klimasemleges gazdasagga és tarsadalomma val-
jon. A Covid19-vilagjarvany tovabb gyorsitotta a felhasznalok informacios igé-
nyének novekedését, kiilondsen azért, mert ravildgitott a munkavallalok és a
vallalkozasok sebezhetOségére. A kornyezeti hatdsokra vonatkozé informaciok
a jovobeli jarvanyok enyhitése miatt is fontosak, mivel az 6koszisztémak em-
beri megzavarasa egyre inkabb 6sszekapcsolddik a betegségek eléfordulasaval
¢s terjedésével.

Az Eurdpai Parlament a 2013. februar 6-an elfogadott ,,Vallalati tarsa-
dalmi felelosségvallalas: elszamoltathatd, atlathato és feleldsségteljes iizleti
magatartds, valamint fenntarthaté novekedés” cimii allasfoglalasdban elismeri
a fenntarthatdsagrol (mint példaul a tarsadalmi és kornyezetvédelmi tényezok-
r6l) sz616 informacidk vallalati kozzétételének jelentdségét a fenntarthatosagi
kockazatok meghatarozasaban, valamint a befektetok és a fogyasztok bizalma-
nak ndvelésében (Eurdpai Parlament, 2013a). Tovabba ugyancsak ezen a napon
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elfogadott ,,Vallalati tarsadalmi felelosségvallalds: a tarsadalmi érdekek eld-
mozditasa és a fenntarthatd €s inkluziv fellendiiléshez vezetd Gt” cimii alls-
foglaldsaban elismeri annak jelentdségét, hogy a vallalati tarsadalmi felel6sség-
vallalas szélesebb korben elterjedjen (Eurdpai Parlament, 2013b).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. oktober 22-én kiadott 2019/2088
EU iranyelve, a nem pénziigyi beszamolasi iranyelv (Non-Financial Reporting
Directive — NFRD) eléirta az 500 f6t meghalado atlagos alkalmazotti 1étszam-
mal rendelkezd nagyvallalkozasok szamara, hogy legaldbb a kornyezetvédelmi,
szocialis és foglalkoztatasi kérdésekre, az emberi jogok tiszteletben tartasara, a
korrupci6 elleni kiizdelemre és a megvesztegetés kérdéseire vonatkozo infor-
maciokrdl beszamoljanak. Az NFRD-nek megfeleld nem pénziigyi kimutatas
készitésének kotelezettsége 2016-ban keriilt beépitésre a magyar Szamviteli
torvénybe (Id. 2000. évi C. torvény 95/C. §) a kozérdeklddésre szamot tartd
olyan vallalatok szdmara, amelyeknél az adott iizleti évben atlagosan foglal-
koztatottak szama meghaladja az 500 f6t.

A 2014/95/EU iranyelv 3) alapjan nem pénziigyi informaciok kozzététele
a hosszu tava profitabilitasnak a tarsadalmi igazsagossaggal és a kornyezetvé-
delemmel valo 0sszekapcsolasa révén elengedhetetlen a fenntarthatd globalis
gazdasag felé valo elmozdulas érdekében. Ezen informaciok kozzététele segiti
a vallalkozasok teljesitményének ¢€s tarsadalomra gyakorolt hatdsanak mérését,
nyomon kovetését €s iranyitasat, s amelyhez megfelelé mértékii 6sszehasonlit-
hatosag tarsul a befektetok és mas érdekelt felek igényeinek valé megfelelés
révén és annak érdekében, hogy a fogyasztok konnyen hozzaférhessenek a val-
lalkozésok tarsadalomra gyakorolt hatdsara vonatkozé informaciokhoz.

Az Europai Parlament ¢és a Tanéacs 2019. november 27-én kiadott
2019/2088 rendelete a pénziigyi szolgaltatasi agazatban a fenntarthatosdaggal
kapcsolatos kézzétételekrdl (Sustainable Finance Disclosure Regulation —
SFDR) eldirja a pénziigyi piaci szerepldk és a befektetési tanacsadast, illetve a
biztositasi alapi befektetési termékekkel kapcsolatban biztositasi tanacsadast
nyujtd pénziigyi tanacsadok szamara, hogy biztositsak a fenntarthatdsagi koc-
kazatok integralasanak 4tlathatosagat és tegyek kozz¢ az erre vonatkoz6 irdsos
politikéikat. A 2019/2088 EU rendelet 14) alapjan fenntarthatosagi kockazat
alatt olyan kornyezeti, tdrsadalmi vagy esemény vagy helyzet értendd, amely
bekovetkezése esetén Iényeges negativ hatast gyakorolhat a befektetés értékére.
A 2021. marcius 10-én hatalyba 1épett rendelet szerint a piaci szereploknek
pénziigyi termékeikhez kapcsoloddan kozzé kell tenniiik a fenntarthatosagi in-
formacidkat is, azzal a céllal, hogy atlathatobbak legyenek a befektetok sza-
mara az ESG alapok (Magyar Nemzeti Bank [MNB], 2023a).

Az Europai Bizottsag altal 2019. december 11-én — végleges valtozataban
—bemutatott Eurdpai Zold Megdllapodas (European Green Deal) a klimavalsag
lekiizdésével az Eurdpai Uniot modern, eréforras-hatékony és versenyképes
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gazdasaggé hivatott atalakitani (EUR-Lex, 2019), ¢s amely biztositani fogja,
hogy 2050-re nullara csokkenjen az iiveghazhatasu gazok nett6 kibocsatasa
(klimasemlegesség), a gazdasag novekedése fiiggetlenedjen az eréforras-fel-
hasznalastol, tovabba az atallasnak egyetlen ember vagy térség se legyen a
vesztese (Europai Bizottsag, 2019).

Az Eurodpai Parlament és a Tanacs altal 2021. junius 30-a4n kiadott
2021/1119 EU rendelet a klimasemlegesség elérését célzo keret 1étrehozasarol
(eurdpai klimarendelet) amellett, hogy kitlizi a klimasemlegességi célt és azt a
torekvésként megfogalmazott célt, hogy az EU 2050 utan negativ kibocsatast
valdsitson meg, kotelezd erejii unids éghajlat-politikai célként eldiranyozza,
hogy a netto liveghdzhatasugaz-kibocsatas 2030-ra az 1990-es értékhez képest
legalabb 55%-kal csokkenjen (Eurdpai Tanacs, 2021). Megerdsitve ezzel az
Eurdpai Unio vezeto szerepét a klimavaltozas elleni globalis kiizdelemben (Eu-
ropai Parlament, 2020).

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022. december 14-én kiadott
2022/2464/EU iranyelve, a fenntarthatosaggal kapcsolatos vallalati beszamo-
lasrol szolo iranyelv (Corporate Sustainability Reporting Directive — CSRD)
meghatarozott nagyvallalkozasokra vonatkozik, amelyek kotelesek fenntartha-
tosagi jelentést késziteni. A CSRD a korabban hatalyos NFRD-t mddositja. Az
iranyelv célja annak biztositdsa, hogy a vallalatok megfeleld informacidkat
hozzanak nyilvanossagra tevékenységiik kockazatairol, lehetdségeirdl, annak
az emberekre és a kdrnyezetre gyakorolt hatasairdl. A 2013/34/EU iranyelv 3.
cikk 4) alapjan) ,,Nagyvallalkozdsok az olyan vallalkozasok, amelyek a mérleg-
fordulonapjukon a kdvetkez6 harom kritérium koziil legalabb kettonek a hatar-
értékét tullépik: a) mérlegféosszeg: 20 000 000 EUR; b) nettd arbevétel: 40 000
000 EUR; ¢) az iizleti évben foglalkoztatottak atlagos 1étszama: 250.”

A 2022/2464 EU iranyelv 11) és 12) alapjan vallalkozdsok maguk is ré-
szesiilhetnek a fenntarthat6sagi kérdésekre vonatkozo informaciokrol valo be-
szdmolas eldnyeibdl. A fenntarthatosagi beszamolds segitheti a véllalkozaso-
kat sajat fenntarthatosagi kérdésekkel kapcsolatos kockézataik és lehetdségeik
felismerésében ¢és kezelésében, tovabba alapul szolgalhat a vallalkozasok és az
érdekelt feleik kozotti parbeszéd és kommunikacio javitasahoz, és segitheti a
vallalkozasokat a hirneviik javitasaban. Az uj iranyelv (CDRD) a vallalkozasok
joval szélesebb korére terjeszti ki a beszdmolasi kovetelmények hatalyat, mint
a kordbbi NFRD (Varga-Giesz, 2022), igy a kdvetkezd években jelentdsen bo-
viilni fog azon véllalatok kore, melyeknek kotelezé lesz fenntarthatdsaggal
kapcsolatos informaciok kozzététele (MNB, 2023b). Az Eurdpai Unio (EU)
szabalyozott piacain jegyzett 0sszes tarsasagra kiterjed, emellett olyan nagy-
vallalkozasokra vonatkozik, amelyek vagy az Unid piacan miikodnek, vagy
nem uniods vallalkozadsok EU-ban tevékenykedd leanyvallalkozasai vagy fiok-
telepei. A CSRD a biztositokra és a hitelintézetekre is kiterjed. Ugyancsak az
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Uj iranyelv hatalya aléd tartoznak az EU-ban jelentOs tevékenységet folytatod,
nem unids olyan tarsasagok is, amelyek konszolidalt éves nettd arbevétele tobb
mint 150 millié eurd, és amelyek legalabb egy (nagy vagy t6zsdén jegyzett)
leanyvallalkozassal vagy fiokteleppel rendelkeznek (éves nettd arbevételiik
meghaladja a 40 milli6 eur6t). A harmadik orszagbeli vallalkozas fenntarthato-
sagi jelentésének kozzétételéért az unids lednyvallalat vagy unios fioktelep fe-
lelds. Mentesiil az 4j iranyelv szerinti jelentéstételi kotelezettség alol az a le-
anyvallalkozas, amely szerepel az anyavallalkozas megfeleld jelentésében. A
mikrovallalkozasokra nem vonatkozik az 1j iranyelv, de 6k donthetnek tgy,
hogy onkéntes alapon alkalmazzék a rendelkezéseket (Mfor, 2023).

A CSRD alkalmazasanak titemezése:

« a2024. januar 1-jén vagy azt kovetden kezdddo pénziigyi évekre vo-
natkozodan (el6szor a kovetkezd évben esedékes éves jelentésében) kell
alkalmazni meghatarozott, kdzérdeklédésre szamot tartd6 nagyvallal-
kozasokra és nagy vallalatcsoport anyavallalkozasaira, amelyek atla-
gos létszama mérlegfordulonapjukon tallépi az adott {izleti évben fog-
lalkoztatottak tekintetében az 500 fot.a 2025. januar 1-jén vagy azt ko-
vetden kezdodo pénziigyi évekre vonatkozoan kell alkalmazni az eld-
zOekben emlitettektdl eltérd, tobbi nagyvallalkozasra €s nagy vallalat-
csoport anyavallalkozasaira.

o a2026. januar 1-jén vagy azt kovetden kezdddo pénziigyi évekre vo-
natkozoéan kell alkalmazni a kis- és kozépvallalkozdsokra és egyéb
nagyvallalkozasokra,

« a2028. januar 1-jén vagy azt kovetden kezdddo pénziigyi évekre vo-
natkozodan kell alkalmazni a harmadik orszagbeli vallalkozasokra (az
EU teriiletén letelepedett meghatarozott leanyvallalkozasok vagy fiok-
telepek) (EUR-Lex, 2023).

Az Europai Bizottsag 2023. julius 31-én fogadta el az Eurdpai Fenntart-
hatosagi Jelentési Szabvanyok (European Sustainability Reporting Standards —
ESRS) tizenkét standardbdl allo elsd csoportjat, 6sztondzve ezzel a vallalkoza-
sok fenntarthatd gyakorlatanak és atlathatosaganak elomozditasat, valamint a
fenntarthatosaggal kapcsolatos teljesitményiik Osszehasonlithatésagat (Denk-
statt, 2023). A 2022/2464 EU iranyelv 4) alapjan el6zményként elmondhato,
hogy 2019. december 5-én a tékepiaci uni6 elmélyitésérdl szolo kovetkezteté-
seiben a Tandcs hangsulyozta a fenntarthatésagi kockazatokra, lehetdségekre
¢s hatasokra vonatkozé informaciok megbizhatdsdganak, dsszehasonlithatosa-
ganak és relevancidjanak fontossagat, és felkérte a Bizottsagot, hogy vegye fon-
tolora egy eurdpai nem pénziigyi beszamolasi standard kidolgozasat.

A kozos ESRS-szabvanyok azokat a vallalkozasokat érinti, amelyek a
CSRD iranyelv alapjan kotelesek fenntarthatosagi (ESG) jelentést késziteni
(meghatarozott nagyvallalatok, tézsdén jegyzett kis- és kozépvallalkozasok
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(kkv-k), valamint a nagy vallalatcsoportok anyavallalatai) — jelenleg mintegy
50 000 eurdpai vallalat, azon beliil pedig 1 000 hazai nagyvallalkozas. Ezen
érintett vallalkozasoknak az ESRS szerint kell beszdmolni a fenntarthatdsagi
kérdésekre gyakorolt hatdsainak megértéséhez sziikséges informaciokrdl, vala-
mint az annak megértéséhez sziikséges informaciokrol, hogy a fenntarthatosagi
kérdések hogyan befolyasoljak fejlodését, teljesitményét és helyzetét (EUR-
Lex, 2023).

A szabvanyok lefedik a kornyezeti (E), tarsadalmi (S) és a vallalatiranyi-
tasi/vezetési (G) kérdések teljes korét, beleértve az éghajlatvaltozast, a biolo-
giai sokféleséget és az emberi jogokat is. Figyelembe veszik a Nemzetkdzi
Fenntarthat6sagi Szabvanyiigyi Testiilettel (International Sustainability Stan-
dards Board — ISSB) és a Globalis Jelentéstételi Kezdeményezéssel (Global
Reporting Initiative — GRI) folytatott megbeszéléseket is annak érdekében,
hogy biztositsdk az unids és a globalis szabvanyok kozotti nagyon magas fokt
atjarhatosagot, ¢s megakadalyozzak a vallalatok sziikségtelen kettds jelentésté-
telét. Ez azt eredményezi, hogy a vallalatok az ESRS ¢és a GRI szabvanyok sze-
rint ugyanazon jelentésben adhatnak szamot, nem kell két kiilon szabvany sze-
rinti jelentést késziteniiik, ezaltal nem kell duplan sem dolgozniuk. A tizenkét
standard: két atfogd (ESRS 1 és ESRS 2), 6t kérnyezeti (ESRS E1 — ES), négy
tarsadalmi (ESRS S1 — S4), egy iranyitasi (ESRS G1). Az ESRS 1 (altalanos
kovetelmények) altalanosan alkalmazando elveket hataroz meg, és nem hataroz
meg konkrét kozzétételi kovetelményeket. Az ESRS 2 (ltalanos kozzétételek)
meghatarozza a nyilvanossagra hozando alapvetd informaciokat, fliggetlentil
attol, hogy milyen fenntarthatosagi kérdésrol van szo. Az ESRS 2 a CSRD ha-
talya alé tartoz6 valamennyi vallalat szamara kotelez6. Az Gsszes tobbi stan-
dard lényegességi értékelés targyat képezik, ami azt jelenti, hogy a vallalat csak
a relevans informéciokat jelenti be, és kihagyhatja azokat az informaciokat,
amelyek lizleti modellje és tevékenysége szempontjabdl nem Iényegesek
(Marsch, 2023). A jelentést auditalni is kell, ezért mar a jelentéstétel kialakitasa
soran figyelembe kell venni a konyvvizsgalati kritériumokat is (Veisz, 2023).

Az OTP Bank Fenntarthato6 Fejlodési Célokkal kapcsolatos
tevékenysége
Az OTP Csoportrdl réviden
Az OTP Csoport jelenleg tizenkét orszdgban nyujt mindségi pénziigyi szolgal-
tatasokat kozel 16 milli6 tigyfelének, mintegy 38 000 alkalmazottja segitségé-
vel kozel 1 500 fidkjaban. 1949-es megalapitasa Ota a vallalat univerzalis pénz-

ligyi szolgaltatd bankcsoportta fejlodott. Az OTP Bank elddje az Orszagos Ta-
karékpénztar.
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Az OTP Bank Nyrt. az elmult évek soran tobb sikeres felvasarlast hajtott
végre, és ezzel a régio kulcsszerepldjévé valt, banki eszkdzok tekintetében a
legnagyobb hitelintézet (kereskedelmi bank) Magyarorszagon.

Magyarorszag mellett az OTP Csoport lednyvallalatain keresztiil jelenleg
a kozép- és kelet-eurdpai régid tiz tovabbi orszagaban (Albanidban, Bulgaria-
ban, Horvatorszdgban, Romanidban, Szerbidban, Szlovénidban, Ukrajnaban,
Moldovaban, Montenegréban és Oroszorszagban) €s a kdzép-azsiai régioban
Uzbegisztanban van jelen (OTP, 2023e).

Az OTP Bank folyamatos fejlodése ¢és terjeszkedése nagyban hozzéjarul a
Bankcsoport sikeres és eredményes miikodéséhez, amely igy a lakosséagi és intéz-
ményi ligyfelek szdmara mindségi szolgaltatasokat tud nyujtani (OTP, 2022a).

Mit jelent a fenntarthatosag az OTP sziamira?

Az OTP Csoport — és azon beliil az OTP Bank is — elkotelezett a fenntarthat6
JOVO irant, ezért felelosséget vallal gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti hatasai-
ért, és etikus, kornyezetkiméld pénziigyi megoldasokat biztosit. Ennek szelle-
mében fenntarthato és felelés miikddése révén kivan hozzajarulni a gazdasag
stabilitadsdhoz, tobb ezer munkahelyet teremtve eléremozditani a foglalkozta-
tottsag boviilését, adofizetése révén is segiteni a kdzosségi szolgaltatdsok biz-
tositasat és a tarsadalmi egyenldtlenségek kezelését (OTP, 2023c¢).

A fenntarthatosagi tevékenységiik fokuszaban 3 nagy teriiletet jeldlt meg
az OTP Csoport:

o pénziigyi kultura (elkotelezett az emberek pénziigyi ismereteinek mé-
lyitése irant, és hisz abban, hogy a felelds pénziigyi dontések nemcsak
egyéni, hanem tarsadalmi szinten is hozzéjarulnak a joléthez),

o kozésségi szerepvallalas (elkotelezett a hatranyos helyzetli csoportok
¢s a koz0sség szamara fejlodést jelentd ligyek tAmogatasa irant, és hisz
abban, hogy a gazdasagi szereploknek erejilkh6z mérten felelésséget
kell vallalni a tarsadalmi igazsdgossag eldmozditasa érdekében),

o z0ld bank (elkotelezett a természeti kdrnyezet megovasa €s a szennye-
z¢s csokkentése irant, €s hisz abban, hogy felelds miikddéssel és kéz-
zelfoghat6 tettekkel erejéhez mérten hozzajarul a kornyezeti szem-
pontbdl is fenntarthatobb gazdasaghoz).

Az OTP Bank ezért is kiemelten fontosnak a felelds pénziigyi kultura el6-
mozditasat (pénziigyi edukacio, tartja pénziigyi tudatossag fejlesztése, ongon-
doskodasi szemlélet erdsitése), a hatranyos helyzetliek segitését (kdzosségi sze-
repvallalés), valamint a természet megdvasat (etikus €és kornyezetbarat miiko-
dés) (OTP, 2023c).

Az OTP Bank 2021 oktoberében hivatalosan is aldirta az ENSZ Felelds
banki irdnyelveit (UN Principles for Responsible Banking — UN PRB), vagyis
a fenntarthato bankszektor egységes keretrendszerét, amelyet a vilag bankjai és
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az ENSZ Kornyezetvédelmi Programjanak Pénziigyi Kezdeményezése (United
Nations Environment Finance Initiativ — UNEP FI) kozotti partnerség keretein
beliil dolgoztak ki 2019-ben (OTP, 2022a).

Az alair6 bankok vallaljak, hogy a fenntarthatdsagot iizleti tevékenysé-
giik kozéppontjaba helyezik. Az iranyelveknek megfeleléen mérik tevékenysé-
giik kornyezeti és tarsadalmi hatasait, célokat hataroznak meg és valositanak
meg azokon a teriileteken, ahol a legjelentdsebb hatast gyakoroljak, majd rend-
szeresen beszamolnak az elért eredményeikrol. ,,Az iranyelvek keretet biztosi-
tanak a bankok szamara a fenntarthatobb gazdasag fel¢ torténd atmenetbdl fa-
kado kockazatok szisztematikus feltarasahoz és a lehetdségek megragadasa-
hoz.” (OTP, 2021).

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) 2022-ben megujitott Zold Ajanlasa a Ma-
gyarorszagon miikodo hitelintézetek (bankok) szamara keretrendszerként java-
solja a felelds banki irdnyelvek alairasat, ezzel jelezve az elkotelezddést a fenntart-
hat¢ fejlodési célok és a parizsi klimaegyezmény irant. Zold ajanlasaban az MNB
harom id6beni szakasz teljesitésével varja el a hazai hitelintézetektdl, fioktelepek-
tdl, hogy 2025-ig alljanak at a z6ld miikodésre: azonositsak, mérjék, kezeljek, fel-
tigyeljék és hozzak nyilvanossagra az éghajlatvaltozassal kapcsolatos €s kdrnye-
zeti kockézatokat (MNB, 2022). A bankok szerepe is meghatarozo a teljes hazai
gazdasag karbonsemleges atallasaban, igy alapvetd, hogy képesek legyenek meg-
alapozott stratégiai ¢s iizleti dontéseket hozni (Mfor, 2023).

A bankok mellett a biztositoknak is egyre tobb folyamatba kell bevonniuk
a fenntarthat6sagi szempontokat. Ezért az MNB egy iranymutatas publikalasat
tervezi a hazai biztositok szamara — hasonléan a 2021-ben kiadott, majd 2022-
ben frissitett hitelintézeti zold ajanlashoz. Ebben az MNB, mint feliigyeleti ha-
tosag, elvarasokat szeretne megfogalmazni, valamint j6 gyakorlatokat bemu-
tatni az éghajlatvaltozassal kapcsolatos és kornyezeti kockazatokrol, illetve
azok kezelésérdl a biztositok tevékenységében (MNB, 2023b).

Az OTP hozzdjirulisa az ENSZ Fenntarthato Fejlodési Céljaihoz

Az OTP Csoport fenntarthatdsagi fokuszai és célkitlizései meghatarozasakor
elkotelezett a Fenntarthato Fejlodési Célok (SDG-k) eldsegitése mellett, ame-
lyek az ENSZ 2030-ig sz616 fenntarthat6 fejlodési programjanak alapjat alkot-
jék (OTP, 2022a).

A Bankcsoport legjelentdsebb mértékben az alabbi SDG-célokhoz tud és
kivan hozzajarulni (1d. 2. dbra):

« 4. Mindségi oktatas.

« 7. Megfizethetd és tiszta energia.

« 8. Tisztességes munka és gazdasagi ndvekedeés.

« 0. Ipar, innovaci6 és infrastruktura.

o 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen (OTP, 2022a).
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Ipar, innovacio és
infrastrukiira

2. abra: Az OTP Csoport hozzajarulasa az SDG-célokhoz
Forras: OTP (2022c)

Az OTP Csoport tevékenységei az aldbbiak szerint befolyasoljak a SDG-
célkitlizéseket, illetve segitik el6 azok elérését (1d. 1. tabldzat).
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1 tablazat: Az OTP Csoport tevékenységei fenntarthatosagi megkozeli-

tésben
10 Sz Sniiavi . 4 o
el én kultara
stabilitas P . zug}fl U
fejlesztése
adofizetés foglalkoztatds @‘
hitelezés,
p kérnyezet
befektetés y
pénziigyi
szolgadltatdsokhoz helyi k6zdsségek

valé hozzdférés

Forras: Sajat szerkesztés (2023), OTP (2022c¢) alapjan

A Bankcsoport meghataroz6 tevékenységei a fenntarthat6 fejlodési célok
elérésében:

Meghataroz6 gazdasagi szereploként és adofizetése révén hozzéjarul
az orszag gazdasagi, pénziigyi és tarsadalmi stabilitasahoz.

Betétes tligyfelei forrasainak felelds kihelyezésével, valamint a hitele-
zéseken ¢és a befektetéseken keresztiil olyan alapvetd sziikségletekre is
hatassal van, mint a lakhatas elérhetdségének biztositasa és a termé-
szeti er6forrasok felhasznalasa.

Az esélyegyenldség megteremtése érdekében torekszik az akadaly-
mentes kiszolgélasra, valamint a hatrdnyos helyzetliek szdmara is biz-
tosit alapvetd banki funkciokat, emellett a pénziigyi kultura fejleszté-
sével hozzajarul a helyes pénziigyi dontések meghozatalahoz is.
Jelentds foglalkoztatoként elkotelezett a felelds foglalkoztatas, az
es¢lyegyenldség, az egyéni fejlodési lehetdségek, valamint a munka-
maganélet egyenstlyanak megteremtése mellett.

A kornyezet védelme érdekében tobb zold pénziigyi termék elérhetd
kinalatukban, emellett miikddésiik soran is az eréforrasok hatékony
felhasznalasara torekszik.

Magyarorszag egyik legnagyobb adomanyozdjaként aktiv szerepet
vallal a helyi k6zosségek, valamint a hatranyos helyzetiiek tAmogata-
sadban (OTP, 2023c).
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Mit tudhatunk meg az OTP fenntarthatosagi jelentéseibol?

Ahogyan az elézéekben is olvashattuk, napjainkban mar elvarasként fogalma-
z6dik meg minden érintett szamara, hogy a vallalatok (és igy a bankok) miiko-
dése ne csak gazdasdgi szempontbol legyen atlathatd, hanem a pénziigyi telje-
sitmény mellett a fenntarthatosagi jelentések elkészitésével és kozzétételével
megismerhessiik a vallalatok tarsadalmi és kornyezeti teljesitményét is (Rans-
burg, 2006). A bankok tevékenységének megitélésében ma mar az is fontos
szerepet jatszik, hogy pénziigyi céljaik mellett figyelembe vesznek-e tarsadalmi
¢és kornyezeti szempontokat is. A bankoknak is meg kell fogalmazniuk szerve-
zetiik fenntarthatosagi értékeit és a fenntarthatosagi elveket a gyakorlatban is
meg kell jeleniteni, tovabba fontos szempontként jelenik meg a fenntarthato-
sagi stratégia kiilsé és belsé kommunikalasa is (Pintér és Deutsch, 2011).

A vdllalatok tarsadalmi felelésségvallalasa, azaz a Corporate Social Res-
ponsibility (CSR) fogalom legpontosabb meghatarozasat az Eurdpai Bizottsag
2001-es Z06ld Konyve tartalmazza: ,,A vallalati tdrsadalmi feleldsségvallalas
olyan torekvés, melynek értelmében a véallalatok onkéntes alapon iizleti tevé-
kenységiikbe integralnak tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi célkitiizéseket is, és
ezen elvek mentén alakitjak kapcsolataikat érintettjeikkel” (OTP, 2006).

A gazdasagi fenntarthatdsédg tulmutat a szervezet eredményességén, ré-
szét képezi a szervezet helyi, orszagos és globalis gazdasagi rendszerekre gya-
korolt hatésa is. A tarsadalmi feleldsségvallalas harmas megkozelitése (gazda-
sagi, tarsadalmi és kornyezeti feleldsség) visszatiikrozi a fenntarthatosag fogal-
manak komponenseit (OTP, 2006).

A fenntarthatosaggal kapcsolatos ESG jelentés a nem pénziigyi teljesit-
ményére vonatkoz6 1ényeges informaciok gytijtését és kozzé tételét jelenti, ma-
gaba foglalva a kiilonb6z6 kornyezetvédelmi, tarsadalmi €s vallalatiranyitasi
szempontokat.

A Globalis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative —
GRI) az aldbbiak szerint hatdrozza meg a fenntarthatosagi jelentés fogalmat:
»egy vallalat vagy szervezet altal kiadott, a mindennapos tevékenységeibdl fa-
kado6 gazdasagi, kornyezeti €s tarsadalmi hatasokrol sz616 jelentés. A fenntart-
hatosagi jelentés emellett ismerteti a szervezet altal tisztelt értékeket és a szer-
vezet iranyitasi modelljét, valamint kimutatja, hogy milyen kapcsolat all fenn a
stratégiaja és a fenntarthatd vildggazdasag iranti elkotelezettsége kozott” (Eu-
ropai Szamvevoszék, 2019). A GRI a leginkabb elfogadott és széles korben
alkalmazott fenntarthatdsagi jelentéstételi keretrendszer a vilagon. Az OTP
Csoport évente kiadott fenntarthatosagi jelentései is a GRI keretrendszer szerint
késziilnek.
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Az ESG jelentéstétel 6sztonzi €s segiti a vallalatokat a fenntarthatosagi
célok kitlizésében, a vallalat ESG teljesitményének mérésében, a fenntarthato-
saggal kapcsolatos kockazatok kezelésében, valamint annak megértésében,
hogy a szervezet miként teremt értéket kornyezete €s érdekelt felei szamara
(Deloitte, 2023).

Alapvetden négy tipikus formatum all rendelkezésre a vallalatok szamara
a jelentések kozzétételére (az ESG jelentések négy tipikus kategoridja):

1. Egyszerii jelentések: nem pénziigyi jelentések, amelyek a tarsasag sza-
mara fontos kornyezetvédelmi, tarsadalmi és vallalatiranyitasi kérdé-
sekrdl tartalmaznak informacidkat, de nincsenek 6sszhangban egyet-
len ESG szabvannyal sem (példa: Borsodi Sorgyar Kft. 2019. évi
Fenntarthat6sagi Jelentése).

2. Szabvanyositott jelentések: olyan jelentések, amelyek valamelyik
szabvanynak megfelelden késziiltek (példa: Szerencsejaték Zrt. 2019.
évi Fenntarthatosagi Jelentése).

3. Tanusitott vagy hitelesitett jelentések: olyan szabvanyositott jelenté-
sek, amelyeket egy fiiggetlen, kiils6 szereplo tanusitott (példa: az OTP
Bank Nyrt. 2019. évi Fenntarthatosagi Jelentése).

4. Integralt jelentések: egy integralt jelentési szabvanynak megfeleléen
elkészitett jelentések, amelyek mind pénziigyi, mind ESG szempont-
bol bemutatjdk a tarsasag teljesitményét (példa: az ALTEO Nyrt.
2019. évi Integralt Jelentése) (Bozsik et al., 2021).

A kiilonb6z6 formatumok kiilonbozé elonyokkel jarnak, a vallalatoknak
kell eldonteniiik, melyik tipus a legmegfelelobb a szdmukra és a befektetdik
szamara. Fiiggetleniil a valasztott kozzétételi csatornatdl, a jelentésnek ki kell
elégitenie a vonatkozo jogszabalyi elvardsokat és konnyen elérhetonek kell len-
nie a tarsasag honlapjan.

Az OTP Csoport ESG stratégiaja 2021-ben kertilt elfogadasra. A straté-
gia harom pillére és a stratégiai célok elemei (OTP, 2023f):

. felelos szolgaltato (a gazdasag z61d atallasat 6sztonzo termékek, szol-
galtatasok; termékek €s befektetési szolgaltatasok a fenntarthaté gaz-
dasagba torténd befektetések elomozditasaért; aktiv ESG kockazatke-
zelés);

« felelos munkaltato (aktiv ESG kezelési gyakorlatok a vallalatiranyitas-
ban; a munkavallaloi jollét és fejlodésbevonds, soksziniliség és munka-
vallal6i elkotelezettség erdsitése);

o felelds tarsadalmi szereplo (a sajat miikodésbol fakado kibocsatasok
erdteljes mérséklése; érdemi hozzdjarulés a tarsadalmi célokhoz és a
fenntarthato fejlédési célokhoz felelds termékek és szolgaltatasok ré-
vén és az adomanyozason keresztiil).
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A stratégia az lizleti lehetdségeken til magaba foglalja a relevans kockéa-
zatok kezelését, valamint a tdrsadalmi és vallalatiranyitdsi célokat is. A straté-
gia id6tavja 2025-1g terjed, addigra céljuk, hogy csoportszinten megvaldsuljon
a teljes korli ESG integracio. A leanybankok 2022 folyaman alakitottak ki ESG
stratégidjukat (az orosz-ukran haborti miatt az orosz ¢€s az ukran leanyvallalat,
valamint az OTP Bank Moldova egyelére nem készitett stratégiat), meghata-
rozva sajat €s egyben az anyabank céljaihoz illeszkedo célkitiizéseiket. A stra-
tégiak kitérnek a kockazatkezelésre, zold termékek kialakitasara, szervezeti ke-
retekre, tarsadalmi kérdésekre ¢s a mitkodés kornyezeti hatasainak mérséklé-
sére is (OTP, 2023f).

Az OTP Csoport a nem pénziigyi, fenntarthatdsagi beszamoloit 2006 ¢és
2009 kozotti idészakra vonatkozoan ,, Tarsadalmi feleldsségvallalasi jelentés”,
2010-2014 kozotti évekre vonatkozoan ,,Vallalati felelosségvallalasi jelentés”,
2015 ota pedig mar ,Fenntarthatosagi jelentés” cimmel teszi kozzé (OTP,
2023d).

Az OTP Bank els6 alkalommal 2006-ban készitette el a tarsadalmi fele-
16sségvallalasi (CSR) jelentését, annak érdekében, hogy a felelds vallalati mu-
kodés a bank(csoport) tevékenységének minden teriiletén erételjesebben érvé-
nyesiiljon. Kordbban a legjobb hazai vallalatok kornyezeti jelentést adtak ki
(Kerekes és Wetzker, 2007). Az els6 kiilonalldo (mar nem az éves iizleti jelentés
részeként) kornyezeti jelentések — eldszor Eszak-Amerikaban és Nyugat-Euro-
paban — az 1990-es évek elején jelentek meg. Magyarorszagon 2000 augusztu-
saban tizenegy vallalat készitett 6nalld kornyezeti jelentést, harom vallalat mar
masod- vagy harmadizben. A nyilvanos kornyezeti jelentésekben a vallalatok
miikddésiik kornyezeti hatasairdl €s kornyezeti tevékenységiikrdl szamoltak be
a nyilvanossag szamara (Kovacs, 2010). Ezekben a CSR jelentésekben a kor-
nyezetiigy mellett mar megjelentek olyan témék, mint példaul az emberi jogok
tiszteletben tartdsa, a nemek kozotti egyenldség, valamint a HR témak széles
kore is (Kerekes és Wetzker, 2007).

Nem 06nallo kiadvanyként, hanem 2023. aprilis 28-4n az éves pénziigyi
jelentés részeként hozta nyilvanossagra 2022-es fenntarthatosagi jelentését az
OTP Csoport. ,,Ennek oka, hogy egyre nagyobb az érdeklédés a nem pénziigyi
jellegli, fenntarthatosagi adatok és eredmények irant.” (OTP, 2023a).

Az els6 Integralt jelentésbol megismerhetjiik a bankcsoport pénziigyi
eredményeit és a fenntarthat6 fejlodés érdekében végzett tevékenységét is. Az
OTP a GRI Standards-nek megfeleléen jelentett a 2022. januar 1. és december
31. kozotti idészakrol. A GRI tartalmi index technikai informdacidkat tartalmaz
a fenntarthatosagi jelentéstételre, illetéleg azt mutatja be, hogy mely kdzzété-
telekrol/indikatorokrol és hol jelent a bankcsoport.

Mivel az Eurdpai Unié fenntarthatdsaggal kapcsolatos vallalati beszdmo-
lasrol sz616 irdnyelve (CSRD) a kettds 1ényegesség figyelembevételét varja el
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a jelentéstevo vallalatoktol, ezért mindkét szempontot (hatds és pénziigyi) ér-
vényesitették az elvégzett elemzésekben, prioritdst adva a GRI elvardsainak
(OTP, 2023f).

Az OTP Bank 2022-es fenntarthatosagi jelentésében az érintetti kutatas
soran azonositott legfontosabb fenntarthatosagi téemdak, fontossagi sorrendben:
z6ld finanszirozas (és kornyezeti terhelés), gazdasag miitkodoképességének biz-
tositasa, digitalizacio, pénziigyi kultira fejlesztése, nemek kozotti egyenldség,
miikddés kornyezetvédelme, kornyezetvédelmi szemléletformélas, adomanyo-
zas, compliance (megfelelés). Tovabbi fontos témak: fogyasztovédelem és ter-
mékfeleldsség, hatranyos helyzetiiek forrashoz jutdsa, személyes adatok véd-
elme, fogyatékossaggal ¢16k pénziigyi szolgaltatdsokhoz vald hozzaférése és
alkalmazésa, beszerzés fenntarthatdsagi vonatkozasai. A korabban végzett ku-
tatasokhoz ¢és visszajelzésekhez képest a finanszirozas kornyezeti hatasai egy-
értelmiien fontosabba valtak az érintettek szamara.

Elséként az OTP Bank kapta meg 2019-ben a MNB Z61ld Programjanak
zottsag szerint a bank befektetési és banki szolgaltatasaiban egyarant jelen van-
nak a kdrnyezettudatos elemek, valamint a fenntarthatdsagi szempontt oktatas,
kutatas és szponzoracio teriiletén is példaértékii szerepet tolt be. Emellett a bank
digitalis fejlesztései is hatassal vannak a kornyezetre (pl. a digitalis alairopad
mar valamennyi bankfiokban elérhetd, amelyeknek kdszonhetéen nem sziiksé-
ges az egyes szerzddések és dokumentumok kinyomtatasa, de emlitésre méltok
az internet- és mobilbanki fejlesztések is) (OTP, 2019).

A kornyezetvédelmi szempontok egyre nagyobb jelentdséget kapnak a
gazdasagi és a beruhazasi dontésekben, ezzel is eldsegitve a fenntarthatd nove-
kedés megvalositasat. Az OTP Bank intenziven tdmogatja a megujuld energia
projektek finanszirozasat, beleértve a naperdémii, széleromi és vizerdmii beru-
hazasokat, illetve energiahatékonysagi beruhdzasokat. Torekszik az allami és
nemzetkdzi kedvezményes forrasok elérhetdségének biztositasara lakossagi és
vallalati igyfelei szamara. Ezen forrasok jellemzden fontos tarsadalmi, kdrnye-
zeti célok elérését segitik. Az elmult idészakban e teriileten hangsulyossa valtak
az energiahatékonysagot és a megujuld energiaforrasok haszndlatat 6sztonzo
konstrukciok. A bank befektetési és banki szolgéltatdsaiban egyarant jelen van-
nak a kornyezettudatos elemek. A fenntarthato pénziigyi szolgaltatdasok portfo-
liojaban megtaldlhatoak a fenntarthatéd fejlddéssel, zold, megujuld energiafor-
rasok felhasznaldsaval kapcsolatos termékek (pl. tarsashazak és lakasszovetke-
zetek részére az energiahatékonysagot €s a megujuloenergia-felhasznalasanak
novelését szolgald beruhdzasokhoz nyujt kamatmentes hitelt, elérhetd felelds
befektetési termék az OTP Klimavaltozas 130/30 Alap). Az OTP Bank a hazai
piacon elséként bocsatott ki zold jelzaloglevelet. Az ligyfelek valaszthatjak a
z01d (elektronikus) bankszamlakivonatot a papirra nyomtatott €s postan kiildott
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kivonat helyett. Piacvezetd bankként azt is feladatunknak tartja, hogy a klima-
valtozashoz kozvetleniil és nagymértékben hozzajaruld agazatok szerepldinek
olyan finanszirozasi lehetdségeket, termékeket és ajanlatokat is biztositson,
amelyek segitik a fenntarthatobb miikddésre €s termelésre valo atallasukat.
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3. abra: Az OTP Csoport 2022. évi kiemelt eredményei a fenntarthatésag
érdekében
Forras: OTP (2022b)

Az OTP Csoport ESG eredményeit, fenntarthatdsagi teljesitményét (1d.
4. abra) tobb mindsitdé ligynokség is értékelte és ismerte el 2023-ban (OTP,
2023Db):

« Sustainalytics ESG kockazati besorolasa: alacsony (14,6). Azt méri,
hogy a vallalat mennyire van kitéve az iparag-specifikus lényeges
ESG-kockazatoknak, és azt, hogy a vallalat mennyire kezeli ezeket a
kockazatokat. A 10-20 kozotti érték alacsony kockazati besorolast je-
lent, javitva a 2019. évi 27,7 kozepes kockazati besorolast.

« MSCI ESG mindsités: A (atlagos). A 2018-as elsé BBB (atlagos) be-
sorolast javitotta 2019-re, és azota folyamatosan A (atlagos) besorolast
kap az OTP.

« Carbon Disclosure Project (CDP) pontszam: B-. A CDP besorolasa
alapjan a "Menedzsment" savjaba tartozik (CDP pontszam 2023-ban:
B-, javitva ezzel eredményiiket, CDP pontszam 2019-ben: C), ami
kiils6 elismerése annak, hogy a bankcsoport 6sszehangolt 1épéseket
tesz az éghajlatot érintd problémak tertiletén.
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Az OTP Bank miikddése soran az erdforrasok hatékony hasznalatara to-
rekszik, a gazdasagossagi szempontok figyelembevétele mellett (OTP, 20230):

Energia: Az Gj beruhazasok, felgjitasok soran a bank az aktualisan leg-
jobb technologiat alkalmazza, modern gépészeti megoldasokat és energiataka-
rékos (LED) fényforrasokat épit be. Bankfidkjai és a kozponti épiiletei felujita-
sakor a hokodzpontokat is cserélik, emellett a klimaberendezések cseréjekor
tigyel arra, hogy az 0j késziilékek hlitokozege kornyezetkiméld legyen. A meg-
ujuld energiaforrasok hasznalatat a gazdasagossagi szempontok figyelembevé-
telével boviti. Valamennyi bankfiok-felujitasanal vizsgalja a napelem és a ho-
szivattyu telepitésének lehetdségét.

Utazas, kozlekedés: Az autdbeszerzései soran elonyben részesitik az ala-
csonyabb fogyasztasu gépjarmiiveket, szigort szén-dioxid kibocsatasi limiteket
alkalmaznak; a bank gépjarmiiflottajaban elektromos €s hibrid autdk is talalha-
tok. A kozponti épiileteknél €s a bankfiokoknal szamos helyen talalhat6 kerék-
partarolo.

Papir: A papirhasznalat mérséklésére, illetve az Gjrahasznositott papir
hasznalatanak bdvitésére tobb éve folyamatos a torekvés. A digitalizacio a
bels6 folyamatokban és az tigyfelek felé irdnyulo tdjékoztatasban egyarant fon-
tos szerepet jatszik a papirfogyasztas csokkentésében (alairopadok alkalma-
zasa). Régodta biztositja ligyfelei szamara az elektronikus bankszamlakivonat
lehetdségét a papiralapu kivonatok helyett. Az elektronikus bankszamlakivo-
natokkal és a kiillonboz6 elektronikus informaciokezelési megoldasokkal éves
szinten tobb mint tizmilli6 oldal papirt tud megsporolni.

Hulladékkezelés: Alapelve, hogy berendezéseit, eszkozeit és gépeit a le-
hetd legtovabb, akar tobb helyen is hasznaljuk. A bank a ,,hulladék keletkezé-
sének megeldzése/Gjra hasznalat/jrahasznositas/lerakds” prioritasi sorrendet
érvényesiti. Ennek szerves részét képezi a szelektiv hulladékgytijtés és a papir-
hasznalat mérséklése. A keletkezd hulladék csokkentése mellett folyamatosan
bdvitik a szelektiv gytijtés lehetdségét. Bevalt gyakorlat, hogy a mar sziikség-
telenné valt, de még hasznalhat6 butorokat és miikodo informatikai eszkdzoket
(elsdsorban szamitdgépeket és laptopokat) jotékony célra, raszoruld intézmé-
nyeknek, szervezeteknek adja tovabb.

Befejezés, kovetkeztetések

A tanulmany is igyekezett rdmutatni arra, hogy a vallalati fenntarthat6sag €s az
ESG tényezok kiemelt fontossaguva valtak a modern iizleti vilagban. Az ESG
tényezOk nem csak a vallalatok hosszu tavl fenntarthatosagat, hanem a tarsa-
dalom egészének jolétét is befolydsoljak. A bankok sem lehetnek ma mar ko-
zOmbosek a fenntarthatdsag kérdésében. A bankszektornak kiilonleges szerepe
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van, mert szamos olyan eszkozzel rendelkeznek a bankok, amelyekkel a valla-
latokat és a maganszemélyeket is a finanszirozas oldalarol tudjak 6sztondzni a
fenntartato célok kitlizésére. A gazdasagi sikerre talan az eddiginél is nagyobb
hatéassal lesz a jovében a tarsadalmi és kornyezeti szempontoknak valdé megfe-
lelés. A fenntarthatdsagi beszamolds meghatarozott nagyvallalkozasok széle-
sebb korére vald kiterjesztése a fenntarthato fejlodés céljara iranyulo szervezeti
teljesitmény mérését, kozzétételét, valamint az érdekelt felek iranyaba torténd
jobb atlathatdsagot is jelenti. A beszamolas kiterjed arra, hogy egy adott vallalat
miként veszi figyelembe a fenntarthatosdggal kapcsolatos kérdéseket a tevé-
kenységeiben, valamint, hogy az adott szervezetnek milyen kornyezeti, tarsa-
dalmi és gazdasagi hatasai vannak.
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Készletgazdalkodasi mutatd innovativ vizualis
abrazolasa a logisztika 4.0 és a digitalizacio
eszkozeivel - esettanulmany
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Absztrakt: A készletgazdalkodas egy vallalat mindennapi életében kulcsfontossagu.
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ahol a ,,dolgok internetje” 6sszekoti a felhasznalokat, gépeket és adatokat, igy a folya-
matok egyre gyorsabban, rugalmasabban kezelhet6k és kontrollalhatok. Az esettanul-
manyban egy készletgazdalkodasi mutatoval foglalkozom, melyet egy gyakorlati pél-
dan keresztiil a logisztika 4.0 keretein beliil, digitalis eszkdéz segitségével hatékony
menedzsment eszkozz¢ alakithatunk.
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Bevezetés, célok

A tanulmany célja, hogy roviden szemléltesse a napjainkban zajl6 digitalis for-
radalom hatésat a logisztikara, ezen beliil a készletgazdalkodasra. A logisztika
4.0 egy technologiai forradalom része, mely hatdssal van az iparra, iizleti életre
¢s a sajat életlinkre is.

Logisztika 4.0 magaban foglalja a halozatba szervezést, digitalizalast és
felhoalapu szamitastechnikat (cloud computing). A logisztikus szakma is val-
tozik, az ellatési lancra is kiterjed, a logisztikus feladata tobbé nem korlatozodik
csupan — mint korabban — a szallitasra, hanem magaba foglalja a logisztika tobb
funkcion és vallalaton ativeld, koordinald szerepét a teljes szallitasi lancban.

Ipari forradalmak

Az emberiség, illetve a tarsadalom folyamatosan azon dolgozik, hogyan javit-
hatna az életmindségét. Az ezek alapjan keletkezett igények és elvarasok 0sz-
tonzik az ipart arra, hogy ezekkel a kivanalmakkal, igényekkel, elvarasokkal
1épést tartson, igy tijabb és ijabb ipari forradalom korszaka kdszont be. A tor-
ténelem ezen korszakaiban egyszerre fejlodott a kommunikécio, az energia
hasznositasa, fejlddott a mobilitas, ezek altal pedig magasabb szintre emelke-
dett az életmindség és megvaltoztak az tizleti modellek is (Holdony, 2017).
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Cyber-fizikai rend-
° E&& " szerek alapjan a va-
Az elsb 16di targyak Ossze-
Ipar 2.0 programozhat6 kotése adatfeldol
Elst futészalagok, o i
Ipar 1.0 tomegtermelés logikai vezerlok z6kkal / virtuglis
S20v8g€p, iz €s | glakiromos Aram (PLC) _ targyak és folyama-
g6z energia haszndlataval Az elektronika és tok informéaci6s halo-
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1. abra: Az ipari forradalmak
Forras: Szentmiklosi (2019)
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Az 1. abran is lathatd, hogy az ipari forradalom kezdete az elsé mecha-
nikus szovoszek feltalalasanak idépontjara tehetd, ezzel a talalmannyal vette
kezdetét az elso ipari forradalom. Pontos kezdetét sokan két 1) szabadalom be-
nyujtasdhoz kotik. A késdbbiekben ezekhez a szabadalmakhoz kotédéen alap-
vetd technologia valtozasok mentek végbe, ezért is meghatarozoak. James Watt
g6zhajtast motorja és Richar Arkwright pamutszal fondsanak gépesitése volt e
két jelentds ujitas (Mokyr, 1985). A szov6szék mellett a viz és gézhajtasu
mechanikus gyartd berendezések is megjelentek ¢s elterjedtek.

Az elsé6 ipari forradalom kiindulasanak szinhelye Anglia. Idépontja 18.
szazad végére, illetve a 19. szazad elsé felére tehetd, Gijitasai azonban a 19. sza-
zadban fejtették ki igazan a hatasukat.

A valdsagban természetesen ez nem datumhoz kotott esemény, hiszen
Mokyr példaul 1985-6s konyvében egy folyamatként definialja az ipari forra-
dalmat. Valo igaz, hogy a forradalomként ismert torténelmi korszak nem csu-
pan egy esemény — mint példaul a szovioszek feltalalasa, hanem események ¢€s
Osszefiiggések sorozata (Mokyr, 1985).

Perkin definicidja szerint az ipari forradalom megvaltoztatta az emberi-
ség altal hasznalt eszkdzoket, melyek még inkabb megkonnyitik a mindennapi
¢letet €s biztositotta a lehetdséget, hogy az ember uralni tudja fizikai kérnyeze-
tét (Perkin, 1969). (Mokyr szintén ezt a definiciot hasznalja.) Az ipari forrada-
lom megujitotta a termékek és szolgaltatasok eldallitasanak modjat, emellett
azonban hatéssal volt a tarsadalmi szerepekre is

A mobilitas radikalis valtozason ment keresztiil, kdszonhetden a gdzhaj-
tasu vasuti kozlekedésnek, valamint a kommunikacio is gyorsabba valt, hiszen
a postai kiildemények is 1ényegesen rovidebb id6 alatt célba értek. Ez a fejlodés,
mely az els6 70 évben jelent meg, oly mértékii volt, melyet kordbban nem ta-
pasztaltak Nagy-Britanniaban. Ezt tamasztja ala, hogy az egy fore jut6 GDP az
els6 és a masodik ipari forradalom k6zo6tt majdnem haromszorosara nétt (Allen,
2011).

A masodik ipari forradalom kezdte a 19.szdzad végére tehetd. Ekkor ter-
jedtek el az els6é futdszalagok. Elséként 1870-ben Cincinnati-ben, egy sertés
vagohidon keriilt sor ennek a technoldgianak az alkalmazasara. Majd megindult
a tomeggyartas és elterjedt a villamos energia kiterjedt hasznalata.

Az 1970-es évek elején megjelentek az elsé programozhatd logikai ve-
z€rlok, és elterjedt az tigynevezett SPS (Speicherprogrammierbare Steuerung)
vagyis a tarolt programu vezérlés. Az elektronika és az informacids technologia
egyre nagyobb térhoditsa a gyartas tovabbi automatizaldsat vonta maga utan.
A tarsadalmi valtozasok, iizleti modellek valtozasai, az egyre ujabb technolo-
giak megjelenése arra utaltak, hogy egy tjabb ipari forradalom van késziil6ben.
A lakossag szdmanak novekedése a fogyasztdi igények novekedését vonta
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maga utan, ami a termelés volumenének novelését tette sziikségessé. Ennek ha-
tasara gyarté komplexumok alakultak ki, melyek képesek volt nagy tomegben,
olcson gyartani az igényeket kielégitd termékeket. Ehhez nem csak gyarkomp-
lexumokra volt sziikség, hanem a munka megszervezésére, Gijra szervezésére €s
a lehetséges tevékenységek gépesitésére is (Mokyr, 1990). Az ipar tobb teriilete
hatalmas fejlédésnek indult: vegyipar, olajipar, acél- és gépipar, valamint az
elektronika. Emellett elkeriilhetetlenek voltak a tarsadalmi valtozasok, az ero-
s0d0d urbanizacié. Ennek kovetkeztében a kozmiihalozat (viz, szennyviz, elekt-
romos aram) kiépitése is nagy léptekkel zajlott (Mokyr, 1990).

Az ¢életmindség javulasa szempontjabdl fontos mérfoldko volt az elektro-
mos aram megjelenése a haztartasokban. A gyorsabba valt a kommunikacié az
uj technoldgiaknak koszonhetden, valamint a mobilitds is 0j szintre 1épett: a
tomeggyartasban termelt gépkocsik szélesebb korben valtak elérhetové.

A harmadik ipari forradalom meghatarozdja az informacio technologia és
annak gyors ltemu fejlodése. A szamitdégépek ara csokkeni kezdett — évi 19
szazalékkal, de az informécid tovabbitasa felgyorsult, a mobilitas elérhetéveé
valt immar vilagszerte. Greenwood a harmadik ipari forradalom kezdetét 1974-
re datalja (Greenwood, 1999). 1950-es évek derekan a vallalkozasok a beruha-
zasaik 7 szazalékat koltotték informacios technologiakra. Ez a szadm a nyolcva-
nas években mar 30-40 szazalék volt (Greenwood, 1999). A szamitogépek, az
IT nagyléptékl fejlodése, valamint a beszerzési koltségiik csokkenése kedve-
zett a termelési folyamatok automatizaldsanak. Az informacios technoldgia
egyre nagyobb teret hoditott, megjelentek a robotok, mintegy eldkészitve a ko-
vetkezd ipari forradalmat (Jensen, 1993).

Negyedik ipari forradalom

A negyedik ipari forradalom napjainkban is zajlik, és az Ipar 4.0 megnevezéssel
fordul el6 gyakorta a szakirodalomban. Ha az Ipar 4.0 fogalmat szeretnénk pon-
tosan megismerni, akkor elséként talan az Europai Parlament 2016-ban megfo-
galmazott allasfoglalasat érdemes emliteni, mely szerint: ,,Az Ipar 4.0 a terme-
1ési folyamatok olyan szervezését irja le, melynek keretében az eszkdzok onal-
loan kommunikalnak egymassal az értéklanc mentén: a jovo egy olyan ,,0kos”
gyarat hozva létre ezzel, amelyben a szamitogép-vezérelt rendszerek nyomon
kovetik a fizikai folyamatokat, létrehozzak a fizikai valdsag virtudlis masat s
decentralizalt dontéseket hoznak 6nszervez6 mechanizmusok alapjan.”

Peressotti (2016) megfogalmazasa alapjan az Ipar 4.0 egy 0j gazdasagi
modell az ipari vildg szdmara, amely a termelési paradigma alakulasan alapul,
a technologiai valtozasok és a folyamatok logikéjanak adoptalasaval.

A Deloitte (n.d.) megfogalmazasa alapjan az Ipar 4.0-t, vagyis a negyedik
ipari forradalmat 1) technolégiak jellemzik, amelyek elmossak a hatarokat a
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fizikai és a digitalis vilag kozott. Ez nem a hagyomanyos, manualis és szekven-
cialis értéklanc, amelyben felnéttiink, hanem egy teljesen 6sszekapcsolt Digital
Core.

Magyarorszdgon 2018-ban a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
(MKIK) Modern Vallalkozasok Programja szakemberekkel és tanacsadassal ta-
mogatta a hazankban a KKV-ket az atallasban. A MKIK programja az aldbbi
rovid Osszefoglalét fogalmazta meg, mint definicidt az Ipar 4.0-ra: ,,Informa-
cios technologia és az automatizalads egyre szorosabb Osszefonodasa, illetve
ezen keresztiil a gyartasi modszerek alapvetd megvaltozasat elhozo iddszak el-
nevezése. Az automatizacié 6nmagaban nem Gjdonsag (bar a magyar kkv-szek-
torban még kozel sem elterjedt az ipari robotok, célgépek hasznalata), az azon-
ban igen, hogy a gyartéasi folyamat soran hatalmas adattomeget lehet 6sszegytij-
teni €s feldolgozni.” Az Ipar 4.0 els6sorban az adatok Osszegyiijtését és az ez
alapjan torténd optimalizalast jelenti — egészitette ki a fentieket Koleszar Péter,
az MKIK Informatikai Kollégiumanak vezetdségi tagja.

Kecskés-Szabo (2018) szerint ezen definiciok alapjan Osszefoglalva el-
mondhato, hogy az Ipar 4.0:

— egy uj gazdasagi modell az ipari vilag szamara, amely a termelési pa-

radigma alakulasan alapul;

— az eszkozok 6nalléan kommunikéalnak egymassal az értéklanc mentén;,

— informaciods technoldgia és az automatizalas egyre szorosabb 6sszefo-

nddasa;

— ipari termelés teriiletén elindult technologiai forradalmat jelenti.

A fogalom értelmezését nem célszerli az 0j technoldgidkra sziikiteni
(Bharadwaj et al., 2013).

A jelen korszak valddi Gjdonsagat a szervezeti, szemléleti valtozasok je-
lentik. Az 0 technoldgiak segitségével integralt modon lehet kontrollalni az
értéklanc egészét, nyomon kovetni és fejleszteni a termékeket — a termék teljes
életciklusan keresztiil. Vagyis nem a termelési képességek javuldsa a meghata-
rozo, hanem a szervezeti és tizleti modellek helyezddnek 4j alapokra (Szent-
miklosi, 2019; Erol et al., 2016; Niden és Spriggs, 2016; Porter és Heppelmann,
2014).

Az ipar 4.0-hoz tartoz6 technologidk harom nagy teriiletre oszthatok fel
Oléh csoportositasa alapjan:

« Felh¢ alapt rendszerek (Cloud Computing): Nagy ¢€s valos idejli ada-

tok (Big Data), okos alkalmazasok.

« Kiber-fizikai rendszerek (CPS): Beépitett szenzorok alkalmazasaval

az okos termékek kommunikalni tudnak a gyartas folyaman, igy pél-
daul informaciot kozdlnek magukrol.
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« Intelligens gyar (Smart Factory): Ember és gép kozotti intelligens ha-
l6zatba kapcsolodast jelent, olcso automatizalassal és valos idejli ada-
tokkal. Ennek technologiai alapjat a kiber-fizikai rendszerek alkotjak,
melynek elemei 10T (Internet of Things, dolgok és szolgaltatasok in-
ternete) megoldas segitségével kommunikalnak egymassal.

Az atlagember szdmara azonban sokkal kézzelfoghatobbak azok a fej-
lesztések, melyek a jovonk mindennapjainak részévé fognak valni az okos esz-
kozok vagy az onvezetd jarmiivek tovabbi elterjedése révén (Olah, 2019).

Osszehasonlitva a korabbi ipari forradalomnak nevezett korszakokkal, a
negyedik ipari forradalom egyeldre csak eldrejelzésnek tekinthetd. Haszna az
uj technologidk gyors elterjedésében tettem érhetd, illetve kisebb cégek vezetdi
szdmara jelenthet motivaciot, hogy tervszeriien kezdjék el a jovore valo felké-
sziilést (Koloszar és Németh, 2020).

Logisztika 4.0

Az ipar 4.0 névre keresztelt gy(ijtonév valojaban a negyedik ipari forradalmat
jelenti, mely soran még szorosabban fonodik 0ssze az informacios technologia
¢s az automatizalas. Ezek pedig a gyartasi modszerek ijabb valtozasait vonjak
maguk utan (Nagy et al., 2018).

Az 1ijfajta technoldgiai eszk6zok hatalmas mennyiségii adatot termelnek,
¢s ezeknek a feldolgozasa, tarolasa, kodolasa jelenti a kihivast (Szentmiklosi,
2019).

Mara a digitalis ipar szinonimajaként is hasznaljak az Ipar 4.0-t. Magatol
értetédden hamarosan megjelent a logisztika 4.0 kifejezés is, hiszen ipari ter-
melés és ellatasi lancok nem Iétezhetnek hasonloan fejlett logisztika nélkiil
(Bogdan et al., 2017).

Néhany évvel ezel6ttig a logisztikat csekély hozzdadott értékl, az ellatasi
lancon beliili eggyel tobb, koltséggel jard agazatnak tekintették, ami kozvetlen
hatassal volt a tevékenység gazdasdgi oldaldra. Mara azonban ez a felfogas
megvaltozott, és az elért eredmény a legfontosabb. Olyannyira, hogy a logisz-
tikai hatékonysagot megkiilonboztetd és stratégiai tényezének tekintik a szer-
vezetekben, amely egyértelmii versenyelOnyt biztosit a vallalatok szamara
(Csaba és Csaba, 2023).

Napjainkban a logisztika mar lényegesen tobbet jelent, mint a szallitas és
raktarozas. Esetenként mar az alapanyag kitermelése és annak megszervezése
is logisztikahoz tartozé tevékenység. Majd a cégek kozotti kiilsé és komplett
belsd aruszallitds, arubeérkeztetés, anyagmozgatas, raktarozas, anyagellatés,
aruelosztas, hulladékkezelés és az ezekhez tartoz6 informatikai, vallalatirdnyi-
tasi rendszerek, anyagmozgatd gépek és az egész ellatasi lanc (Bogdan et al.,
2017; Szentmiklosi, 2019).
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Ezekre épiil a logisztika 4.0, oly mddon, hogy az eszk6zok dsszekapcso-
l6dasaval hamarosan a gazdasdg egyetlen hatalmas, intelligens informécios
rendszerbe integralodik (Bogdan et al., 2017).

,»A Logisztika 4.0 vezérli az ellatasi lanc digitalis atalakulasat egy egyre
globalisabb kornyezetben. Fontos azonban megdrizni a perspektivat. Az egyik
leggyakoribb hiba, hogy a digitalis atalakulast 6nmagaban célnak tekintik, ho-
lott valojaban ez a hatékonyabb {izleti és logisztikai menedzsment eszkoze.”
(Csaba és Csaba, 2023). A digitalis atalakulas a logisztika teriiletén 0j digitalis
képességek integralasat, 0j technoldgidk beépitését jelenti a hatékonysag javi-
tasa érdekében olyan folyamatokba, mint a raktarozas, a rendelések el0készi-
tése vagy a termékek szallitasa és kiszallitasa.

Kijelenthet6 tehat, hogy a negyedik ipari forradalomban a sikeres vélla-
latok logisztikai folyamatait a digitalis technologidk tamogatjak. Ez hatéassal
van a vallalat iizleti teljesitményére és befolyasolja a vevoi elégedettséget
(Szentmiklési, 2019).

Az ipar 4.0 és igy a logisztika 4.0 az 1j technologia, az 0 eszkdzok és j
tevékenységek Osszességének segitségével atlathatobba teszik a folyamatokat,
integralja az értéklancot és az ellatasi haldzatot, és 0j szintre emeli a vevoi ér-
tékteremtést (Nagy, 2017).

Korunk kihivésai és vivmanyai mellett az ipar 4.0 altal alkalmazott Big
Data eszk6zok hatranya — szamtalan elonye mellett — az elképesztd mennyiségii
adat.

Az esettanulmanyban szerepld példaban is hatrany volt, hogy bar az 6sz-
szes adat rendelkezésre allt, megfeleld eszkdz hianyaban csupan egy adathal-
maz, ami nem segiti sem a dontéselokészitési, sem az irdnyitasi folyamatokat.

Néhany készletgazdalkodasi mutatészam rovid bemutatasa

A készletgazdalkodas menedzsment fontos szerepet jatszik a vallalatok életé-
ben és nélkiilozhetetlen folyamat a magas kiszolgélasi szint biztositasahoz. En-
nek a folyamatnak az eredménye befolyasolja a vallalatok financialis és miko-
dési teljesitményét (Weil3, 1976).

A raktari készletek folyamatosan valtozo er6forrasok, mivel a vallalatok
varatlan beszerzési €s értékesitési problémakkal szembesiilhetnek, igy fontos
szerepiik van a folyamatos termelés biztositasaban. A piaci igényekhez valo
rugalmas alkalmazkodasa okéan a vallalatok tobbsége a készletek raktaron tar-
tasa mellett voksol, ami egy kényszer sziilte megoldas. A cégek nyersanyago-
kat, félkész- és késztermékeket raktaroznak, ezzel lekotve tokéjiik jelentds ré-
szét. A készletek alakulasdnak nyomon kovetése és a valtozasokra valo reagalas
menedzsment szintli igény is.
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A vallalkozéasok készlettartasanak olyannak kell lennie, hogy a sziikséges
készletek a termeléshez €s az értékesitéshez idoben, térben €s 0sszetételben (ke-
reskedelmi arukészletek valasztékban) a valtozoé piaci viszonyokhoz igazoddan
alljanak rendelkezésre. Ezért a készleteket vallalkozasi szinten abbol a szem-
pontbol kell megitélni, hogy a vallalkozas termelési vagy forgalmazasi tevé-
kenységében nagysagrend;jiik, dsszetételiik, szintjiik mennyiben megfeleld; fel-
hasznalasuk mennyire hatékony ¢és jovedelmezd (Zéman és Béhm, 2017).

A készletgazdalkodas mérészamai tehat fontosak a vallalatok szamara a
hatékony készletkezelés ¢és az ilizleti eredményesség biztositasa érdekében
(Becker, 2007). Az alabbiakban néhany készletgazdalkodasi mérészamot soro-
lok fel:

— Készlet forgasi sebesség (Inventory Turnover): Ez a mérészam azt
mutatja, hogy mennyi alkalommal forgatja at a vallalat a készleteit egy
adott idészak alatt. Altalaban az éves értékesités és a készletek atlagos
értéke alapjan szamitjak ki. Magas készletfordulasi arany altalaban po-
zitiv jel, mert azt jelenti, hogy a vallalat hatékonyan kezeli a készleteit
¢s nem halmoz felesleges készleteket.

— Atlagos készletérték (Average Inventory Value): Ez a mérészam az
atlagos készletek értékét mutatja egy adott idészakban. A készletek
atlagos értékét a kezdeti és a zar6 készlet értékeinek atlaga alapjan
szamitjak ki. Az atlagos készletérték fontos a készletek hatékony pénz-
tgyi kezeléséhez. Az atlagkészlet szamitas torténhet szamtani atlaggal
¢és kronologikus atlaggal is.

— Készletfordulasi id6 (Inventory Turnover Days): Ez a mérészam meg-
mutatja, hogy atlagosan mennyi id6 alatt forgatja at a vallalat a kész-
leteit. A készletfordulasi id6t altalaban napokban adjak meg, és az éves
id@szakra vonatkozoan szamitjak ki. Minél alacsonyabb a készletfor-
dulasi id6, annal hatékonyabb a készletgazdalkodas.

— Készleti pontossag (Inventory Accuracy): Ez a mérészam azonositja a
tényleges készletek €s a nyilvantartott készletek kozotti kiilonbséget.
A pontosabb készletnyilvantartas hozzajarul a készletkezelés haté-
konysagahoz és a rendelések pontositasahoz.

— Készlet rugalmassagi mutatd: azt érzékelteti, hogy a vizsgalt id6szak-
ban a készletek 1%-0s novekedése hany szazalékos novekedést idézett
eld az arbevételben.

A fent emlitettek csupan példak, hogyan mérheti egy vallalat a készlet-
gazdalkodasanak eredményességét. Fontos azonban megjegyezni, hogy a val-
lalatok egyedi igényei és a tevékenység jellege alapjan mas mérdszamok is al-
kalmazhatoak.
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,Bestandsreichweite” a gyakorlatban

Az altalam esettanulmanyként vélasztott vallalat altal hasznalt mérészam azt
mutatja, hany napig elegend6 az adott anyag (alapanyag, félkész termék vagy
késztermék) készlete az aktudlis igényekkel szamolva. Ez a szdmitas hetente
torténik, és az eredményeket egy adatbazisba mentik. A vallalat tobbezer kom-
ponenst raktaroz és a késztermékeinek portfoligja is meglehetdsen széles. Ezért
a cél egy olyan vizualizacios eszkoz fejlesztése volt, mely a mar meglevd ada-
tokbol gyorsan attekinthet6 képet mutat a menedzsmentnek — de akar kozépve-
zetdi szinten, vagy az operativ munkaban is hasznalhat6 legyen.

Ezen a ponton kapcsolodik Ossze a készletgazdalkodas az ipar 4.0-val,
illetve a digitalizacioval.

A példaban egy német autoipari beszallito vallalat egyik magyarorszagi
telephelyérdl vizsgalok meg egy altaluk gyakran hasznalt készletgazdalkodasi
mutatoszamot. Ez a német nyelvteriileten Bestandsreichweite (RW) néven is-
mert mérészam, angolul Days on Hand (DOH). Ez a mutat6szdm megmutatja,
mennyi ideig fedi le a készleten levé aru mennyisége a tervezett vagy vart igé-
nyeket. Ez a specidlis mérdszam a készlet mennyiségébol vagy értékébdl és az
adott idGintervallumra vetitett vevoi/termelési igényekbdl szamitja ki, mennyi
ideig elegend6 az aktualisan rendelkezésre allo készlet — tovabbi megrendelés
beérkezése nélkiil. A DOH, illetve RW egy készletgazdalkodasi mérészam,
amely a vallalat készletének atlagos napokban mért idétartamat mutatja.

Ez a mérdszam azt jelzi, hogy atlagosan mennyi ideig képes a vallalat a
jelenlegi készletébdl kitartani a termelés vagy az értékesités folyamatéban,
anélkiil, hogy ujabb készletek arubeérkeztetésére vagy termelésére keriilne sor
(Reinhard és Reimer, 2021).

Ez a szamitas torténhet hetekre vagy napokra vetitve is. A RW mérészam
hasznos informdacioval szolgal a készletgazdalkodasi folyamat hatékonysagarol
¢s a készletek optimalis szintjérdl. A vallalatok torekszenek a megfelel6 RW-
szint kialakitasara, hogy elkeriiljék a készlethidny vagy a tulkészlet problémait.

Készletmonitor prototipus

Az altalam kigondolt vizualizacids eszkoz prototipusa egy egyszerl tdblazat-
kezeld programban sziiletett meg. A vallalat heti rendszerességgel menti a RW
kimutatésait, és ezekbdl az adatokbol némi rendszerezéssel és grafikus abrazo-
lassal mar hasznalhat6 alkalmazast hoztunk 1étre. Mivel az informaciés folya-
matok a véllalat minden teriiletét beszovik, €és az ellatas lanc menedzsmentjét
is er6sitik (pl. EDI, XML alapu fejlesztések, CRM-rendszerek) (Koloszar,
2013), ezért az alkalmazashoz sziikséges adatok XML-ként mar rendelkezésre
alltak.
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Fontos megemliteni, hogy mar rendelkezésre allo adatokbdl dolgozunk —
ezeket az operativ munkavégzéshez menti a rendszer. A plusz csupan annyi,
hogy ezeket a mar 0sszegylijtott adatokat rendszereztiik, 6sszefliztiik és vizua-
lizaltuk. Mondhatjuk, hogy a vallalati folyamatokhoz igazitottuk a programot,
igy hatékonyabban hasznalhatok az adatok, mivel nincs adat duplikalés, feles-
leges adatmentés. Ezt szem el6tt tartottam az oOtlet kivitelezése soran, hogy a
mar meglevd adathalmazt hasznalva, és nem 0jabb adatokat generalva kapjunk
hasznalhato eszkozt. Ahogy Koloszar (2013) is emliti, a hatékony IT tdmogatas
segit a teljesitmény novelésében, am a fejlesztést nem a technologiai oldalrol
kell megkozeliteni, hiszen ,,az iizleti folyamatokhoz igazitott rendszer — és az
iizleti folyamatok ujragondolasa, a felesleges miiveletek elhagyasa, hiszen a
rosszul felépitett folyamatok informatikai eszkdzokkel torténd tamogatasa nem
lesz hatékony — képes versenyelOnyt biztositani” (Koloszar, 2013).

Ezért a rendelkezésre 4ll6 fajlokbodl a prototipus egy szimpla tablazatke-
zel6 programban kelt életre — ahol a hattérben az adatbazist a vallalatiranyitasi
rendszer adatai biztositjak.

Az adatbazis adatai a vallalatiranyitasi rendszer t6bb moduljabol keriil-
nek az operativ munkahoz hasznalt tdblazatokba, vagyis tobb rendszer kommu-
nikaciojabol jon l1étre a bazis.

Az adatokhalmaz f6 kategoriai a kovetkezok:

« adott anyagtipus elnevezései (kétféle anyagszammal dolgozik a rend-

szer, ezért a tobbesszam),

o darabszam,

o érték,

. igények,

 termelési szegmens elnevezése,

 kalkulalt RW.

Menedzsment kérésre két kategoria keriilt bele:

— gyartasiitemez0,

— anyaggazdalkodo.

Az y tengelyen a készlet értéknek skaldja volt lathato tizezres 1éptékkel,
mely eurdban értendd. Az x tengelyen a RW-ben szdmolt napok talalhatok, me-
lyek a konnyebb értelmezhetdség és dbrazolhatdsag érdekében csoportositva
voltak. Réviden: bal oldali fiiggdleges skalan az értékek talalhatok, a vizszintes
tengelyen pedig a napok.

Két grafikont jelenitettiink meg. S6tétebb szinnel az aktudlis allapotot ab-
razoltuk, szaggatott vonal pedig a tetszélegesen ki véalasztott hetet, mellyel sze-
retnénk a jelenlegi készletértékiinket 6sszehasonlitani.

Az eszk6z darabszamban és értékben (esetiinkben eurdban) is képes meg-
mutatni a készlet eloszlasat a felhasznalasi prognézis alapjan.
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Mivel a prototipus tovabbi otleteket sziilt, hogyan lehetne ez a monitor a
hétkoznapi munkéban és tampont és segédlet a menedzsmentnek, ezért egy
részletesebb program kertilt kidolgozasra.

Készletmonitor: RW dbrdzolis részletesen
Az abrazolas modja €s a megjelenés hasonld az eldédjéhez, mégis 1ényegesen
tobb informacio bujik meg egy képernyon.

& Reichweite Analysis 2023. majus 8 O] L

e Tabelle

2. abra: A készletelemz6 eszkoz — Reichweiteanalysis 1.1

Forras: Sajat képerny6fotd a program feliiletérol

A program képerny6fotoként mellékelt 1.1-es verzidjaban (2. dbra) a
felsd sorban jol lathatd helyen kivalaszthato, melyik modot kivanjuk megtekin-
teni: darabszam vagy érték alapjan mutassa a grafikont a program. Termelési
teriiletenként eltérd, mennyire célravezetd a darabszamos megkdzelités. A gya-
korlatban érték alapon tobb alkalommal hasznaljak, de néhany esetben a darab-
szam megkozelités is hasznos lehet, ezért is maradt az alkalmazas része.

Vezet6i eszkdzként hasznos, hogy eurdban is rogton lathato a lekotott
forrés, és az is kivehetd, hogy mennyi ideig vannak lekdtve a jelenlegi igények
mellett — ujabb beérkezés/termelés nélkiil — az er6forrasaink. A szaggatott vo-
nal ebben az esetben is az el6z6 heti értékeket jelenti, mig a folytonos vonal a
jelenlegi allapotot abrazolja.

Az 1d0 tengelyen az elsd 10 beosztas napokban értendd (T), majd hetekre
(W) valt az skala, és 13 hét utan pedig honapokban mutatja az igények (terme-
1ési vagy vevoi) lefedettségét. ,,Unendlich” megnevezéssel azok az anyagok ta-
lalhatok, melyeknél a készlet jelenleg magasabb, mint az aktualis megrendelé-
sek, igények Osszessége. Ide sorolhatok még a kifutdban levd vagy kifutott ter-
mékek anyagai, de itt taldlhatok a még fel nem futott termékek alapanyagai,
mintai, valamint néhany specialis anyag, melynek a diszponalasa felhasznalas
alapjan torténik, ezért a vallalatirdnyitasi rendszer nem tud konkrét igényekkel
szamolni.

Az anyaggazdalkodok egyik feladata lehet ezt az ,,unendlich” cimsz6
alatt talalhato készletet elemezni, és intézkedéseket hozni. Példaul selejtezés,
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értékesités mas vallalatnak a cégcsoporton beliil, Uj termékek felfutasdnak nyo-
mon kdvetése stb.

A program megmutatja 0sszes produktiv anyag készletét, vagyis az alap-
anyag, félkész termék és késztermékek Osszeségét. Lehetdség van azonban a
fenti csoportokat kiilon-kiilon vagy egyiitt vagy akar kiilonb6z6 variacidkban
megjeleniteni (3. abra).
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3. abra: Készlet tipusok és termelési szegmensek a programban
Forras: Sajat képerny6foto részlet a program felhasznaloi feliiletérol

Az abran lathato roviditések:

« RT —nyersanyag,

o HF —félkész termék

o FT —késztermék.

Az egyes gombokra kattintva rdgton a kivalasztott tipus termékeit latjuk
a fenti dbrazolasban. Az eszkoz segitséget nyujt a kdvetkezo készletfajtak elem-
zéséhez:

— az osszkészlet, vagyis a gyar produktiv anyagainak készletelemzése;

— csak a kijelolt anyagtipusu készletek elemzése (RT, HF, FT);

— termelési szegmensek készletének elemzése;

— termelési szegmensek készletének terméktipusok szerinti elemzése

(RT, HF, FT).

A monitor alkalmazasa a véllalat altal hasznalt sokféle termék miatt is
indokolt. Atlagosan a kovetkez mennyiségii cikkszammal dolgozik a rendszer
— készlettol fliggden:

« nyersanyag (RT): 7000-7500;

. félkész (HF): 7500-8000;

o késztermék (FT): 600-700.

Ez a cikkszam mennyiség is indokolta, miért van sziikség egy olyan mo-
nitorra, ami gyorsan €s hatékonyan mutatja meg az eréforrasokat.

A mélyebb elemzéshez a termelési szegmenseken beliil lehetdség van
egy-egy anyaggazdalkodot vagy termelés iitemez6t kivalasztani, és az altaluk
koordinalt anyagokrol is megjelenithetd a fenti grafikon. Ez jo visszajelzés a



Baldzs-Kaldasz: Készletgazddlkoddsi mutatd innovativ vizudlis dbrdzoldsa ... 163

mindkét félnek, illetve ennek segitségével vizualisan is alatamaszthat6 az esz-
kalacios folyamatban a sziik keresztmetszet és annak hatasa.

Szamos gyakorlati haszna mellett véleményem az igazi 4tiit0 ereje szerint
abban rejlik, hogy a vezetdi szint szamadra is konnyen és gyorsan elérhetd. Egy
kattintassal elemezhetd a gyar készlete és tovabbi beallitasokkal finomithatok
a megtekinteni kivant adathalmazra. Segitségével felismerhetd, hol sziikséges
beavatkozas, illetve realisan teljesithetd készletcélokat tlizhetnek ki a mene-
dzserek a tertileteknek.

Gondolok itt arra, hogy cél a készleten levo alapanyagok értékének csok-
kentése x milli6 eur6 ald. Egy pillantassal felmérheti a felhasznald, hogy adott
idétavon beliil maximum mekkora csdkkenés érhetd el — hiszen latja, hogy 10
napon vagy 4 héten beliill mekkora értékben varhaté felhasznalés, igy nem tel-
jesithetd példaul 12 milliés készletcsokkenés 4 héten beliil, ha az utolso kiérté-
kelés adatai alapjan 7 hétig elegend6 ez az 6sszegii készlet. Ehhez tovabbi se-
gitség, hogy a készletmonitor nem csupan gyar szinten mutatja a készleteket,
hanem a véllalat igynevezett szegmenseire is lehet szlirni, igy célirdnyosan
szlikitve a talalatokat. Természetesen a szegmenseken beliil tovabbra is a fent
emlitett modon lathat6 és elkiilonithet6 a RT, HF és FT készlet.

A pontos elemzg€s ¢€s a gyors attekinthetdség érdekében oszlop diagram-
ként is lathato a készlet eloszlasa, hogy adott RW milyen Gsszetételben tartal-
mazza a készlettipusokat (4. dbra).
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4. abra: Vizualis részletezo segédlet a programban
Forras: Sajat képernydfoto részlet a program felhasznaloi feliiletérol
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Tovabbi konnyités, hogy a programban diagram tetszdleges pontjara Iépve
az alkalmazas pontosan megmutatja a kivalasztott RW idészakt készlet osszeté-
telét. A 4. abran a négy hétig elegendd készlet 6sszetétel kor diagramon abra-
zolva. Lathato az érték, a szézalékos arany, illetve az el6z6 hét ugyanezen RW-
vel rendelkez6 anyagainak értéke, viszonyitasul a jelenlegi készletszinthez.

Az anyaggazdalkodok és a termelési iitemterv késziti munkdjanak a mi-
ndsége jelentésen befolyasolja a készletek nagysagat. A kevés €s a til nagy
készlet is termelési és gazdasagi nehézséget okozhat a vallalatnak. Ezért is fon-
tos, hogy a napi, operativ munka soran megfeleld ratekintésiik legyen az altaluk
okozott készletek nagysagara €s ,,mozgasara”.

A monitor segitségével konnyebb¢ és szemléletesebbé valhat egy beszal-
lito altali anyaghiany okozata, az anyaggazdalkodas termelésre gyakorolt ha-
tasa, illetve a sajat termelésii anyagok, termékek hatasa az készlet egészére. A
termelési szegmensek készleteinek egymasra gyakorolt hatdsa is nyomon ko-
vethetd.

Ezaltal a problémafelismerés és eszkalacio ideje lerdvidiilhet, illetve a
grafikus abrazolasnak kdszonhetéen konnyebben felismerhetok az esetleges
gbocpontok.

A kivalasztott RW a fentiek mellett anyagszam mélységben is megtekint-
hetd, egy ,,Tabelle” elnevezésli gomb lista forméjaban megjeleniti a kivalasz-
tott értékben szerepld anyagokat, megnevezve az értéket, darabszamot, aktuélis
igényt és az abbol kalkulalt RW-t.

Ezzel a megjelenitéssel mar a sziik keresztmetszetek, vagy a magasnak
itélt készletek okainak kutatdsa is egyszerli: a beszallitd vagy a sajat gyartasu
anyagok ismerete utdn az eszkalacios lehetdség adott a megfeleld iranyba. Be-
szallitoi szallitasi hiiség vizsgalata, vagy a sajat termelés beallitdsainak elem-
zése is kovetkezhet a kapott eredmények fliggvényében.

Osszegzés

A RW mérésén alapulé monitor segitség a beszallitoéi vagy termelési sziik ke-
resztmetszetek korai felismerésére. A fenti emlitett elv alapjan barmely ezzel a
mutatészammal dolgozoé vallalat kisziirheti a vallalatiranyitasi rendszerébdl a
sziikséges informaciokat, és lizleti intelligencia program segitségével a gyakor-
latban is hasznosithatja a fenti modon.

Rovidtavi, operativ dontések meghozataldhoz egyszerli vizualis eszkoz-
nek tartom, a menedzsment szdmara pedig alkalmas a gyors helyzetértékelésre.

Az ipar 4.0 és a valtozo vilag sodrasaban a versenyelényhoz jutés forrasat
tobbé nem csupan a termék jellemzdi vagy mindsége jelentik, hanem annak
digitélis szolgaltatdsokkal valé korbedgyazasa.
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Lényeges, hogy a véllalat a rendelkezésére allo adatokbol gyorsan és egy-
szertien ki tudja értékelni a dontéshozatalhoz sziikséges informaciokat.

Véleményem szerint a logisztika 4.0 tdmogatd eszkozei a gépeket, esz-
kozoket informacidcserével dsszekapcesoljak a termékekkel és felhasznalokkal.
A nagy adathalmazok kiaknézéasa hozzajarulhat az értékteremtési lanc optima-
lizalasahoz is.
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Zold pénziigyi lehetdségek szempontjai az iszlam
bankrendszerben
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Absztrakt: A munkankban attekintjiik a zold pénziigyi lehetéségeket az iszlam bank-
rendszer kontextusaban. Az iszlam pénziigyi intézmények szigoru etikai és kornyezet-
védelmi elveik mentén fejlesztik ki z6ld beruhazasi €és finanszirozasi termékeiket.
Elemzésiinkben korbejarjuk ezeket a lehetdségeket, bemutatva azok elényeit a fenn-
tarthatd fejlodés terén. Az iszlam bankrendszerben a zo6ld pénziigyi lehetdségek ki-
emelkednek azéltal, hogy 6sszhangban vannak az iszlam torvényekkel és az etikai
alapelvekkel. Az ilyen tipusu pénziigyi termékek célja a tarsadalmi és kdrnyezeti fele-
16sségvallalas erdsitése, €s hozzajarulnak a fenntarthatosag eléréséhez. A z6ld beruha-
zasok és finanszirozdsok elémozditasa az iszlam bankrendszerben a globalis kihiva-
sokra vald valasz részeként is megfontolando. A kutatasunk felvazolja a z6ld pénziigyi
termékek fejlodési utjat az iszlam pénziigyi szektorban és az ezzel jar6 pozitiv hataso-
kat a kornyezetvédelem és a tarsadalmi fejlesztés terén. Emellett vizsgaljuk a zold
pénziigyi termékek kilatasait az iszldm bankrendszerben, és az ezekkel kapcsolatos
globalis kihivasokat.
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Abstract: In this abstract, we overview green financial opportunities within the con-
text of the Islamic banking system. Islamic financial institutions develop green invest-
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ment and financing products in line with their strict ethical and environmental princi-
ples. Our analysis explores these opportunities, presenting their benefits in terms of
sustainable development. In the Islamic banking system, green financial opportunities
stand out by aligning with Islamic laws and ethical principles. The purpose of such
financial products is to enhance social and environmental responsibility, contributing
to achieving sustainability goals. Promoting green investments and financing in the
Islamic banking system should be considered in response to global challenges. Our
research outlines the developmental trajectory of green financial products within the
Islamic financial sector and the resulting positive impacts on environmental conserva-
tion and social development. Encouraging the adoption of these practices represents a
step towards a more sustainable and responsible financial ecosystem. Additionally, we
examine the prospects of green financial products within the Islamic banking system
and the global challenges associated with them.

Keywords: green finance, Islamic banking system, sustainability, PLS model, agri-
cultural finance

JEL Codes: G21, K20, P52

Bevezetés

Alapvetésként jelentkezik, hogy az ugynevezett zoldpénziigyek az elmult évek-
ben az egyik legfontosabb témava valtak a pénziigyi vilagban, ahogy a fenn-
tarthatosagi célok elterjedése €s az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem is kulcs-
fontossaguva valt a globalis agendan. Ezen esszé célja az, hogy bemutassa és
elemezze a zoldpénziigyek fogalmat, azok jelentdségét, a felmeriil6 kihivasokat
¢s az ezekre adott valaszokat. A zdldpénziigyek olyan pénziigyi mechanizmu-
sok ¢s termékek, amelyek a fenntarthatosagra, az 6kologiai fenntarthatosagra,
a klimavaltozas elleni kiizdelemre és az éghajlatvaltozas csokkentésére foku-
szalnak. Az ilyen tipusu pénziigyi eszk6zok célja, hogy eldsegitsék az olyan
projektek finanszirozasat, amelyek hozzajarulnak a kornyezeti és tarsadalmi
problémék megoldasdhoz, ezért az éghajlatvaltozas csokkentésében és az dko-
logiai fenntarthatdsadg elomozditasaban kulcsszerepiik van. E pénziigyi eszko-
zok lehetnek z61d kotvények, amelyek célja kdrnyezetbarat projektek finanszi-
rozésa, z6ld hiteltermékek, amelyek z61d energiaforrasokhoz vagy energiataka-
rékos technologidkhoz nyujtanak hitelt, vagy akar zold befektetési alapok is,
amelyek kornyezeti szempontbol fenntarthatd vallalatokba fektetnek, igy az
egyik fontos aspektusuk az, hogy hozzajarulnak a gazdasag atallasdhoz egy
fenntarthatobb és kdrnyezetbarat irdnyba. Az ilyen tipusu pénziigyi termékek
vonzova teszik a fenntarthatéd fejlesztéshez kapcsolddo beruhdzasokat, ezaltal
novelve a zold infrastruktira kiépitését és a kornyezetvédelmi projektek elindi-
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tasat. Emellett az iranyukba torténd elkotelezettség hozzéjarul a globalis éghaj-
latvaltozas elleni célkitizések megvaldsitasahoz, példaul a Parizsi Egyezmény-
ben foglaltakhoz.

A z0ldpénziigyek teriiletén tapasztalhat6 fejloddés és az ezekre valo egyre
nagyobb igény azt mutatja, hogy egyre tobb befektetd és pénziigyi intézmény
is felismeri az éghajlatvaltozas és a fenntarthat6sag fontossagat. Az egyre no-
vekvo globalis problémakra vald véalaszként a zoldpénziigyek szerepe €s hatasa
a jovoben tovabb fog erdsddni, és kulcsfontossagu tényezoi lesznek a fenntart-
hato jovo kialakitdsanak. Azonban a zoldpénziigyek egy olyan pénziigyi para-
digmat képviselnek, amely nem csak a gazdasagi hasznot helyezi el6térbe, ha-
nem hangstlyozza a kornyezeti €s tarsadalmi fenntarthatdsagot is. Az éghajlat-
valtozas, a természeti eréforrdsok kimeriilése €és a kdrnyezeti problémak egyre
siirgetobbé teszik a fenntarthatd pénziigyi megoldasok iranti igényt. A zo6ld-
pénziigyek terén az egyik fontos kihivas az, hogy az egyértelmi és atlathatd
szabvanyokra van sziikség az eszk6zok mindségének és hatékonysaganak érteé-
keléséhez. A Green Bond Principles (GBP) és mas szabvanyok kialakitasa ezen
a teriileten segithetnek, hogy a zold kotvények és egyéb zoldpénziigyi termékek
megfeleljenek az elvarasoknak és hozzajaruljanak a fenntarthatosagi célok el-
éréséhez. A zoldpénziigyek térnyerése és népszeriisége ravilagit arra, hogy a
pénziigyi szektornak kulcsszerepe van a fenntarthatdosadg elémozditdsaban. A
pénziigyi intézményeknek és befektetoknek aktivan részt kell vallalniuk a zold-
pénziigyi megoldasok elomozditasaban, és a fenntarthatosagi szempontokat be
kell épiteniiik a stratégiajukba és a dontéshozatalukba. Ezen pénziigyi termékek
elterjedése allaspontunk szerint az elkdvetkezd években még jelentdsebb lehet,
ahogy egyre tobb orszag €s pénziigyi intézmény kotelezi el magat a fenntartha-
tosag és az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem mellett. A pénziigyi vilag egyre
inkdbb atveszi a feleldsséget a jovo generaciokért, és a zoldpénziigyek egyik
kulcsteriilete ennek a kiizdelemnek. Az éghajlatvaltozas megallitasa és a fenn-
tarthatdsag elérése érdekében a zoldpénziigyekre valo 4ttérés 1étfontossagh a
globalis szintl pozitiv valtozasokhoz.

A témahoz kapcsoloddan kiemeljiik, hogy az iszlam banki pénziigyek
olyan pénziigyi rendszert képviselnek, amely az iszlam vallas alapelveire és
szabalyaira épiil, igy az iszlam pénziigyi termékek alapelvei a kamatmentesség,
a kockazatmegosztas és az etikai befektetések. Ennek sordan azt emelnénk ki
eldszor, hogy az iszlam pénziigyi rendszerek alapelvei koziil az egyik legfon-
tosabb a kamatmentesség. Az iszlam bankok olyan termékeket és szolgaltata-
sokat kinalnak, amelyeknél nincs kamat (Sekreter, 2017). Ehelyett a bankok az
tigyfelekkel kozos kockazatot vallalnak, és részesednek a projektekbdl vagy
vallalkozasokbol szdrmazd nyereségekbdl. A masodik alapelv, a kockazatmeg-
osztas, azt jelenti, hogy az iizleti tranzakcidk soran a kockazatokat az tigyfél és
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a bank kozott megosztjak (in. PLS-modell). Az iszlam bankok olyan eszk6zo-
ket és tigyleteket fejlesztenek ki, amelyekben mind az iigyfél, mind a bank részt
vesz a kockazatban €s a nyereségben is. Ez eldsegiti a kolcsonds feleldsségval-
lalast és a fenntarthaté gazdasagi novekedést. Az etikai befektetések is fontos
szerepet jatszanak az iszlam pénziigyi rendszerekben. Az iszlam vallasban az
emberekre etikus és felelés gazdasagi magatartdsra 6sztondznek. Az iszlam
bankok olyan befektetéseket kinalnak, amelyek 6sszhangban vannak az iszlam
elveivel, ¢és elkeriilik az olyan tizleti tevékenységeket, amelyek az iszlam tor-
vényeknek ellentmondanak. Ezek alapjan allaspontunk szerint az iszlam banki
pénziigyeknek szdmos gazdasagi eldnye van. Elésegiti a tisztességes gazdasagi
tevékenységet, a szocialis igazsagossagot ¢€s a fenntarthatosagot. A kamatmen-
tesség ¢s a kockazatmegosztas révén az iszlam bankok hozzéjarulnak a pénz-
ligyi stabilitashoz és a vallalkozasok fenntarthaté novekedéséhez. Az etikai be-
fektetések pedig 0sztonzik az iizleti szektorban az etikus ¢és felelds magatartast.
Az iszlam banki pénziigyi rendszer 1ényegében arra torekszik, hogy 6sszhangba
hozza a pénziigyi tevékenységeket az iszlam vallés tanitasaival és etikai alap-
elveivel. Ennek keretében az iszlam pénziigyi intézmények egyedi termékeket
¢és szolgaltatasokat kinalnak, amelyek segitségével elkeriilik a kamatot és az
ehhez kapcsolodo karos hatasokat. Ezen alapelvek alapjan az iszlam pénziigyi
rendszer az alabbi teriiletekre 0sszpontosit: kamatmentes kolcsonzés €s hitel,
kockazatmegosztas, etikus befektetések és tisztességes gazdasagi gyakorlat. Az
iszlam banki pénziigyek alapelveinek és gyakorlatanak egyre ndvekvd népsze-
risége azt mutatja, hogy ezek a modszerek valodi alternativat kinalnak a ha-
gyomanyos pénziigyi rendszerekkel szemben. Az iszlam pénziigyi intézmé-
nyeknek az a célja, hogy fenntarthato és etikus pénziigyi rendszert teremtsenek,
amely eldsegiti a tarsadalom egészének jolétét és gazdasagi fejlodését.

A zold tipusu (agrar) befektetések plasztikus példai: Malajzia
és Indonézia

Az iszlam agrarbefektetések Malajzidban ¢és Indonézidban jelentds fejlédésen
mentek keresztiil az utobbi években. A kovetkezdkben részletezziik a fejlodé-
stiket, bemutatjuk azt példakon keresztiil és hozunk pér érdekes szamadatot 4l-
litdsaink alatdmasztasanak érdekében.

Malajzia és Indonézia, mint két fontos muszlim tobbségli orszag, egyre
nagyobb figyelmet forditanak az iszldm pénziigyekre és befektetésekre az ag-
rarszektorban is. Az iszlam pénziigyi alapelveknek megfelelden, ezekben az
orszagokban is keriilik a kamatot €s elényben részesitik a kockdzatmegosztas
alapu megkozelitést az agrarbefektetésekben. Malajziaban példaul az iszlam
pénzintézetek, mint példaul az Islamic Development Bank of Malaysia
(BIMB), jelentds befektetéseket hajtanak végre az agrarszektorban. Az iszlam



172 XVIIL Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...”

hiteltermékek segitségével finanszirozzak a kistermeldknek és a mezdgazda-
sagi vallalkozasoknak szant projekteket. Az ilyen tipust befektetések az agrar-
szektor modernizaciojat és fejlodését célozzak meg (BIMB, 2021). Indonézia-
ban szintén lathaté a ndvekvé tendencia az iszldm pénziigyek és agrarbefekte-
tések terén. Az iszlam bankok, mint példaul az Bank Muamalat Indonesia
(BMI) vagy az Bank Syariah Mandiri (BSM), kiilonféle hiteltermékeket és fi-
nanszirozasi lehetdségeket kinalnak a mezdgazdasagi szektorban tevékenykedd
vallalkozédsoknak és kistermeldknek. Az ilyen tipusu befektetések eldsegitik az
agrarszektor modernizaciojat és hozzajarulnak a vidéki gazdasag fejlodéséhez
(BMI, 2022; BSM, 2022). Ezenkiviil érdemes megemliteni, hogy mind Malaj-
zia, mind Indonézia aktivan részt vesz a globalis iszlam pénziigyi piacban és
befektetéseiben. Az iszlam zoldbefektetések jelentds ndvekedést mutattak az
utobbi évtizedekben Malajziaban €és Indonéziaban, ahol az iszldm pénziigyi
alapelveknek megfelelden, a kamatmentesség €s a kockazatmegosztas elvei do-
minalnak. Az iszlam pénziigyi intézmények, mint példaul az Islamic Develop-
ment Bank of Malaysia (BIMB) Malajziaban és az Bank Muamalat Indonesia
¢s az Bank Syariah Mandiri Indonézidban, vezetd szerepet jatszanak ezek ta-
mogatasaban. Malajzidban az iszlam pénzintézetek elkotelezettek a szektor fej-
lesztése mellett és komoly befektetéseket hajtanak végre ezen a teriileten. Az
Agricultural Development Bank of Malaysia (BIMB) példaul kiilonféle hitel-
termékeket €s finanszirozasi lehetdségeket kinal a piacon. Az ilyen tipusu be-
fektetések eldsegitik a modernizaciot és a technologiai fejlodést a mezdgazda-
sagban, ezaltal novelve a termelékenységet és az exportot. Az iszlam alapu hi-
teltermékeknek koszonhetden a kistermelok konnyebben juthatnak hozza a fi-
nanszirozashoz, és ezzel fellendithetik a gazdasagi aktivitast a vidéki tertilete-
ken is (Cseh, 2017b). Indonéziaban is hasonldan lathato a tendencia az iszlam
pénziigyek ¢és agrarbefektetések irdnydba. Az Bank Muamalat Indonesia és az
Bank Syariah Mandiri is kiemelked6 szereplk az iszlam pénziigyi piacan, €s
kiilonb6z6 hiteltermékeket kindlnak a mezdgazdasagi szektorban mitk6do val-
lalkozésoknak. Példaul tdmogatjak az z6ldprojekteket, amelyek a fenntarthatd
mezdgazdasag eldmozditasara és a vidéki teriiletek fejlesztésére iranyulnak. Az
iszlam pénziigyi alapelvek szerint ezek a projektek a kockazatokat megosztva
valosulnak meg, és az eldnyok és veszteségek kozos felelosségen alapulnak
(Széles és Széles, 2010; Cseh, 2017a).

Ezen kiviil érdemes megemliteni, hogy mindkét orszag is aktiv résztve-
voje a globalis iszlam pénziigyi piacnak, és részt vesznek az iszlam befektetési
alapokban ¢s szukuk kiadasaban. Ezaltal vonzo befektetési célpontok azok sza-
mara, akik az iszlam pénziigyeket és az agrarszektort egyarant szeretnék tamo-
gatni és fejleszteni. Az iszlam befektetési alapok €és szukuk (iszlam kotvények)
révén ezek az orszdgok vonzo befektetési célpontok azok szamara, akik az isz-



Varga—Németh: Zold pénziigyi lehetdségek szempontjai az iszldm bankrendszerben 173

lam pénziigyeket és az agrarszektort egyarant szeretnék tdmogatni €s fejlesz-
teni, illetve egyre nagyobb volumeni befektetések érkeznek ezen orszagokbol
Kina iranyaba (Syarifuddin, 2023).

Osszességében lathato, hogy Malajzia és Indonézia egyarant komolyan
veszi az iszlam zoldpénziigyek és az agrarszektor fejlesztését, és az iszlam
pénzintézetek jelentds mértékben hozzédjarulnak a vidéki gazdasag €s az agra-
rium fejlédéséhez. Az ilyen tipusu befektetések segitenek a gazdasag fenntart-
hat6 novekedésében, valamint az életmindség javulasaban a vidéki kozosségek
szamara. Tovabba megallapithato, hogy Malajzia és Indonézia is aktiv szerep-
161 az iszlam pénziigyi és agrarbefektetések teriiletén, és folyamatosan fejlesz-
tik ezeket a terlileteket a fenntarthatd gazdasagi ndvekedés €s a tarsadalmi fej-
16dés érdekében.

A zoldpénziigyi és az iszlam befektetések kapcsolodasi pontjai

Az iszlam agrarbefektetések és a zoldpénziigyek kozotti kapesolat egyre inkabb
hangsulyossa valik, ahogy a fenntarthatosagi és kornyezeti kihivasokra adott
valaszokat keresve a pénziigyi szektorban egyre nagyobb prioritast kapnak az
ilyen tipusu befektetések. Az iszlam pénzintézetek, amelyek a hit alapu, etikus
¢s tarsadalmilag felelOs pénziigyi szolgaltatasokat nytjtanak, természetesen il-
leszkednek a zoldpénziigyek elveihez, amelyek hasonloképpen Osztonzik az
etikai és fenntarthato befektetéseket.

Az iszlam agrarbefektetések €s a zoldpénziigyek kozos pontjai a kovet-

kezokben csoportosithatjuk:

(1) Kornyezeti fenntarthatosag: Az iszlam pénziigyi intézmények, ame-
lyek elkotelezettek az etikai €s fenntarthato befektetések irant, tamo-
gathatjak a kornyezetbarat mezdgazdasagi projekteket és a fenntart-
hato mez6gazdasagot. Az ilyen beruhazasok eldsegitik az élelmiszer-
termelés fenntarthatosagat és hozzajarulnak az éghajlatvaltozas el-
leni kiizdelemhez.

(2) Tarsadalmi feleldsség: Az iszlam pénziigyi alapelvek kiemelik a tar-
sadalmi feleldsségvallalast, és ez a szemléletmod Gsszekoti az iszlam
agrarbefektetéseket és a zoldpénziigyeket. A fenntarthatd mezdogaz-
dasagi projektek hozzajarulnak a kozosségek fejlodéséhez, a videki
¢letkoriilmények javuldsdhoz, és ezaltal a tarsadalom fenntartha-
tobba valasahoz.

(3) Megjuld energia a mezégazdasagban: Az iszlam pénzintézetek ta-
mogathatjak megujuld energiaforrasok, példdul napenergia vagy
sz¢lenergia felhasznalasat a mezdgazdasagi termelésben. Ezen beru-
hazasok eldsegitik az energiahatékonysagot és csokkentik a kornye-
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zeti labnyomot. Az [jara al-Muntahia szerinti hitel (hossza tava fi-
nanszirozasra szolgalo hitel), ami az iszlam pénziigyi eszkozok
egyike, lehetdséget nytjthat ilyen beruhazasok finanszirozasara.

(4) Okolégiai gazdalkodas és fenntarthaté mezdgazdasag: Az iszlam
pénzintézetek tdamogathatjak az 6kologiai mezégazdalkodas és fenn-
tarthatd mezdgazdasagi gyakorlatokat a mezdgazdasagi termelésben.
A mudaraba alapt hitel, ami az iszlam pénziigyi eszk6zok egyike,
lehetdvé teszi a mezdgazdasagi termeldknek a kornyezetbarat és
fenntarthatd modszerek bevezetését.

Az iszlam agrarbefektetések és a zoldpénziigyek kapcsolatat szamos mo-
don lehet bemutatni, igy az iszlam pénziigyi termékek, koztiik a sukuk (iszlam
kotvények) piaca ndvekvo tendenciat mutat a fenntarthatd beruhdzasok terén.
A vilag zold szukuk kiadasai 2020-ban elértek 10,6 milliard dollart, és a piacon
tovabbi novekedés varhatd (Syarifuddin, 2023). Avagy egy masik plasztikus
példa az iszlam pénzintézetek novekvo részvétele a zoldpénziigyekben és az
agrarbefektetésekben is észlelhetd. Az Islamic Development Bank (Iszlam Fej-
lesztési Bank — ISDB), amely az iszlam vilag egyik vezetd pénziigyi intézmé-
nye, 2020-ban egy olyan kezdeményezést inditott, amelynek célja a zold kot-
vények ¢€s a fenntarthatd projektek tamogatasa. Az intézmény ezen keresztiil
finanszirozott tobb zold projektet, koztikk mezdgazdasagi és kornyezetvédelmi
beruhazasokat (IsDB, 2020). Megemlitendd, hogy az Iszlam Fejlesztési Bank
szamottevd mértékben fektetett be a zold kotvényekbe, amelyek kozvetleniil
tamogatjak a mezdgazdasagot €s az agraripari fenntarthatésagot. Ezen keresztiil
egyre nagyobb Osszegek kerlilnek az olyan projektekbe, amelyek elésegitik az
Okologiai fenntarthatosagot, a vizgazdalkodast, a megujuld energiaforrasokat
¢s mas kulcsfontossagu teriileteket a mezdgazdasagban. Az iszldm agrarbefek-
tetések és a zoldpénziigyek Osszekapcsolasa kiemeli az iszldm pénziigyek po-
zitiv hatdsat a fenntarthatdsag €s az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem terén. Ez
a kapcsolodas eldsegiti a pénziigyi szektor szerepét a fenntarthatésag eldmoz-
ditasaban és a globalis kornyezeti problémak megoldasaban, ahol az iszlam
pénziigyi alapelvek és az arra épiild zoldpénziigyek kulcsszerepet jatszhatnak a
fenntarthat6 jovo kialakitdsaban. Az iszlam agrarbefektetések és a zoldpénz-
tigyek kozotti kapcsolat az éghajlatvaltozas elleni kiizdelem, a fenntarthaté me-
zOgazdasag €s az Okologiai fenntarthatosadg terén mutathato ki leginkabb. Az
iszlam pénziigyi alapelvek, mint a kockazatmegosztas és az etikai befektetések,
kéz a kézben jarnak a zoldpénziigyek elveivel, amelyek a fenntarthatd projektek
¢és beruhazasok finanszirozasat 6sztonzik. Az iszIam banki rendszer és a zold-
pénziigyek kozotti kapcsolat erdsodik, mivel mindkettd arra torekszik, hogy ta-
mogassa a fenntarthat6 gazdasagi fejlédést és eldémozditsa az olyan beruhaza-
sokat, amelyek kornyezetbaratok és tarsadalmilag feleldsek. Az iszlam pénzin-
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tézetek szerepe az ilyen projektek finanszirozasdban €s tamogatasaban azono-
sitja ket a zoldpénziigyek szempontjabol relevans szereplokként. A fenti pél-
dak és szamszerli adatok alapjan lathatjuk, hogy az iszlam pénziigyi eszk6zok,
mint példaul az [jara és a mudaraba alapt hitel, és a zoldpénziigyek, kiilondsen
a z0ld sukuk, képesek Osszekapcsolodni és eldsegiteni a fenntarthatdsagot a
mezOgazdasagi szektorban. A pénziigyi piacok és intézmények aktiv részvétele
kulcsfontossagu a fenntarthatosagi célok elérésében €s a globalis kornyezeti
problémak kezelésében.

Az iszlam z6ld pénziigyi termékek bemutatasa: zold sukuk

Az elmult évtized soran egyre fontosabba valtak a ,,fenntarthato pénziigy” €s a
,»zO0ld pénziigy” fogalmak a pénziigyi diskurzusban. Ezek olyan pénziigyi esz-
kozokre utalnak altalaban, amelyeknek a bevételeit fenntarthato fejlesztési pro-
jektekre és kezdeményezésekre, kdrnyezeti eredmények javitasara és zold gaz-
dasagi atalakulésra iranyitjak. A zo6ld kotvények globalisan népszeriivé valtak
olyan z6ld infrastruktirdk, mint a megujulé energia, zold épiiletek és alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu kozlekedés finanszirozasi eszkozeként, killondsen a
feltorekvo gazdasagokban (Salhani és Mouselli, 2022). A z6ld kétvények pia-
canak térbeli irodalma kritikusan szemléli a kdrnyezeti €s éghajlati problémak
megoldasara szolgalo pénziigyi mechanizmusok hasznalatat, mivel ezek az esz-
kozok gyakran a pénziigyi €s politikai elonydk latszatat keltik, mikdzben kor-
latozottan haladnak elére a kornyezeti és klimavaltozasi problémak megolda-
sdban.

Ezzel szemben alldspontunk szerint az iszlam zo61d sukuk (amelyet gyak-
ran az iszlam-kompatibilis z6ld kétvényekként értelmeznek) viszont uj pénz-
ligyi eszkozként jelent meg, és lehetdséget kinal arra, hogy valaszt adjon ezekre
a kritikakra. A zold és az iszlam pénziigyek kozti kolcsonos kompatibilitasrol
sz016 megbeszélések 2017-ben meriiltek fel, amikor egy malajziai napelemes
vallalat adta ki a viladg elsd zold sukuk-valtozatat. Az ENSZ Fenntarthat6 Fej-
16dési Céljai és a parizsi klimaegyezmény hatasara a szakirodalomban egyesek
azt azonositjak, hogy az iszlam pénziigyek ¢€s a z6ld pénziigyek kozott vannak
szinergiak, amelyek hozzajarulnak a fenntarthatosaghoz és a kliméval kapcso-
latos célokhoz, kiilondsen az iszlam gazdasagokban (Obaidullah, 2018). Mi
ugy gondoljuk, hogy az iszlam pénziigyet mivel bizonyos pénziigyi gyakorla-
tok, példaul a kamatfizetés vagy a vallas altal tiltott ipardgak hasznélatanak ti-
lalma jellemzi, ezért ezek a tiltasok alapvetden a tarsadalom altalanos jolétének
¢és igazsagossaganak eldsegitésére iranyulnak. Ennek megfelelden az iszlam
pénziigy Osszefér azokkal a zold pénziigyi elvekkel, amelyek a kornyezeti elo-
nyoket hoz6 célokra irdnyuld beruhazasokat kivanjak 6sztonozni. A wasatiyyah
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elve alapjan a vilag természetes allapotanak mizan nevii egyensulyanak fenn-
tartasa sziikséges, amely magaban foglalja a pazarlas, a tilfogyasztas és a kor-
rupcid elkeriilését. Az iszlam tanitdsok szerint tilos a kornyezetszennyezés. Az
izleti tevékenységeknek az emberek igényeit kell kielégiteniiik egy fenntart-
hato és hatékony gazdasagi rendszer hatarain beliil. Azokat a pénziigyi tevé-
kenységeket, amelyek zavart indukalnak, beleértve az dkologiai kimeriilést is,
tilosnak tekintik. Az éghajlatvaltozas, a kornyezeti degradacio és a késobbi hu-
manitérius valsdgok fényében az iszlam jogtuddsok is azt allitjak, hogy a Sharia
¢s a kornyezeti fenntarthatosag kozti 6sszekapcesolas azt jelenti, hogy az iszlam
pénziigy hozzéjaruljon a kornyezetvédelemhez és a klimavédelemhez (Oba-
idullah, 2018). A zo61d sukuk sajatos strukturalis kovetelményeivel és a gazda-
sagi, kornyezeti, hovatovabb az iszlam értékekkel alatdmasztd filozofiajaval
képes enyhiteni a zold pénziigyekkel kapcsolatos néhany problémat. A tanul-
manyban vizsgaljak, hogyan fejlodott a zold sukuk Malajzidban, és értékeljiik
a zold sukuk hatasat a jelenlegi zold kotvényrendszerre azzal, hogy jobb ,,z61d”
hitelességet vagy garanciat nyljt, hozzajarul a malajziai klimatranzit finanszi-
rozasahoz és szerepet jatszik az orszag stratégiai torekvéseiben. Ehhez az alapot
Liu és Lai szerzéparos tanulmanya képezte, amelyben a zoldkotvény-rendszer-
rel kapcsolatos jelenlegi allapotot ismerteti a szerzo, €s azt vizsgalja, hogy az
iszlam pénziigyi elvek hogyan képesek enyhiteni az ,,z6ld” mindségét befolya-
solo korlatokat. A z6ld sukukot egy olyan pénziigyi 6kologiai megkozelitésen
keresztiil elemzik, amely a pénziigyi eszkozdket €s gyakorlatokat olyan kiilon-
b6z6 tudasdoménként értelmezi, amelyek a pénziigyi piacok és gyakorlatok kii-
16nb6z6 formaiban dgyazodnak be, és nem egyenlitik dket egyértelmiien ha-
gyomanyos/alternativ pénziigyi piacok népszerl kategéridival, amelyek tipiku-
san a zold kotvényekrdl és a klimapiacrdl sz616 tanulmanyok keretét alkotjak
Ez az 6kologiai megkdzelités lehetdvé teszi az analitikai rugalmassagot
annak megfontoldsadban, hogy a piacfejlesztés folyamataban a kdlcsonos €s el-
lentmondé célok és motivaciok hogyan jatszanak szerepet. Bar a tanulmany
kozéppontjaban Malajzia esete all, de ugy gondoljuk a tanulmanyban kimun-
kalt eredmények hozzéjarulnak a jelenlegi vitdkhoz az dllam-pénziigy kdlcson-
hatasardl és a pénziigyi innovacid fejlesztésének szerepérol, és megallapitasai
kiterjesztéen értelmezhetdek, igy az okoldgiai megkdzelitésértékét hangsu-
tasai és az 0kologidk gondolkoddsmodjanak analitikai értékei milyen modon
érintik a piaci fejlodés megértését. Nem alaptalanul, Malajzia févarosa és pénz-
tigyi kozpontja, Kuala Lumpur, innovativ pénziigyi eszkozei és gyakorlatai mi-
att az ,,iszlam pénziigyi uttéré” mindsitést kapta, hiszen az iszlam pénziigy fej-
16dése Malajzidban két 6sszefliggd politikai célkitlizésbdl ered: az iszlam bank-
ligy és pénziigyi szektor kialakitasa neoliberalis etnikai-vallasi politika révén,
hogy eldsegitse a pénziigyi integraciot és a gazdasagi eldnyodk priorizalasat a
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tobbségi muszlim malajok szdmadra; valamint az iszlam pénziigy fejlesztésének
lehetdsége, hogy Malajzia kiterjessze és diverzifikélja pénziigyi szektorat isz-
lam-elvének megfeleléen. Ezt az ,,ordoliberalizmusnak” nevezett stratégiat al-
kalmazva Malajzia nemzetkozi iszlam pénziigyi kozpontta valt. Az iszlam
pénziigy fejlodése soran a malaj kormény eréforrasokat iranyitott azzal a céllal,
hogy képzett iszlam pénziigyi szakembereket és sharia tuddsokat képezzen, va-
lamint 1étrehozzon iszlam bankiigyi és pénziigyi kutatointézeteket, hogy tamo-
gassa a pénzligyi innovaciot és hitelességet kolcsondzzon Malajzia sharia joga-
nak értelmezéséhez (Liu és Lai, 2021).

A z06ld sukuk tervezése és népszertiisitése kapcsan két fesziiltségforrast
kell megemliteni. E10szor is, meg kell oldani a zold kétvénypiacnak az eligazi-
tasra ¢s felelosségre vonhatdsagra vonatkozoé strukturalis korlatait annak érde-
kében, hogy elkeriiljik az ,,elzoldités” problémajat. Masodszor, Malajzianak
ambicidi vannak az innovativ iszldm bankiigyi és pénziigyi termékek élre alli-
tasaban, €s ezt korabban is sikeresen elérték az allami szereplok palettajanak
felhasznalasaval és a kozszféra és a maganszektor kapcsolatanak kihasznalasa-
val. Annak érdekében, hogy eldnyt szerezzen a zold iszlam pénziigyben Malaj-
zianak (Cseh, 2017a). A ,,Green Sukuk” egy olyan pénziigyi eszkdz, amelynek
célja az, hogy egyszerre feleljen meg a gazdasagi, kdrnyezeti €s iszlam értékek-
nek. Malajzidban a zdld sukuk fontos gazdasagi és regionalis, valamint nem-
zetkozi politikai célokat ért el. A zdld pénziigyi 6kologiak tagabb kontextusa-
ban vizsgalva azonban kérdéses, hogy mennyire képes kezelni a GBP (Zold-
kotvény-elvek) keretrendszer korlatait, és valoban eldsegiti-e a klimavaltozas
¢és kornyezeti problémak hatékony kezelését. Milyen mértékben teljesit pénz-
igyi eszkozként, amely egyszerre tiikrozi a gazdasagi, kornyezeti €s iszlam ér-
tékeket? A z6ld sukukot a maganszektor elég lelkesen fogadta. 2017 és 2022
kozott 10 zold sukukot bocsatottak ki a SRI sukuk keretrendszer alapjan Ma-
lajziaban, Osszesen 5,8 milliard maldj ringgit (kb. 1,4 milliard amerikai dollar)
értekben. Az 10 kibocsatobol kilencet magantulajdonban 1évd véllalatok és egy
allami vallalat adott ki. Az 6sszes z6ld sukuk ringgitben denominalt, és a bevé-
telt hazai felhasznélasra forditottak. A zold iszldm pénziigyek terén igéretes
elérelépés volt tapasztalhatod az emissziok szamaban ¢és a finanszirozott eszko-
z0k sokféleségében, valamint a zold iszlam pénziigyi kapacitasépités terén is.
Fontos megjegyezni, hogy a két legjelentdsebb hazai hitelmindsitd fliggetleniil
publikalta sajat fenntarthatd pénziigyi mindsitési kritériumait, ami arra utal,
hogy nd az igény a z6ld pénziigyi szolgéltatdsok irant, mivel a hitelmindsitd
tigynokségek maskiilonben nem fektettek volna eréforrasokat az ilyen kritériu-
mok kidolgozasaba. Ez azt is jelzi, hogy a vilagbankkal folytatott partnerség
hatdsara a zold pénziigyek terén a kapacitasépités és a tudas terjesztése nemzet-
kozi zoldkotvény-gyakorlatot dgyazott be, és professzionalissa tette ezeket a
szolgaltatasokat Malajziaban (Liu és Lai, 2021).
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A z0ld sukukok kornyezeti szempontbol azonban kérdéses, hogy milyen
mértékben tiikrozi hatékonyan a ,,z61d” értékeket. Ahogyan arra az el6zéekben
1s mar utaltunk, az 0j z6ld sukuk keretrendszer 6sszeolvadéasa a meglévé GBP-
gazdalkodasi struktiraval hozzajarult a zold sukuk legitiméalasdhoz és nemzet-
kozi vonzerdinek noveléséhez. Ugyanakkor ez hasonlo korlatokat eredményez
a kornyezeti elényok megvaldsitasaban. Ami azt illeti, hogy a z6ld sukuk
mennyire tiikr6zi az iszlam értékeket, az mar inkabb elvi, semmint gyakorlati
szinten valosul meg. Az SRI sukuk keretrendszernek megfelelden a kritériu-
mok mind a tarsadalmi, mind a kornyezeti eszk6zokre kiterjednek, ami Gssz-
hangban van az iszlam pénziigyek céljaval, miszerint noveljék a tarsadalmi jo-
1étet és az igazsagossagot. Azonban nincs tovabbi teologiai magyarazat, amely
részletezné az iszlam elveket, amelyek kapcsolddnak a kornyezeti fenntartha-
tésaghoz. Ennek ellenére a zold sukuk pénziigyi eszkozként az iszlam tanacsok
altal hivatalosan jovahagyott tulajdonosi struktiraval rendelkezik, azonban a
Sharia tanacsok nem kodifikaltak vagy utasitottak el, hogy a zdld értékek ho-
gyan tiikkr6zhetik az iszlam megfelelést vagy a teoldgiai tisztasagot. Ez azonban
nem akadalyozta meg a z6ld sukuk nemzetkozi elfogadasat és elterjesztését.

Osszefoglalva a zold sukuk fejlesztése eldsegitette Malajzia hazai iszlam
pénziigyi piacat €s fokozta Kuala Lumpur hirnevét, mint egy innovativ iszlam
bank- és pénziigyi kdzpontot. A zdld sukuk struktarajanak kialakitasa az egy-
szerliség €s a nemzetkozi elfogadas prioritasara helyezése miatt 6sszeegyeztet-
hetévé valt a meglévé GBP-keretrendszerrel és a maldj sukuk gyakorlataval.
Megallapithat6 tovabba az is, hogy a bevezetett zold sukuk olyan pénziigyi esz-
koz, amely egyidejlileg kivanja teljesiteni a nemzeti politikai-gazdasagi célo-
kat, valamint a kornyezeti €s iszlam értékeket. A folyamat mindig azzal kezd6-
dik, hogy a tékepiaci szabalyozok kozzétesznek egy olyan keretrendszert,
amely 0sszeegyeztethetd mind az iszlam kdvetelményekkel, mind a zold kot-
vény nemzetkozi normadival, a Vilagbank szakértdi tanacsaival. Ezt kdvetden a
stratégidk arra irdnyultak, hogy a zold sukuk fejlesztésével tobb politikai célki-
tlizést szolgald piaci stratégidkat alakitsanak ki, és hasonléak ahhoz, amit Ma-
lajzia torténelmileg alkalmazott az iszlam bank- és pénziigyi piac kialakitasa-
hoz (lasd bévebben: Cseh, 2017a) a zold sukuk kibdviti és diverzifikalja az or-
szag mar meglévd sukuk piacat, és tékebevondsi eszkdzt biztosit az adott orszag
fenntarthat6 gazdasagi fejlédési ambicidinak tAmogatasara. Az eszkdz fontos,
mivel az iszlam elveknek megfelel, ezért kiemeljiik, hogy a z6ld sukuk malaj-
ziai fejlesztésének elémozditasaval az ASEAN és az ENSZ Fejlesztési Program
partnersége révén Malajzia meg tudta nyitni az utat az iszlam pénziigyi szerep-
16knek, hogy részt vegyenek a zoldkotvények globalis trendjében, ezaltal erd-
sitve az innovativ iszldm pénziigyi termékek globalis sikerét. Véleményiink
szerint a zold sukuk ,,innovativnak™ tekinthetd, mivel nominalisan ez az els6
olyan pénziigyi eszkoz a vilagon, amely egyarant figyelembe veszi a gazdasagi,
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az iszlam ¢és a kornyezeti értékeket. A malajziai zold sukuk nemzetkozi elter-
jesztésének ambicidja alakitotta a zold sukuk keretrendszerét, hogy az kozel
alljon az nemzetkozileg elfogadott GBP-hez.

Bér a bemutatott példa a z6ld sukuk megjelenését prezentalta Malajzia-
ban ¢s annak korai eredményeit, az elméleti megallapitasok mas felbukkano
pénziigyi keretrendszerekre és gyakorlatokra is kiterjedhet (példaul a zold kot-
vények piacanak novekedése Kinaban ¢€s a valtoz6 zold pénziigyi taxonomiak),
amelyek megvilagithatjak, hogy a kiilonb6z6 konfiguraciok miként dominal-
nak vagy tlinnek el, ahogyan a kiilonb6z6 6kologiadk kdlcsonhatasba Iépnek és
versengenek. Ez azonban egy finomitottabb €s tobb szintet tartalmazé elemzést
kivanna arrol, hogy a szabalyozok, a nemzetkdzi szervezetek és a maganszektor
hogyan hoznak 1étre pénziigyi 6kologidkat, amelyek az 6kologiai megkozelité-
sek, a gazdasagi értékek, a politikai célok €s az ideologiai alapok diverzifikalt
Osszeolvadasat tiikkrozik.

Az iszlam zold pénziigyi termékek terjedésének hatasai

A z06ld gazdasag kifejezést az ENSZ ugy irja le, mint amely javitja az emberi
jolétet és a tarsadalmi igazsagossagot, mikozben lényegesen csokkenti a kor-
nyezeti kockazatokat és az dkologiai hianyokat (ENSZ, 2011). Ez azt mutatja,
hogy a zold gazdasag koncepcidja nem csak dkologiai kérdéseket foglal maga-
ban, hanem szélesebb korl, hatékony és inkluziv szocio-gazdasagi fejlesztési
jellemzdket is. A z6ld gazdasagra valo attérés gazdasagi és pénziigyi kockéaza-
tokkal jar, amelyek a globalis dekarbonizacios trend és a fizikai éghajlati koc-
kazatok, valamint a biodiverzitas veszteségének gyorsuld hatdsaibol adodnak.
A z01d gazdasagi atalakulashoz korményzati beavatkozas sziikséges a sikeres
¢s hatékony végrehajtashoz. A z6ld gazdasagi &tmenethez sziikség van szamos
politikai 6sztonz6 keretrendszerre. Az indonéziai és malaj eset vizsgalata érde-
kes, mivel az egyik leggyorsabban novekvd gazdasagok az Azsiai és Csendes-
Oceani régioban, €s jelentds infrastrukturalis beruhazési igényekkel rendelkez-
nek. Indonézia kiterjesztette a zold pénziigyeket a magas befektetési igények, a
gyors gazdasagi novekedés és a zoldgazdasag sziikségességének felismerése
miatt. A z6ldebb beruhazasi projektek finanszirozdsa nem kockéazatmentes, és
ezekhez hozzdadodik a zoldgazdasag iranyitasa felé torténd atmenet kockéazata.
Indonézia a vilag legnépesebb muzulman tobbségli orszaga, €s az orszag mu-
zulman lakossaganak mérete miatt az iszlam bankrendszer gyors boviilése ko-
vetkezett be. Ezért az, hogy hogyan finanszirozza az orszag tilnyomorészt
barna gazdasagrol a z61d gazdasdgra vald attérést, nyitott kérdés. (Syarifuddin,
2023) Az iszlam pénziigyi eszkdzok mellett nehéz megoldani, azonban a két
orszag vilagviszonylatban elséként (2017-2018) zold iszldm kotvényeket bo-
csatott ki, ezzel megalapozva mas iszlam zo6ld pénziigyi eszk6zoknek az utat.
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Az iszlam pénziigyi infrastruktura léte lehetové teszi a dontéshozok szdmara,
hogy az iszlam pénziigyi eszk6zok, ideértve az iszlam kiskereskedelmi banko-
last, lizleti és befektetési bankolast, eszkozkezelést, biztositast, iddjarasi deri-
vatakat, sukukokat és szocialis pénziigyeket felhasznalasaval eldsegitsék a zold
gazdasagi atalakulast, tovabba, hogy az iszlam pénziigyi eszkdzokkel elémoz-
ditsdk a zold gazdasag felé valo atmenetet. A gyakorlati példakbol levont ko-
vetkeztetések és a rendelkezésiinkre 4116, feldolgozott szakirodalom altal tore-
kedtiink 6sszedllitani az alternativ iszldm finanszirozési eszk6zok eldnyeinek,
lehetdségeinek, és kockazatainak értékelését, valamint az ezekhez kapcsolddo
tarsadalmi-gazdasagi és intézményi-politikai kihivasok hatésait.

A szakirodalmi feldolgozas sordn azon szerzok véleményehez csatlako-
zunk, akik ugy gondoljak, hogy a z6ld gazdasag alternativ vizidt jelent a ndve-
kedés ¢és a fejlodés terén; olyan vizidt, amely gazdasagi fejlodést és az emberek
¢letének javulasat generalja olyan modon, amely 6sszhangban van mind a kor-
nyezet, mind a tarsadalmi jolét eldmozditasaval (S6derholm, 2020). Ezt a véle-
ményt erdsiti, hogy az ENSZ (2011) szerint a z6ld gazdasagot harom f6 pillér
tamasztja ala: alacsony szén-dioxid-kibocsatas, er6forrashatékonysag és tarsa-
dalmi befogadés. A zold gazdasag és a zold ndvekedés elvei holisztikus meg-
kozelitésiikben egybeesnek a novekedés és gazdasagi fejlodés, a kornyezetvé-
delem, a szén-dioxid-kibocsatas csokkentése, a tartossag, az erdforrashaté-
konysag, az 6koldgiai fenntarthatdésag, az emberi jolét, az inkluzivitas és az
igazsagossag terén. Egy zold gazdasag pozitiv hatassal lehet az emissziok és a
fosszilis tlizel6anyag-fliggdség csokkentésére, kiilondsen az energiadgazatban,
hozzajarulva a természeti er6forrasok fenntarthatobb felhasznalasahoz. Megal-
lapitottuk, hogy az iszldm pénziigy alapelvei alapvetden egyeznek a zold gaz-
dasag koncepcidjaval. Az utdbbi az emberi jOlét €s az igazsagossag eldmozdi-
tasara, valamint a kornyezeti degradacié csokkentésére torekszik (ENSZ,
2011). A két koncepcid kozotti hasonldsag alapjan csatlakozunk azon szerzok-
hoz, akik azt allitottdk, hogy az iszlam pénziigy dnmagaban is kompatibilis a
z061d pénziigy elveivel, amelyek az olyan befektetések iranyitasara torekszenek,
amelyek kornyezeti elonyokhoz vezetnek (Liu és Lai, 2021). Tovabba Noh
(2019) szerint az iszlam elveket alkalmazva 6tféle zold finanszirozasi eszkoz
lehetne alkalmazni: (1) kiskereskedelmi bankolas, (2) vallalati és befektetési
bankolas, (3) eszkozkezelés, (4) biztositas és (5) idéjarasi derivativak. Ezenki-
viil jelen tanulményunk bdviteni kivanja az alternativak kozé emeléssel a rész-
letezett (6) z61d sukukokat és tovabbi kiegészitésként bovitenénk a felsorolast
(7) az 6sszefoglald néven iszlam szocialis pénziigyekkel, amelyek magukban
foglaljék az iszldm banki finanszirozasi termékeket kiséré adakozast, a joté-
konysagot. (l1asd bévebben: Cseh, 2018; Falus, 2022) Végezetiil felhivjuk a fi-
gyelmet Noh (2019) véleményére, aki szerint a zold gazdasagra vald attérés
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nem mentes a kockazatoktol, illetve ellentétben a kozkeletii nézetekkel, a z6ld-
gazdasagi politikak gyakran jarnak novekedett kockazattal a pénziigyi szekto-
rok szamara, legaldbb rovid tavon (amikor a gazdasagi szerkezetben a barna
iparagak domindlnak), tovabba a z6ld gazdasagi atalakulas kockéazatai tenden-
cidzusabban mutatkoznak meg a fejlodo orszagokban, ahol tovébbra is gyakori
a barna ipardgakhoz val6 ragaszkodas a magas gazdasagi novekedés érdekében.
Ezzel a megéllapitassal egyetértve aszimmetriat okoz, hogy az iszlam pénziigy
egyik alapvetd elve kockéazat-porlasztas és a bizonytalansag csokkentése, ezért
varhatd, hogy az iszlam z6ld finanszirozasi eszk6zok fejlesztése és sharia-kom-
patibilitdsdnak erdsitése, azok hasznalata enyhiti azokat a kockazatokat, ame-
lyek a zold gazdasagra valo attérés soran meriilnek fel. Ennek soran a zold gaz-
dasag atalakitasanak iszlam zold pénziigyeken keresztiili legfontosabb szem-
pontjainak a karok megeldzésével €és csokkentésével kapcsolatban kell megva-
l6sulnia, kiilondsen gondolunk itt a kdzos biztositasi alapok 1étrehozasara, il-
letve a PLS-modell szerepére.

Osszegzés

Megallapithatd, hogy az iszlam banki tipusu zold pénziigyek globalis helyzet-
elemzése azt mutatja, hogy az iszlam pénziigyi intézmények egyre inkabb kez-
denek felismerni a zold gazdasag és fenntarthatosag fontossagat a tevékenysé-
geikben. Az iszlam pénziigyek alapelvei, amelyek tiltjak a kamatot €s 6sztonzik
az etikus befektetéseket, 0sszhangban vannak a zold gazdasag és fenntarthato-
sag elveivel. Az iszlam pénziigyi intézményeknek egyre inkabb arra kell tore-
kedniiik, hogy zdld finanszirozasi lehetéségeket kinaljanak a fenntarthatd pro-
jektekhez és vallalkozasokhoz. Az iszlam bankok részérdl egyre tobb zold kot-
vény (sukuk) keriil kibocsatasra, amelyek a zold projektek finanszirozéasat cé-
lozzék. Ezek a kotvények a z0ld gazdasag fejlesztését tamogatjak, és lehetové
teszik azoknak, akik az iszlam pénziigyi rendszert kdvetik, hogy etikus modon
fektessenek be fenntarthat6 vallalkozasokba. Ezenkiviil az iszlam bankok egyre
gyakrabban kinalnak zo1d hiteltermékeket és befektetési alapokat, amelyek 6sz-
tonzik a kornyezetbarat beruhazasokat.

A z0ld iszldm pénziigyek globalis helyzetének elemzése azt is mutatja,
hogy a Kozel-Kelet és Azsia régiokban jelentds elérelépések torténnek ezen a
téren. A kozel-keleti orszagokban, ahol az iszlam pénziigyi rendszer mélyen
gyokerezik, egyre tobb zold kotvényt bocsatanak ki, és novekszik azoknak az
intézményeknek a szama, amelyek kifejezetten a zold gazdasag fejlesztését tii-
zik ki célul. Az 4zsiai orszagokban, kiilonosen Malajzidban és Indonézidban,
az iszlam pénziigyi intézmények jelentds 1épéseket tesznek a zold pénziigyek
iranyaban, és aktivan részt vesznek a fenntarthat6 projektek finanszirozasaban.
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Ugyanakkor a globalis szintli kihivasok ¢és lehetdségek megértése is kiemel-
kedd fontossagu az iszlam banki tipusu z6ld pénziigyek terén. Az éghajlatval-
tozés, az energiahatékonysag, a megujulo energiaforrasok és mas fenntarthato-
sagi kérdések megoldasdhoz elengedhetetlen a zold pénziigyek fejlesztése és
elterjedése. Végkovetkeztetésként azt mondhatjuk, hogy az iszldm pénziigyi in-
tézményeknek globalisan 6sztondzniilik kell a fenntarthato fejlédésre irdnyuld
beruhdzasokat, hogy kozosen eldsegitsék a zold gazdasag és a fenntarthatdsag
globalis terjedését és elfogadasat, de az iszlam tipust z6ld pénziigyi termékek
globalis ndvekedése, szerepiik er0sddése arra az egyszerl okra vezethetd visz-
sza, hogy a zold pénziigyek alapelvei harmonizalnak az iszldm gazdasagi alap-
elvekkel, igy saria-kompatibilitasuk elérése, egyeztethetdsége egyszeriibb mint
a hagyomanyos bankrendszer szemlélete esetében.
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Pénziigy-szamvitel szakos hallgatdk és
szakemberek korrupcio-észlelésének a vizsgalata

KEREKGYARTO Csaba* — KASA Richdrd?

Absztrakt: A korrupciéo mindig is egy nagyon izgalmas kutatasi téma volt azonban
legalabb annyira nagy kihivés is. Nagyon sok ember szamdra maga a sz6 egy negativ
jelentéstoblettel bir, holott a mogottes tartalom sokkal érdekesebb és tanulsdgosabb.
Napjainkban egyre nagyobb érdeklddés tapasztalhato a téma irant, nem csupan kuta-
tasi, hanem nagyobb multinacionalis vallalati szinteken is. A kutatasunk célja, a foga-
lom pontos koriil hatarolasara mellett elsdsorban két ember kdzotti korrupcids viszony
feltarasara és megértésére iranyult. 120 pénziigy-szamvitel szakos hallgato, illetve
ilyen szakon végzett munkavallalo korében végeztiink vizsgalatot vignetta értékeld
rendszer segitségével, arra a kérdésre keresve a valaszt, hogy az ilyen teriileten tanulok
vagy végzettek hogyan itélik meg ezt a komplex tarsadalmi jelenséget, az emberek
kozotti interakciok soran.

Kulcsszavak: korrupcioészlelés, szamvitel szakos hallgatok, dolgozé diakok
JEL-kédok: M20, M38

Analysis of corruption detection among students and
professionals of finance-accountancy

Abstract: The corruption has always been very exciting research topic but at the same
time, it is a significant challenge as well. For many people the word ’corruption’ has a
negative connotation, however, the underlying content is much more interesting, and
one may learn a lot from it. Nowadays much more interest can be experienced regard-
ing this topic not only at the research level, but in the multinational corporate context
as well. The goal of my research is to reveal and understand corrupt relations between
two people besides defining the concept in a precise way. We carry out the survey
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among 120 students majoring in finance and accountancy and employees who gradu-
ated in this field, using vignette evaluation system. Our aim was to measure up how
students and employees of this professional field evaluate this complex phenomenon
of the society during the every-day interactions.

Keywords: corruption perception, finance- accountancy students
JEL Codes: M20, M38

Bevezetés

A korrupcid jelensége mindig is izgalmas kutatasi kihivast jelentett, hiszen egy
ilyen negativan vélt fogalom kutatdsa, megértése, 0sszefiiggéseinek feltarasa
nem konnyt feladat, mert a kutatok prekoncepcioi — de akar a kutatok elfogult-
saga is — jelentdsen torzithatja az adatgyljtést, elemzést, és a kutatasi folyamat
minden aspektusa. E kihivasok ellenére azonban egyre nagyobb az érdeklddés
a téma irant, hiszen gazdasagi teljesitményiink, befektetési kornyezetiink és a
gazdasag mas terlileteinek megitélése is fligg az orszagban tapasztalhato kor-
rupcid mértékétol.

A hagyomanyos kézgazdasagi megkozelitésben leirt korrupcios hatdsok
nem mindig konnyen értelmezhetdk. A korrupcio kiilonb6z6 definicidi kozott
azonban talalhatunk hasonlésagot.

,»A korrupciot mindig egyfajta hatalommal valo visszaélésként vagy diszk-
riminacidként azonositjak. Szinte minden korrupciorol szo16 konyv és cikk a de-
definici6 szerint a korrupci6 ,,a kdztisztviselok magatartasa, amely eltér az elfo-
gadott normaktol a magancélok kiszolgalasa érdekében” (Huntington, 2017).

Ezt az allitast tamasztja ala, hogy az ugynevezett ,.elfogadott normak”
1d6rdl iddre valtoznak. A korrupcidé meghatarozdsa nem mindig egyértelmi.
Egy adott helyen és iddben a normakat nem mindenki érzékeli azonos értelem-
ben, médon. Ami azonban mindig kdzos értelmezésként jelenik meg, hogy a
korrupciot negativ dolognak tekintik: mindig devians magatartasként jelentke-
zik. Fontos felismerni, hogy a korrupcié megitélése dontd jelentdségii a jelen-
ség megitélésében, €s ezt a felfogast nagymértékben befolyasoljak a gazdasagi,
tarsadalmi, politikai és kulturalis tényezok és a munkahelyi kornyezet.

Az altalunk vizsgalt téma esetében arra voltunk kivancsiak, hogy a didkok,
akik még jelenleg 2023-ban is tanuljak a pénziigyi és szdmviteli folyamatok vizs-
galatat, elemzését, dokumentalasat, hogyan viszonyulnak a korrupciéhoz, mint
1étez6 jelenséghez, illetve mennyire zarkdznak, el az ilyen korruptalt helyzetek-
t6l, 6sszehasonlitva azokkal, akik ilyen szakon végeztek és mar dolgoznak. Ezzel
arra a kérdésre keressiik a valaszt, hogy vajon ebben a homogén szakmacsoport-
ban a munka vilaga megvaltoztatja-e a korrupcidhoz vald hozzaallast.
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A korrupcio fogalmi megkozelitése, szakirodalom attekintés

A szakirodalom gyakran kiilonbséget tesz olyan orszagok gazdasai szerepl6i
kozott, ahol az életszinvonal mértéke alacsony vagy éppen magas. Az alacsony
¢letszinvonal, aminek az atlagbér alatti jovedelem egyik kivaltd oka, és a mun-
kaltato altal biztositott rossz munka koriilmények ndvelik a korrupcid esélyét,
mig a fejlettebb magasabb jovedelmi szinttel rendelkezd tarsadalmi rétegekben
a korrupciot inkabb tekintik elszigetelt esetnek, mintsem egy valodi megszokott
jelenségnek (Afonso et al., 2022).

A korrupci6 elleni kiizdelem folyamatosan jelen van barmilyen demogra-
fiai csoportban (Takacs et al., 2011), mely feltérképezésé behatarolasa tobb
szintéren is folyik. A hatdrmechanizmus egy meghatarozé kulcsfontossaggal
biro jelenség, amely azonositasa, behatarolasa elengedhetetlen, a komplex tar-
sadalmi jelenség mitkkodésének a megértéséhez (Fath és Kay, 2018; Mocan,
2008).

Mivel a tarsadalmat mind horizontalisan (azaz tdrsadalmi rétegen beliili),
mind vertikalisan (tarsadalmi rétegek kozotti) atjarja a korrupcio, azonositsa is
tobb szintéren kell, hogy végbe menjen.

A korrupcid szinte mindenki szdmara mast €s mast jelent.

A kutatasi modszerek tobbsége elméleti, empirikus vizsgalatokkal ritkab-
ban talalkozunk — foként a téma érzékenysége miatt. Kézismert, hogy a korrup-
ci6 mérése, €s az altala okozott karok meghatarozasa rendkiviil nehéz, mivel a
jelenség tobbnyire nem a felszinen, nem a nyilvanossag €s a kutatok elott zajlik.

Mindazonaltal szamos probalkozas ismert a jelenség altal okozott karok
szamszer(sitésére. (Budsaratragoon és Jitmaneeroj, 2020; Kaufmann et al.,
2011; Ko és Samajdar, 2010) Tobb, nemzetkozileg elismert szervezet is rend-
szeresen publikal ilyen méréseket, proxy mutatokat. (Transparency Internatio-
nal: Corruption Perceptions Index; World Bank: Annual Report on Anti-Cor-
ruption; United Nations Development Programme: Integrity Index; Ber-
telsmann Stiftung; Bertelsmann Transformation Index; Freedom House:
Freedom in the World report; European Union: Anti-Corruption Report; Global
Integrity: The Global Integrity Report; International Budget Partnership: Open
Budget Index; World Economic Forum: Global Competitiveness Report).

Egyetemi hallgatok korében mért korrupciotiirés is nagymértékben meg-
hatarozza a jovObeli korrupcidellenes hatasokat. Ha a tanulok erdsen elutasitjak
a korrupcidt, és alacsony a korrupciétiiré képességiik, ez azt jelenti, hogy a koc-
kazatok magasak lesznek a jovOben, és az kikeriilve az egyetemrdl hajlamosak
lesznek elkeriilni a korrupt helyzeteket, s6t nagymértékbe megtagadjak magat
a korrupciot is. (Jiang et al., 2013; Pickave, 2016; Stevens, 2007)
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Az eddig elvégzet kutatasok alatdmasztjak, hogy az egyetemistak altala-
ban komolynak tartjak a jelenlegi korrupcids jelenségeket a gazdasagi egyete-
meken is. A kiilonb6z6 korrupcios jelenségekkel szemben alacsony toleranciat
¢s magas korrupcidellenes részvételi hajlandosagot mutatnak. Tanulmanyuk
alatt szilard meggy6zddésiik, hogy minden féle korrupcidés magatartasi format
elitélnek, ha sokszor inkabb keriilik az olyan kétes helyzeteket, amibe esetleg
korruptal6 szerepbe keriilhetnek (Dai, 2014).

Véleménylink szerint az egyetemi hallgatok alacsony toleranciaja és ma-
gas antik-korrupcios részvételi hajlandosaga a jovébeni korrupciodellenesség
alapja. Tapasztalatok alapjan amikor az egyének kozvetleniil részt vesznek a
korrupt tevékenységben — nagymértékben torzitjak az észlelést, mert sajat meg-
érzéseikre hagyatkozunk, igy az eddig szerzett a negativ tapasztalatok ezekben
a helyzetekben dontéen befolyasoljak a korrupt viselkedés megitélését (Hauk
etal., 2022; Traikova et al., 2017).

Ez a mechanizmus a korrupcié iranti érzékenységre is kihat. A negativ
tapasztalatok és a korrupcid iranti érzékenység szintén befolyasoljak az egyé-
nek viselkedését, és egymast kolcsondsen erdsitve reprodukaljak ezt a viselke-
dést. Az egyén szintli kapcsolatok feltarasaval kapcsolatban még van lehetdség
tovabbi kutatasokra, ezért célom, hogy mélyebben megértsem a korrupcio iranti
érzékenység, a kapcsolodo tapasztalatok €s a viselkedés kozotti kapcsolatokat,
¢s jobban feltérképezzem a kulturdlis vonasok hatasat az egyén korrupciorol
alkotott felfogasa tekintetében (Andersson és Heywood, 2009; Gilman, 2018;
Zhan et al., 2021).

Modszertan

Kutatasi kérdések, hipotézisek

Azt gyanitjuk, hogy az egyetemek, pénziigy szamvitel szakjain végzett hallga-
tok kozott szoba kertil az etikus, felelés magatartas, mint fogalom, hiszen a tan-
targyakba ez be van épitve (etikus vallalat, lizleti etika, felelds- és fenntarthatd
menedzsment). Szeretnénk Gsszehasonlitani a korrupcids helyzethez kapcso-
16d6 viszonyt, olyan didkokok kdrében, akik még csak konyvbdl tanuljak a
pénziigy- szamvitelt és igy nagy valdszinliséggel elméletként talalkoznak csak
egy leir6 korrupcios helyzettel, azokkal a dolgozokkal, akik pénziigyi-szdmvi-
teli tanulmanyaik utdn mar munkavallalok akar egy kisebb kkv szektorban vagy
egy nagyon Osszetettebb hal6zaton alapulé multinacionalis vallalatnal.
Q1: Van-e eltérés a pénziigy-szamvitel szakos hallgatok és az e szakon végzet-
tek korrupcioérzékenysége kozott?
H1: Az egyetemi hallgatok korrupcidval szembeni hozzaallasat a munkaerd-
piac megvaltoztatja.
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Adatgyijjtés

Kutatasunk soran egyetemi hallgatokat, illetve munkavallalokat, akik hazai tu-
lajdonu vallalatnal vagy multinacionalis vallalatnal, vagy allami szféraban dol-
goznak kérdeztiink meg kozvetlen megkereséssel a bemutatott modszerrel
2023-ban, ¢és megkértiik dket a 20 vignetta (korrupcios helyzeteket leir6 szitu-
aciok) értékelésére a modszertanban bemutatott négy szempont szerint:

— mennyire tartjak elfogadhatonak a korrumpal6 (kezdeményezd) visel-

kedést (elfogadas);

— mennyire val6szinii, hogy egy ilyen helyzetben maguk is hasonl6an

viselkednének (cselekvés);

— mennyire tartjak elfogadhatonak a korrumpalt (elfogadd) viselkedést

(elfogadas);

— mennyire val6szinii, hogy egy ilyen helyzetben maguk is hasonl6an

viselkednének (cselekvés).

A cikk megirasa soran arra fektettilk a hangsulyt, hogy a kinyert szam-
szerll adatok alapjan mennyire elfogaddak az altalunk megvizsgalt 400 {8s cso-
port tagjai. Négy demografiai csoportban, a pénziigy-szamvitelt hallgato dia-
kok, illetve olyan munkavallalok, aki vagy hazai tulajdonu vallalatnal vagy
multinacionalis vallalatnal vagy allami szektorban helyezkedtek el.

Kutatisi modell

1. A korrupcio6 sordn megszerezhetd eldny jellege:

« Anyagi el0nyszerzés (A): a korrupcids ligylet soran a korrupcio
kezdeményezdje annak reményében — akdr azt elvarva cselekszik —
korrupt modon, hogy természetbeni vagy egyéb (nem pénziigyi,
sem nem idOnyerési, befolyasszerzési) eldnyt, nyereséget szerez.

« Iddbeli elényszerzés (I): a korrupcios ligylet soran a korrupcio kez-
deményezdje annak reményében — akar azt elvarva cselekszik —
korrupt médon, hogy valamilyen idébeliséghez kotdédo eldnye szar-
mazik beldle.

« Kozvetleniil nem produktiv (jaradék) elonyszerzés (J): a korrupcids
ligylet soran a korrupci6 kezdeményezdje annak reményében — akar
azt elvarva cselekszik — korrupt modon, hogy valamilyen pénziigyi
elénye szarmazik beldle, de a korrupt cselekedet nélkiil is 1étre
jonne a tevékenység, csak annak mindségjavulasat varjuk el. Tehat
nem a,,mi” tevékenységilink miatt jon 1étre a tevékenység, ezért ne-
vezziik kozvetleniil nem produktivnak.

- Befolyésszerzés (B): a korrupcids iigylet soran a korrupcio6 kezde-
ményezG6je annak reményében — akar azt elvarva cselekszik — kor-
rupt moédon, hogy hatalmi helyzetében (akar informacios elénybol
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fakadoan) pozitiv iranyu valtozas alljon be, sajat érdekeinek haté-
konyabb képviselete érdekében.

2. A korrupcid6 elkovetésének kornyezete (szektor):

Maganszemélyek kozott elkovetett vizsgalat soran az egyének nem
iizleti partnerek, a szoros régota fennall ismertséget sem feltételez-
ziik, csupan egymas kozotti eldny szerzésre iranyuld korrupcids
helyzet meglétet jelenti.

Uzleti kornyezetben/kapcsolatrendszerben elkovetett feltaras ese-
tén a két tlizleti fél olyan szitudcioban helyezkedik el, aminek a ki-
menetele lehet akar versenyeldny vagy akar targyilagos pénziigyi
pozicio szerzés is.

Allami/kormanyzati szereplé bevonasaval elkovetett folyamat ko-
vetkeztében akar jobb versenyelOny akar beruhdzéasok esetén pozi-
tivabb elbirdlas megszerzése a cél.

3. A korrupciés cselekmény gyakorisaga:

Egyszeri alkalommal elkdvetett: ad hoc, rendszertelen, kiszamitha-
tatlan jellegli, nem tervezhetd korrupcio.

Rendszeres, tervezhetd korrupcid, esetében a két fél havi vagy akar
heti rendszerességgel juttattja egymast elénydsebb helyzetbe.

4. A korrupci6 sulyossagéanak szintje:

Enyhe szintii, amely szinte sokszor csak pozitivabb megitéli meg-
szerzését jelenti

Kozepes szintii alatt értjiikk a kimutathatd haszonszerzésre iranyuld
korrupcios folyamatokat.

Durva szintli mely esetén a felek egymast tartosan fennalld pozitiv
pozicidba helyezik akar egy tendertargyalds vagy egy iizleti piac-
szerzd targyalas esetén.

5. Korrupciot elkovetd neme

Férfi korrumpal férfit
Férfi korrumpal n6t
N6 korrumpal férfit
N6 korrumpal nét

Kompozit viltozok

« Az anyagi elOnyszerzéssel jaro szitudciokat és ezek atlagabol késziilt
mutato.
[AT_E: Anyagi, elfogadas] Olyan szitudciokat értiink ez alatt, ahol az
alany anyagi hozzajarulast fizet azért, hogy egy eldnytelen szitudciot
kitudjon mellézni, pl: ha valaki dij fizetés nélkiil parkol vagy gy ir ki
egy tendert egy vallalat, hogy mar elére megvan hatarozva a vallal-
kozo, akinek ezt szeretné majd tendernyertesként odaitélni.
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« Az 1d6 szempontjabodl eldnyszerzéssel jaro szituaciokat és ezek atla-
gabol késziilt mutato.
[IT E: Id6, elfogadas] Ebben az esetben korrupciot elkdvetd személy
fizet azért, hogy 1d6 szempontjabol elénydsebb helyzetbe tudja magat
juttatni. pl: ha valaki elére megtud vasarolni egy jegyet egy rendez-
vényre a hivatalos jegy értékesitési datum eldtt, vagy ha orvosi varo-
listan szeretnénk az éves varakozasi idot honapokra csokkenteni.

. A jaradék szempontjabol eldnyszerzéssel jaro szituaciokat és ezek at-
lagabol késziilt mutato.
[JT E: Jaradék, elfogadas] Rendszeres plusz bevétel reményében,
amit nevezziink itt jovedelemnek a korrumpalo személy fizet azért,
hogy ezt jogtalanul maganak megszerezhesse: A didkok esetében a
kozelmultban eléggé gyakorinak bizonyult a didkmatrica vasarlas, A
megvasarolt juttatas lehetéséget biztositott az illetdnek kedvezményes
jegy vagy bérlet kivaltasara.

. A befolyas szempontjabol eldnyszerzéssel jard szituaciokat és ezek at-
lagabol késziilt mutato.
[BT_E: Befolyas, elfogadas] A befolyas legyen az iizleti vagy magan-
szféra esetében, konnyen pénzre valthato igy talan az Gsszes valtozé
kozilll ez a leginkdbb nagyobb hatalomhoz jutist eredményezd té-
nyezd. Aki befolyast szerez az egyszerre tudja a pénzt az id6 és a ja-
radék tényezdt is befolyasolni.

« A maganszektorban szempontjabol elonyszerzéssel jaro szituaciokat
¢s ezek atlagabol késziilt mutato.
[MT _E: Maganszektorban, elfogadas]

. Az lizleti szempontjabdl eldnyszerzéssel jard szituaciokat és ezek at-
lagabol késziilt mutato.
[UT_E: Uzleti szektorban, elfogadas]

« A kormanyzati szempontjabodl elonyszerzéssel jard szituacidkat és
ezek atlagabol késziilt mutato.
[KT E: Uzleti szektorban, elfogadas]

« A gyakorisag szempontjabol egyszeri elonyszerzéssel jard szituacio-
kat és ezek atlagdbol késziilt mutato.
[ET_E: egyszeri elonyszerzés, elfogadas]

« A gyakorisdg szempontjadbodl rendszeres eldnyszerzéssel jard szituaci-
oOkat és ezek atlagabol késziilt mutato.
[RT_E: rendszeres eldnyszerzés, elfogadas]
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Jelen cikkben a teljes modell paraméterei koziil a kvetkezoket vizsgaljuk:

— Korrupcios helyzet megitélése: mennyire fogadjak el az alanyok a kor-
rupcios helyzetbe keriilt szereplok viselkedését?

— Milyen teriileten torténik a leirt korrupcios eset?

— Milyen elonyszerzéshez vezet a korrupcidban valo részvétel?

Kutatasi eredmények

Az éltalunk készitett diagramok részletesen prezentaljak a négy demografiai
csoport elfogadasi hajlanddsagat az altalunk szimulalt korrupcids helyzetekhez.
A vizsgélathoz hasznalt vignetta teljesen lefedi a valosagban fellelhetd szitua-
ciokat ugy, hogy kozben egy 1-t61 9-ig terjedd skalan értékeli azokat.

5 o
3
4,5 p o ,l:
4 55 )
3,5 on o) o on o poc [ o
N n ~ Moo~ W
3 ~ o~
N
2,5
2
1,5
1
0,5
0
AT E IT_E JITE BT E
M egyetemi hallgatok 2,73 3,75 2,85 3,07
M hazai tulajdonu vallalat 2,93 4,03 3 3,22
M multinacionalis vallalat 2,55 3,77 2,73 3,16
m allami szféra 2,92 4,32 2,92 2,92

1. abra: A négy demografiai csoport korrupciohoz valé viszonyulas
a fo kompozit valtozokon keresztiil
Forras: Sajat szerkesztés

Az ]. abra adatai alapjan kiemelkedd hajland6sagot mutatnak a korrupcid
elfogadasara az allami szektorban dolgozé munkavallalok az egyetemi hallga-
tokkal szemben az idd szerinti kompozit valtozok alapjan.

Tovabb elemezve az adatokat latjuk, hogy a jovedék €s a befolyas szerinti
elfogadas azonos megoszlasban mozog a négy demografiai csoport kozott,
azonban a varthoz képest az anyagi korrupcid elfogadasa minden csoport ese-
tében azon belil is leginkabb az egyetemi hallgatok korében a legalacsonyabb.
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A demografiai csoportokat megtartva a jelenleg munkatevékenységet
végzd munkavallalokat harom szektorba csoportositottuk, magan, tizleti és kor-
manyzati. Az adatok alapjan a valasz adok kicsi eltéréssel, a kormanyzati és a
magan szektorban a legelfogadobb a korrupcios helyzetekkel, mig az iizleti
szektorban a legutasitobbak (2. dbra).
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MT_E UT_E KT_E
H egyetemi hallgatok 3,41 2,19 3,35
W hazai tulajdonu vallalat 3,47 2,42 3,37
M multinacionalis vallalat 3,34 2,08 3,06
M allami szféra 3,53 2,08 3,53

2. abra: Korrupcio elfogadasa munkavallalasi szektorok alapjan
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyetemi hallgatok és a vizsgalt tovabbi harom demografiai csoport
hozzéallasai kdzott nem merhetd szamottevo eltérés. A didkok korrupciora ira-
nyuld megitélés pici eltéréssel, de szinte azonos a kormanyzati és a magéan szek-
torban is (3. dbra).
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RT_E ET_E
M egyetemi hallgatok 3,38 3,04
M hazai tulajdond vallalat 3,53 3,24
® multinacionalis vaéllalat 3,22 3,01
W dllami szféra 2,73 3,4

3. abra: Elfogadas a korrupcios helyzetek gyakorisagara vonatkozéan
Forras: Sajat szerkesztés

A korrupcid gyakorisagat szerettiik volna felmérni a fent emlitett sokasag
tagjai kozott. Az adatokat megvizsgalva latjuk, hogy kozel azonos értékek ko-
zOtt mozognak a kompozit valtozok (4. dbra).
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4. abra: Elfogadas a korrupcios helyzetekre osszegezve
Forras: Sajat szerkesztés
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Az allami szférdban dolgozok a legkevésbé elfogadoak a rendszeres kor-
rupcios tevékenységekkel szemben, az egyszeri esetekben viszont a legmegen-
geddbbek. Az egyetemi hallgatok teljesen ellenkezden vélekedtek a rendszeres
¢és egyszeri korrupcios tevékenységekrdl, mint az elébb emlitett demografiai
csoport. A hazai ¢és a multi vallalatoknal dolgozodak csoportja szinte azonos
szinten itélik el a korrupcié gyakorisagat.

Kovetkeztetések

Kutatasunk sordn arra a kérdésre keresetiik a vélaszt, hogy vajon a pénziigy-
szamvitel szakos hallgatok korrupcids érzékenysége eltéré-e az ilyen szakon
végzett dolgozokétol. Az 5. abra 6sszesiti a négy vizsgalt demografiai csoport
adatait a valasztott kilenc kompozit valtozonkon keresztiil. Az egységes képet,
nehéz elemezni hiszen a csoportok egységesen elitélték a korrupcié helyzetek
elfogadasat, azonban kisebb elérések lathatdak.

A mutatok koziil az iizleti szféraban fellelhetd korrupcioval szemben vol-
tak a legjobban elutasitobbak a csoportok mig az idé szempontjabdl eldnyszer-
zéssel jaro szituacidkat tudtak legjobban elfogadni. Az egyetemi hallgatok a
korrupcids helyzetek megitélésében kozel azonos a magan és az lizleti szféra-
ban dolgoz6é munkavallalok elfogadasi értékeivel. Egyediil az allami szféraban
dolgozok értékei kozott lathatunk kiugré eltéréseket.

AT E
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RT_E 4,00 IT_E

ET_E JTE
KT_E BT_E
UT_E MT_E
e cgyetemi hallgato e hazai tulajdonu vallalat
multinaciondlis vallalat — 3 |lami szféra

5. abra: Elfogadas a korrupcios helyzetekre osszegezve
Forras: Sajat szerkesztés
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Kutatasunk alapjan igy azt a kdvetkeztetést tudjuk levonni, hogy az egye-
temi hallgatok korrupcioészlelés terén egészen hasonloak azokhoz a végzettek-
hez, akik multinacionalis nagyvallalatoknal helyezkedtek el, de kiilonboznek
azoktol, akik hazai vallalatokndl, illetve az allami szféraban helyezkedtek el.
Ez arra utal, hogy a multinacionalis kdzeg kevésbé valtoztatja meg a hallgatok
korrupcidhoz val6 hozzaallast, mint a hazai tulajdont vallalatok, vagy az allami
szféra. Igy hipotézisiinket csak részben tudjuk elfogadni.

A kutatasnak szamos korlatja van, &m a késébbiekben ezek feloldasaval
tovabb szeretnénk elemezni az adatbazist Osszetettebb statisztikai modszerek-
kel, nevezetesen a négy demografiai csoport mélyebb dsszehasonlitasaval mas
dimenzidkon keresztiil is.
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Magyarorszag felkésziiltsége az MI hatékony
felhasznalasara az elmalt tiz év versenyképességi
adatai alapjan

FULOP Katalin*

Absztrakt: A nemzetgazdasagi versenyképesség erdsitése a gazdasagi novekedés és
ezen keresztiil a tarsadalmi jol-1ét novelésének lehetdségét nyujtja. Ezért kiséri nagy
figyelem a legismertebb versenyképességi rangsorok alakulasat. A legismertebb nem-
zetkozi kutatdsokat e targyban a WEF, az IMD, az OECD, az EU Bizottsaga és a Vi-
lagbank végzi, jelentéseiket rendszeresen kozzéteszik. Magyarorszagon is nagyon ak-
tiv a versenyképességgel kapcsolatos kutatasi tevékenység, szamos kutatocsoport — pl.
az MNB ¢és az NKE intézetei - kdveti és elemzi a nemzetkozi rangsorok alakulasat,
mély elemzéseikkel, komoly erdfeszitéssel igyekeznek a dontéshozok szamara is hasz-
nosithat6 tudast felhalmozni. E kutatasokban kozos, hogy a gazdasagok digitalis val-
tozasra vald képessége, az MI hatékony alkalmazéasanak feltétele egyre nagyobb sulyt
kap az indikatorok kozott, ahogy az innovacié és a fenntarthatdsag is része lett a suly-
ponti témakdroknek. E jelenségek dsszefonodnak, egymast erdsit6é hatasuk a verseny-
képességi rangsorokban vitathatatlan. A tanulmany a témahoz kapcsolddé indikatorok
kozelmultbeli alakulasat 6sszegzi Magyarorszagra vonatkozéan. Az iras roviden 0sz-
szefoglalja a konzekvencidkat, a jovo kihivasait és a felmeriil6 aggalyokat.

Kulcsszavak: M1, digitalizacids indikatorok, fenntarthatésagi indikatorok, innovacio,
versenyképességi jelentések

JEL-kédok: 025, 033, Q58

Hungary's readiness for the efficient use of AI based on
the database of the previous 10 years of competitiveness
surveys

Abstract: Development in competitiveness of the national economies offers a great
opportunity to increase economic growth and improve social well-being. This lies be-
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hind the overwhelming interest regarding the changes in the best-known competitive-
ness rankings. The most widely spread international research on this subject is carried
out by WEF, IMD, OECD, EU Commission and World Bank. Their reports are pub-
lished regularly. Research activity concerning competitiveness is also quite active in
Hungary, there are several research teams — e.g. institutions of Hungarian Nation Bank
and UPS — which follow up and analyze international rankings, perform further in-
depth analyzes and make great efforts to formulate useful advance for decision makers.
What is common that researches, that the readiness of economies to implement the
crucial digital changes for the sake of efficient application of Al is gaining more and
more weight among the indicators, just as innovation and sustainability have also be-
come part of the main topics. These phenomena are intertwined, their significance in
competitiveness strategies are indisputable. The study summarizes the development in
this field in Hungary during the last few years, highlighting the visible trends and pos-
sible breaking points. Finally, this paper summarizes the implications, future chal-
lenges, and concerns.

Keywords: Al, digitalization related indicators, sustainability indicators, innovation,
competitiveness reports

JEL Codes: 025, 033, Q58

Bevezetés

Vilagszerte nagy szervezetek foglalkoznak a makrogazdasagok versenyképes-
ségének alakulasaval, jelentéseiket évtizedek ota komoly figyelem kiséri. A
legismertebb kutatasok a Vilagbank, az International Institute for Management
Development (IMD) ¢és a Vilaggazdasagi Forum (WEF) nevéhez fiizddnek.
Ezek mellett Gijabb ¢és jabb kutatasok indulnak, hogy minél pontosabban fel-
tarjak az oksagi Osszefiiggéseket, melyeket a makrogazdasagi sikerek mogott
sejtenek. Erthetd a torekvés és az érdeklédés is versenyképesség legjobb indi-
katorainak 0sszegytjtésére, hiszen azt remélhetjiik, hogy e tudas bazisan sike-
resebb lehet a gazdasagstratégia.

Teljes a konszenzus abban, hogy a gazdasagi fejlédésben az innovaciok-
nak, koztiik a mesterséges intelligencia néven 6sszefoglalt Gijitasoknak kitiinte-
tett szerepiik van és abban is, hogy az ehhez sziikséges digitalizaciéo megallit-
hatatlan és minden iparagat gyokeresen atalakit. A nemzetek versenyképesség-
¢ben ugyanis éppen gy, ahogy a vallalatok kozti versenyben a legfontosabb
fogalom a termelékenység. Ez az, amiben eldnyre kell tenni a versenytarsakhoz
képest, masként fenntarthaté modon lehetetlen a versenyeldnyt felhalmozni és
kihasznalni. Ha az innovacié nyoman tartos termelékenységnovekedés kovet-
kezik be és az eldny fenntarthaté médon pozicionalja a versenyzét, akkor a ver-
senyképesség stabil marad és a kumulativ hatasok — pl. a felhalmozott t6keerd



200 XVIIL Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...”

— révén ujabb és tjabb eldnydk kovacsolddnak. Jol latszik ez abban, hogy a
rangsorok elején 1évok milyen hosszu ideig képesek fenntartani pozicidjukat.

A digitalizaci6 révén elterjedd mesterséges intelligencia két legnagyobb
elényeként éppen a human tékével szembeni termelékenységi eldnydket és a
kornyezeti fenntarthatdsagot szokas megnevezni. Nem véletlen tehat, hogy az
utdbbi években megszaporodtak a digitalizaciora és a kornyezeti fenntarthato-
sagra a korabbiaknal jobban fokuszald versenyképességi mérések. Igy e részte-
riiletek mélyebb elemzésén keresztiil ismerhetik meg a versenyzok a tobbiekkel
szemben ¢€lvezett elonyeiket, lehetOségeiket, ahogy vilagosabb képet nyerhet-
nek gyengeségeikrdl és versenyhatranyuk okairdl is. Egyeldre arra sem terjed-
nek ki a versenyképességi mérések, lehetnek-e a digitalis atallasnak és a mes-
terséges intelligencidnak negativ versenyképességi hatasaik, de a kockazatok-
r6l mar fellelhetdk elemzések.

Mindenesetre a sikeres gazdasagstratégia elképzelhetetlen a digitaliza-
ci6s és innovaciods indikatorok alakuldasanak kovetése, az okok és a kovetkez-
mények mérlegelése nélkiil. E tanulmany az elmult tiz év versenyképességi
adatai alapjan igyekszik képet adni Magyarorszagnak a digitalizaciéra vonat-
kozo felkésziiltségérdl, mely meghatarozo a mesterséges intelligencia (MI) jo-
vObeni hatékony felhasznalasaban. Van néhany, kifejezetten a digitalizaciéra
vonatkoz6 kutatds, de ezek mellett érdemes a legelterjedtebb nemzetk6zi mé-
rések vonatkoz¢ indikatorainak alakulasat is attekinteni. Magyar kezdeménye-
zések is bdséggel torténtek az elmult tiz évben, az irds ezek koziil a Magyar
Nemzeti Bank (MNB) és a Makronom Intézetnek a téma szempontjabdl fontos
részeredményei tér ki. Az irds célja, hogy bemutassa azt a képet, amit a ver-
senyképességi indikatorok rajzolnak Magyarorszag innovacios €s digitalizacids
képességeirdl, melyek alkalmassa tesznek minket a jovoben az MI hatékony
felhasznalasara.

Az iras kovetkezd fejezeteiben el0szor a téma szempontjabol kulcsfogal-
mak keriilnek definialasra, majd ezt kdvetden a kivalasztott mérési rendszere-
ket mutatom be roviden. A téma szempontjabol relevans indikatorok kivalasz-
tasa és alakulasuk teljeskori bemutatdsa nem lehetséges, de van néhdny mérési
eredmény, mely messzemend kovetkeztetések levondsara is alkalmas. A kovet-
kezd fejezet a digitalizacio és az MI veszélyeivel foglalkozik, amelyek egyeldre
nem ¢épliltek be az indikator-rendszerekbe, pedig hosszl tavon mind a kornye-
zeti, mind a tarsadalmi fenntarthatosag szempontjabol érdekes lehet ezek folya-
matos monitoringja. Az irds utolso fejezete dsszefoglalja a mérésekbdl kirajzo-
l6dott magyar helyzetképet.
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Fogalmi keretek

A versenyképességrol roviden

A versenyképesség legalabb négy szinten értelmezhetd. A termék, a véllalat, az
iparag és a nemzetgazdasag értelmezési tartomanya ugyan eltérd, de az output-
input szamvetés sziikségessége, a kibocsatas ¢és a felhasznalt er6forrasok ara-
nyanak mérése, tovabba a teljesitményindikatorok versenytarsakkal vald 6sz-
szevetése minden értelmezési szinten felmeriil. A versenyképességi szintek
egymasra épiilnek. A termékszintli versenyképesség alapozhatja meg a vallalati
versenypoziciot. Versenyképes vallalatok tomege képes egy iparagat elonyos
versenypozicioba juttatni. Makroszintii versenyképesség pedig nem képzelhetd
el, ha a nemzetgazdasag versenyképtelen iparagakbol all.

A nemzetgazdasagi versenyképességgel kapcsolatos dilemmak a 80-as
évekre nyulnak vissza és Portert szokas emlegetni, mint ezen 0j kutatasi teriilet
atyjat. Maga Porter még a 90-es években is azt tapasztalta, hogy a versenykeé-
pességnek nem volt elfogadott definicidja. Ekkoriban még abban sem volt
egyetértés a kdzgazdaszok kozott, hogy a versenyképességet lehet-e terméken
vagy vallalaton tulmutat6 értelmezési keretben hasznalni. Krugman példaul vi-
tatta ezt (Krugman,1994:31) és eleinte Porter is csak a termelékenységet vélte
nemzetgazdasagi szinten értelmezhetdnek (Porter, 1990:14). Késébb maga ezt
a definici6 adta: ,,az a nemzetgazdasagi mutatd, amely azt fejezi ki, hogy egy
nemzet milyen hatékonyan hasznositja a rendelkezésre all6 emberi, pénzbeli és
természeti tokét.” (Csath, 2020:12). Makroszintii elemzésekben egy nemzet-
gazdasag versenyképességéhez leginkabb a tokevonzast, a tetemes és novekvo
kutatasi és fejlesztési (K+F) koltéseket és a mindségi oktatast szokas emlegetni,
ahogy a nemzetkoziesedés magas szintje €s a vallalkozasbarat jogi kornyezet
szintén alapfeltétel. Talan a legtobbet idézett e témakorben az Organisation for
Economic Cooperation and Development (OECD) minden szintre érvényes
alabbi megfogalmazasa. ,,A vallalatok, iparagak, régiok, nemzetek és nemzetek
feletti régiok képessége viszonylag magas tényezdjovedelem €s viszonylag ma-
gas foglalkoztatdsi szint 1étrehozasara egy fenntarthatd bazison, mikozben a
nemzetk6zi versenynek tartosan ki vannak téve.” (Némethné, 2010:181). Az
Eurépai Unid versenyképesség felfogasa kimondja, hogy nem lehet 6ncélu a
versenyképesség javitasa, annak a jolétet €s az életszinvonal novelését kell
szolgélnia. Az a gazdasag lesz tehat versenyképes, mely magas gazdasagi no-
vekedés mellett elegendé munkahelyet tud teremteni (Committee on the study
of economic and monetary union, 1993:10).



202 XVIIL Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...”

A termelékenység szerepe a versenyképességben

A porteri €s az Acemoglu nevével fémjelzett intézményi kozelitést is 6tvozi a
kovetkezd megfogalmazas: ,,A nemzetgazdasag versenyképessége a nemzet-
gazdasagnak az a képessége, hogy ugy tud létrehozni, felhasznélni, a globalis
verseny keretei kozott értékesiteni termékeket és szolgaltatasokat, hogy kozben
sajat termelési tényezdinek hozadéka, és ezzel parhuzamosan allampolgarainak
joléte fenntarthatd modon ndvekszik. Ezen versenyképesség feltétele az eréfor-
rasok termelékenységi novekedésének eldsegitése, a vallalatok és mas intézmé-
nyek hatékonysaganak javitasat biztosito feltételek folyamatos fenntartdsa 1t-
jan.” (Chikan et al., 2018:1210-1211). A versenyképesség tehat alapvetben a
termelékenység ndvekedésébdl, hatékony intézményekbdl és magas szintli fog-
lalkoztatasbol ered, ez biztosithatja a kivant €életszinvonalat mindenki szamara.
A termelékenység novelése a Magyar Nemzeti Bank versenyképességi elkép-
zeléseinek (MNB, 2019b) is a kulcsa, kozvetlen vagy kozvetett médon minden
megfogalmazott javaslatuk Osszefligg ezzel. A digitalizacio jotéteményei ko-
zOtt leggyakrabban a hatékonyabb, olcsobb és fenntarthatobb informacio és
adatkezelést emlegetjiik, ahogy gazdasagszervezési szemiivegen keresztiil te-
kintve a mesterséges intelligencidban is egyértelmiien a termelékenység nove-
1ésének innovativ eszkdzét latjuk.

Az innovicio lényege

Az innovaci6 megujulést, megujitast jelent. A kézgazdasagtanban az innovacio
definidlasdhoz Schumpeter meghatarozasat szokas hasznalni, aki szerint az in-
novaciot a termelési tényezok Ujszerti kombinacidjaként értelmezhetjiik. Ma-
gaban foglalhatja egy 0j termék vagy egy Uj termelési eljaras feltalalasat, de
vonatkozhat 11j beszerzési vagy értékesitési piacok feltarasara éppen ugy, ahogy
egy szervezesi ujitasra. Schumpeter a termelékenység novekedési forrasait ke-
reste, igy jutott el az innovéator vallalkozo6ig. Téle szarmazik az innovacid, mint
alkoto rombolas megfogalmazas is (Schumpeter, 1942).

Ha egy gazdasag esetén a fejlesztések lehetdségeirdl és az innovaciorol
szeretnénk véleményt formalni, altaladban a legfobb statisztikai jellegii indika-
torok a kovetkezdk: mennyit forditottak kutatas-fejlesztésre; ez mekkora része
a brutt6 hazai terméknek (GDP-nek); hogyan oszlik meg a koltés az allam és a
vallalkozo6i szféra kozott; mekkora a K+F foglalkoztatottak Osszlétszama;
mennyire hatdsos a szféra tevékenysége (pl. a publikicidok szdmaban mérve);
hany szabadalmat nyujtanak be egy évben. A versenyképességi mérések ezen
kiviil rendszerint véleménykérdéseket is tartalmaznak, melyek elsdsorban a
munkaerd innovativ feladatmegoldasara kérdeznek ra.
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A digitalizicio fogalma

A digitalizaciot kompjuterizacioként emlegették korabban. Lényege a fizikai
mennyiségek szamitégépes feldolgozasra vald alkalmassa tétele. A szamitogé-
pes digitek forméjaban megfogalmazott informécié alkalmassa valik a maso-
lasra, gyors tovabbitasra, megosztasra, dsszegzésre, atalakitasra stb. Ez nyil-
vanvaldan olcsobba, egyben megbizhatobba és atlathatobba is teszi az informa-
cios folyamatokat. Az iizleti ciklusok minden pontjan megjelenhet — manapsag
meg is jelenik, hiszen teljesen atszovi az 0sszes iparagat — mert input €s output
oldalrél is jelentkeznek a pozitiv hatasai. Kiilondsen a termelékenységet javitd
hatdsa nagy jelentdségli és ezért mérvado a versenyképesség szempontjabol. A
mesterséges intelligencia digitalizacid nélkiil nem képes attorést eredményezni.
Digitalizdcio és innovicio dsszekapcsolodzsa

Innovacio és digitalizacié ma mar kéz a kézben jar (Infotér, 2017). Eklatans
érvek ennek alatdmasztasara, hogy mikozben a digitalizaci6 6ridsi technikai le-
hetdség €s segitség az 1j innovaciok kifejlesztésében, az utdbbi évtizedek leg-
nagyobb hatasu innovacioi épp a digitalizacio teriiletén bontakoztak ki, maga a
digitalizacio a korszak legjelentdsebb folyamat-innovacidja, az MI pedig valo-
szinlileg az egyik legkomolyabb termék-innovacio. Az innovacid persze komp-
lex fogalom, vallalkozdi attitlid, timogato jogrendszer, halozati egyiittmiikodés
¢s magas mindségli huméan kapacitasok nélkiil a digitalizacio elérehaladésa biz-
tos nem eredményezne innovacids attdrést. Mas kérdés, hogy mikozben a digi-
talizacio teret ad és oriasi technikai lehetdséget nyujt az 0jit6é szdndékoknak, az
innovativ torekvések igy a digitalizacidban hatranyosabb teriileteken nem je-
lennek meg, azokat elcsatornazzak a konnyebben kompjuterizalhaté tevékeny-
ségek ¢és iparagak.

Innovacios és digitalizacios versenyképességi indikatorok

Versenyképességi mérések

A nemzetkozi versenyképesség kutatasanak egyik centruma a svajci székhelyt,
de Szingaptrban is business schoolt miikodteté Institute for Management
Development. Az IMD 1tt6ré a nemzetgazdasagi versenyképességi mérések-
ben, tobb, mint harom évtizede, 1989 6ta késziti el tobb, mint 60 orszag rang-
sorat, ezek tobbnyire a legfejlettebb nemzetgazdasagok. A helyezések iddsora-
inak Osszedllitdsat neheziti, hogy szamos mddszertani valtoztatas tortént ez 1d6
alatt. Uj indikéatorokat alkottak, méréseket modositottak, az eredmények stlyo-
zasat is tObbszor modositottak és a vizsgalt orszaglista is tObbszér modosult.
2023-ra a 63 legfontosabb, tobbségében leggazdagabb orszagra korlatozodott.
Az intézet publikus jelentései a World Competitiveness Ranking (WCR), a
World Digital Competitiveness Ranking (WDR), a Smart City Index és a World
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Talent Ranking is. Utobbiak rovidebb multra tekintenek vissza és a téma szem-
pontjabol koncentraltabb eredményeket adnak, mint az eredeti atfogo6 kutatasi
jelentés, a World Competitiveness Yearbook (WCY). A komplex versenyké-
pességi elemzésben mintegy 340 indikatort kdvetnek, ebbdl tobb, mint 250-et
standardizalnak €s aggregéalnak. A mérési eredményeket négy pillérbe csopor-
tositjak, melyek a kovetkezok: a nemzetgazdasag makrd mutatoi, a fizikai és
szellemi infrastruktara jellemzdi, a kormanyzati hatékonysag €s az iizleti szer-
vezetek jellemz6i. A kutatas logikdja szerint a nemzetgazdasag versenyképes-
ségét a vallalatok adjak, a masik harom pillér az 6 versenypoziciojukat segiti
vagy akadalyozza. Bar a kutatdsnak nagy respektje van és altalaban izgatottan
targyalja a szakma ¢és a kozvélemény is az aktualisan kozzétett eredményeket,
a rangsorok értékét erdsen befolyasolja, hogy az indikatorok majdnem fele vé-
leményeken alapul. A végso rangsorok tehat részben un. hard, azaz egzakt, sta-
tisztikai adatokon, részben un. szoft, azaz az Executive Opinion Survey véle-
ményein alapulnak. Jol mutatja e mddszertani probléma jelentoségét, hogy a
magyarorszagi részindexek a hard adatok alapjan minden teriileten és minden
1d6szakban tendenciozusan kedvezdbbek, mint a véleményidexek.

Talan az IMD-nél is nagyobb az ismertsége a Vildggazdasagi Forum
(World Economic Forum, WEF) kutatasi jelentésének. A Global Competi-
tiveness Report (GCR) 2004 6ta késziil, mintegy 130-140 orszag tobb, mint 110
indikatorat hasznalja fel. Az indikatorokat 12 pillérbe sorolva csoportositja,
melyek a kovetkezdk: intézmények, infrastruktura, makrogazdasagi statiszti-
kak, egészségligyi és alapfoku oktatasi adatok, a felsGoktatds és tovabbképzés
jellemzdi, az altalanos piaci hatékonysag €s a piaci méret mellett kiilon a mun-
kapiac €s a pénzpiacok fejlettsége, tovabba a technologiai felkésziiltség, tizleti
kifinomultsag €s az innovacio teriiletének mérhetd jellemzoi. Az orszagokat is
csoportositjak a fejlettségiik szerint és annak megfelelden, hogy elsésorban az
alapvetd infrastrukturara, a termékek magasabb mindségére, esetleg, ahogy a
legfejlettebbek, az innovaciora timaszkodnak a nemzetk6zi versenyben. A be-
sorolastol fiiggden a pillérek indikatorai eltérd stllyal szerepelnek a kompozit
indexben. Ez a jelentés is mindig nagy publicitast kap, de szintén sok biralatot
is szenved, elsGsorban a véleménykérdések nagy aranya miatt. A biralatok ha-
tasara 2017-t61 az un. szoft indikatorok aranyat a korabbi haromnegyedrél 60%
ala vitték, igy a statisztikai mérészamok mar csaknem azonos szamban szere-
pelnek a Likert skalat alkalmazé kérd6ivekbdl nyert indikatorokkal. Raadasul
a statisztikai mintavételi szabalyok sok esetben nagyon korlatozott, akar par
tucat véleményezést elegenddnek tekintenek a kisebb orszagok esetén, igy is-
mét szubjektiv vélekedések és olykor prekoncepciok vihetik el a véleményeket
¢és egyben az indexeket indokolatlanul kedvez6 vagy kedvezdtlen iranyba.

Szintén nagy figyelem ovezi a Vilagbank Doing Business Report-jat. A
jelentés a vallalkozasokat kozvetleniil érintd szabalyozas mérésére szolgal, és
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190 orszagban tobb mint 12500 szakértd kozremukodésével késziil. Olyan
szempontokat vesznek figyelembe, mint a vallalkozas inditdsanak id6 és pénz-
igénye, az engedélyeztetési eljarasok jellemzdi, a hitelhez jutas nehézségei, az
adoztatas okozta terhek, a befektetok védelmére szolgalo szabalyozas és a szer-
z0déses biztonsag. Ezek mind relevans szempontok ugyan, de a kutatas az iiz-
letbarat kornyezetre — benne a digitalizacio feltételeire — fokuszal, igy a ver-
senyképesség sok mas aspektusa viszont kiszorul a vizsgalatbol.

A regiondlis versenyképesség az Eurdpai Bizottsdg szamara is prioritas,
felismerve ebben a digitalizacio és innovacio jelentéségét, elinditotta az unids
orszagok évenkénti rangsorolasat. A kutatokozpont The Digital Economy and
Society Index (DESI) néven publikélja a jelentését, mely az unids orszagok digi-
talis teljesitményére vonatkoz6 indikatorokat 6sszegzi. E kutatasban is tobb terti-
leten végeznek méréseket, a digitalis infrastruktira kiépitettségét, a lakossag és
a vallalatok digitalis képességeit €s szokasait, a digitalis technoldgia integraltsa-
ganak mértékét, valamint a digitalis kozszolgaltatasok kiterjedtségét illetden
vizsgalnak indikatorokat. A DESI dimenzioi (aldimenzi6i): 1 Human capital (In-
ternet user skills and advanced digital skills), 2 Connectivity (Fixed broadband
take-up, fixed broadband coverage, mobile broadband and broadband prices), 3
Integration of digital technology (Business digitalisation and e-commerce), 4 Di-
gital public services (e-Government) A modszertanaban egzakt méréseket igérd
kutatas ugyan kertili a szubjektiv véleményezések kdzvetlen beemelését, de sok
teriileten alkalmaz statisztikai adatok helyett becsléseket.

Magyarorszagon a nemzetkozi sulyanal nagyobb figyelmet kap egy wa-
shingtoni székhelyli szervezet, a Global Entrepreneurship and Development
Institute, amely 137 orszagban vizsgalja a vallalkozasbarat tizleti kornyezetet.
Az intézet a Global Entrepreneurship Index-ben 6sszegzi az iizleti életre vonat-
kozo6 indikatorokat egy orszag vallalkozoi 6koszisztémajarol. A GEDI maod-
szertan a helyi lakossag vallalkozoi attitlidjeirdl, képességeirdl és torekvéseirdl
gyljt adatokat, majd ezeket a mindenkori tarsadalmi és gazdasagi infrastruktu-
rahoz viszonyitva mérlegeli, ilyen modon 14 pillért hoz létre. A kutatas a WCY -
hez és a GCR-hez hasonl6 komplex képet igyekszik nyujtani és elsdsorban nem
véleménykérdéseken nyugszik, de szamos olyan részteriilet van, ahol egy az
egyben atveszi és egzakt mérdszamként kezeli mas nemzetkozi intézmények
mérési eredményeit. Ezek egy része, pl. a Heritage Foundation, a Freedom Ho-
use, a Transparency International érzeteket €s vélekedéseket Gsszegez indexé.
Az adatok masik részét mas versenyképességi kutatasok, igy pl. a World Eco-
nomic Forum részeredményei adjak, hozva magukkal az ott emlitett hidnyos-
sadgokat. Rdadasul sok legkevésbé sem up-to-date adat szerepel az indikatorok
kozott, a 2020-as report hattéradataiban még 2013-as és 2014-es adatok is sze-
repelnek. Epp a digitalizaci6 teriiletén 6-7 éves csliszas teljesen irrelevanssa
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tenné még az egykor egzakt adatokat is. Mindezen gyengeségek miatt ezen iras
csak emlités szintjén foglalkozik Magyarorszag GEDI helyezéseivel.

Nalunk is tobb kormanyzati szervezet, egyetemi kutatdintézet és a Nem-
zeti Bank is folytat e targykorben adatgytijtést, végez mélyrehatd elemzéseket
¢s ad ki jelentéseket az eredményekrdl. A versenyképességi kutatasok legfon-
tosabb hazai szervezetei a kormanyzat tanacsado testiileteként mikodo Ver-
senyképességi Tanacs, a Corvinus Egyetem Versenyképességi kdzpontja, a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (NKE) Gazdasag és Versenyképesség Kutato-
intézete, de tobb minisztériumnak is van e témaval foglalkoz6 csoportja és
egylittmikodo kutatointézete. A Magyar Nemzeti Bank oroszlanrészt vallal a
versenyképességi kutatasokbol, mar csak a jegybanktérvény szamara eldirt fel-
adata miatt is. A 2013. évi CXXXIX. torvény (2) szerint ,,Az MNB elsédleges
céljanak veszélyeztetése nélkiil tamogatja... a gazdasagi novekedéshez valo
fenntarthat6 hozzajaruldsanak biztositasat és a rendelkezésére allo eszkozokkel
a Kormany gazdasag-, valamint a kornyezeti fenntarthatésaggal kapcsolatos
politikajat.” 2016-ban jelentettek meg el6szor tanulmanyt a hazai versenykeé-
pességi folyamatok elemzésérdl €s a tovabblépési lehetdségekrdl. Szamos di-
menzidt vizsgalnak, elemeznek és értékelnek, melyek Magyarorszag szempont-
jabol fajsulyosak; indikatorai tobb mint 90 szazaléka tényszerii statisztikdn
nyugszik. E munka egyfajta szintézisének tekinthetd a Versenyképességi prog-
ram 330 pontban cimii kiadvany. Az évente megjelend Versenyképességi je-
lentés rendszeres, tematikus értékelés hazank versenyképességi poziciojarol. A
Versenyképességi tiikkor pedig a megfogalmazott versenyképességi iranyok és
javaslatok teljesiilésének strukturalt nyomon kovetése.

A legujabb magyar talalmany a Makronom Intézet 2022-ben publikalt
Harmonikus Novekedési Indexe, melynek részteriilete van:

— Gazdasagi fejlettség és novekedés,

— Munka- és tudasalapu tarsadalom,

— Gazdasagi fenntarthatosag,

— Kornyezeti fenntarthatdsag,

— Tarsadalmi és

— Demografiai fenntarthatosag.

Ezen teriiletek vizsgalataval az intézet az ENSZ Human Development In-
dex (HDI) komplexebb és frissebb valtozatat igyekezett elkésziteni és kizarolag
egzakt, j61 mérhetd és transzparens modon kdvethetd indikatorokat alkalma-
zott. Témank szempontjabdl fontos, hogy a K+F kiadasok ardnya, a munkater-
melékenység és az internet hasznalat is szerepel a mérészamok kozott.
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Nemzetkozi mérési eredmények

World Competitiveness Rankings. Az IMD jelentései szerint Magyarorszag tar-
tosan az orszagok harmadik harmadaban szerepel, az utobbi néhany évben je-
lesiil az 52-47. hely koriil a mért 63-64 orszag koziil. A 2021-es jelentés a 42.
helyre (IMD, 2021:75) a 2022-es a 39. helyre (IMD, 2022:76) sorol minket,
ami mar a masodik harmad volt, de a 2023 tavaszan publikalt jelentésben ismét
visszacstsztunk a 46. helyre (IMD, 2023a:79). Ez alapjan tendenciar6l nem be-
sz¢lhetiink. Hagyomanyosan erds részhelyezéseink vannak a makr6 statiszti-
kakban ¢és a fizikai infrastruktara legtobb teriiletén, ideértve az internet penet-
raciot és a megbizhato elektromos halozatokat. A kormanyzati hatékonysag
mar nem sikertorténet, de a leginkabb aggasztok az iizleti hatékonysaggal kap-
csolatos indikatorok. Ide tartozik a digitalis eszk6z6k hasznalata, az adatbazi-
sok implementélésa, a digitalis 4&tmenet sikeres menedzselése és a megfeleld
képességekkel bird6 munkaer6 elérhetdsége is. Az indikatorok megnevezése (és
a véleménykérdés, melyet értékelni kell): Use of digital tools and technologies
(Companies are very good at using digital tools and technologies to improve
performance), Use of big data and analytics (Companies are very good at using
big data and analytics to support decision-making), Digital transformation in
companies (Digital transformation in companies is generally well imple-
mented), Skilled labor (Skilled labor is readily available). Kivétel nélkiil véle-
ménykérdések, melyeknél rendre atlag kortili vagy az alatti értékeléseket adnak
a megkérdezett magyarorszagi vallalatvezetok és nem latszik semmi Iényegi
pozitiv elmozdulas az elmult éveket tekintve.

[
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Magyarorszag Ausztria Szlovakia

1. abra: Digitalis transzformacio a vallalatoknal

Forrés: Sajat szerkesztés IMD World Competitiveness Booklet 2017-2022. évi kiadvanyok
azonos nevil indikatora alapjan 10-es Likert skalan
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World Digital Competitiveness Ranking. Az IMD 2023-as digitalis ver-
senyképességi rangsora a 42. helyre sorolja magyar nemzetgazdasagot, de itt is
nagyon szér az egyes indikatorok alakuldsa. Mig a digitalizacio szempontjabol
relevans tuddsszint atlag alatti — csak a 43. helyre elég —, az infrastruktira kiépi-
tettségében ¢€s a sziikséges jogi kornyezet megteremtésében sokkal elorébb tar-
tunk, ezek a 19. és 26. helyre tesznek minket. A vallalatok jovore valo felkésziilt-
sége, a big data felhasznalasa vagy a globalizacioval kapcsolatos attitiid szem-
pontjai alapjan viszont a leggyengébbek kozott vagyunk (IMD, 2023b:98). Il1-
lusztracioként az 1. és a 2. dbra szolgal, melyeken latszik a két emlitett indikator
idébeli alakulasa a mérés kezdetétsl, 2017-t61. Erdekességként a magyar mellett
az osztrak ¢és a szlovak adatok is szerepelnek. Dobbenetes, hogy mikdzben a di-
gitalizaci6 2017 o6ta tobbszor sebességi fordulatot valtott a vilagban és az MI ter-
jedésérdl honaprol honapra érkeznek a hirek, a vallalatvezeték nem érzékelnek
lényegi elmozdulast a vallalatok felkésziiltségében. Ennek tobb oka lehet. A
KKV szektort alkotd, egyébként szamossagukban a nagyvallalatokat sokszoro-
san feliilmulo szektorban bizonyosan alacsonyabb szinten all a modern techno-
logia hasznalata, a valaszadok tobbsége innen kertilhet ki. A masik ok, hogy a
vezetdk a technologiai kihivasok szédité novekedéséhez mérhetik a cégek mi-
kodését és képességeit és a fejlesztések liteme alatta marad a digitalizacios és
egyéb IT igények novekedésének.
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2. abra: Big data hasznalata a vallalatoknal

Forras: Sajat szerkesztés IMD World Competitiveness Booklet 2017-2022. évi kiadvanyok
azonos nevil indikatora alapjan 10-es Likert skalan

A munkatarsak digitalis készségeire vonatkozoan mar 2017 el6tt is 1éte-
zett véleménykérdés az IMD felméréseiben. 2017 ota ebben is stagnalés latszik.
A korabbi id6szak csokkenését még nehezebb massal magyarazni, mint az el-
varasok novekedése, hiszen 10 év alatt egy ijabb, digitalisan jartasabb genera-
ci0 is belépett a munkaerdpiacra, aminek az értékelésben meg kellene jelennie.
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The Digital Economy and Society Index. Az un. DESI index sem egy
sikertorténet a nemzetgazdasag szamara, de az utdbbi néhany év oridsi erdfe-
szitései remélhetdleg hamarosan megjelennek a helyezésiinkben. Magyaror-
szag a 2019-es eurdpai innovacios rangsorban a 22. helyet, 2020-ban a 21. he-
lyet foglalta el (European Commission, 2020a), pedig 2018-ban még csak G6-
rogorszag eredménye volt a miénknél gyengébb. A legfrissebb, 2022-es lista-
ban ismét elorébb I1éptiink, de még mindig az utols6 harmadban vagyunk a di-
gitalis képességeket és készségeket illetden az EU-n beliil. Ezt az indikatort
mutatja a 3. dbra, ismét osztrak és szlovak adatsorral egylitt. A részindexek azt
mutatjak, hogy a technologia integraltsaga, ahol a legnagyobb lemaraddsunk
van, mikdzben az internet hozzaférés messze az unios atlag felett van (Euro-
pean Commission, 2022). Orisi problémat jelent, hogy a lakossag kb. felének
nincsenek digitalis skilljei és a kkv szektor egyaltalan nem hasznalja ki a digi-
talizacio elényeit. Mindezek miatt évek ota tartosan a mérsékelt innovator or-
szagok kozott szerepeliink, a tobbi visegradi orszaggal egyetemben (European
Commission, 2023).
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3. abra: Digitalis készségek elérhetosége

Forras: Sajat szerkesztés IMD World Competitiveness Booklet 2013-2022. évi kiadvanyok
azonos nevil indikatora alapjan 10-es Likert skalan

Global Competitiveness Report. A Vilaggazdasagi Forum méréseinél
eléggé fluktual az orszag helyezése (47-69. hely), ha egy évtizedes visszatekin-
tést végziink, bar az utolsé harom évben a 45-50. helyezés kozott maradtunk.
Az EU éatlaghoz képest azonban sajnos stabilan, 15-20 helyezéssel vagyunk le-
maradva, de még a V3 atlagatol is tartésan gyengébb a besorolasunk. Ha meg-
nézziik a 12 pillér részeredményeit, a makro statisztika, az infrastruktura és a
piaci indik4torok nem mutatnak nagy eltérést az EU étlaghoz képest. Az iizleti
dinamika, az innovacids kapacitas és az IKT adaptacid viszont gyenge teriiletei
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az orszagnak. A kormanyzati biirokrécia is terhesebb az atlagosnal, ebben vi-
szont a kozigazgatas digitalizaciojan keresztiil gyors javulas varhato (World
Economic Forum [WEF], 2019).

Doing Business. A Vilagbank felmérése szerint nem vagyunk a vallalko-
zasokat leginkabb segitd negyven orszag kozott, st évrol évre romlo tendencia
latszik, a 2020-as helyezésiink mar csak 52. volt. Nem vigasztal6, hogy mind-
harom V3-as versenytarsunk hasonl6an roml6 tendenciat produkal, bar helye-
zéstikben némileg eldttiink vannak. Bar Magyarorszagon a cégek adminisztra-
tiv és addterhei csokkennek, a cégalapitas koltség és idoigénye mérséklodik, az
Osszindexben ezek egyelére nem mutatkoznak, feltehetden a versenytarsak az
tizleti kornyezet javitasaban még eredményesebbek (World Bank Group
[WBG], 2020).

Global Entrepreneurship Index. A Magyarorszag versenyképességét mérd
indikatorokat leggyakrabban a V4-ek vagy a kiviiliink 4ll6 V3-ak atlagahoz, to-
vabba az EU atlaghoz szokas viszonyitani. Mivel sok évtizedes reményiink az
Ausztridhoz valo6 felzarkézas, rendkiviil informativ az is, ha a magyar-osztrak
értékeket hasonlitjuk 0ssze, ahogy a 4. dbra lattatja. A GEDI elemzése azt mu-
tatja, hogy a nemzetkdziesedés, a humén téke mindsége €s a ndvekedés azon te-
riletek, ahol a felzark6zas megvalosult. A technologiai adaptacidban és az inno-
vacio minden tipusdndl viszont jelentds lemaradas latszik és van néhany olyan
tényez0 is — pl. a kockazatvallalasi hajlandosag vagy a vallalkozasi attitid gyen-
geségei — melyek miatt a felzarkozas nagyon elhuzdodhat, hiszen okai rendkiviil
mélyen gyokereznek a tarsadalomban ¢és a kultaraban (Szerb et al., 2022).
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Digitalizdcio és innovicio szerepe a magyar versenyképességi
stratégiiban

A nemzetkozi intézetek jelentései azt mutatjak, hogy a magyar K+F koltések a
fejlett orszagok atlaga alatt van, és a véleménykérdésekbdl is negativ kép bon-
takozik ki. Az innovaciohoz kapcsol6dd mutatoszamokat a Kozponti Statiszti-
kai Hivatal (KSH) is kiszamolja, az elemzésbdl pedig az latszik, hogy valoban,
2010 és 2016 kozott alig javultak a mutatok, sot a publikaciods tevékenység és
a kutatoi foglalkoztatottsag romlott is. 2016 utdn minden mérdszamban lathato
volt a javulas, mig a pozitiv folyamatokat a Covid-jarvany, a haboru és a jelen-
legi recesszidé meg nem torte. ,,2022-ben a teljes munkaiddre atszamitott teljes
K+F-1étszam kozel 60 ezer fot, ezen beliil az dllomanyi 1étszdm mintegy 51
ezer fot tett ki, amely 4,2%-kal kevesebb volt az el6z0 évinél. Az utdbbi 1étszam
szektorok szerinti megoszlasa az egy évvel kordbbihoz hasonldan alakult: a 1ét-
szdm 66%-a a vallalkozasi, 20%-a a felsdoktatasi, 14%-a pedig az allami szek-
torban realizalodott.” (KSH, 2022). A vallalati koltés 2010 6ta megharomszo-
rozodott. Folyamatos novekedést kovetden 2022-ben csokkentek a K+F-rafor-
ditasok, a 887 milliard forint &sszegii raforditas folyo aron 2,3%-kal elmaradt
a 2021-estél. A K+F-raforditasok GDP-hez mért aranya is csokkent az utdbbi
évben, 1,6-161 1,3%-ra (KSH, 2022). Bar a koltések kétharmada valtozatlanul
a top100 nagyvallalathoz kotédik, nott a kozepes méretli innovativ vallalkoza-
sok aranya, ahogy az 5. abra mutatja. Ezzel egyiitt a magyar kkv szektor ebben
sajnos gyengén teljesit (KSH, 2019).
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Az MNB Versenyképességi jelentése €s a Versenyképességi tiikor kiad-
vany rendszeres, tematikus értékelések hazank versenyképességi pozicidjarol
¢s a 330 pontban leirt indikatorok aktudlis szintjérdl. A 12 csoportba sorolt in-
dikatorok kozott szerepel a hatékony (magasan digitalizalt) allami miikodés, a
K+F koltések és az innovacio is (MNB, 2019a). Az MNB 2020-ban szerkesztett
kiadvanyaban a 19. helyen alltunk az akkor még 28-as listaban. Nem meglepd,
hogy az internetelérésben kiemelkedden jo, az addadminisztracidban és az e-
kozigazgatasban pedig jelentdsen javuld a pozicionk; mindkettd mogott az erd-
teljes digitalizacio all. Az MNB legutdbbi jelentése szerint Magyarorszag az
el6zd évhez képest egy helyet javitva a 17. helyen végzett az Eurdpai Unio 27
tagorszaganak versenyképességi listajaban (MNB, 2022:7). A jelentés dssze-
foglaloja szerint ,,a hazai digitalis infrastruktura nemzetkdzi 6sszevetésben ver-
senyképes, azonban kihasznaltsdga a digitalis készségek hianyaban felzarko-
zasi tartalékot rejt. A digitalis készségfejlesztés eldsegitheti az e-kozigazgatasi
megoldasok Osszetettebbé valasat és felhasznalasat, a vallalati szektorban a gé-
pesités €s automatizalas helyett a haladd digitalis tizleti megoldasok aktivabb
hasznalatat és a digitalis, valamint FinTech pénziigyi megoldasok terjedését. E
folyamatokat egy atfog6 adatreform katalizalhatja. A digitalizaci6 tamogathatja
a zold fordulatot is, vagyis azt, hogy a felzarkozas a lehetd legkevesebb termé-
szeti er6forras felhasznalasa mellett menjen végbe” (MNB, 2022:8). Az MNB
versenyképességi koncepcidjanak kozponti kategoridja a termelékenység. Egy-
elére ebben nagyon nagy a lemaradas, még ha a tendencia kedvezdnek is latszik
(MNB, 2022:28).

A versenyképességgel kapcsolatos méréseket is tartalmaz az NKE 2015
utan rendszeresen megjelené J6 Allam jelentése, benne a termelékenységre, az
innovéaciora, a gazdasagi diverzitasra, a beruhdzasokra és a pénziigyi stabili-
tasra vonatkozo indikatorokkal. A kutatok itt is pozitiv tendenciakat tapasztal-
tak, melyeket a nemzetko6zi versenyképességi helyezések egyeldre alig tiikkroz-
nek (Kaiser, 2019:64).

A Makronom Intézet 2022-ben publikalta a sajat mérési rendszerérdl
sz0106 jelentését. A kordbban ismertetett szerkezetli Harmonikus Novekedési In-
dexe készitéi nagyon figyeltek arra, hogy kizarélag jol mérhetd indikatorokbol
allitsak 0ssze az indexet €s helyet kapjon benne a ma legfontosabbnak itélt min-
den versenyképességi pillér a ndvekedéstdl, a munka- és tudasalapt tarsadal-
mon at a fenntarthatosag 6sszes dimenzi6jaig. Ujdonsag, hogy a demografia is
része a versenyképességnek, de természetesen ebben is szerepelnek a digitali-
zacio és innovacid mérdszamai, ahogy a munkatermelékenység is.

Magyarorszagot a vizsgalt 87 orszag koziil a 29. helyre rangsoroltak. A
listat az északi fejlett orszagok, Izland, Norvégia, Svédorszag, Dania vezeti,
Ausztria a 10. helyezést kapta. Ahogy az alabbi, 6. 6sszefoglald dbran latszik,
az egyik legnagyobb a lemaraddsunk Ausztridval valo dsszevetésben a munka
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terén van, a munkatermelékenység egyeldre joval alacsonyabb a legfejlettebb
orszagokhoz képest. Ismert, hogy az aktivitds és a foglalkoztatas is nagyon
nagy novekedést mutatott az utdobbi évtizedben, a mintegy 1 milli6 uj foglal-
koztatottal viszont kifeszitetté valt a munkaerdpiac, azaz mara mar nem csak a
legproduktivabbak vannak jelen a munkaerdpiacon. A munkanélkiiliségi rata
lecsokkenésének a munkatermelékenység esett aldozatul. Ezen sokat segithet a
digitalizacio és az MI elterjedése. A kornyezeti dimenzidban szintén jelentds
elmaradasunk van, de egyes digitalis technologiak, mint az elmult években so-
kat fejlodott eGovernment a z6ld megoldasokat erdsiti.

Harmonikus Novekedési Ausztria
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6. abra: HNI 2022

Forras: Sajat szerkesztés a Makronom Intézet (2022) indikatorai alapjan

Negativ hatasok, veszélyek és kockazatok

Az innovacid és digitalizacidé az eddigiekben kizarolag pozitiv kontextusban
szerepelt, de nem lehet emlités nélkiil hagyni a jelenségek arnyoldalait. A
World Economic Forum Global Risk Report-ja négy nagy kockazati teriiletet
jelolt meg, és ezeken beliil 29 csoportot azonositott, melyek a 2020-as években
szamottevd kockdzatot jelentenek a vildgban, veszélyeztetve a természeti kor-
nyezetiinket, a tarsadalmunkat és a gazdasagainkat (WEF, 2021). Néhany ezek
koziil kdzvetlen Osszefliggésben van a digitalizacio terjedésével, pl. a nagy el-
latorendszerek tamadhatosaga, esetleges gyors dsszeomldsa, a cyber-blindzés
terjedése és azok a pszichés veszélyek, melyeknek a digitalizacio kovetkezmé-
nyeként elsésorban az ifjabb generaciok ki vannak téve. E negativ hatdsokra
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kitér a magyar digitalis stratégia is, bar a jelentdségiiknél sokkal szerényebb
terjedelmet szentel ennek (Digitalis J61ét Program, 2017).

Az innovacié sem annyira egynemii, mint ahogy altalaban kezeljiik. Tud-
juk, hogy az innovacio nem fliggetlen a verseny erdsségétdl €s a piaci koncent-
raciotol. Az innovacios aktivitas U-alakot ir le, a verseny erdsodésével novek-
szik, majd nagyon erds versenyhelyzetben csokkenni kezd. Szintén fontos,
hogy a piaci koncentracié az innovacids tevékenységet csokkenti (European
Commission, 2020b:4). Kutatasok bizonyitjak, hogy mind az amerikai gazda-
sagban, mind az EU-ban alacsonyabb a verseny aktivitdsa, mint az optimalis
lenne (OECD, 2017:197), ezért sem érheti el az innovacid a kivanatos szintet.
A digitalizalodo gazdasagban raadasul a piac egyes agazatok aranyaba is torzul.
Példaul egyes platformok gazdaséagi befolyasa tilsagosan nagy lesz és képesek
lesznek gatolni vagy kierdltetni bizonyos ujitasokat a gazdasag barmely ipar-
agaban. Ha az innovacid, melyet elterjesztenek, a sajat er6folényiiket betonozza
be, és nem jelent semmiféle fogyasztoi tobbletet, nem tekintheté hasznos inno-
vacionak. Fontos lizenet tehat a makrogazdasagi dontéshozok szamara, hogy
tegyenek kiilonbséget a tamogataspolitikaban a jolétet ndveld és a piactorzito,
karos innovaciok kozott.

Osszefoglalo

A mérések nagyjabol egybehangzoan azt igazoljak, hogy a digitalis infrastruk-
tura ¢és a digitalizacio terjedését segitd lizleti kdrnyezet szempontjabol Magyar-
orszag jo uton jar. Nagy fejlodés tortént az e-government teriiletén €s nem lat-
szik lekiizdhetetlen lemaradas az innovacio terén sem, tendenciaszeriien emel-
kednek a K+F koltések €s az innovativ cégek aranya is novekszik, bar a trendet
a recesszid nem hagyta érintetlentiil. Ahol nagy lemaradas latszik és a kutatasok
nem is mutatnak fejlédést, az a human tke vizsgalatokbdl tiinik ki, a magyar
munkavallalok digitalis képességeinek elmaradottsaga komoly gatja lehet a
fenntarthatosagi fordulatnak éppen tigy, ahogy az MI hatékony alkalmazasanak
¢s tovabbi elterjedésének is. A munkavallalok és a kkv szektor alkalmassa té-
tele a technologiai fejlédésre az egyik legkomolyabb kihivas mind a vallalatok,
mind a timogaté allam szdmara, mert az itt bekdvetkezo termelékenységi javu-
las nélkiil nincs esélyiink javitani a versenypoziciénkon.

A digitalizacidt és az innovaciot mindig pozitiv kontextusban emlegetjiik,
ezért annak allami programokkal val6 eldmozditasat 1étfontossagiinak tartjuk a
nemzetgazdasagi siker szempontjabol. A K+F+I tevékenységek felfuttatasa, a
tudasintenziv fejlesztések elémozditasa €s a jelenleg vildgalakitéd digitalizacid
folyamataiba val6 eredményes bekapcsolddas szamunkra valoban érdemi kito-
rési pont lehet. Hogy erre egyaltalan esélylink legyen, mieldbb fel kellene sza-
molnunk az e-kozigazgatas hianyossagait, a kkv szektor averzioit és digitalis
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kompetencidknak az infrastrukturalis fejlesztésekhez hasonlé iitemben kellene
javulniuk. Ez egybeesik az eurdpai kozosség érdekeivel és a fejlesztési forrasok
egyik célteriilete is egyben. Fontos lenne, hogy ekdzben a digitalis oriascégeket
féken tartsuk abban, hogy az oriasi koncentracio miatt csak a sajat hatalmi po-
zicidjukat erdsité innovaciot engedjenek megvaldsulni. Az utobbi nemzeti ke-
retek kozott lehetetlen, e kérdésekben biztatd nemzetkozi dsszefogas van ki-
bontakozoban, ami a minimum tarsasagi ado kérdésében végiil el is jutott a
kompromisszumig. A piaci koncentracid persze nem csak a digitalis szektor
sajatja, az elmélet szerint minden dgazatban kimeriil az innovativ energia, ahol
til nagy lesz a koncentraci6. A kkv szektor innovativitasanak a fejlesztése eb-
bdl a szempontbdl is a kivanatos ut, mert a versenyt blokkold karos innovacio-
nak itt joval kisebb esélye van. Ez is kdzosségi tdmogatést élvez, és a vitatha-
tatlan nemzetgazdasagi érdek mellett kifejezetten kedvez6 tarsadalmi hatasok-
kal jar. Szamos kutatékdzosség, allami intézmények és iizleti vallalkozasok
dolgoznak egyiitt a remélt gyors digitalis atallitas és innovaciés ugras érdeké-
ben. Mindezzel egyiitt talan a digitalizacio veszélyeire és kockazataira az indo-
koltnal kisebb figyelem marad. Ezért fontos lenne az innovacio, a digitalizacio
¢s az MI tekintetében az értékeléseknél egy jelenleginél arnyaltabb indikator-
rendszert alkalmazni.
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Absztrakt: A digitalizaci6 és az adatok novekvo mennyisége 0 lehetoségeket, de egy-
ben 1j kockazatokat is ho-zott magéaval. Az iizleti vilag gyorsan valtozik, és ennek
kovetkeztében a kdnyvvizsgaldknak is alkal-mazkodniuk kell az 0j koriilményekhez.
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teljesen kezelését. A felelsségteljes gondolkodas egyszerre jelenti azt, hogy keriiljiik
a vég-letekben valod gondolkodast, masrészt megoldasokat is kell talalnunk, hogy ki-
aknazhassuk a mestersé-ges intelligencia elonyeit. Az ,,automation bias” egy pszicho-
logiai jelenség, amely akkor 1ép fel, ami-kor az emberek tlzottan biznak az automati-
zalt rendszerekben vagy technoldgiakban. Ennek kovet-keztében figyelmen kiviil
hagyjék vagy alabecsiilik az emberi dontéshozatal és megfigyelés fontossa-gat. Ez a
jelenség kiilonosen kritikus lehet olyan teriileteken, ahol a dontéseknek komoly kdvet-
kez-ményei lehetnek, példaul az orvostudomanyban, a repiilésben vagy a pénziigyek-
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The emergence of distortions in audit risks caused by
automation bias

Abstract: Digitization and the growing amount of data have brought new opportuni-
ties, but also new risks. The business world is changing rapidly, and as a result, auditors
must also adapt to the new circumstances. Auditors are increasingly mindful of sus-
tainability and social issues, including the responsible man-agement of risks associated
with artificial intelligence. Responsible thinking means both avoiding ex-tremes and
finding solutions to exploit the advantages of artificial intelligence. ,,Automation bias”
is a psychological phenomenon that occurs when people over trust automated systems
or technologies, thereby ignoring or underestimating the importance of human deci-
sion-making and observation. This phenomenon can be particularly critical in areas
where decisions can have serious consequences, such as in medicine, aviation, or fi-
nance. Companies must confront not only the risks associated with the development
of artificial intelligence but also economic crises, cybersecurity threats. Auditors need
to assist companies in identifying and managing these risks.

Keywords: auditing, technological innovation
JEL Codes: M42, Q55

Bevezetés

A valtozd, digitalizal6dé vilag szamtalan kihivast és lehetdséget rejt magaban
a tarsadalom valamennyi szegmensében. A digitalizalt megoldasok a hétkézna-
pok részévé valtak, valamennyi szakmai teriileteken — eltéré mértékben ugyan
—, de alkalmazkodni kell hozza (Dunay et al., 2019). A konyvvizsgalatot végzo
szakemberek munkajuk soran a kezdeti megjelenés ota kihasznaljak és alkal-
mazzak a digitalizaci6 adta lehetdségeket, a mesterséges intelligenciat, és a glo-
balizalodo vildg egyéb megoldasait, élenjarnak a technoldgiai fejlodés és az
automatizacio6 fejlesztésében és alkalmazasban. Az automatizalt rendszerek, al-
goritmusok és mesterséges intelligencia nem csupan megkonnyitik az au-
ditorok munkajat, hanem 10 dimenzidkat is nyitnak a pénziigyi informaciok
elemzésében. A digitalizacio térnyerése ugyanakkor szamos konfliktust is ge-
neral, mert egyrészt nem mindenki rendelkezik a megfeleld szintii tudassal a
digitalis megoldasok készségszintii alkalmazasahoz, masrészt a technika alkal-
mazasa szamos olyan kockazatot hordoz magaban, amelyeket az auditornak a
konyvvizsgalat folyamata soran fel kell ismerni, értékelni kell és a felmeriild
kérdésekre relevans szakmai valaszokat is kell adni (Pataki és Tangl, 2017). A
konyvvizsgalonak atfogo valaszokat kell kialakitania és végrehajtania a pénz-
tigyi kimutatasok szintjén fennallo lényeges hibas allitas becsiilt kock4zatainak
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kezelésére. A konyvvizsgalonak olyan konyvvizsgalati eljarasokat kell megter-
veznie és végrehajtania, amelyek allitdsok szintjén fennalld Iényeges hibas 4al-
litdsok becsiilt kockazatain alapul €s arra reagal. A konyvvizsgalat folyamata-
ban -a standardok el6irasaira is figyelemmel-, az auditor a kockazatbecslés so-
ran értékeli a relevans kontrollokat. Az auditor konyvvizsgalati bizonyitékot
szerez annak meghatarozésa érdekében, hogy a kontrollok hatékonyan miikod-
nek-e. Az auditor ugyan timaszkodni kivan a kontrollok mitkddési hatékony-
sagara az alapvetO vizsgalati eljarasok jellegének, litemezésének és terjedelmé-
nek meghatarozasakor, de ezt nem automatikusan és minden feltétel nélkiil te-
szi. Annak érdekében, hogy ez megfeleld alapot nydjtson a konyvvizsgald ki-
vant mértékl timaszkodasahoz, a konyvvizsgalonak tesztelnie kell a kontrollo-
kat azon iddszakra vonatkoztatva, amelyekben tdmaszkodni kivan a kontrol-
lokra.

A digitalizaciods fejlédés alkalmazas egyik kockazata ugyanis az automa-
tion bias-automatizacios torzitas. Ezen pszichologiai jelenség kozvetlen hatas-
sal lehet a konyvvizsgalok dontéshozatali folyamataira, és ezen keresztiil a
konyvvizsgalat mindségére is, ezért annak felismerése, értékelése, a relevans
valaszok és megoldasok megtalalasa a kockéazat csokkentése érdekében kiilo-
nosen fontos a konyvvizsgalati munka folyamatdban. Az automatizacios torzi-
tas azt jelenti, hogy a technikat, technoldgiat alkalmazok — koztiik a konyvvizs-
galok is — tulzottan megbiznak az automatizalt rendszerekben és kritikus gon-
dolkodas nélkiil elfogadjak azok ajanlésait vagy dontéseit. A kiegészitdé mel-
I€klet, egyes szerzddések, vagy akar a konyvvizsgaloi jelentés készitésekor a
Microsoft Word helyesiras-ellenérzé funkcidjanak alkalmazasa soran gyakran
eléfordul, hogy tovabbi kontroll nélkiil a program 4ltal felajanlott hibas megol-
dasokat az alkalmazok elfogadjak, mert jobban biznak a programban, mint sajat
tudasukban.

A tanulmény célja, hogy ismertesse az automatizacios torzitas fogalmat,
¢s bemutassa annak jellemzdit a konyvvizsgalat kontextusaban, feltarja az au-
tomatizacioval jar6 kockazatokat és valaszokat adjon arra, hogy ezek a kocka-
zatok hogyan mérsékelhetdek. A tanulmanyban azonositjuk és értékeljiik azo-
kat a kockazatokat, amelyek az automatizacids torzitasbol erednek, és amelye-
ket a konyvvizsgaloknak a kdnyvvizsgalati tervezés sordn figyelembe kell ven-
nilik. A publikaci6é bemutatja azokat a modszereket és eszkozoket, amelyek se-
gitségével a konyvvizsgalok kezelhetik az automatizacids torzitas kockazatait.
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Az automatizaciobol ered6 konyvvizsgalati kockazatok,
azok pszichologiai hatterének a megismerése és a kockazatok
csokkentésére alkalmas lehetoségek szambavétele

A mesterséges intelligencia rohamosan terjed a vildgban, és 11j automatizacios
lehetdségeket nyit meg a vallalkozdsok szamara. A globalizacio, a tarsadalmi
fejlddés magaban hordozza az egyes rendszerek dinamikus technikai-technolo-
giai fejlodését, a rendszerek atalakitdsdnak igényét, a finanszirozasi €s hate-
konysagi kérdések tjragondolasat is (Hegeds, 2017).

Minden 1; iizleti folyamat kockazatokat rejt €s az automatizalt folyama-
tok sem kivételei ennek, ugyanakkor érdekes paradoxon, hogy az automatiza-
ciot gyakran az emberi tényezd, mint kockazat, kikiiszobolésére hozzak 1étre,
az automatizaciobol eredd kockazatok felmérése és megértése mégis kevesebb
hangsulyt kap, amely altal az emberi tényezd valik a kockdzat targyava. Az
automatizacids torzitas, ,,automation bias”, egy pszicholdgiai jelenség, amely
akkor 1ép fel, amikor az emberek tllzottan biznak az automatizalt rendszerek-
ben, és ennek kovetkeztében kritikus gondolkodas nélkiil elfogadjak az altaluk
generalt informécidkat és dontéseket. Ezzel 6sszefiiggésben az egyes alkalma-
zasokat haszndlok hajlamosak lehetnek figyelmen kiviil hagyni vagy aldbe-
csiilni az emberi beavatkozas ¢és ellendrzés sziikségességét. A konyvvizsgalo-
nak ugyanis szakmai szkepticizmussal kell megterveznie és végrehajtania a
konyvvizsgalatot, az automatizacios torzitas az audit munka soran is megjele-
nik. A konyvvizsgalok szamara nélkiilozhetetlen a multidiszciplinéris tudas,
amelynek fenntartasa a gyorsan valtoz6 technologiai kornyezetben egyuttal ko-
moly kihivast is jelent. A konyvvizsgalok a kockéazatok kikiiszobolésére olyan
megoldasokat keresnek, amelyek gyorsak és megbizhatéan tamaszkodhatnak
dontéseik meghozatalakor.

A konyvvizsgalat folyamatdban szamos esetben talalkozunk a digitaliza-
ci6 adta megoldasok felhasznalasabol eredd automatizacios torzitasokkal. Az
automatizacios torzitas az emberek, beleértve az auditorokat is, hajlama arra,
hogy tulzottan megbizzanak az automatizalt rendszerekben és azok ajanlésai-
ban. A probléma kiilondsen akkor jelenik meg, amikor az automatizalt rendsze-
rek hibaznak vagy nem teljesitik az emberek magas elvarasait. Az automatiza-
ci0s torzitds komplex pszichologiai jelenség, amely szamos tényezOn alapul.
Az alabbiak megértése segithet a kdnyvvizsgaloknak és mas szakembereknek
abban, hogy felismerjék és kezeljék ezt a torzitast a munkajuk soran.

Az automatizacios torzitas egyik legfobb oka a #ilzott bizalom az auto-
matizalt rendszerekben. Az emberek gyakran ugy vélik, hogy egy gép vagy al-
goritmus ,,jobban tudja” és ezért kritika nélkiil elfogadjak az ajanlasokat. Ez a
bizalom gyakran nem alatdmasztott megfeleld ellendrzéssel vagy kritikai gon-
dolkodéssal. Az emberi agy energiatakarékos modon miikodik, és ha lehetésége
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van egy feladat , kiszervezésére”, akkor megteszi. Az automatizalt rendszerek
hasznalata gyakran ,,kikapcsolja” az emberek kritikai gondolkodéasat, mert az
agy ugy ¢érzékeli, hogy a feladat mar ,,megoldodott”. Ezen jelenséget kognitiv
lustasagnak nevezziik. Az automatizacios torzitas gyakran akkor is fennall, ha
az emberek tudatdban vannak az automatizalt rendszerek hibainak, ezt a hiba
tirésének nevezziik. Az a tévhit, hogy a gépek ,,pontosabbak”, még a hibak
vagy korabbi rossz dontések ismeretében is fenntartja ezt a torzitast.

Az automatizalt rendszerek hasznalata gyakran tdrsadalmi vagy csoport-
nyomasra is vezethetd vissza, azaz megjelennek a szocidalpszichologiai ténye-
zok. Ha egy csoportban az emberek elfogadjak az automatizacié altal generalt
informaciokat, akkor az egyének is hajlamosabbak lesznek elfogadni azt kritika
nélkiil. Az automatizalt rendszerek hasznalatakor az emberek gyakran érzik
ugy, hogy a feleldsség részben vagy egészben a rendszerre harul. Ez csokkenti
az egyéni feleldsség érzetét €s noveli a hajlandosagot az automatizacios torzi-
tasra, a felelosség elharitasara. Az emberek nap mint nap szamos dontést hoz-
nak, ami ,,dontési faradtsaghoz” vezethet. Az automatizalt rendszerek haszna-
lata ebben az esetben konnyebbnek tiinhet, mivel kevesebb dontést igényel az
egyéntol.

Christian Peters (2022) kutatdsaban a konyvvizsgalok automatizacidval
kapcsolatos hozzaallasat és annak hatasait vizsgalja a szakmai szkepticizmusra.
Peters tanulmanyanak f6 célkitiizése:

« megvizsgalni, hogy az automatizacié hasznalata hogyan befolyésolja

a konyvvizsgalok szakmai szkepticizmusat;

. tesztelni egy elméleti alapt beavatkozast, amely csokkenti az automa-

tizacid hasznalatanak negativ hatasait a szakmai szkepticizmusra;

« megvizsgalni, hogy az automatizaci6 hasznalata negativ hatassal van-

e a konyvvizsgalok késdbbi, nem kapcsolodo feladataira.

Christian Peters véleménye szerint a konyvvizsgalok kevésbé szkeptiku-
sak az automatizalt eszk6zokkel és technikakkal végzett munka irdnt, mint az
emberi csapattagok altal végzett munkaval szemben. A tanulmany kiemeli,
hogy az automatizacié hasznélata negativ hatassal lehet a szakmai szkepticiz-
musra, de ezeket a negativ hatasokat enyhiteni lehet, ha a konyvvizsgalokat egy
»counterarguing mindset” beavatkozassal 14tjak el.

A szerzd vizsgalata soran ugyanakkor nem talélt bizonyitékot arra, hogy
az automatizacidé hasznalata negativ hatassal lenne a késobbi feladatokra.

Véleményiink szerint a konyvvizsgalét mindenkor a szakmai szkepticiz-
musnak kell jellemeznie, az audit tevékenységet szakmai szkepticizmussal kell
megterveznie €s végrehajtania, felismerve, hogy a munka soran lehetnek olyan
koriilmények, amelyek miatt a pénziigyi kimutatdsok lényeges hibasallitasokat
tartalmazhatnak. A konyvvizsgalat soran helyesen alkalmazott szkepticizmussal
csOkkenthetdk a kockazatok arra vonatkozdan, hogy a konyvvizsgald figyelmét



224 XVIIL Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...”

elkertilik a szokatlan koriilmények. A konyvvizsgalonak szkeptikusnak kell len-
nie az automatizalt adatokat illetéen — 1asd arbevétel és kimend szdmlak kapcso-
lata —, mert informatikai zavarokbdl adddoan az adatok sériilhetnek, és eltérések
jelentkezhetnek. Szkeptikus hozzaallassal csokkenthetd a kockazata annak, hogy
a konyvvizsgalo tulsdgosan altalanosit, amikor kovetkeztetést von le a megfigye-
1éseibdl, tovabba, hogy nem megfeleld feltételezéseket hasznal a kdnyvvizsgalati
eljarasok kiterjedésének, idozitésének és természetének meghatarozasakor €s eb-
bdl fakadoan rosszul értékeli a kapott eredményeket.

A Nemzetkozi konyvvizsgalati standardok (ISA) koziil a 200-as standard
ramutat arra, hogy a konyvvizsgdlo hitelesnek fogadhat el nyilvantartasokat és
dokumentumokat, hacsak nincs oka ennek ellenkez6jét gondolni. A konyvvizs-
galé szamara mindazonaltal kdvetelmény, hogy mérlegelje a konyvvizsgalati
bizonyitékként hasznalandd informaci6é megbizhatdésagat. Az informaciok
megbizhatosagéaval kapcsolatban felmeriilt kétely vagy lehetséges csalas jelzé-
seinek esetében (példaul, ha a konyvvizsgalat soran azonositott feltételek miatt
a konyvvizsgald ugy gondolja, hogy valamely dokumentum lehet, hogy nem
hiteles (ISA200).

S Mo Jones-Jang és Yong Jin Park 2022. évi ,,How do people react to Al
failure? Automation bias, algorithmic aversion, and perceived controllability”
tanulméanyukban (Jones-Jang és Park, 2022) a kutatasaik 0sszegzéseként bemu-
tatjak az emberek viszonyat a mesterséges intelligencidhoz.

A tanulmany ramutat arra, hogy komplex és tobbrétegti, és tobb kiilon-
b6z6 pszichologiai mechanizmus befolyasolja a mesterséges intelligencia altal
hozott dontések értékelését, amelyet négy fogalom koré csoportositanak:

o Automatizacios torzitas és algoritmusi ellenérzés: a tanulmany két
pszicholdgiai mechanizmust vizsgél, amelyek az emberek mesterséges
intelligencia altal hozott dontésekhez vald viszonyuldsadt magyaraz-
zak. Az egyik az ,,automatizacios torzitds” (automation bias), amely
az emberek magas elvarasait jelenti a mesterséges intelligencia allando
teljesitményével kapcsolatban. A masik az ,algoritmusi ellenérzés”
(algorithmic aversion), amely akkor jelenik meg, ha a mesterséges in-
telligencia nem felel meg ezeknek az elvarasoknak.

o Eszlelt kontrolldlhatésdg: a tanulmény azt is megvizsgalja, hogy az
emberek hogyan érzékelik a mesterséges intelligencia kontrollalhato-
sagat egy adott helyzetben. Az eredmények azt mutatjak, hogy az em-
berek ugy érzik, a mesterséges intelligencia kevésbé képes kontrollalni
a kedvezétlen eredményeket, mint az emberi szakértok, és ezért tole-
ransabbak a mesterséges intelligencidval szemben.

o lIgazsagossag értékelése: a tanulmany kitér a mesterséges intelligencia
altal hozott dontések igazsagossaganak értékelésére is. Az emberek
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hajlamosak negativabb igazsagossagi értékelést adni a mesterséges in-
telligencianak, ha ugy érzik, hogy az nem felelt meg az elvarasaiknak.
o Kontextus és felhasznaloi élmény: a tanulmany azt is megallapitja,
hogy az emberek igazsagossagi értékelése a mesterséges intelligenci-
aval szemben nagyban fligg attél, hogy milyen kontextusban és milyen
elézetes elvarasokkal taldlkoznak a mesterséges intelligenciaval.
Egyetértiink a tanulmanyban foglaltakkal kiilondsen az elvaras és kovet-
keztetés kozotti befolyasolhatosag vonatkozasban. A konyvvizsgaldi munka
tervezése soran el kell végezni az ligyfélre vonatkozd szabalyozasi kornyezet
megismerését, az uigyfél lizleti tevékenységének a megismerését, a konyvvizs-
galati kockdzat becslését, kritikus konyvvizsgalati célok kijelolését, a belso el-
lendrzés rendszerének megismerését, a Iényegesség szintjének meghatarozasat,
a konyvvizsgalati program Osszeallitasat. Az ligyfél megismerése soran az au-
ditor kialakit magaban egy eldzetes varakozast az ligyfél beszdmoldjanak meg-
bizhatosagardl. A konyvvizsgaloi szkepticizmus valamilyen konyvvizsgalati
bizonyitékra, mint input tényezore irdnyul. Nelson (2009) ezzel kapcsolatban a
pszichologia teriiletérol veszi vizsgalodasi eszkozeit, amely szerint az emberi
1élek (psziché) sajatossaga, hogy azokat az informéciokat veszi elsdsorban fi-
gyelembe, amelyek illeszkednek az eldzetes varakozasaihoz. A kognitiv torzi-
tasok a felgyorsult folyamatok, a digitalizacio és a jelentds informacio és adat-
mennyiség miatt a hétkdznapi életiink velejardja. Jelenleg nincs egységes rend-
szer, amely a konyvvizsgalat soran megjelend kognitiv torzitdsokat megfele-
16en leirja.
Comer (2005), Tringer (2001) és Beck (2002) kutatasa alapjan az alab-
biak szerint csoportosithato a kognitiv torzitas:
1. Dichotém gondolkodas
A dolgokat feketén-fehéren latjuk.
Pl. ,, Ha nem sikeriil valamennyi kérdésre bizonyitékot taldlni kényv-
vizsgalat teljes folyamataban, a kialakult helyzetet teljes kudarcnak éli
meg, és nem veszi figyelembe az elhanyagolhato lényegességi szintet.”
2. Tulaltalanositas
Egyszeri esemény alapjan altalanos kovetkeztetést vonunk le.
PL. ,,Nem tudtam megoldani a munkaprogramban kitiizott feladatot —
akkor nem vagyok jo auditor. Az egy mintabol szerzett informdciokat
extrapoldlja, és ezért nem megfeleld kévetkeztetést von el.”
3. Negativ sziirés
Egyetlen negativ informécio ragadunk ki, és az egész eseményt nega-
tivan latjuk.
Pl.,, Nem igazoltik vissza a kikiildott kiilsé megerdsitést 100%-os mér-
tékben ezért korlatozott jelentés késziil az adott szamlacsoportra.”
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4. Pozitivumok figyelmen kiviil hagyasa, leértékelése
A helyzet pozitivumait leértékeljiik, vagy teljesen figyelmen kiviil
hagyjuk.
Pl. ,,Sokat vartunk az informatikai audittol” — ellenben jol sikeriilt a
transzfer dokumentécio ellendrzése.

5. Korai vagy onkényes kovetkeztetés

Elhamarkodott kovetkeztetést vonunk le bizonyitékok nélkiil.
Pl. ,, A4 tarsasdg veszteséges, biztosan eltitkolja a bevételeit.”
6. Nagyitas vagy kicsinyités
Sajat hibainkat felnagyitjuk, erényeinket kicsinyitjik.
Pl. ,, Sikeriilt az audit, de csak a véletlen mult.”
7. Erzelmi érvelés
Sajat érzelmeinket bizonyitékként kezeljiik.
Pl. ,, Félek az iigyfelekkel torténé kommunikdciotol, igy az valoban ve-
széelyes.”
8. Cimkézés
A konkrét viselkedés mindsitése helyett az egész személyt mindsitjiik.
PL. ,,Nem vagy szkeptikus, nem vagy alapos”
9. Perszonalizacio
Sajat személylinket bevonjuk egy negativ helyzet értelmezésébe.
Pl. , En tehetek réla, hogy a tarsasag csodbe ment.”

Agyunknak nagyon sok adatot kell feldolgozni, ezért az agy, ahol tud,
egyszerisit (kognitiv torzitas). A konyvvizsgalo a varakozasokat (hiedelmeket)
tudat alatt vagy tudatosan alakitja ki az tigyféllel kapcsolatban. Amennyiben az
auditornak az tigyfél tevékenységének felmérése alapjan pozitiv tartalma (ma-
teridlis hiba, csalas nem varhatd) az eldzetes varakozasa az iigyfél beszamolo-
jéaval kapcsolatban, feltehetd, hogy figyelmen kiviil hagyja a hibdkra utald jele-
ket. Ha a kockazatbecslés soran valdsziniileg van sulyos hiba, esetleg csalds
akkor az feltehetden tobb mintavételt és széleskorli vizsgalatot fog eredmé-
nyezni, azaz tobb bizonyitékot gylijt. A konyvvizsgald szakmai tapasztalatan,
képzettségén mulik ugyanakkor, hogy egy bizonyitékot hogyan itél meg, kiisz-
0boli ki az esetleges torzitasokat, illetve észreveszi a manipulaciokat. Dadkhah,
Oermann, Hegedtis, Raman és David (2023) az Article-Title: Detection of fake
papers in the era of artificial intelligence Article cimi kutatasban ugyanakkor
ramutat arra, hogy egy adat, informdacio6 akkor lehet megfeleld és pontos, ha az
adatokat (képeket) nem manipuldltak vagy masoltdk mas forrasbol, a vizsgalati
modszertanbol €s adatokbol levont kovetkeztetések, elemzések, megfeleld
volta, megbizhatosaga mas modszerrel is alatdmaszthato.
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A kutatas modszertana

A kutatés célja, hogy ismertesse az automatizacios torzitas fogalmat, ¢s bemu-
tassa annak jellemzdit a konyvvizsgalat kontextusaban, feltarja az automatiza-
cioval jar6 kockazatokat és valaszokat adjon arra, hogy ezek a kockéazatok ho-
gyan mérs¢kelhetdek. A tanulményban azonositjuk és értékeljiik azokat a koc-
kazatokat, amelyek az automatizacids torzitasbol erednek, és amelyeket a
konyvvizsgaldknak a konyvvizsgalati tervezés sordn figyelembe kell vennitik.

A publikéacio bemutatja azokat a modszereket és eszkozoket, amelyek se-
gitségével a konyvvizsgalok kezelhetik az automatizécios torzitas kockéazatait.
A kutatas sordn az alabbi hipotéziseket allitottuk fel:

H1 Az automatizécios torzitas miatt a konyvvizsgalok hajlamosak lehet-
nek figyelmen kiviil hagyni vagy nem megfelelden értékelni bizo-
nyos kockazatokat a pénziigyi kimutatasokban.

H2 A konyvvizsgalok hajlamosak lehetnek hibas dontéseket hozni, az-
altal, hogy tilzottan megbiznak az automatizmusokban.

H3 Az automatizécids torzitas csokkentheti a konyvvizsgalok szakmai
szkepticizmusat.

H4 A konyvvizsgalok talzottan megbizhatnak az automatizalt rendsze-
rekben.

Jelen publikaci6 terjedelmi korlatok miatt csak részadatokat, a kutatas
egy-egy szegmensét emeli ki, azonban ezek a részadatok onalldan is értelmez-
hetdek, az egyes Osszefliggések a részelemek tekintetében is vizsgalhatoak. A
tanulmany alapjaul 2020-2023-as iddszak Magyar Konyvvizsgal6i Kamara ko-
telezd tovabbképzésének anyagai, a kamarai és a PM Kozfeliigyeleti hatosag
mindségellendrzési tapasztalatai szolgalnak.

A primer kutatés alapjaul az altalunk végzett kutatas szolgal. 2023. januér
01. és augusztus 31. kozott 25 kérdést tartalmazo online kérddives megkérde-
z¢st folytattunk a magyarorszagi kis- és kozépvallalkozasi szektorban (tovab-
biakban: KKV szektor) dolgoz6 tarsasagi és egyéni vallalkozé formaban dol-
goz0 auditorok kozott. A kérddiv készitése soran nyitott kérdéseket nem alkal-
maztunk, a valaszadas onkéntes és anonim VOIt. A zart kérdések koziil 10 db
szelektiv kérdést (kett6nél tobb valaszlehet6séggel), illetve 10 db skdla kérdést,
ahol egy 0sszefliggd skalan értékelhetiink, tettlink fel. 5 kérdés szoveges valaszt
igényelt, amelyek alapjan a vélaszok altal generalt nyers adatokbol szarmazd
kovetkeztetéseket, Ok-okozati Osszefiiggéseket kivantuk levonni. Osszesen 248
valasz érkezett onkéntes kitdltés alapjan. A feldolgozasbdl kizartuk azokat a
valaszokat, amelyek 50%-nal kiesebb mértékben valaszoltak a zart kérdésekre,
illetve amelyek a szoveges valaszok esetén nem a témahoz kapcsolodo, irrele-
vans valaszokat adtak. A kutatas 2023. augusztus 30-an zarult, amely id6pont-
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ban 219 darab értékelhetd tirlap allt rendelkezésilinkre. A felmérés adatait ele-
mezve vontunk le kiilonb6zd kdvetkeztetéseket arrdl, hogy a digitalizacio fej-
16dése hogyan fogja befolyasolni az audit munka szervezését és kivitelezését.
Az elemzés nem érinti a konyvvizsgaldi munka digitalizacids hatasainak teljes
korti elemzését, az eredménynek és a kovetkeztetés fejezet azonban az Gssze-
fiiggések miatt szamos teriiletre vonatkoztathatd kovetkeztetéseket, illetve ja-
vaslatokat fogalmaz meg.

Eredmények

A konyvvizsgalat célja a felhasznalok pénziigyi kimutatasok iranti bizalméanak
novelése. A konyvvizsgalo altal adott vélemény azt tdmasztja ala, hogy a pénz-
tigyi kimutatdsok minden Iényeges szempontbdl a vonatkozé pénziigyi besza-
molasi keretelvekkel 0sszhangban késziiltek-e. A nemzetkozi konyvvizsgalati
standardokkal és a relevans etikai kovetelményekkel Osszhangban végzett
konyvvizsgalat képessé teszi a konyvvizsgalot ilyen vélemény kialakitasara
(ISA 200) ugyanakkor a konyvvizsgalat folyamataban szamos kockazatot kell
értékelnie és azokra megfeleld valaszt adnia (1. tabldzat).

1. tablazat: A kutatas soran azonositott kockazati tényezok azonositasa és
azok értékelése

Kockazati tényezd6k El6fordulas Rangsorolas
Figyelmen kiviil hagyott hibak 189 3
Hibds déntések 143 4
Szakmai szkepticizmus hiagnya 219 1
Tulzott bizalom az automatizdcioban 198 2
Komplexitds és atlathatatlansdag 130 6
Idé és koltség 143 5
Egyéb 292

Forras: A 219 db értékelhetd kutatasi kérdbiv feldolgozasa alapjan sajat szerkesztés

A 219 db kérddiv kitoltése soran azt mértiik fel, hogy a valaszadd au-
ditorok koziil az automatizacios torzitas kovetkeztében (vagy annak elézmé-
nyeként) utolag értékelve elkdvettek-e valamilyen hibat a 2020-2022-es kdnyv-
vizsgéalati folyamatban, s azok milyen jellegliek voltak. Tovabbi kérdések soran
rangsoroltattuk az elkovetett hibakat. Felmértiik az egyes alkalmazott vezetdi
informacios rendszereket (tovabbiakban: VIR rendszerek), és konyvvizsgalodi
munkat segitd programokat, amelyek értékelését terjedelmi okokbol jelen pub-

likdcioban nem kozliink. A kérdéivben felmértiik a kockazatok csokkentésére
alkalmas lehetoségeket, amelyek jelen publikacioban szovegesen értékeliink.
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Figyelmen kiviil hagyott hibik

Az automatizacios torzitas miatt a konyvvizsgalok hajlamosak lehetnek figyel-
men kiviil hagyni vagy nem megfelelden értékelni bizonyos kockazatokat a
pénziigyi kimutatasokban. Ezt az ISA 200 ,,elegend6 ¢és megfeleld konyvvizs-
galati bizonyiték™ kritériumai alapjan kell értékelni.

Amennyiben egy konyvvizsgadlo egy automatizalt rendszert hasznal, az
képes gyorsan atvizsgalni egy vallalat koltségvetését és pénziigyi kimutatésait.
Az automatizalt rendszer egy eldre meghatarozott algoritmust hasznal, amely
kisziliri azokat a tranzakcidkat, amelyek egy bizonyos kiiszobérték felett van-
nak, és figyelmeztetést kiild azokrol. A konyvvizsgal6 teljes mértékben megbi-
zik az automatizalt rendszerben és ugy gondolja, hogy ha az algoritmus nem
jelez, akkor minden rendben van. Emiatt nem veszi figyelembe azt a lehet6sé-
get, hogy kisebb, de rendszeresen ismétlddo tranzakciok is jelenthetnek kocka-
zatot, példaul sikkasztas vagy pénzmosas formajaban, azaz megjelenik az au-
tomatizacids torzitas hatdsa. Amennyiben a kdnyvvizsgalo tilzottan megbizik
az automatizalt rendszerben, figyelmen kiviil hagyja azt a kockazatot, hogy a
rendszer nem képes azonositani olyan anomalidkat vagy hibakat, amelyek ki-
sebbek a beallitott kiiszobértéknél. Emiatt potencialisan sulyos problémak ma-
radhatnak észrevétlenek, amelyek hosszl tdvon komoly pénziigyi és jogi ko-
vetkezményekkel jarhatnak. Ebben az esetben az automatizacios torzitas veze-
tett ahhoz, hogy a konyvvizsgalé nem vette figyelembe az 0sszes lehetséges
kockézati tényezot, és ezaltal nem végezte el a konyvvizsgalatot a szlikséges
mélységben ¢€s alapossaggal.

Hibas dontések

A konyvvizsgalok hajlamosak lehetnek hibas dontéseket hozni, azéltal, hogy
tulzottan megbiznak az automatizmusokban. A konyvvizsgald dontései a
konyvvizsgald ,,szakmai megitélés”-én alapulnak. Ezen dontések feleldsségeét,
nem delegélhatja egy automatizalt rendszerre a kdnyvvizsgalo.

Amennyiben a konyvvizsgalat folyamataban az auditor egy automatizalt
adobevallas ellenorzd rendszert hasznal, amely képes az ligyfelek adobevalla-
sait gyorsan €s hatékonyan ellendrizni. Az automatizalt rendszer algoritmusai
elére meghatarozott szabalyok alapjan dolgoznak, és azokat a kdnyvvizsgald
teljes mértékben megbizhatonak tartja. Amennyiben a kdnyvvizsgélo teljesen
megbizik az automatizalt rendszerben rendszerint nem ellen6rzi manualisan az
adobevallasokat. Az algoritmus egy adott adokedvezményt automatikusan al-
kalmaz minden {igyfél esetében, mert az algoritmus gy érzékeli, hogy ez alta-
lanosan alkalmazhat6, az az auditfolyamatban megjelenik az automatizacio tor-
zit6 hatasa. Amennyiben kidertiil, hogy az adékedvezmény csak bizonyos felté-
telek mellett alkalmazhatd, és nem minden tigyfél jogosult ra, adohiany kelet-
kezik. Mivel a konyvvizsgalo nem ellendrizte manualisan €s nem alkalmazta a
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szakmai szkepticizmust, hibas dontést hozott az addbevallasok ellenérzése so-
ran, amely adott esetben jelentds pénziigyi €s jogi kovetkezményekkel jarhat,
példaul birsagok és jogi eljarasok formajaban. Ebben az esetben az automati-
z4cios torzitds vezetett a hibas dontéshez, mert a konyvvizsgalé tilzottan meg-
bizott az automatizalt rendszerben és nem végzett kritikus ellendrzést.

Szakmai szkepticizmus hidnya

Az automatizacios torzitas csokkentheti a konyvvizsgalok szakmai szkepticiz-
musat, ami alapvetden fontos a konyvvizsgalati folyamatban. A szkepticizmus
hianya komoly kockdzatokat rejt, példaul a csalds vagy a téves informaciok el-
fogadasat.

Amennyiben az auditor hasznal egy automatizalt pénziigyi elemzd rend-
szert, amely képes gyorsan és hatékonyan elemzéseket és jelentéseket generalni
egy vallalat pénziigyi adatairdl. A rendszer ,,z61d lampat” ad, ha minden rend-
ben van, és ,,piros lampat”, ha problémakat észlel. Ha konyvvizsgal6 teljes mér-
tékben megbizik a rendszerben és nem veszi figyelembe, hogy az automatizalt
rendszerek is hibazhatnak vagy nem vehetnek figyelembe minden lehetséges
valtozot és koriilményt. Szakmai szkepticizmus hianya miatt a rendszer ,,z61d
lampat” jelzésére a konyvvizsgaldo nem tesz semmilyen tovabbi 1épést annak
ellendrzésére, hogy az informéci6 valéban megbizhatd-e. Nem kér tobb infor-
maciot, nem végez tovabbi analiziseket, ¢s nem konzultdl mas szakértokkel.
Csak elfogadja az automatizalt rendszer eredményét anélkiil, hogy alkalmazna
a szakmai szkepticizmust. Ebben az esetben a szakmai szkepticizmus hidnya,
amely az automatizacios torzitas eredménye, jelentds kockézatokat hordoz. Ha
az alkalmazott rendszer nem vette észre egy jelentds pénziigyi anomaliat vagy
jogi problémat, a konyvvizsgalo €s az ligyfele is komoly kovetkezményekkel
szembesiilhet.

Tiulzott bizalom az automatizdcioban

A konyvvizsgalok tulzottan megbizhatnak az automatizalt rendszerekben, és
nem végeznek elegendd manudlis ellendrzést. Ez nemcsak, hogy noveli a hibak
kockazatat, de ellentmond az altalanos konyvvizsgalati standardoknak is, ame-
lyek kritikus gondolkodast és fliggetlen értékelést irnak el6. Amennyiben egy
auditor egy fejlett automatizalt tranzakcid-ellendrz6 rendszert hasznal, amely
képes azonositani a szokatlan vagy gyanus pénziigyi tranzakcidkat. A rendszer
mesterséges intelligenciaval és gépi tanulassal van felszerelve, és a kdnyvvizs-
galok biiszkek arra, hogy ez a rendszer ,,sosem hibazik”. Ha a konyvvizsgalok
teljes mértékben megbiznak a rendszerben, és nem végeznek manualis ellendr-
zéseket vagy tovabbi vizsgalatokat, még akkor sem, ha a tranzakciok komple-
xek vagy a vallalat pénziigyi helyzete bonyolult. Azt gondoljak, hogy ha a rend-
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szer nem talalt semmilyen problémat, akkor minden rendben van. A talzott bi-
zalom az automatizacioban rendkiviil veszélyes lehet, mert ha a rendszer nem
frissiilt az ) pénziigyi szabalyozasokhoz vagy nem képes észrevenni egy 1j
tipusu csalast, a konyvvizsgalok és az tigyfeleik komoly kockazatoknak lehet-
nek kitéve. A konyvvizsgalok feleldssége, hogy ne csak az automatizalt rend-
szerekre tdmaszkodjanak, hanem alkalmazzanak egy kiegyensulyozott, tobb-
1épcsOs megkozelitést a kockazatok értékelésében. Ebben az esetben a tlzott
bizalom az automatizacioban aldashatja a konyvvizsgalat mindségét és novel-
heti a vallalati kockazatokat.

Komplexitas és atlithatatlansig

Az automatizalt rendszerek gyakran bonyolultak és nehezen értheték, ami meg-
neheziti a konyvvizsgalok szdmara, hogy teljes mértékben megértsék a rend-
szer miikddését és kockdzatait.

Ha egy tarsasag blockchain alapu pénziigyi rendszert hasznal, az automa-
tizaltan kezeli a szdmlazast, a beszerzéseket és a kifizetéseket. A rendszer kodja
komplex, €s csak néhany szakérto érti teljes mértékben. A konyvvizsgalok, akik
nem rendelkeznek mély technoldgiai tudassal a blockchain teriiletén, nehezen
tudjak értelmezni a rendszer miikodését és annak kockazatait. Emiatt teljes
mértékben az automatizalt jelentésekre és elemzésekre tdmaszkodnak, amelye-
ket a rendszer general. Ha a tarsasag altal alkalmazott rendszer komplex és at-
lathatatlan, az auditorok nem veszik észre, hogy a blockchain algoritmusok bi-
zonyos esetekben nem veszik figyelembe az j pénziigyi szabalyozasokat vagy
ado6zési normakat. Ezen hidnyossag fel nem ismerése adott esetben jelentds jogi
¢s pénziigyi kockazatokhoz vezethet, amelyeket a konyvvizsgalok elére nem
azonositottak, illetve nem moddositottak a konyvvizsgélati programjukat. A
rendszer komplexitdsa és atlathatatlansdga megneheziti a konyvvizsgélok sza-
mara, hogy teljeskoriien értékeljék a kockazatokat, és ezaltal ndveli a hibas
dontések és elmulasztasok valdszinliségét.

1do és koltség

Az automatizacios torzitas kezelése idot és eréforrasokat igényel, amit a kdnyv-
vizsgalati tervezés soran is figyelembe kell venni. Amennyiben egy konyvvizs-
gald tarsasag bevezet egy 1j, automatizalt adatelemzési eszkozt, amely igére-
tesnek tlinik a pénziigyi kimutatasok gyors és hatékony ellendrzésére. Az esz-
koz képes azonositani a szokatlan tranzakcidkat, és javaslatokat tesz azok to-
vabbi vizsgalatara. Az eszkdz bevezetése és a személyzet képzése jelentds 1dot
¢és pénzt emészt fel. A konyvvizsgalok kezdetben nagyon optimistak, és ugy
gondoljak, hogy az automatizécio jelentdsen csokkenteni fogja a konyvvizsga-
lati 1d6t és a koltségeket.
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Az automatizacios torzitas miatt a kdnyvvizsgalok tulzottan megbiznak
az eszkOzben, és kevesebb 1dOt szannak a manualis ellenérzésekre. Emiatt nem
veszik észre, hogy az eszkdz néhany esetben tévesen azonosit ,,normalisnak™
tlind tranzakciokat, amelyek valdjaban kockazatosak. Amikor kideriil, hogy az
eszk6z nem teljesen megbizhato, tovabbi id6t €s eréforrast kell forditani a hibak
javitasara és az eszkoz finomhangolasara. Ezt a kdnyvvizsgélati tervezés soran
nem vették figyelembe, és ezaltal az eredetileg tervezett koltségvetés €s idoke-
ret is meghaladésra keriil. Ebben az esetben az automatizacios torzitas kezelé-
sének 1d0- és koltségigényessége komoly hatassal van a konyvvizsgalati folya-
matra €s a tervezésre.

Kockidzatok csokkentésére alkalmas lehetoségek szimbavétele

A kockézatok becslése az ebbdl a célbodl sziikséges informaciok megszerzésére
szolgélo konyvvizsgalati eljarasokon és a konyvvizsgalat sordn megszerzett bi-
zonyitékokon alapul. A kockdzatok becslése szakmai megitélés kérdése, nem
pedig pontosan mérhetd kérdés (ISA 200).

Mohl (2013) kutatasban ramutat arra, hogy a konyvvizsgaloénak a konyv-
vizsgéloi vélemény kialakitasat célzo munkdja dontden a kdnyvvizsgalati bizo-
nyitékok megszerzésébol és értékelésébdl all. A bizonyitékok megszerzésének
vezérld elve (azaz mirdl és mennyit) €s konkrét modja (vagyis milyen tipust
eljarasokkal) az alkalmazott konyvvizsgalati megkozelités fiiggvénye.

A konyvvizsgalati kockézatnak van egy, a konyvvizsgalotol fliggd 6sz-
szetevOje is, mégpedig a feltarasi kockazat, azaz annak kockézata, hogy ,,a
konyvvizsgalo altal a konyvvizsgalati kockazat elfogadhatéan alacsony szintre
torténd csokkentése érdekében végrehajtott eljarasok nem fognak feltarni egy
meglévo hibas allitast, amely 1ényeges lehet akar 6Gnmagaban, akar egyéb hibas
allitdsokkal egytittesen” (ISA 200).

A konyvvizsgaldi kockazat ugyanakkor a képzés, a tudatossag novelése,
utmutatok kidolgozaséaval, az ellendrzés fokozasaval szamottevéen csokkent-
hetd.

A konyvvizsgélati tevékenység €s a szadmviteli munka és annak oktatasa
atalakul a digitalizaci6 fejlodésével, amely elsdsorban ) modszereket, egysze-
rlsitést, és valos idejii mérési lehetdséget is fog eredményezni (Hegedds, 2021).
Képzés és tudatossag névelése

« A konyvvizsgalok képzése az automatizacios torzitas felismerésére €s

kezelésére

« Képzési programok és szimulaciok, amelyek segitenek a konyvvizs-

galoknak felismerni az automatizacids torzitas jeleit €s hatésait.

A konyvvizsgaloknak meg kell ismerniiik az automatizécios torzitas fo-
galmat, pszicholdgiai hatterét és annak konyvvizsgalatra gyakorolt hatasait.
Erre vonatkozoan eléadasokat sziikséges tartani, valamint meg kell ismertetni
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Oket a vonatkoz6 szakirodalommal, esetleg sziikséges lehet magyar nyelvi
szakirodalom készitésére is. Esettanulmanyokat kell kozzétenni, hogy a konyv-
vizsgalok a gyakorlatban is megismerhessék az automatizaciobol eredd kocka-
zatokat, illetve azok lehetséges kezelésének modjait. Képzéseket érdemes szer-
vezni a konyvvizsgaloknak az automatizacids torzitas jeleinek felismerésére.
Ezekre gyakorlati példakat, szimuldciokat és teszteket is érdemes alkalmazni,
amelyek a konyvvizsgalok segitségére lehetnek. Erdsiteni sziikséges a kritikus
gondolkodasi képességeket, hogy a konyvvizsgalok képesek legyenek megkér-
dojelezni az automatizalt rendszerek altal generalt informaciokat. Ezekre meg-
felel6 modszerek lehetnek a csoportos vitdk, és szkepticizmusra 6sztonzé gya-
korlatok.

Protokollok és utmutatok

« Standardizalt protokollok és utmutatok kidolgozasa.

« Az automatizacios torzitas kivédésére szolgalo, jol dokumentalt 1épé-

sek és protokollok, amelyeket a konyvvizsgalok kdvethetnek.

Az automatizacids torzitas kivédésére szolgalo, jol dokumentalt [épések
¢és protokollok kifejlesztése ¢és alkalmazasa elengedhetetlen a konyvvizsgalok
szamara. Ime néhany javaslat, amelyeket be lehetne épiteni egy ilyen proto-
kollba:

1. Elézetes kockazatértékelés

« (Cél: Az automatizalt rendszerek hasznélataval jaré kockazatok fel-
mérese.

« Lépések:
o Kockazati faktorok azonositasa
o Kockéazatok sulyozasa
o Kockazatkezelési stratégia kidolgozasa

2. Automatizalt rendszerek auditalasa

o Cél: Az automatizalt rendszerek megbizhatosaganak €s pontossa-
ganak ellenorzése.

. Lépések:
o Rendszeres ellendrzések
o Hibajelentések elemzése
o Rendszerfrissitések és karbantartés

3. Manualis ellen6rzés

o Cél: Az automatizalt rendszerek altal generalt informaciok és ajan-
lasok manuadlis atvizsgalasa.

« Lépések:
o Véletlenszerli mintavétel

Manualis ellen6rzés

o FEredmények dokumentélasa

4. Dontési naplozas
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« Cél: A dontéshozatali folyamat dokumentaldsa és nyomon kove-
tése.

. Lépések:
o Dontési kritériumok meghatarozasa
o Dontések indoklasa
o Napldzas és archivalas

5. Folyamatos képzés ¢és feliilvizsgalat

« Cél: A kdnyvvizsgalok folyamatos képzése és a protokoll rendsze-
res feliilvizsgalata.

« Lépések:
o Képzési programok
o Protokoll feliilvizsgalata
o Frissitések és modositdsok

6. Vészhelyzeti protokoll

« Cél: Gyors és hatékony cselekvési terv az automatizacids torzitas
esetén.

. Lépések:
o Vészhelyzeti esetek azonositasa
o Gyorsintézkedési terv kidolgozasa
o Tesztelés és gyakorlas

Manudlis Ellendrzés

Az automatizacio ¢és a manualis ellendrzés egyensulya.
Vizsgalni kell, hogyan lehet integralni a manualis ellendrzési folyamatokat
az automatizalt rendszerek hasznalata mellett, hogy minimalizaljak az auto-
matizécios torzitas kockéazatat.
Az automatizalt és manudlis ellendrzési folyamatok integralasa kulcsfontos-
sagu lehet az automatizacios torzitas kockazatdnak minimalizaldsdban. Az
alabbiakban néhany modszert és 1épést javaslok, amelyek segithetnek ebben:
1. Hibrid ellendrzési modell kidolgozasa
« Cél: Egy olyan ellenérzési modell kialakitasa, amely egyensulyt te-
remt az automatizalt és manualis ellenérzés kozott.
. Lépések:
o Az automatizalt rendszerek altal végzett feladatok és a manualis el-
lendrzési pontok meghatdrozésa.
o Az ellendrzési folyamatok idézitésének és gyakorisaganak bealli-
tasa.
2. Véletlenszerli mintavétel
« Cél: Az automatizalt rendszerek altal generalt eredmények manualis
ellendrzése.
. Lépések:
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o Véletlenszerlien kivalasztott tranzakciok, adatok vagy folyamatok
manualis atvizsgalasa.
o Az eredmények Osszehasonlitdsa az automatizalt rendszer kimene-
tével.
3. Kettds ellendrzés
« Ceél: A kritikus dontések és tranzakciok manualis jévahagyésa.
. Lépések:
o Az automatizalt rendszer altal javasolt dontések vagy tranzakciok
manualis attekintése és jovahagyasa.
o A jovahagyasi folyamat dokumentélésa.
4. Jelentési és visszacsatolasi mechanizmusok dokumentalasa
o Cél: A manualis és automatizalt ellenérzési folyamatok eredményei-
nek 0sszegzése €s elemzése.
« Lépések:
o Jelentések és Osszefoglalok készitése, amelyek bemutatjak az ellen-
Orzési eredményeket.
o Visszacsatolasi folyamatok, amelyek lehet6vé teszik a folyamatok
folyamatos finomitasat.
Az ilyen integralt megkdzelités segithet abban, hogy a konyvvizsgalok
kihasznaljak az automatizacié eldényeit, mikdzben minimalizaljak az automati-
zacios torzitas kockazatat.

Folyamatos feliilvizsgalat

. Az automatizalt rendszerek és protokollok folyamatos feliilvizsgalata.

« A rendszerek és protokollok rendszeres auditalasa és frissitése, hogy alkal-
mazkodjanak az uj kihivasokhoz és technologiai fejlesztésekhez.

A folyamatos feliilvizsgalat kulcsfontossagu eleme lehet annak, hogy a
konyvvizsgalok hatékonyan kezeljék az automatizacios torzitas kockazatait. Az
automatizalt rendszerek és protokollok dinamikusak, és gyakran valtoznak az
1d6 mulasaval, kiilondsen a technologiai fejlédés és az {izleti kornyezet valto-
zasai miatt. Ezért nem elegendd egyszerlien implementalni dket és hagyni, hogy
fussanak; aktiv menedzsment és feliilvizsgalat sziikséges. A folyamatos feliil-
vizsgalat soran a konyvvizsgaloknak rendszeresen at kell vizsgalniuk az auto-
matizalt rendszerek teljesitményét és megbizhatosagat. Ez magaban foglalja az
adatok pontossagéanak, a rendszer sebességének €s az algoritmusok hatékony-
saganak értékelését is. Az ilyen tipusu auditok lehetové teszik a konyvvizsgalok
szdmara, hogy azonositsak azokat a teriileteket, ahol az automatizacios torzitas
kockazata magas lehet, és megtegyék a sziikséges korrekciokat.

Ezenkiviil a folyamatos feliilvizsgalat lehetdséget ad arra is, hogy a
konyvvizsgalok frissitsék a protokollokat és az ellendrzési folyamatokat, hogy
megfeleljenek az 0 kihivasoknak és technologiai fejlesztéseknek. Példaul, ha



236 XVIIL Soproni Pénziigyi Napok ,, A mesterséges intelligencia szerepe ...”

egy Uj tipusu adatelemzési eszkoz valik elérhetéve, amely jobb teljesitményt és
pontossagot kinal, akkor a kdnyvvizsgalok feliilvizsgalhatjak és frissithetik a
meglévo protokollokat, hogy integraljak ezt az uj eszkozt (Hegedus, 2019).

Osszességében a folyamatos feliilvizsgilat nem csak egy ,,j6 gyakorlat”,
hanem elengedhetetlen 1épés az automatizacios torzitas kockazatanak kezelés-
¢ben. Ez biztositja, hogy az automatizalt rendszerek és protokollok naprakeé-
szek, hatékonyak és megbizhatoak maradnak, mikézben minimalizaljak az au-
tomatizacios torzitds negativ hatésait.

Kovetkeztetések

A szakembereknek szakmai megitélést és szakmai szkepticizmust kell alkal-
mazniuk munkajuk sordn. A sikeres konyvvizsgalonak nem csak szakmai kom-
petenciaval kell rendelkeznie, hanem szamos egyéb készség is befolyasolja
munkdja eredményességét (Nedelka és Hegediis, 2022).

Szakmai megitélés — relevans képzés, ismeret és tapasztalat alkalmazasa
a konyvvizsgalati, szamviteli és etikai standardokkal 6sszefiiggésben, a konyv-
vizsgalati megbizas koriilményei kozott helyénvalod 1épésekre vonatkozé tajé-
kozott dontések meghozatala soran.

Szakmai szkepticizmus — olyan hozzaallas, amely magaban foglalja a ké-
telkedést; az olyan feltételekkel kapcsolatos éberséget, amelyek hiba vagy csa-
las miatti lehetséges hibas allitast jelezhetnek; valamint a konyvvizsgalati bi-
zonyiték kritikus felmérését.

A kutatas médszertandban megfogalmazott hipotézisek bizonyitast nyer-
tek, amely arra hivja fel a figyelmet, hogy a kockéazatokat figyelembe véve a
konyvvizsgaldknak az ISA 200 alapjan készitett konyvvizsgalati terviikben ki-
emelten kell foglalkozniuk az automatizacios torzitas kivédésének modszerei-
vel és Iépéseivel. A kutatas soran az alabbiakra jutottunk:

« az automatizécios torzitds miatt a konyvvizsgalok figyelmen kiviil
hagyjak vagy nem megfelelden értékelnek bizonyos kockazatokat a
pénziigyi kimutatasokban;

« az auditorok hajlamosak lehetnek hibds dontéseket hozni, azaltal,
hogy tulzottan megbiznak az automatizmusokban;

« az automatizacios torzitds csokkentheti a konyvvizsgalok szakmai
szkepticizmusat, az auditorok tulzottan megbizhatnak az automatizalt
rendszerekben.

A nemzetkdzi konyvvizsgalati standardok a konyvvizsgaldi vélemény
alapjaként eldirjak az auditor szdmara, hogy kell6 bizonyossagot szerezzen ar-
rol, hogy a pénziigyi kimutatasok egésze nem tartalmaz akdr csalasbol, akar
hibabol eredd lényeges hibas allitast. A kelld bizonyossdg magas fokl bizo-
nyossag, amelyhez a konyvvizsgalonak elegendd és megfeleld konyvvizsgalati
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bizonyitékot kell szerzett ahhoz, hogy elfogadhatéan alacsony szintre csok-
kentse a konyvvizsgalati kockazatot.

A konyvvizsgalatnak vannak eredendd korlatjai, amelyek miatt a konyv-
vizsgalati bizonyitékok tobbsége, amelyekbdl a konyvvizsgalo kdvetkeztetése-
ket von le, és amelyekre a konyvvizsgaldi véleményt alapozza, meggy6z0, nem
pedig bizonyito erejli. Az automatizalt rendszerek és protokollok dinamikusak,
¢s gyakran valtoznak az id6 muléasaval, kiillonosen a technologiai fejlodés és az
izleti kdrnyezet valtozasai miatt. A konyvvizsgaloknak szervezett digitaliza-
ciot (mesterséges intelligenciat) érinté oktatdsok, képzéseket segitenek az au-
tomatizacios torzitas jeleinek felismerését. Az oktatdsi soran elsajatitott gya-
korlati példak, szimuldciok és tesztek a konyvvizsgalok segitségére lehetnek a
kritikus gondolkodasi képesség fejlesztésében, amely altal a kdnyvvizsgalok
képesek legyenek megkérddjelezni az automatizalt rendszerek altal generalt in-
formacidkat.
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Bevezetés

Tanulmanyom témaja, hogy Osszeegyeztethetd-e a gazdasagi ndvekedés és a
kornyezetvédelem. Gyakorlatilag hétkdznapi kifejezésekké valtak a fenntart-
hat6 fejlodés, fenntarthatdsag fogalma.

Korunk probléméja az, hogy a természettel az egyiittélésiink oly meérték-
ben megvaltozott, hogy az mar sokak szerint az emberiség 1étét fenyegeti (Si-
monyi €s Zsotér, 2020).

A gazdasag novekedése nemcsak a termelés boviilését jelenti, hanem fo-
kozottabb igénybevételét az ehhez sziikséges természeti eréforrasoknak, a ter-
mészeti kornyezet nagyobb mértékli szennyezését, pusztitasat is. A kérdés tehat
kézenfekvOnek tlinik, hogy a gazdasag ndvekedése meddig tarthato, akar a ter-
mészeti, akar a termeld alrendszer altal eldallithato eréforrasok korlatjaba mi-
kor {itkozik bele (Bessenyei, 2014).

Tobbek kozott az alabbi kérdésekre is keresem a valaszt?

1. Vajon tényleg lehetséges-e fenntartani a gazdasagi ndvekedést ugy,

hogy kozben a kornyezetiinket is 6vjuk?

2. Vajon tényleg fenntarthatdé gazdasagi novekedést, felelds mikodést
folytatnak-e a vilag kisebb-nagyobb vallalatai vagy csupan PR-fogas
az egész, és un. ,,zoldre festés” (,,greenwashing”) folyik csak a valla-
latok részérdl?

3. Es vajon hozzajarul-e a gazdasagi novekedés a jobb kornyezetming-
séghez?

Kutatdsomban interjuk segitségével azt vizsgalom, hogy 10 vallalat ho-

gyan veszi igénybe a mesterséges intelligencia segitségét ahhoz, hogy fenntart-
hat6 gazdasagi novekedést folytasson.

Szakirodalmi attekintés

A gazdasdgi névekedést meghatirozo tényezok

Azért nehéz a gazdasagi novekedést meghatarozo tényezok beazonositasa, mert
kizardlagosan elfogadott novekedési elmélet nincs. A novekedésnek az idok
soran az elméleti és empirikus kutatdsok szdmos tényezdjét azonositottak
(Benczes, 2008). Mar 6nmagaban is komoly feladat azok attekintése és rend-
szerezése, ezért csak a legjelentdsebb elméleti iranyzatok fobb jellemzdit mu-
tatom be.

A neoklasszikus novekedési modellekben kinalatoldali tényezokre vezet-
het6 vissza a novekedés (lasd: /. tabldzat). Mivel mobil a toéke és munkaerd, a
régiok tényezoallomanyanak novekedési liteme kozott nem lehet szisztemati-
kus hossza tavi eltérés. Allando skalahozadékot feltételeznek a neoklasszikus
modellek, a toke esetében csokkend hozadékot (Elekes, 2018).
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A tékével relative korlatozottan ellatott régidk termelékenységi noveke-
dése gyorsabb a toke csokkend hozadékara vonatkozo feltevés miatt, mig las-
sabb a magas toke/munkarataval rendelkez6 régioké. Ezért egyensuly esetén
kiegyenlitddik a termelékenység ndvekedési liteme a régiokban, ami a techno-
logiai fejlodés exogén ratajaval lesz azonos.

1. tablazat: A regionalis novekedést meghatarozo tényezok

Modell Jellemzék
Verseny @ Skala- Konvergencia/ Novekedés-
hozadék novekedés forras
Neoklasszikus Tokéletes | Allandd  Egyetlen egyensilyi  TFP: teljes tényezs-
termékenység (total
factor productivity)
Kaldor Tokéletlen  Novekvé | Eltéré novekedési Exogén keresletnove-
palyak kedés
Uj-neoklasszikus Tokéletes | Allandé | Tobb egyensulyi TFP
érték (klubok)
Endogén névekedés Monopo- | Novekvs | Eltéré novekedési TFP (fizikai tGkeinten-
lisztikus palyak zitds ndvekménye,

humdantéke-felhalmo-
zas és a termelékeny-
ség novekedése

Uj gazdasdgféldrajz  Monopo- | Novekvs  Kiilonbdz6 ndvekedé- | Exportalap, agglome-
lisztikus si itemek, eltéré no- | racids hatasok
vekedési palyak. Tar-
tds kdzpontperiféra-
eltérés a regionalis
fejlédésben.

Forras: Elekes (2018)

Ugyanakkor, ha legalabb részben endogén folyamat a technologia valto-
zasa, a terjedd technoldgiai valtozasbol a régid sokkal lassabban profitalhat, ha
a tudas allomanyat illetéen regionalis eltérések mutatkoznak (Harris, 2011).

A technologiarés-modellekhez ez a felismerés vezetett el, amelyekben a
leggyorsabb felzark6zés a technologiailag legelmaradottabb régiokban tapasz-
talhat6, a TFP (Teljes tényezotermelékenység). E modellek szerint a TFP terti-
letén mutatkozo6 kiilonbségekre vezethetdk vissza a tartos regionalis ndvekedési
eltérések.

A neoklasszikus alapokon nyugvoé B-konvergencia elmélete szerint egyet-
len egyensulyi értékhez konvergal (vagy nem) minden régio. Alapvetden a fel-
zarkozast teszteli a modell: megvizsgalja, hogy csokkent-e a régiok kozotti ta-
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volsag a vizsgalt idoszak végére. Komoly korlatai is vannak azonban az elmé-
letnek. Miszerint eltérd egyensulyi ratadkat nem enged meg, az egyensulyi alla-
potba eljutott régiokat nem tudja kezelni, a régiok kozotti tovagytirizé hataso-
kat figyelmen kiviil hagyja.

Ezeket a problémakat a tovabbfejlesztett modellek megprobaljak kezelni.
A legujabb neoklasszikus modellek igyekeznek figyelembe venni mar a teriileti
eltéréseket is, €s igy eltérd ndvekedési rata felé tarthatnak a régiok csoportjai
és klubjai. A B-konvergenciamodellek azonban csak a felzarkozas (vagy lema-
radas) tényére utalnak, nem magyarazzak a fejlettségbeli tertileti eltéréseket
(Elekes, 2018).

Az 1970-es években kidolgozott Kaldor-tipusu regiondlis ndvekedési
modellek az output és a termelékenység novekedése kozotti visszacsatolassal
mar novekvo skalahozadékot feltételeznek. F6 mozgatoereje a regionalis out-
putnak az exportalap iranti exogén kereslet, és egészen eltéré ndvekedési palyat
is kovethetnek a régiok.

Az endogén novekedési elmélet szerint nem exogén a technologiai fejlo-
dés, ¢és feltételezni kell az externdlidk miatt ndvekvo skélahozadékot. Az egy
fore jutd output ndovekedése a ndvekvo skalahozadék miatt mar nem korlato-
zott, és regionalis vagy nemzeti konvergenciaja sem sziikségszerii az egy fore
jutd jovedelmeknek (Harris, 2011).

Ha az endogén ndvekedési modellek torténeti attekintését nézziik, akkor
azt lathatjuk, hogy Romer (1990), Grossman és Helpman (1991), valamint Ag-
hion és Howitt (1998) cikkei inditottak ¢ modellek masodik hullamat. Mar a
vallalatok mikro-gazdasagi kornyezetét is figyelembe veszik ezek a modellek.
Koltséges folyamat a tudas kutatas-fejlesztés révén torténd felhalmozasa,
amely csak akkor tériil meg, ha piaci erdvel rendelkeznek a vallalatok. Ezért
szakitanak e modellek a tokéletes verseny feltevésével, és monopolisztikus ver-
senyt feltételeznek.

A gazdasagnak nemcsak a technikai hatékonysagi szintjét ragadja meg a
teljes tényezdtermékenység, hanem az allokacids hatékonysagat is. Ezért alap-
vetden harom tényez0 hatarozza meg az egy fore jutd output ndvekményét: a
human- téke-felhalmozas, a fizikai tokeintenzitas ndvekménye €s a termelé-
kenység novekedése. Ez a standard novekedési szamvitel. Azonban a tény,
hogy a termelékenység és a felhalmozas ndvekedése endogén Ovatossagra int.
A novekedést meghatdrozd mésodlagos tényezdk kozott emlitik a kultarat és
intézményeket, az integracid €s nyitottsag (kereskedelem).

Az 1j gazdasagfoldrajz modellek, az 0 kereskedelmi elmélet megjelené-
sét kovetden a teriileti dimenzid gazdasagi fejlédésben betoltott meghatarozo
szerepét egyre sz€lesebb korben ismerték el.

Az 1j kereskedelmi elmélet novekvd skdlahozadékot, monopolisztikus
versenyt és differencialt termékeket feltételez. A vallalatok a nagy fogyasztoi
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piacok kozelébe telepiilnek a szallitasi koltségek minimalizalasa és a piacok
konnyebb elérhetdsége miatt. Ez egyben azt is jelenti, hogy olyan terméket ex-
portal az adott régid, amelyet illetéen relative nagy a hazai kereslet. Ezuttal nem
feltétleniil technologiaalapu a novekvd skalahozadék. Sokkal inkdbb teriileti
externaliak vezérlik a koncentraciot.

Kiterjeszti az j gazdasagfoldrajz az 0 kereskedelmi elméletet, és vizs-
exogén tényezd az 11j kereskedelmi elméletben, mar endogén az uj gazdasag-
foldrajzi megkdzelitésben. A hazai piac hatasanak noveléséhez a munkaerd és
a toke mobilitdsa egyarant hozzajarul. Tovabb noveli a hazai piac méretét a
régioba aramlo munkaerd a fogyasztasaval, az ipardgon beliili tokemobilitas
pedig az erds input-output kapcsolatok révén. Minél nagyobb a végsd termék-
ben a kozbensd termékek aranya, a keresleti és koltségkapcsolatok annal fon-
tosabbak, illetve a foldrajzi/teriileti koncentraciobol szarmazoé elény is annal
nagyobb. Tehat az 0 gazdasagfoldrajzi megkozelités a regionalis novekedés
meghatdroz6 tényezdinek a kereskedelmet és az agglomeracios erdket tekinti.

Vannak azonban olyan centrifugalis erdk is, amelyek az agglomeracio el-
lenében hatnak, ilyenek példaul a lakaskoltségek. Ezért szamtalan egyensulyi
eredménye lehet a centripetalis €s centrifugalis erdk fliggvényében az 0 gaz-
dasagfoldrajzi modelleknek.

A fenntarthato novekedéssel kapcsolatos elméletek a novekedési elméle-

crey

A kornyezeti szempontbol elfogadhato gazdasdgi novekedés

Fontos tisztazni a kérdés megvalaszolasdhoz a hasznalt fenntarthat6 fejlodés,
fenntarthato fejlodés, kdrnyezeti fenntarthatdsag, fenntarthatd gazdasagi nove-
kedés, gazdasagi novekedés és a fenntarthatosag fogalmakat. A Brundtland-bi-
zottsag a fenntarthat6 fejlodést a jovo nemzedékekkel szembeni feleldsségként
fogalmazta meg, azaz ma ugy kell élniink, hogy kielégithessék sziikségleteiket
a jovo generaciok is. Ez azt jelenti a jelen generaciok szdmara, hogy csak a
kornyezet szabta korlatok szintjét elégithetik ki sziikségleteiket. Azonban je-
lenleg lehetdségekhez igazodunk a korlatok helyett, és mivel egyszerre adottak
az er6forras tekintetében a lehetdségek, ezért tigy aknazzuk ki azokat, hogy a
jovonkre nem gondolunk. Mara mar meghaladta az emberiség a Fold dkologiali
kapacitasait, vagyis a korlatokat atlépte (Wackernagel és Rees, 1996).

A Fold eltarto- és tliroképességével azonositjak az 6koldgiai korlatokat.
Az egy fajhoz tartozo maximalis egyedszamot fejezi ki a kdrnyezet eltartd ké-
pessége, amely valtozatlan kornyezetben képes fennmaradni. Ebbol két prob-
1éma is kovetkezik. Az els6 az, hogy nincs egyediil az adott faj egy adott for-
rastérben, a forrasokon masokkal osztozik. A masodik, hogy allandoan véltozik
a kornyezet. Versengés folyik a forrasok megszerzéséért, és az ember kiszoritja
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tarsteremtményeit ebben a versengésben, technikai folényével visszaélve. Ra-
vilagit erre az okfejtésre a bioldgiai sokféleség (Hasna, 2007). Erre az okfej-
tésre ravilagit a biologiai sokféleség hanyatlasa. Mar csupan ennek a radhatasnak
kovetkezményeként is 1étrejon a kornyezet valtozasa, de az ember nélkiil is
megszamlalhatatlan oka lehet a valtozasnak. Az er6forrasok talzott titemi hasz-
nalata révén, a kdrnyezet eltart6 képességét csokkentik. Az eltartd képesség en-
nek kovetkeztében, a legtobb faj és az ember tekintetében, a jovoben csokkend
népességszamot tesz lehetévé (Wackernagel és Rees, 1996).

A fenntarthat6sag megitélésben azonban az eltarto-képességre sem ta-
maszkodhatunk. Nem hasznélhatjuk pontos mutatoként az eltarto-képességet,
hiszen nem tudjuk megmondani, hogy milyen kiterjedésii és milyen kornyezet
tudna eltartani hétmilliard embert, és forditva sem tudjuk meghatarozni, hogy
mennyi embert képes eltartani a jelenlegi kornyezeti rendszer. A Foldnek az
emberi népességre vonatkoztatott eltarto-képességét sokan probaltak meghata-
rozni. 1,5 és 800 milliard kozott szornak ezek a becslések. Kiilonbozik mas
fajokétdl az ember esete, hiszen rendkiviil valtozatos az ember altal igénybe
vett forrasok kore, és képes egymast helyettesitésére, de 11j forrdsok bevonasara
vagy elballitasara is képes. Igy a technikai tudés fiiggvénye is az eltarto-képes-
sége.

Bolygoénk nem tud tartamosan eltartani hétmillidard embert a jelenlegi
technikai ismereteink mellett (Gyulai, 2013).

Minden rendszer jellemezhet6 a rugalmassagaval, amely azt mutatja meg,
hogy az a rahat6 er6 mekkora, amelytdl a rendszer szerkezeti valtozast még
nem szenved. Azt, hogy meghaladtuk bolygonk tiiroképességét, onnan tudjuk
tehat, hogy a tulzott terhelések miatt szerkezeti valtozasokat hoztunk létre. Mii-
kodési valtozasokban is megnyilvanulnak ezek a szerkezeti valtoza