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Van-e még létjogosultsaga a pénziigyi edukaciénak
a TikTokon? - elemzés a Soproni Egyetem
pénziigyi tudatossag kampanyain keresztiil

PIRGER Tamds* — LIPTAK Katalin? — HORVATH Kata®

Absztrakt: A tanulmanyban a k6z6sségi média platformok altalanos jellemzése utan
a fiatalok korében jelenleg rendkiviil népszerti TikTok alkalmazast és annak aktualita-
sait mutatjak be a szerzok, kiilonos tekintettel az ott talalhatd oktatasi célu tartalmak
szempontjabol. Hazai példaként a Soproni Egyetem legujabb pénziigyi tudatossag
kampanyat (videosorozatat) elemezték a kdzosségi média, kivaltképp a TikTok leg-
fontosabb jellegzetességei €s mérdszamai alapjan, illetdleg Osszehasonlitva egy ko-
rabbi kampénnyal. Az elemzés és az 6sszehasonlitds izgalmasnak igérkezett, mivel a
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kara altal készitett vi-
deok rendkiviil szines és valtozatos iranyokbol kozelitették meg a tudatos pénziigyi
magatartas kérdéskorét, illetdleg az 6sszehasonlitas alapjaul szolgald videosorozat ota
szamos U] tapasztalat eredményét épitették be a videdkba. A szerzok az elemzés végén
természetesen kovetkeztetésekkel €s javaslatokkal is szolgalnak az olvasonak, illetdleg
a kozosségi média tartalom készitoknek.

Kulcsszavak: kozosségi média, TikTok, pénziigyi tudatossag, edukacio
JEL-kodok: 123, 129, P36
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Is there still a place for financial education on TikTok? —
Analysis through the financial awareness campaigns of the
University of Sopron

Abstract: After a general characterization of social media platforms, the authors pre-
sent the TikTok application, which is currently very popular among young people, and
its actualities, with a special focus on the educational content. As a domestic example,
the latest financial awareness campaign (video series) of the University of Sopron is
analyzed based on the key features and metrics of social media, in particular TikTok,
and compared to a previous campaign. The analysis and comparison promised to be
exciting, as the videos produced by the Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics
at the University of Sopron approached the issue of financial awareness from a very
colorful and diverse range of angles, and since the video series on which the compari-
son was based, the videos have incorporated the results of many new experiences. At
the end of the analysis, the authors of course also provide the reader and social media
content creators with conclusions and suggestions.

Keywords: social media, TikTok, financial awareness, education
JEL Codes: 123, 129, P36

Bevezetés

Mint ahogyan azt a tanulmany is bemutatja, a tudas €s az ismeretek atadasa mar
nem csak ugy altaldban a k6zosségi médiatol, hanem a TikToktol sem idegen.
Egyes ismeretterjesztd vided-sorozatok mar tobb ,,évadot” is megeltek ezen a
platformon. A kérdés csupan az, hogy felivelében vagy ledgazoban van-e a nép-
szerlisége az ilyen jellegli, komolyabb tartalmaknak a fiatalok korében a sza-
mukra (egyik) legnépszeriibb k6zosségi média platformon, illetéleg milyen for-
maban kell azokat kdzzétenni ahhoz, hogy minél szélesebb korben terjedjenek,
¢s magas megtekintési szamokkal rendelkezzenek. A relevans szakirodalmak
szintetizalasat kiegészitve két hazai pénziigyi tudatossag TikTok kampany
eredményeit is elemezziik az elmult két évbdl, illetve dssze is hasonlitjuk azo-
kat egymassal, a szekunder informaciokkal val6 osszevetés fontos kiegészité-
seként.

Szakirodalmi hattér — a kozosségi média és a TikTok

Ko6z6sségi média alatt ,,az internetalapu alkalmazasok csoportjat értjiik, ame-
lyek a Web 2.0 elvi és technologiai alapjaira épitenek, és lehet6vé teszik a fel-
hasznalok altal generalt tartalmak 1étrehozasat és cseréjét” (Kaplan & Haenlein,
2010:59). A kozosségi média feliileteken a felhasznalok 1étrehozzak személyes
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profiljukat, melyet akar egyfajta blogként is hasznalhatnak, €s kapcsolatot tart-
hatnak barataikkal is, kihasznélva a platformok adta kiilonféle funkciokat, igy
altalanossagban a profilkeresést, az azonnali lizenetkiildést, a megosztast és a
kommentelési lehetéséget (Mou, 2020).

A TikTok jelenleg az egyik legtijabb és legtrendibb k6zosségi média csa-
torna. Foként a Z generacié korében népszert, a felhasznalok 43%-at a 18-24
év kozotti korosztaly alkotja (Kemp, 2023). A TikTok elddjének szamité Mu-
sical.ly-t 2016 szeptemberében alapitotta Zhang Yiming, majd a Beijing
Bytedance Technology 2017 novemberében vasarolta meg az alkalmazast, és
atnevezte TikTokra. A platform rovid idon beliil a legsikeresebb kinai eredetti
alkalmazas lett a globalis terjesztést tekintve (Xiong & Yi, 2019). 2020 novem-
beréig havi 800 millié felhasznalordl szamoltak be (Aslam, 2023), és 738 millio
elsé telepitést regisztraltak 2019-ben (Ceci, 2023). Tovabbi szemléletes adat,
hogy 2020-ban a TikTok volt a masodik legtobbet letoltott alkalmazas a vilagon
(Fiallos et al., 2021). A TikTok aktiv felhasznaldinak a szama 2022 végén 1,4
milliard 6 volt vilagszerte, 2023 végére varhatoan eléri az 1,8 milliardot (Igbal,
2023).

Az Android és Apple okostelefonokon is futtathatd TikTok alkalmazas
lehetdvé teszi rovid videok (altalaban 1 perc alatti) készitését, ahol a felhaszna-
160k kiilonféle pop-dalokhoz készithetnek videdkat, hogy a platform egyik leg-
népszeriibb felhasznalasi formajat emlitsiik. Ezek az ugynevezett ,,LipSync-vi-
deok” (alatatogas) megoszthatok mas felhasznalokkal, letdlthetok nem keres-
kedelmi célokra, kommentelhetdk, és a természetesen a legtobb kdzosségi mé-
dia platformhoz hasonldan egy ,, Tetszik-el is értékelhetok, ahogy a TikTok
egyéb videoi is, példaul a szintén nagyon népszerii tdncos ¢és trend videdk. A
felhasznalok ,kihivasokat” is kérhetnek, melyben meghatarozhatjak, hogy a
felhasznaloknak milyen paraméterekkel, vagy témdban kell a videdt elkészite-
nilik, adott esetben teljesitményelvarassal egybekotve. A kihivasokban a Tik-
Tok-felhasznalok utanozzak a mar 1étez6 tartalmat, vagy akar interakcioba is
1épnek az eredeti videdval, felhasznaljak azt. A TikTok ,,For You” oldala (a
nyitdoldal) a mesterséges intelligencia segitségével gyorsan megtanulja, hogy
mit szeretnek a felhasznalok. A mesterséges intelligencia okozta videovaloga-
tas eredményeként valdszinilileg hosszabb ideig fogja hasznélni a TikTok-ot a
felhaszndlo, mint ahogy azt tervezte. A TikTok —illetve a TikTok altal az okos-
telefon — ily modon akar addiktiv is lehet (Shao, 2018).

Mivel videdmegosztd alkalmazasrdl beszéliink elsore tigy vélhetnénk,
hogy a régebbi kdzosségi média csatornak koziil a YouTube-bal mutatja a leg-
nagyobb hasonlosagot a TikTok. Ugyanakkor a TikTokkal ellentétben a Yo-
uTube-ot eredetileg nem mobileszk6zokon vald hasznalatra fejlesztették, igy a
funkcioik sem azonosak az alkalmazasoknak. A TikTok a legtobb hasonlosagot
az Instagrammal mutatja mas k6zosségi média platformokhoz képest, mivel
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mindkettd olyan k6zosségi oldal, amelyek rovid videokhoz biztositanak hozza-
férést (az Instagram fényképekhez is), megjegyzéseket és kedveléseket enge-
délyeznek a felhasznaloknak, valamint lehetdvé teszik, hogy a felhasznalok in-
terakcioba keriiljenek a tartalommal és mas felhasznalokkal — a felhasznalok
esetében tizenetkiildo rendszert hasznalva —, mindezt egy mobileszkozokre op-
timalizalt és fejlesztett feliileten keresztiil (Eunji et al., 2015 alapjan Omar &
Dequan, 2020).

A koz6sségi média oldalak, igy a TikTok felhasznal6i motivacidéi Omar
¢és Dequan (2020) véleménye szerint 6t tényez6 koré csoportosithatok: (1) tar-
sas interakcid (pl.: kommentek, személyes iizenetek, like-0k), (2) a pillanatok
¢és élmények archivalasa, (3) az onkifejezés, (4) a mindennapi élet kellemetlen
vagy unalmas aspektusaitol valdo mentalis elterelés (eskapizmus), (5) és a ma-
sok ¢letébe valo bepillantés, a ,,kukkolas”. Jelen vizsgalatunk szempontjabol —
mivel nem tartalomkészitdi, hanem tartalomfogyasztdi aspektusbol kozelitjiik
meg majd a témat — a tarsas interakcid mellett az utolsé két szempont relevans.
Az eskapizmus jelen esetben a médiaval szerzett ,,kellemes, szorakoztat6 és él-
vezetes” €lményt jelenti (Korgaonkar & Wolin, 1999). Whiting ¢s Williams
(2016) szerint az emberek keresik a hétkdznapok kellemetlensége eldli mene-
kiilést, az abbol val6 megkonnyebbiilést a kozosségi média révén. A TikTokon
elérhetd vicces, szérakoztato tartalmak pedig kivalé terepet adnak ehhez. A té-
maval foglakozo tanulmanyok azt is kimutattak, hogy a kézosségi média fel-
hasznalokat motivalja a kiillonbozd platformok, igy a TikTok hasznalatara a
masok ¢életébe valo bepillantas élménye és lehetdsége (Jung et al., 2012). Az
emberek Oromiiket lelik a privat pillanatokhoz valdé hozzaférésben (Metzl,
2004), és a masok életébe vald bepillantasban (leskelddésben/kukkolésban)
(Calvert, 2004). Egy masik témaba illeszkedd tanulmanyban a tinédzserek ko-
z0sségi média fogyasztasa mogott konkrétan a , kukkolast” talaltak a leggyako-
ribb oknak (Doster, 2013). A TikTok ezen keresé magatartas, illetve mentalis
sziikséglet kielégitéséhez talan a legadekvatabb lehetdséget kinalja az 0sszes
kozosségi média platform koziil.

A Be Social ,,Magyar tinik a neten 2021” felmérésébdl (Be Social, 2021)
kideriil, hogy 2019-r61 2021-re a magyar fiatalok (14-25 év kozotti korosztaly)
korében a 6. helyrdl a 3. helyre jott fel a TikTok a kozosségi média platformok
népszeriiségi listajan — ha a hasznalat gyakorisagat nézziik —, az Instagram (2.
hely) és a Messenger (1. hely) mogott, bar utobbi a szerzdk véleménye szerint
kicsit kakukktojas a kozosségi média oldalak kozott, igy a harmadik hely szinte
masodiknak is tekinthetd.
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Edukacio a TikTokon, és az el6zmények

Jollehet igazolast nyert, hogy mi a TikTok felhasznalok motivéacidja a tartalom-
fogyasztas terén, ugyanakkor az is megallapithatd, hogy az oktatasi céllal 1ét-
rejott videok sem idegenek a platformtol. Mi tobb, 2020 majusaban a TikTok
elinditotta a ,,LearnOnTikTok” programot, amely a tanulast megkonnyité ok-
tatovideok készitését szorgalmazta a COVID-19 lezarasok idején (Hutchinson,
2020). Ezen videdk megalkotoi kiilonb6zd tudomanyteriiletek szakemberei,
felhaszndlok, akik megosztjdk tudasukat a TikTokon a platform kdzosségével.*
A kampany igencsak népszeriinek bizonyul(t), a #learnontiktok hashtaggel el-
latott videdk 2023 juliusadban csaknem 673 milliard megtekintésnél jartak mar
egyiitt és globalisan. Ugyanez az adat 2022 juliusaban még ,,csak” 359 milliard
volt, tehat az utdbbi egy évben is rendkiviil népszeriiek voltak a hashtaggel el-
latott tartalmak, toretlen az érdeklddés iranyukban. A hashtaghez kapcsolodd
témak igencsak valtozatosak: a kémia kisérletektol kezdve, f6zési receptek,
egészségiigyi tippek, nyelvtanulds vagy akar origami figurak készitése is meg-
talalhaté a palettan. Tehat a TikTok a szérakoztatason til az 01j informacidk
elérését is biztositja globalisan a fiatalok szdmara, szakértok altal készitett rovid
oktatévideok formajaban. Ez szamos 0j lehetdséggel kecsegtet az ismeretek ter-
jesztését illetéen a tudomény szinte minden terén, tdmoren €s hatékonyan (Fi-
allos et al., 2021).

A Soproni Egyetem korabbi projektjében — mely a Pénziigyminisztérium
,Okosan a pénzzel” kampanyanak részeként valosult meg — nyolc TikTok vi-
ded késziilt 2021 decemberében, tdmogatva a Z generacio pénziigyi tudatossa-
ganak kialakulasat. A videok a TikTok altal leginkabb preferalt méretaranya-
ban (9:16) és hosszban (maximum 60 mp) késziiltek. A témékat az Egyetem
Ko6zgazdasagtudomanyi Karanak sziikebb hallgatéi csoportjanak (19-21 éves
korosztély) javaslatai szerint allitottok dssze aszerint, hogy mely témak foglal-
koztatjak leginkabb az érintett korosztalyt, a Z generacios fiatalokat a pénz-
tigyek terén. A kivalasztott kérdéskoroket szintén az emlitett hallgatoi csapat
dolgozta ki 1-2 oldal terjedelemben (meghatarozott, egységes vazlat szerint),
melyeket aztan az Egyetem szakértd oktatoi lektoraltak a tovabbi munkak meg-
kezdése el6tt. Az alabbi témak keriiltek kivalasztasra: t0zsde, bruttd vs. netto,
fenntarthatosag €s pénziigyek, pazarlas, szerencsejaték, kriptovalutak és fize-
tési modok. Mindegyik videdban a Soproni Egyetem ugyanazon hallgatéja ka-
lauzolja el a téma irant érdekl6do fiatalokat az aktudlis teriileten. A nyersanya-

crer

ban valosultak meg. Az elsé vided 2022. januar 4-én keriilt feltoltésre, majd 1-

4 https://newsroom.tiktok.com/en us/refreshing-our-policies-to-support-community-well-being
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3 naponta ujabb ugyanabban az idOpontban (19 6ra) januar 16-ig. (Biztositando
a folyamatos TikTok jelenlétet, ha valamelyik vided nagyon jo kezdeti nézett-
séget ért el az elsé 24 6raban, akkor tobb 1do6 telt el az tjabb vided feltoltése
elott, ha rosszabb eredményeket, akkor kevesebb.) A videok elkészitésekor
igyeltek a TikTokra jellemzd konnyed hangvételre, igy példaul széles korben
ismert filmrészletek bevagésara, szinesités, figyelemfelkeltés vagy szemléltetés
gyanant. A videdsorozat fiiggetlen volt minden egyéb kampanytdl, igy a
LearnOnTiktok globalis programtdl is. A videdknal altalaban a #soproniegye-
tem, #unisoprON, #university, #suli, #finances, #egyetem ¢&s #education
hashtageket hasznaltdk. Mind a nyolc — minden felhasznél6 szdmara nyilvanos
— TikTokra feltoltott anyag esetében engedélyezték a hozzaszolasokat, illetve
az erre a platformra unikdlisan jellemz6 duett és kollazs készitést is. (Ez azt
jelenti, hogy mas felhasznalok is fel tudjak hasznalni a készitett videdkat sajat
tartalmaikban.)

1. tablazat: Videdanalitika (1. kampany) — organikus terjedéssel, 2022. ji-

lius 28.
Lejatszas Kedvelés Komment @ Tovabbitas = Kedvencekhez

(db) (db) (db) (db) (db)
Inflacio 18 100 875 48 33 24
Fizetési médok 2795 68 6 7 2
Kriptovalutdak 36 700 1296 85 143 95
Szerencsejaték 1883 50 0 1
Pazarlds 3788 163 4 2 4
Fenntarthatésdg 2119 58 0 1
Brutto vs. Netto 46 400 1467 64 72 88
Tézsde 4393 236 0 7 18
Osszesen 116 178 4213 207 266 233

Forras: Pirger, Liptak és Horvath (2022)

A nyolc, kizarolag organikusan — tehat nem fizetett kampany keretében —
terjedd video legfontosabb adatait az /. tablazat mutatja. Megfigyelhetd, hogy
harom vide6 eredményei mutatnak nagyobb kiugrast a tobbihez képest. Ezek
az inflacioval, a kriptovalutdkkal és a brutt6 vs. nettod kérdéskorével foglalkozo
tartalmak. Az inflacio és a kriptovalutak abszolut slagertémak voltak a média-
ban 2022 januarjaban, igy nem meglepd, hogy a TikTok videdk koziil is ezekre
voltak leginkabb kivancsiak a felhasznalok. A Bruttd vs. Nett6 vided torony-
magas lejatszasi ,,gy6zelme” mar érdekesebb kérdés. Itt valosziniileg a vided
izgalmas indit4sa (a szerepld sajat magaval vitatkozik a technikai megoldasnak
koszonhetden) okozta egyrészt a népszertiséget, masrészt pedig nagyon sokan
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osztottadk meg kommentben a vide6 alatt azt, hogy 6k hogyan jegyezték meg a
bruttd és a nettd kozotti kiillonbséget, illetve, hogy melyik, melyik. Tehat az
eskapizmus ¢és az interakcio is megjelent a tartalomfogyasztassal kapcsolatos
motivaciok kozott.

A készitok sikeresnek itélték a nyolc videdbol allo, pénziigyi tudatossag
fejlesztését celo TikTok kampanyt. A tapasztalatok pedig azt mutattak, hogy ha
magas elérést szeretnénk egy edukacios TikTok vidednal, akkor érdemes olyan
témaval foglalkozni, ami aktualis, a kdzbeszéd targya és sokakat foglalkoztat,
¢s a témat gy bemutatni, hogy az egyben szdrakozast, kikapcsolddast is jelent-
sen, valamint interakciora (pl.: kommentelés, duett vide6 készités) is sarkallja
a felhasznalokat, sajat tapasztalataik, élményeik vagy véleménytiik okan (Pirger
etal., 2022).

Az uj kampany

Az el6z6 kampany sikerén és tapasztalatain felbuzdulva, a késziték jabb hat
videot készitettek el 2022 november és 2023 januar kozott. A videok ismételten
a TikTok altal leginkébb preferalt méretaranyaban (9:16) késziiltek, de jelle-
giikbdl fakadodan jellemzdéen hosszabbak voltak az el6z6 idészak tartalmainal.
A témakorok kivalasztasanal, illetve szlikitésénél a f6 szempont az volt, hogy
melyiket lehet a valasztott 0j struktiraban jol feldolgozni, igy az alabbi témak
keriiltek kivalasztasra: inflacio, adok, hitelezés, szerencsejaték, kriptovalutak,
fenntarthatosag. A mar emlitett 01j strukttrat tekintve a videok ezuttal nem stu-
dioban késziiltek, hanem hat kivalasztott Vas ¢s Gyor-Moson-Sopron varme-
gyei kozépiskolaba latogattak el a készitok egy-egy a témaba vago kvizjatékkal
(és nyereményekkel), melyben iskolanként harom diak vehetett részt. A videok
feltoltése az el6z6 kampanyhoz képest idébeliség szempontjabol ,,rendszerte-
lenebb” volt. A kozépiskolakkal valo egyeztetett idopont hatarozta meg a fel-
keriilés idépontjat is. A videdsorozat ismételten fiiggetlen volt minden egyéb
kampanytol, igy a LearnOnTiktok globalis programtol is. A hashtag hasznalat
szintén szabadabb volt az el6z6 kampanyhoz képest, a téma és az adott varos/is-
kola fiiggvényében keriiltek kivalasztasra. Mind a hat — minden felhasznald
szdmara nyilvanos — TikTokra feltdltott anyag esetében engedélyezték a hoz-
zaszolasokat, illetve az erre a platformra unikélisan jellemz6 duett és kollazs
készitést is. Ez tehat nem valtozott az el6z6 kampanyhoz képest.

A hat, ezuttal is kizarolag organikusan — tehat nem fizetett kampany ke-
retében — terjedd vided legfontosabb adatait a 2. tabldzat tartalmazza. Osszeha-
sonlitva az el6z6 iddszak tartalmaival (/. tabldzat) megfigyelhetd, hogy ugyan
a masodik korben kettdvel kevesebb vided késziilt, mégis a kommentek szama-
nak kivételével mindenhol jelentdsen jobb eredményeket értek el sszesitésben
az elsd videdsorozat hasonld eredményeinél.
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2. tablazat: Video6analitika (2. kampany) — organikus terjedéssel, 2023. ju-

lius 29.
Lejatszas Kedvelés Komment Tovabbitas Kedvencekhez

(db) (db) (db) (db) (db)
Inflacio 67 900 5668 104 141 361
Adok 12 400 610 1 90 41
Hitelezés 8700 281 2 43 13
Szerencsejaték 25500 1062 13 122 74
Kriptovalutak 30500 1716 34 170 116
Fenntarthatésdg 28 800 1562 13 90 101
Osszesen 173 800 10 899 167 656 706

Forras: Sajat készités

Tapasztalatok és konkluziok

Zaraskeént joggal meriilhet fel a kérdés, hogy miért lett joval sikeresebb a ma-
sodik edukacids kampany. A valasz az elsd video tapasztalataira épiil6 tudatos-
sagban keresendd, illetve a téma kapcsan kordbban bemutatott szakirodalmi
hattérben. Mar az els6é kampany soran is igyekeztek a késziték inkabb olyan
témakat valasztani, amelyek aktualisak ¢s/vagy jobban érdeklik TikTok-ot
hasznal6 korosztalyt, valamint probaltak interakcidra (kommentelés) sarkalni
6ket. (Példa az Gj vided-sorozatbol: ,,Ellatogassunk a Te iskoladba is? ird meg
kommentben!”) Mindezt tigy, hogy a vide6 szorakoztato is legyen (eskapiz-
mus), és hasznalja az aktualis TikTok trendeket/trendzenéket is. Az 01j soro-
zatba pedig tudatosan emelték be a készitok az eldz6 kampanyban még ki nem
aknazott — a szakirodalmi attekintésben t6bbszor kiemelt — lehetéséget, a ,,Kuk-
kolasi”/”leskelddési” faktort is azzal, hogy a felhasznaldé megfigyelhette a vi-
dedba eldzetes felkésziilési lehetdség nélkiil bekapcsolodo szereplok (kvizjato-
kosok) természetes reakcigjat, illve helyes vagy helytelen (de akar vicces) va-
laszait a feltett kérdésekre. Ez hatvanyozottan lehetett érdekes abban az eset-
ben, ha a felhasznalo felismerte a szerepl6t, vagy akar sajat jelenlegi vagy volt
iskolajat, vagy az iskolanak otthont ad6 varost.

A tanulmany cimében megfogalmazott kérdésre valaszt adva tehat még
mindig van létjogosultsaga az edukativ, szakmai tartalmaknak a TikTokon, ha
azt megfeleld ,.kontdsbe” 6ltoztetjiik, a fentebb leirtakat alapul véve. Bizonyitja
ezt a korabbi fejezetben ismertetett ,,LearnOnTikTok” hashtaggel ellatott tar-
talmak globalis és toretlen népszerlisége is.
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