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Mesterséges intelligencia a HR folyamatok, f6ként
a toborzas tamogatasaban

DIOSSI Katalin® — MIKACZO Andrea®

Absztrakt: Kutatasunk fokuszaban a mesterséges itelligencia hazai alkalmazasanak
gyakorlata all a vallalati HR folyamatok soran, kiilonos tekintettel a toborzashoz kap-
csolodd feladatok tdmogatasaban. Kutatasunk jelen fazisdban szekunder elemzéssel
tekintjiik at a vonatkozo kutatasi (szakmai és tudomanyos) adatokat, értelmezziik a
fellelhetd redundanciak lehetséges okait.

A kutatas sordn megallapitast nyert, hogy a mesterséges intelligencia jol alkalmazhaté
a HR folyamatok tdmogatasa soran, ezen beliil pedig a toborzahoz kapcsolodoan is
segiti mind a munkaltato, mind pedig a leend6 munkavallalé szamara gordiilékenyebbé
tenni a folyamatot. Fontos azonban a kutatas soran feltart korlatozo tényezéket kezelni
és mindenkor etikusan alkalmazni a Mesterséges Intelligenciat.

Anyagunk masodik felében e rendkiviil dinamikusan valtoz6 téma kutatasanak tovabbi
tervezett 1épéseit mutatjuk be.

Kulcsszavak: mesterséges intelligencia, HR folyamatok
JEL-kédok: M50, M54, 033

A sustainable financial system — The regulation of the
particular-islamic banking system in Europe

Abstract: The focus of our research is the practice of the domestic application of Ar-
tificial Intelligence during corporate HR processes, especially in the support of tasks
related to recruitment. In the current phase of our research, we review the relevant
research (professional and scientific) data with a secondary analysis and interpret the
possible causes of the redundancies found.
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In the course of the research, it was established that Artificial Intelligence can be used
well in supporting HR processes, and within that, it also helps to make the process
smoother for both the employer and the future employee in relation to recruitment.
However, it is important to manage the limiting factors discovered during the research
and to use Avrtificial Intelligence ethically at all times.

In the second half of our material, we present further planned steps in the research of
this extremely dynamically changing topic.

Keywords: Artificial Intelligence, HR processes
JEL Codes: M50, M54, 033

Bevezetés

A XXI. szazadban a véllalatok miikodési modja és tizleti stratégidja gyorsan
valtozik, és a technologia fejlodése jelentds hatast gyakorol minden teriiletre.
Az emberi er6forras (HR) teriilet sem kivétel ezalol. Azok a vallalatok, amelyek
sikeresen alkalmazzdk a mesterséges intelligenciat (MI) a HR folyamatok ta-
mogatasaban, versenyelényhdz juthatnak olyan teriileteken, mint példaul a te-
hetségek toborzasa, megtartasa ¢és fejlesztése (Eubanks, 2022).

Kutatasunk {6 témajaként azt vizsgaljuk, hogy miért fontos napjainkban
a mesterséges intelligencia hasznalata a HR teriiletén, milyen a mesterséges in-
telligencia alkalmazasanak megitélése, hogyan valosul meg az MI alkalmazasa
a gyakorlatban, és miként jarul hozza a mesterséges intelligencia az eredmé-
nyesség noveléséhez.

Mivel a toborzés folyamata az elsok kozott szerepelt, mely soran a mes-
terséges intelligencia hasznalata széles korben elterjedt a hazai vallalatoknal,
igy ehhez kapcsoloddan all rendelkezésre a legszélesebb korti informacio, mely
lehetdséget ad a tobbi teriilet szdmara a témaban felhalmozott tapasztalatok
megismerésére, a jo gyakorlatok kisziirésére €s terjesztésére, ami a mesterséges
intelligencia hasznélatanak kiterjesztését is megalapozhatja. Ennek megfele-
16en kutatdsunk jelen fazisban is a toborzas soran alkalmazott megoldasok és
az azzal kapcsolatos tapasztalatok feldolgozasara fokuszalunk, illetve az ujon-
nan megfogalmazott felvetésekre, aggodalmakra lehetséges megoldasok széles
skalajat fogalmazzuk meg.

Kutatasunk soran attekintjiik a vonatkozé kiilfoldi és hazai szakirodal-
mat, kiilonos tekintettel az elektronikus formaban fellelheté informéaciotartal-
makra. Ezen modszertani dontésiinket az teszi indokolttd, hogy a mesterséges
intelligencia hasznalata napi szinten valtozik, folyamatosan fejlédik, igy a
nyomtatott szakirodalom szamara kihivast jelent a fejlemények naprakész be-
mutatasa.
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A mesterséges intelligencia altal tipikusan tamogatott fobb HR
folyamatok

A mesterséges intelligencia (MI) jelentds mértékben tamogatja a HR teriilet
szamos kulcsfontossagt folyamatat. Az /. tablazatban néhany olyan f6bb HR
folyamatot mutatunk be, amelyekben az MI hatékony tdmogatast nyujthat.

Ezen folyamatokban az MI alkalmazasa lehetdvé teszi a HR munkatarsak
szamara, hogy jobban koncentraljanak a stratégiai dontések meghozatalara €s
az emberi kapcsolatok fejlesztésére, mikdzben az alapvetd adminisztrativ fel-
adatokat az automatizalt rendszerek végzik el. Ezaltal a vallalatok versenyké-
pesebbek lehetnek a tehetségek toborzésaban és megtartasaban, valamint a
munkavallaloi teljesitmény javitdsaban.

1. tablazat: Az MI altal tamogatott HR folyamatok

HR folyamat MI tamogatas

Toborzas és kivdlasztds o Alldshirdetések elemzése automatizalasa
¢ Jelentkez6k profiljainak dsszevetése a kritériumokkal
o Kezdeti interjuk és tesztek automatizalasa
e Gyors és hatékony jeldltvalasztas

Teljesitményértékelés és ¢ Munkavdllalok teljesitményének értékelése
fejlesztés o Fejlesztési teriiletek beazonositasa
o Oktatasi és tréningprogram ajanlasok
o Készségek fejlesztése
Munkavadllaloi elkételezettség  « Munkahelyi problémak elérejelzése
és megorzés o Visszajelzések és viselkedés elemzése
e Chatbotok és rendszerek azonnali vélaszokkal
e Munkavallalok elégedettségének javitasa

Képzés és oktatds o Testreszabott oktatdsi tartalmak létrehozasa
o Adaptiv tanulasi rendszerek monitorozasa
« Javaslatok a fejl6déshez
Bérszamfejtés és e Bérszamfejtés automatizalasa
juttatdsok kezelése o Juttatdsok kezelése
e Munkavallaléi hozzaférés a béradatokhoz
Adminisztrativ hatékonysag novelése

Forras: Sajat szerkesztés

Az MI hatékonyabb toborzist tesz lehetévé

A vallalatok szdmdra mindig is kulcsfontossagli volt a megfeleld tehetségek
megtalalasa és felvétele, valamint a szervezetbe torténd integralasa. Azonban a
hagyomanyos toborzasi folyamatok idéigényesek és koltségesek lehetnek. Az
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MI képes automatizalni €s felgyorsitani a toborzasi folyamatok bizonyos szeg-
menseit. Az intelligens toborzési szoftverek képesek nagy mennyiségli adatot
feldolgozni €s azonositani a legalkalmasabb jelentkezdket, igy jelentdsen csok-
kentik az emberi eréforrasok idejét és erdforrasait, amelyeket a jeldltek kiva-

lasztasa igényel.

2. tablazat: A toborzasi folyamat MI altal tamogatott elemei

A toborzasi
folyamat eleme

Onéletrajzok
sziirése és
dsszevetése

Jeléltforrasok

Chatbotok és
Virtudlis
Asszisztensek

Ertékelés és elGzetes
alkalmazasi
tesztelés

Videdinterju
elemzése

Elérejelzési analitika

Diverzitds és
bevonds

Visszajelzés és
Folyamatos
Fejlesztés

Talentumtartalék
Kezelése

MI tdmogatas

Az Ml-alapu algoritmusok gyorsan elemezhetik és szlirhetik az 6nélet-
rajzokat, 6sszevetve a jelentkez6k képzettségét az allashirdetés kove-
telményeivel. Ez id6t takarit meg a toborzdknak és biztositja az elséd-
leges jeldltvalasztas hatékonyabb lebonyolitasat.

Az Ml segit azonositani és megtalalni a potencialis jelolteket az online
profilok, kozosségi média és allashirdetések szkennelésével. Tovabba
el6rejelezheti, hol talalhatdk valdszinlleg a legjobb jel6ltek.

Az Ml-alapu chatbotok 24/7 kapcsolatot teremthetnek a jel6ltekkel,
vélaszolhatnak gyakori kérdéseikre, id6pontot egyezthetnek inter-
jukra és akar kezdeményezhetnek elsGdleges szlirést is. Ez javitja a
jeloltek élményét és csdkkenti a toborzdok adminisztrativ terheit.

Az MI képes kiulonféle elGzetes alkalmazasi értékelések, példaul ké-
pességtesztek, személyiségtesztek és kognitiv tesztek adminisztrala-
sdra és pontozasara. Ez biztositja a jeloltek objektiv és kdvetkezetes
értékelését.

Az MI képes videdinterjikat elemezni a jel6ltek valaszainak, testbe-
szédének és hangulatanak értékelésére. Ez értékes betekintést nyuijt
a jelolt alkalmassagaba.

Az Ml-alapu el8rejelzési analitika el8rejelezheti a jeldlt sikerét és
megtartasi ratdjat a torténelmi adatok alapjan, segitve az intézmé-
nyeket az informalt toborzasi dontések meghozataldban.

Az Ml lehet6séget teremt az intézmények szamara, hogy csokkentsék
az ontudatlan elfogultsdgot a toborzasban, eltavolitva a személyes
azonositd informacidkat a jelentkez6k profiljairdl az els6dleges sz(irés
soran.

Az Ml képes gyljteni és elemezni a jeldltek és toborzdk visszajelzé-
seit, azonositva a fejlesztési teriileteket a toborzasi folyamatban, és
ezzel hatékonyabb toborzasi stratégidk kidolgozasat teszi lehetévé.

Az MI gondozhatja és frissitheti a potencidlis jeloltek adatbazisat,
megkonnyitve a megfeleld jelltek azonositdsat és megkeresését a
jovébeli pozicidkhoz.

Forras: Sajat szerkesztés
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A L’Oréal cégcsoport példaul ezt felismerve mar a 2010-es években el-
kezdte alkalmazni a mesterséges intelligencidt toborzasi folyamataik soran,
mely jelentés munkaerd-megtakaritast jelentett a mar akkor is hozzavetoélege-
sen évi 5 millios nagysagrendii jelentkezdszdm kezelésében (PwC, 2017).

A mesterséges intelligencia a toborzasban leegyszerisiti €s optimalizalja
a felvételi folyamat kiilonb6z0 szakaszait a beszerzéstol €s a jeloltek sziirésétol
a felvételig, és tovabb menve a folyamatos tehetséggondozasig. Javitja a tobor-
zas hatékonysagat és eredményességét, mikdzben javitja a jeloltek és az alkal-
mazottak altaldnos tapasztalatat. Az MI alkalmazasanak fobb teriiletei a tobor-
zas folyamataban a 2. tabldzatban felsoroltak szerint szerint alakul.

A mesterséges intelligencia alkalmazasanak f6 korlatai

A mesterséges intelligencia (MI) HR teriileten torténd alkalmazéasanak bar sok
elénye van, ugyanakkor szamos korlatja is lehet, amelyeket fontos figyelembe
venni. Egy friss hazai kutatds sordn kideriilt, hogy bar a hazai vallalatok 59%-
a hallott mar a mesterséges intelligencia sikeres alkalmazasi lehetdségérdl a to-
borzas és altalaban a HR teriiletén, azt csak 4%-uk haszndlja aktivan sajat szer-
vezetén beliil a HR folyamatok tdmogatasara (Profession, 2023).
Ennek megfelelden érdemes attekinteni a mesterséges intelligencia alkal-
mazaséanak f0 korlatozo tényezdit, melyek az alabbiak szerint alakulnak.
o Adatbiztonsag és adatvédelem:
Az MI alkalmazas soran rendkiviil érzékeny adatokat kezeliink, pél-
daul jelentkezOk személyes informacioit vagy munkavallalok teljesit-
ményértékeléseit. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kérdések kezelése
kiemelt fontossagu, kiilonosen az adatvédelmi jogszabalyok (példaul
GDPR) betartasa érdekében.
o Diszkriminacio és eloitéletesség:
Az MI algoritmusok hajlamosak lehetnek az elditéletek megerdsité-
sére, ha nem megfelelden vannak kalibralva vagy a tanité adatok tar-
talmaznak el6itéletes mintdkat. Ez diszkriminaciohoz vezethet a to-
borzasi vagy teljesitményértékelési folyamatokban.
. Atlathatésag és magyardzhatésdg:
Az MI algoritmusok sokszor komplex €és nehezen értheté modon dol-
goznak. Ezért nehéz lehet magyarazni, hogy mi alapjan hoznak donté-
seket. Ez a munkavallalok és jelentkezOk szaméra is aggodalmakat
okozhat, és problémakat okozhat a HR dontéseinek elfogadasaban.
o Tudas hianya:
Az MI alkalmazasa specifikus tudast és készségeket igényel a HR
szakemberektdl és az IT csapattdl egyarant. Sok vallalatnak fel kell
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készitenie a személyzetét az M1 alkalmazésara, ami iddigényes €s kolt-
séges lehet.

Teljesitmény és pontossag:

Az MI rendszerek pontossaga és teljesitménye nagyban fligghet a ta-
nitd adatok mindségétdl €s mennyis€égétdl. Rossz mindségii vagy elfo-
gult adatok esetén az MI dontései is hibasak lehetnek.

Emberi interakcio hianya:

Bér az MI képes automatizalni sok HR folyamatot, az emberi interak-
ci0 és az empatia fontos marad a munkavallalok és jelentkezOk sza-
mara. Az embereknek tovabbra is sziikségiik van a személyes kapcso-
latokra és az emberi értékek érvényesitésére.

Koltségek:

Az MI bevezetése ¢és karbantartasa koltséges lehet. Az adatok gytij-
tése, az algoritmusok fejlesztése, a rendszerek karbantartasa és a mun-
kaerdképzeés mind jelentOs koltségeket jelenthetnek a vallalatoknak.
Kiszolgaltatottsag technikai problémdk esetén:

Az MI rendszerek meghibasodhatnak vagy technikai problémakkal
szembesiilhetnek. Ezek a hibdk komoly problémékat okozhatnak, kii-
16ndsen, ha az MI kulcsfontossagu HR folyamatokat kezel.

A fent felsoroltak mellett egy érdekes, mesterséges intelligencia alkalma-

zasaval késziilt hazai kutatds mentén az alabbi témakkal lehet kiegésziteni a

listat:

Adatok alapjan torténd tanuldas:

Az MI rendszerek csak olyan dontéseket tudnak meghozni, amelyek a
rendelkezésiikre all6 adatok alapjan torténnek. Ha a rendszer rossz
adatokra alapoz, akkor torz dontéseket hozhat.

Fejlett algoritmusok sziikségessége:

Az Ml rendszerek fejlett algoritmusokat igényelnek a pontos dontések
meghozataldhoz, és ezeknek a fejlesztése jelentds eréforrasokat igé-
nyel.

Emociondlis és érzelmi érzékenység hianya:

Az MI rendszereknek nincs képességiik az emberi érzelmek érzékelé-
sére €s kezelésére, ami a dontéseik objektivitasat befolyasolhatja.
Felelosség kérdései:

Az MI rendszerek altal meghozott dontések feleldsségét nehéz meg-
hatarozni, és ez a jovObeni fejlesztésekre is kihatassal lehet (Munka-
igyi Forum, 2023).

Ezen korlatok ellenére a mesterséges intelligencia alkalmazasa a HR te-

riileten jelentds eldnydket hozhat a vallalatoknak, de megfeleld elévigyazatos-
saggal ¢és etikai szempontok figyelembevételével kell alkalmazni. Az allando
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feliilvizsgalat és fejlesztés segithet a korlatok lekiizdésében és az MI hatékony-
saganak novelésében a HR folyamatok tamogatasaban (Tyagi et al., 2023).

Javaslatok a 1o korlitozo tényezok kezelésére

A mesterséges intelligencia toborzasban valo hasznélataval kapcsolatos gya-
kori aggalyok kezelése atgondolt és proaktiv megkozelitést igényel. A kdvet-
kez0 listaban olyan lehetséges megoldasokat gytjtottiink 6ssze, melyek poten-
cidlisan segithetnek a toborzas soran jelentkezd leggyakoribb problémaék ki-
kiiszobolésében az MI alkalmazasa soran. Némelyikiik mar jol bevalt mas te-
riiletek, mig masok alkalmazasa folyamatos monitorozast igényel. Bevalasuk
esetén azonban javasoljuk a tapasztalatok széles korii megosztasat.
« Adatbiztonsag és adatvédelem:
Megfeleldség: Gyozodjiink meg arrol, hogy mesterséges intelligencia-
toborzasi rendszere megfelel az adatvédelmi eldirasoknak, példaul a
GDPR-nak vagy a CCPA-nak. Titkositsuk és tegyiik biztonsagossa a
jeldltadatokat, hogy megvédjiik azokat az illetéktelen hozzaféréstol.
o Tajékozott hozzajarulas:
Kérjiink hozzajarulast a jeloltektdl az adatgytijtésre, tarolasra és fel-
hasznalasra vonatkozodan. Vilagosan kozoljiik, hogy adataikat hogyan
fogjak felhaszndlni a toborzasi folyamatban.
o Diszkrimindcio és eloitéletesség:
Diverzifikalt Tanitdé Adatok Felhasznéldsa: Gy6zddjiink meg rdla,
hogy a tanit6 adatok sokféle hattérrel rendelkezd, kiilonb6z6é demogra-
fiai jellemzokkel rendelkez6 embereket tartalmazzanak. Ezzel segitjlik
minimalizalni az elditéletek megerdsitésének kockazatat.
Bias Detection és Korrekcido Algoritmusok Hasznélata: Integraljunk
olyan algoritmusokat az MI rendszerbe, amelyek felismerik és korri-
galjak az elditéletes dontéseket. Segitségiikkel azonositsuk és csok-
kentsiik a diszkriminaciora utalo jeleket.
M¢éltanyossagi Mutatok Bevezetése: Definidljunk és alkalmazzunk
méltanyossagi mutatdkat, amelyek mérhetdvé teszik az MI algoritmu-
sok altal hozott dontések igazsagossagat. Ha az eredmények nem fe-
lelnek meg az elére meghatarozott méltanyossagi szabvanyoknak, ak-
kor korrigaljuk a rendszert.
Audit és Transzparencia: Végezziink rendszeres auditokat az MI algo-
ritmusokon, és tegyiink k6zzé transzparens jelentéseket azok teljesit-
ményérdl és megfeleloségérol. Ezzel novelhetjiik a feleldsséget és az
atlathatdsagot.
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Képzés és Tudatossag: Képezziik ki magunkat az elditéletek és diszk-
riminacio felismerésében, valamint az MI rendszerek helyes hasznala-
taban. A tudatossagra nevelés segithet elkeriilni a tudatlan vagy széan-
dékos elditéleteket.
Diszkrimindcioellenes Iranyelvek Elfogadasa: Alkossunk és valdsit-
sunk meg diszkriminacidellenes iranyelveket és szabalyokat az MI al-
kalmazasa soran. Ezek segithetnek abban, hogy kdvetkezetesen utasit-
suk el az el6itéletes dontéseket.
Folyamatos Ertékelés és Hitelesités: Az MI rendszert allandé értéke-
Iésnek ¢és hitelesitésnek vessiik ala, hogy biztositsuk, ne alakuljon ki
elditéletesség vagy diszkriminacio a hossza tavon.
Tudatos Felhasznalok: Edukéljuk a munkatarsainkat és jelentkezdin-
ket arrdl, hogyan miikédnek az MI-t kiszolgalo6 rendszerek és az el6i-
téletek elkeriilésének fontossagarol. Tudatos felhasznalok segithetnek
az elditéletesség elleni harcban.

. Atlathatésag és magyardzhatésdg:
Az MI hasznélatanak magyarazata: Téajékoztassuk a jelolteket az MI
hasznalatarol a toborzasi folyamatban. Osszunk meg részleteket arrol,
hogyan alkalmazzuk az MI-t, hogyan befolyasolja az felvételi esélye-
iket, és hogyan zajlik a dontéshozatal folyamata.
Visszacsatolasi mechanizmus: Hozzunk Iétre egy visszacsatolasi
mechanizmust a jeloltek szamara, hogy jelenthessék a mesterséges in-
telligencia altal vezérelt dontésekkel kapcsolatos aggalyaikat vagy
problémakat.

o Tudas hianya:
Képzési Programok Bevezetése: A szervezetek hozzanak létre MI-
alapu képzési programokat, amelyek célja a HR szakemberek €s az IT
csapat megfelelo felkészitése. Ezek a programok fedjék le az alapvetd
MI fogalmakat és gyakorlati alkalmazasokat.
Online Tananyagok Elérhetévé Tétele: Biztositsunk online tananya-
gokat és oktatdbanyagokat a munkatdrsak szdmara, hogy sajat tempo-
jukban tanulhassanak Ml-vel kapcsolatos készségeket.
Kiilsé Képzési Forrasok Igénybevétele: Fontoljuk meg kiilsé képzési
szakemberek vagy tréningcégek igénybevételét, akik specializalodtak
az M1 képzésre. Ok segithetnek gyorsabb és hatékonyabb tudasatadas-
ban.
Képességek Bovitése belsd Csapatokban: Tamogassuk a belsd IT csa-
patokat és HR szakembereket az MI terén, lehetdséget biztositva sza-
mukra arra, hogy fejlesszék és alkalmazzak az MI ismereteiket a gya-
korlatban.
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Tapasztalt Kollégak Mentoralasa: Szervezziink mentorprogramokat,
amelyekben tapasztalt MI szakemberek segitik az jjonnan belépdket
az MI alkalmazéasaban ¢€s a gyakorlati problémak megoldasaban.
Tudéas Megosztasa ¢s Kommunikacio: Szervezziink rendszeres tudas-
megoszto taldlkozokat és kommunikaljunk nyiltan az MI projektekkel
kapcsolatos fejleményekrol és kihivasokrol.

Tanulasra Osztonzés: Osztondzziik és timogassuk a munkatarsakat a
tanuldsra és az 0j ismeretek szerzésére, példaul lehetdséget adva az
1d6szakos tovabbképzésekre és tanulmanyi szabadsagokra.
Teljesitmény és pontossag:

Adatmindség Feliilvizsgalata: Végezziik el a meglévd tanitdé adatok
alapos feliilvizsgalatat és tisztitasat. Keresiink és javitunk hibas vagy
hianyz¢6 adatokat.

Diverzifikalt Adatforrasok Bevonasa: Gytijtsiink adatokat kiilonb6zd
forrasokbol és forras tipusokbdl. Ez segit minimalizalni az elfogultsag
kockazatat és noveli a modell pontossagat.

Adatfeldolgozas és Normalizalas: Alkalmazzunk fejlett adatfeldolgo-
zasi technikakat, példaul kategorizalast és normalizalast az adatok ki-
egyenlitése és megtisztitasa érdekében.

Adat Augmentacid: Alkalmazzunk adat augmentaciot, amely kibdviti
a rendelkezésre 4ll6 adatokat kisebb modositasokkal vagy szintetikus
adatok létrehozasaval.

Bias Detection ¢s Korrekcid: Hasznéljunk bias érzékelo és korrekcids
technikdkat az elfogultsdg azonositdsdhoz ¢és csokkentésé¢hez az ada-
tokban.

Alland¢ Ertékelés: Ertékeljiik folyamatosan az MI rendszert az (ij ada-
tok alapjan és figyeljiik a teljesitmény valtozésait. Sziikség esetén fris-
sitsiik az algoritmusokat.

Fiiggetlen Tesztelés: Végezziink fiiggetlen teszteket, amelyek célja az
MI rendszer teljesitményének értékelése az elfogulatlansag és pontos-
sdg szempontjabol.

Mintavételezési Stratégidk: Alkalmazzunk megfelelé mintavételezési
stratégidkat, kiilondsen akkor, ha az adatok nem egyenletesen oszla-
nak meg a kiilonb6z6 csoportok kdzott.

Diverzifikacid: Probaljuk ki tobb kiillonboz6 MI algoritmust és mod-
szert, majd valasszuk ki a legmegfelelébbet a konkrét feladathoz.
Szakértéi Visszajelzés: Kérjiik be szakértdi visszajelzést a rendszer
teljesitményérdl és pontossagarol, és alkalmazzuk azokat a javitaso-
kat, amelyeket a szakértok ajanlanak.
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o Emberi interakcio hianya:
Feedback és Kommunikacié Meghallgatasa: Rendszeresen gytjtsiink
visszajelzéseket a munkavallaloktol és jeloltektol az MI altal tamoga-
tott rendszerek miikodésérdl, és alkalmazzuk azokat a fejlesztésekhez.
Rendszeres Személyes és Online Kapcsolattartas: Ugyeljiink a rend-
szeres kapcsolattartdsra a munkavallalokkal személyesen vagy online
formaban, kiilondsen a tadvoli munkavégzeést igényld esetekben.
Térsadalmi Interakcid és Csoportos Tevékenységek: Szervezziink online
tarsadalmi eseményeket €és csoportos tevékenységeket, amelyek eldsegi-
tik az alkalmazottak kozotti kapcsolatok kialakitasat és erdsitését.

o Kiszolgaltatottsag technikai problémak eseten:
Redundancia bevezetése: Hozzunk 1étre redundans rendszereket, ame-
lyek biztositjak, hogy ha az egyik MI rendszer meghibasodik, akkor a
masik atvegye a feladatokat. Ez garantalja a folyamatos miikodést.
Automatikus Hibakeresés: Alkalmazzunk automatikus hibakeresd ¢s
javitd mechanizmusokat, amelyek azonnal észlelik és korrigaljak a
technikai hibakat, miel6tt azok hatassal lennének a HR folyamatokra.
Rendszeres Biztonsagi Mentések: Készitsiink rendszeres biztonsagi
mentéseket az MI rendszerekrdl, hogy az esetleges hibak vagy meghi-
basodasok esetén visszaallithassuk a korabbi miikdddképes allapotot.
Feliigyelet és Monitorozas: Telepitsiink alapos feliigyeleti és monito-
roz6 rendszereket, amelyek folyamatosan figyelik az MI rendszerek
mukodését €s azonnal jelzik a problémakat.
Javitott Hibajelentési Rendszer: Hozzunk létre javitott hibajelentési
rendszert, amely lehetové teszi a felhasznalok szamara, hogy konnyen
¢s gyorsan bejelentsék a technikai problémakat.
Technikai Mentdesapat: Képezziink ki egy specialis technikai mentd-
csapatot, amely gyorsan és hatékonyan tud reagalni a technikai hi-
bakra, és azonnal megoldja azokat.
Rendszerfrissitések és Patchek: Tartsuk naprakészen az MI rendszere-
ket, és alkalmazzuk a rendszerfrissitéseket és patcheket, hogy meg-
szlintessiik a technikai sebezhetdségeket.
Alternativ Megoldéasok Kidolgozéasa: Készitsilink eld alternativ megol-
dasokat, amelyeket bevetésre készen tarthatunk, ha hosszabb ideig
tarto technikai problémak meriilnének fel.
Vészhelyzeti Terv Kidolgozasa: Dolgozzunk ki vészhelyzeti terveket,
amelyek leirjadk, hogyan kell cselekedni technikai 0sszeomléas vagy
hosszabb leallas esetén, és hogyan lehet visszaallitani a HR folyama-
tokat.
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Kommunikacié és Ertesités: Biztositsunk hatékony kommunikéciot a
személyzet és a fontos érintettek kozott technikai problémak esetén, és
tajékoztassuk dket a helyzetrdl és a teenddkrol.

Az MI és az etika kérdése, EU-s szabalyozas

Fontos megjegyezni, hogy az MI hasznalata a HR tertileten a fent emlitette kor-
latozo tényezOk mentén komoly etikai kérdéseket vet fel. Az adatvédelem, az
elditéletmentesség €s az atlathatosag olyan tényezok, amelyekre kiemelt figyel-
met kell forditani az MI alkalmazéasakor. Az MI csak akkor lehet igazan haté-
kony és fenntarthato, ha az etikai szempontokat is szem el6tt tartjak.

Az eldz6 fejezetben felsorolt korlatozo tényezok €s az ebben a részben
taglalt etikai kérdésekre reagélva szamos vallalat radikalis Iépésre szanta el ma-
gat és teljes mértékben, vagy részlegesen betiltotta a mesterséges intelligencia
alkalmazasat vallalati kozegben.

,Egymas utan érkeznek a hirek, hogy neves techvallalatok, példaul az
Apple vagy az Amazon tiltjak meg a dolgozoiknak a generativ mesterséges in-
telligencia hasznalatat.” (HVG, 2023).

Az ilyen radikalis megoldasok mellett folyamatosan jelennek meg azon
utmutatok, alapelvek, melyek segithetik a cageket abban, hogy aktivan ¢€s jol
hasznaljak az MI 4ltal elérhetd lehetdségeket.

Bar az USA zaszlovivonek szamit ezen a teriileten, kis lemaradassal az
Europai Unio is reagalt az adatbiztonsaggal kapcsolatos felvetésekre és kiala-
kitott egy allasfoglalast a mesterséges intelligencia hasznélataval kapcsolatban,
aminek konkrét leképezése jogi instrumentumok szintjére még folyamatban
van. Altalanossagban azonban elmondhatd, hogy az Eurdpai Uni6 nem tiltja a
mesterséges intelligencia hasznélatat a HR folyamatokban (Malik & Budhwar,
2023).

A 16 rendez6 elvek, melyeket figyelembe kell venni MI hasznélatakor az
alabbiak:

o A feldolgozas jogalapja:

A HR-ben miikddd mesterséges intelligencia rendszereknek torvényes
alappal kell rendelkezniiik a személyes adatok feldolgozasara. Ez jel-
lemz6en megkoveteli a munkavallalok kifejezett hozzajarulasat, vagy
egyeb jogi indokokra tdmaszkodni, mint példaul a szerzddés teljesité-
sének sziikségessége vagy a jogi kotelezettségek betartasa.

o Adatminimalizalas és célkorldtozas:

A HR osztalyoknak biztositaniuk kell, hogy a mesterséges intelligen-
cia rendszerek csak meghatarozott, torvényes célbol gytijtsék és dol-
gozzak fel a sziikséges személyes adatokat. Az adatminimalizalas és a
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célhoz kotottség elvét kovetni kell a tulzott vagy nem kapcsolodo adat-
kezelés elkertilése érdekében.

. Atlathatésag és informdciészolgaltatds:

A szervezeteknek vilagos és atlathato tajékoztatast kell nytjtaniuk az
alkalmazottaknak az Al-rendszerek HR-hasznalatarol, beleértve a
gyljtott adatok tipusait, a feldolgozas céljait és az automatizalt don-
téshozatalt. Ezeket az informaciokat adatvédelmi nyilatkozatokon
vagy egyéb modon kell k6zolni.

o Az érintettek jogai:

Az alkalmazottaknak joguk van hozzéaférni, helyesbiteni és tordlni az
Al-rendszerek altal feldolgozott adataikat. A szervezeteknek eljaraso-
kat kell kialakitaniuk e jogok gyakorldsdnak megkdnnyitésére, és
azonnal véalaszolniuk kell a munkavallaloi kérésekre.

« Profilalkotas és automatizalt dontéshozatal:

Ha mesterséges intelligencia rendszereket hasznalnak profilalkotasra
vagy automatizalt dontéshozatalra, amely jogi vagy jelentds hatdsokat
valt ki az egyénekre, a szervezeteknek megfeleld biztositékokat kell
végrehajtaniuk, példaul hatasvizsgalatokat kell végezniiik, és fel kell
ajanlaniuk az emberi beavatkozas vagy feliilvizsgalat jogat.

« Biztonsagi intézkedések:

Megfeleld biztonsagi intézkedésekkel kell védeni az Al-rendszerek al-
tal feldolgozott személyes adatokat a jogosulatlan hozzaféréstdl, el-
vesztéstdl vagy modositastol. Ez magaban foglalja a titkositast, a hoz-
zaférés-szabalyozast és a rendszeres biztonsagi értékeléseket.

o Adattovabbitas:

Ha a személyes adatokat az EU-n kiviil olyan orszagokba tovabbitjak,
amelyek nem biztositanak megfeleld szintii adatvédelmet, a szerveze-
teknek megfeleld biztositékokat kell alkalmazniuk, példaul altaldnos
szerz6dési feltételeket kell alkalmazniuk vagy mas jogi mechanizmu-
sokra kell tdimaszkodniuk (EuroDev, 2023).

A fenti lista maradéktalan betartdsa természetesen csak azt jelenti, hogy
egy cég az alapvet6 elvarasoknak felel meg. Ennél sokkal tobb biztositékra van
sziikség ahhoz, hogy mind a mar meglévd, mind pedig a potenialis munkaval-
lalok, illetve az egyéb partnerek is megbizzanak a mesterséges intelligencia
ilyen iranyt alkalmazéasaban és az az iizleti érdekeket is jol szolgalja. Ennek
elérésére szamos tovabbi tényezdt érdemes figyelembe venni, mint példaul a
méltanyossagot és a maganélet védelmét. Ezeket szem el6tt tartva a munkalta-
tok a toborzas soran a legtobbet hozhatjak ki a mesterséges intelligencia eld-
nyeibdl, mikdzben egyenld versenyfeltételeket biztositanak minden jeldltnek és
alkalmazottnak (Nawrat, 2023).
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Kovetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok

Az mesterséges intelligencia (MI) alkalmazasa a HR folyamatok tdmogatasa-
ban, kiilonosen a toborzasi teriileten, szamos kdvetkeztetésre vezethet. Az MI
lehetdvé teszi az automatizaciot és a feladatok gyorsabb végrehajtasat, példaul
allashirdetések elemzése, jeloltek Osszehasonlitasa €s eldszlirése. Ennek ered-
ményeként a toborzasi folyamatok gyorsabbé és hatékonyabba valhatnak. Az
MI képes nagy mennyiségli adat gyors elemzésére és az adatok alapjan donté-
sek javaslatéra, igy lehet6vé teszi a jobb dontéshozatalt a jeldltek kivalasztasa-
ban ¢€s a toborzasi stratégidk kidolgozasdban. Emellett az MI altal tAmogatott
toborzas csokkentheti a hirdetési és toborzasi koltségeket, valamint csokkenti
az emberi elditélet €s diszkriminacid lehetdségét. Az MI tovabba segithet a je-
161tek szamara valo jobb élmény nyujtasaban, példaul azonnali valaszokkal
chatbotok révén €s gyorsabb visszajelzésekkel. Ugyanakkor fontos figyelembe
venni az adatbiztonsag és adatvédelem kihivasait, valamint az emberi szakértoi
beavatkozas sziikségességét az MI rendszerek beéllitasaban és értelmezésében.
Az MI bevezetése a HR teriileten hozzajarulhat a hatékonysag novekedéséhez,
ugyanakkor megfeleld etikai és adatvédelmi megfontolasokat kell alkalmazni a
sikeres integraci6 érdekében.

Jelen kutatas folytatasanak egyik lehetséges iranya a kutatdsban megfo-
galmazott javaslatok széles korli publikalasa, illetve azok gyakorlati megvalo-
sithatosdganak nyomonkdvetése. Osszevetése a gyakorlatban is alkalmazott
megoldasokkal.

Ezzel parhuzamosan sziikséges a kutatas soran szekunder elemzéssel fel-
tart eredmények empirikus adatokkal valo validalasa, mely tovabbi iranyvona-
lakat jelolhet ki a problémas iranyok terén, illetve a lehetséges megoldéasok ira-
nyat is behatarolhatja (Strohmeier, 2022).
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