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Egyiittmiikodési lehetdségek a marketing teriiletén
szalloda-fiirdé6 komplexumok esetén

Collaboration opportunities in the marketing
field for hotel-spa complexes

Martos Janos Andras' — Szabo Zoltan*

Abstract: The rapidly changing economic environment and dynamic con-
sumer demands pose increasing challenges for the hotel industry and rec-
reational spa tourism, which are considered particularly sensitive sectors.
As a result, operational and management structures that, due to their na-
ture, provide a competitive advantage over their competitors and are more
resistant to changes in the economic environment, are becoming increa-
singly significant. During the research, we examined the operational areas
of spa-hotel complexes located in Hungary that are directly connected in
both physical and business aspects. The fundamental question of the rese-
arch was to what extent the operational model of building complexes ope-
rating under such a concept enables the exploitation of operational syner-
gies and what advantages and disadvantages it serves for the parties in-
volved. The central theme of the study focused on marketing activities,
practices, development concepts, and collaboration opportunities at the
local and regional levels. The primary research is based on in-depth inter-
views conducted with hotel managers and spa directors, supplemented by
a questionnaire survey. The results of the questionnaires were analyzed
using descriptive statistical methods.
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Absztrakt: A gyorsan valtozéd gazdasagi kornyezet és dinamikus fogyasztoi
igények egyre nagyobb kihivasokat tamasztanak a kimondottan érzé¢keny
szektornak szamitd szallodaipar és rekre4cios fiirddturizmus iranyaban. En-
nek eredményeképpen egyre jelentdsebb szerepet kapnak az olyan mitkodési
és lizemeltetési strukturak, melyek jellegiiknek koszonhetden versenyeldnyt
¢lveznek a versenytarsaikkal szemben, illetve ellenallobbak a gazdasagi
kornyezet valtozasainak. A kutatds sordn olyan, Magyarorszagon talalhatd
fiird6-szalloda komplexumok miikddési teriileteit vizsgaltuk, melyek
egymassal kozvetlen fizikai és iizletmeneti kapcsolatban allnak. A kutatés
alapkérdése, hogy az ilyen koncepcioban muikodd épiiletegyiittesek
miikddési modellje mennyire teszi lehet6vé az iizemeltetési szinergidk
kihasznalasat és milyen elonyokkel és hatranyokkal szolgél a felek részére.
A vizsgalat kdzponti témakdre a marketing tevékenység, az itt felmeriild gya-
korlatok, fejlesztési koncepciok €s egylittmiikodési lehetdségek lokalis és re-
gionalis szinten. A primer kutatas szallodaigazgatokkal és flirdévezetokkel
végzett mélyinterjukon alapszik, amit egy kérddives kutatas egészit ki. A kér-
ddivek eredményei leird statisztikai modszerekkel kertiltek elemzésre.

Kulcsszavak: szallodaipar, fiirdovarosok, fiirdé-szalloda komplexum,
marketing, szdallodaiizemeltetés

JEL-kédok: L83, M31, D24

Bevezetés és a tanulmany céljai

A turizmus ipardganak kiilonbozd szektorainak termékeinek jellemzoi
nagyrészt hasonloak, hiszen mindegyiket egy turisztikai Uti célhoz kap-
csolodd termékként vagy szolgéltatasként értelmezik. Ezek a termékek
vagy szolgaltatdsok mindségben valtoznak, megfoghatatlanok és romlan-
dok. Ezeknek a szolgaltatasoknak a piaca globalizalodott, egy ugyneve-
zett egymasrautalt rendszer keretein beliil, amelyben kiilonb6z6 uti célok
¢s termékeik globalisan jelen vannak, és egymasra vannak utalva. (Gonda,
2022). igy gazdasagi szereploknek nemcsak a kozvetlen foldrajzi kornye-
zetiikben jelen 1évo versenytarsaikkal kell versenyezniiik, hanem a globa-
lis piacon 1év0 jatékosokkal is (Bekar et al., 2015).

Ez kiemeli a vendégigényeket kielégitd termékfejlesztés, és a folya-
matosan figyeld és értékeld iranyitasi tevékenységek létrehozasanak
kulcsfontossagu szerepét a 21. szdzadban (Kulcsar & Grotte, 2018).
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Azonban a vendégkozpontisag mellett egy fontos szolgaltatas-terve-
z¢si elem a vallalati kornyezet vizsgélata is. Ez alkalmazhaté mind a meg-
1év6 szolgaltatasokra, mind az 0j szolgaltatasok piaci bevezetésére (Juhasz-
Déra & llyés, 2023).

Magyarorszagon a 2000-es évek eleje oOta jelentds fejlodés tortént a
belfoldi fiirdokultiraban, koszonhetéen a Széchenyi Tervnek, amely a
fiirdoket kulcsszereplove tette az egészségturizmusban. Semmi sem szem-
1¢lteti ezt jobban, mint az a tény, hogy a 2010-es évek elsd felére a belfoldi
¢jszakai tartdzkodasok tobb mint egyharmada a spa turizmushoz kapcso-
16d6 egészség- €s wellness szalloddkban valosult meg (Ruszinkd &
Donka, 2019).

A jelent6s belfoldi és nemzetkozi keresletre adott valaszként a magyar
szallodaipar a fiirdofejlesztések mellett egy ujdonsagként hato fiirdo-szal-
loda koncepcioban latta meg a fantaziat, amely kevésbé ismert Magyaror-
szagon, de kiilonosen sikeres €s széles korben alkalmazott fejlesztési és
tizemeltetési koncepciova valt. Az otlet 1ényege az, hogy a fiirdé vonzerd-
jének létrehozasaval parhuzamosan a hozza kapcsolodo széllashely fizika-
ilag 6sszekapcsolodik a fiirdével. Ennek elonye, hogy a szalloda beruha-
zasa koltséghatékonyabb, mert nem kell sajat orvosi és wellness részleggel
rendelkeznie, mivel a szalloda vendégei kozvetleniil a hotellel 6sszekap-
csolt fiirddben hasznalhatjak a kivant szolgaltatasokat. A flirdének nyujtott
elényok kozé tartozik a szolgaltatasok iranti folyamatos kereslet, a szezo-
nalitas csokkenése és egy komplex termék, amely vonzdbba teszi a fiirdd-
szalloda komplexum kdrnyezetét a vendégek szamara.

A szalloda-fiirdo komplexumok USP-je (unique selling point, magya-
rul termékelony) a szallodai vendégek részére kozvetlen atjarasi leheto-
ség biztositasa a szdlloda és a fiirdo teriilete kozott, melynek koszonhe-
téen a vendégek a hotelbdl valo kilépés nélkiil, atmeneti zondkon keresz-
tiil jutnak be a fiirdo teriiletére, ahol teljeskorii spa szolgdltatasok dllnak
rendelkezésiikre.

A viharos gazdasagi és politikai kornyezet, kezdve a COVID-19 pan-
démiaval, folytatva a 2021-es orosz-ukran haboruval, az energia- és infla-
cios valsadgokkal, és az aktualis izraeli-palesztin konfliktusban bekdvetkezd
biztonsagi aggodalmakkal, a hoteliizemeltetok és a gyogyfiirdoket tulaj-
donlo és lizemeltetd helyi dnkormanyzatok szdmara altaldban teljesen ki-
szamithatatlanna tette az iizleti tevékenységek tervezését. A piaci szereplok
prioritasnak tekintették a koltséghatékonysagot és a tartalékok potlasat a
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nehéz évek utan. Ennek eredményeként a hatékonyan miikodé komplexu-
mok értéke ndtt a piacon, és hasonld projektek egyre inkabb a jovobeli fej-
lesztések fokuszava valtak, mint példaul a 2023-ban bemutatott budapesti
Réc Fiirdd és Szalloda projekt. A fejlesztés eredeti tervei szerint a 2000-es
évek elején atfogo felyjitdson atesett, nagymultih Réc Fiirdd, valamint a f6-
varos turisztikai vonzerdjére alapozva a kozvetleniil mellé épiilt 4* superior
mindsitésii szalloda vendégei kozvetleniil, kiilon beléptetés nélkiil élvez-
hettek volna atjarast a kozflirdo teriiletére. A hamvaba hullt projektet a
BGYH (Budapest Hévizei és Gydgy fiird6i Zrt.) 2023-ban hosszutavu bér-
leti konstrukcid keretében, kiilsd lizemeltetd bevondsaval probalta életre
kelteni, a cikk 2024-es megjelenéséig sikertelentil.

A szerzOk feltevése, hogy a szalloda-fiird6 komplexumok marketing-
tevékenysége soran a kolcsonds tapasztalatcsere, forras- és know-how
megosztas altal az ilyen szereplok kitlinnek a versenytarsak koziil, haté-
konyabban gazdalkodnak marketing eréforrasaikkal, valamint tartos ver-
senyelOnyre tesznek szert.

A tanulmany célja ennek a fejlesztési és miikddtetési modellnek és
hatdsanak vizsgéalata a szallodai marketing tevékenységre, figyelembe
véve a tulajdonviszonyokat, a vezetési dontéseket, a fejlesztés végrehaj-
tasat és a mindennapi miikodést.

A téma leirasa, relevans irodalom

A wellness, mint turisztikai termék alapveté vonzerdje annak elsddleges
céljabol, tehat a monotonitds és az abbol fakadd egészségtudatossagbol
fakad, aminek kovetkezményeképp prioritast élvez a pihenés, testi-lelki
feltoltodés. Ennek eredményeképpen napjainkban a marketing fokusza at-
tevddott az szolgaltatas igénybevételével jard eldnyodk ismertetésérdl az
altala folytatott €letstilus, valamint a tudatos életvezetés irdnyaba (Dunai
& Lengyel, 2019).

A téma legtobb kutatdsa a gydgyturizmusra dsszpontosit, ami a né-
pesség eloregedése és az egészségtudatos életmodd elterjedése miatt no-
vekszik. A gyogyfiirdok és spa-szallodak iranti kereslet a 2010-es évek
Ota tobb mint 40%-kal nétt, ami jelentds eredmény, figyelembe véve,
hogy ebben az iddszakban a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapbol (OEP)
szdrmazo pénziigyi timogatas nem noétt jelentds mértékben, sot realérték-
ben csokkent. Ennek a novekedésnek az egyik oka, hogy az évtized elején
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a kiilfoldiek altal eltoltott szobaéjszakak részardnya nott, 35%-rol az évti-
zed végére tobb mint 41%-ra emelkedett.

Az egészségturizmusban kiilonb6z6 fészereploket lehet megkiilon-
boztetni jellemzdik alapjan. Ilyenek példaul gyogyfiirdok, wellness fiir-
dok, természeti €s sportiidiilok, valamint kulturalis fiirdok (Korddi, 2012).
Ezekhez a fiirddkhoz kapcesolodo szallodak lehetnek, wellness szallodak,
vagy mas olyan szallodak, amelyek az egészségturisztikai szolgaltatasi
jelleghez igazodnak (Strack, 2020).

A jogalkoto kiilon meghatarozast vezetett be a gyogyszallodadk sza-
mara. A 74/1999. (XII. 25.) EUM rendelet értelmében a gyogyszallodanak
sajat gyogyhatasu tenyezovel kell rendelkeznie, vagy azt kozvetlen kézelé-
ben kell elhelyezkednie. A vendégek szamara elsédleges cél a pihenés és a
szabadidos tevékenységekben valo részveétel.

A szélloda kozvetlen kapcsolata az attrakcidval, ebben az esetben a
gyogyhatasu tényezdvel, egyszerli praktikumot jelent, hanem hangsu-
lyozza a szallodalizemeltetés egyik alapelvét is, nevezetesen a koltségha-
tékonysagot (Andor, 2023). Ilyen esetekben a koncepcio alapja a koltség-
hatékony megvalositas, hanem a hossza tavi hatékony miikodés és a szé-
les korii szolgaltatasokkal jaro magas vendégelégedettség is.

A valsagos id6szakot kdvetden kiemelkedden fontos szerepe van a
vendégelégedettség biztositasanak, illetve a szolgaltatasok szinvonalanak
folytonossaganak biztositasa vagy emelése is elsddleges jelentéséggel bir.
A szallodaiparban a vendégforgalom meghatarozd hanyadat a visszajaro6
vendégek generaljak, igy az elégedettség folyamatos mérése a széalloda-
vezetés elsddleges prioritasai kozé tartozik. Az elégedettség, valamint az
ebbdl eredo lojalitas altal generalt ujravasarlas hosszatavon profitot biz-
tosit a vallalatnak (Kokény & Kenesei, 2018).

A 2019 ota bekovetkezett valsagok soran az egész turisztikai iparag
szerepldinek ujra kellett gondolniuk tevékenységeiket, és jelentdsen at
kellett alakitani kollégaik szerepét (Grotte et al., 2021). A sikeres talélési
stratégiak ezen eleme ma is népszerli maradt a piaci szereplok jelentds
részénél. Ennek eredményeként a fiirdo-szalloda komplexumok esetében
egyre gyakrabban taladlkozunk 6sszevont munkakdorokkel és egyszertisitett
szervezeti struktarakkal, koltséghatékonysag és méretgazdasagossag
eredményeként.

A turizmus szektor marketingje esetén napjainkban a legfontosabb
szerepe a hatékony internetes jelenlétnek van. Eszkoztaranak kdszonhe-
toen lehetdve teszi a folyamatos interaktiv kapcsolat dpoléasat a potencialis
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vendégekkel, igy lehetdvé teszi az informalast, befolyast, vasarlasra osz-
tonzést, valamint a lojalitas kiépitését a vendégkorben, igy a kozvetlen
értékesitést tamogatja. Ehhez sziikséges a modern IT rendszerek telepitése
¢s karbantartasa, amely tartos versenyelonyt eredményezhet a konkuren-
cidval szemben (Grotte, 2013).

Ebbdl adodan a tartds piaci versenyelény megszerzéséhez és megtar-
tasdhoz sziikséges a hatékony mitkddésen til a marketing teriiletén vég-
zett tevékenységek, mint a guest journey (vendégut: a foglalasra valo fel-
hivastol kezdve az elutazast kovetd napokig) internetes végig kisérése,
vendégelégedettség biztositasa, mérése és értékelése. Ezek hatékonyabb
gyakorlatat eldsegithetik a cross-szektoralis és a tars-szektoralis egyiitt-
miikddések, mint a szalloda-fiird6 komplexumok egytittmiikodése.

Alkalmazott modszerek

A kutatas fokusza a jelenlegi helyzet értékelésére és a kdzéptavu straté-
giak és elképzelések megértésére iranyult. A kvantitativ kutatas alapjat 75
kitoltott kérdoiv képezte, amelyeket 8 magyar piacon miikodo fiirdo-szal-
loda komplexum alkalmazottai és vezetéi toltottek ki. Osszesen 238 digi-
talis kérdoivkitoltés realizalodott, amelynek mindegyike 19 kérdésbdl allt,
mely a tanulmany részét képezi. Papir alapt adatgyiijtés nem tortént. A
valaszadasi ardny 31% volt.

A kérddiv kitoltdi koziil, 8% vezetdi pozicidban, 13% kozépvezeto,
¢és 74% beosztott munkavallal6 volt. 5% nem adott informaciét a pozici-
0jarol. A vélaszadok tobb mint felének, 51%-nak tobb mint 3 éves tapasz-
talata volt az adott gazdasagi tarsasagnal vagy vallalatcsoportnal, 35%
tobb mint 1, de kevesebb mint 3 évet toltott a vallalatnal, mig 12% az
elmult évben csatlakozott.
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0,74

m Vezetd = Kozépvezetd Beosztott = Nem adott informaciot

1. abra: Kérdéiv kitoltéi, pozicio szerint
Forrds: sajat szerkesztés

A kérdések nagyobb része zartvégii volt, és 6 pontt Likert-skalan volt ad-
hat6 vélasz. Az eredményeket leird statisztikai modszerekkel értékeltiik.

Eredmények

Az aldbbiakban a mennyiségi €s mindségi kutatasi eredmények egységes
képet mutatnak abban az értelemben, hogy a jelenlegi lizemeltetési mo-
dellek nem fedik le az lizemeltetési teriileteket a két fél kozott (a fiirdd és
a szalloda).

Az mélyinterjuk soran mind a 8 fiird6-szalloda komplexumban nyil-
vanvalova valt, hogy mig a fiird6 tobbsége (ha nem kizardlagosan) a helyi
onkormanyzatoké vagy az allamé, a vizsgalt szallodak tulajdonosai pedig
pénziigyi befektetdk, és az lizemeltetok szakértd, fiiggetlen szallodaiize-
meltetd vallalatok. Ezeket a komplexumokat altaldban nagyobb széalloda-
lancok tizemeltetik, amelyek jelentds tékével rendelkeznek a magyar pia-
con, mint példaul a Hunguest Hotels, az Accent Hotels, a Vulkan Well-
ness Hotel & Camping, a Danubius Hotels, a Hotel and More Group.

Az lizemeltetési modell minden esetben hasonlo. A flird6 tulajdonosa
a fiirdd ingatlant sajat maga vagy egy meglévd gazdasagi vallalat révén
lizemelteti, szolgaltatasait nytjtja, és szervezi az dsszes sziikséges gazda-
sagi folyamatot. A kapcsolddé szélloda tulajdonosa a szallaslehetdséget
egy szerz6dott szallodatizemeltetd vallalaton keresztiil izemelteti, és fel-
iigyeli az 0sszes kapcsolddd folyamatot sajat maga. Egyes esetekben a
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szallodaiizemeltetd végzi bizonyos szolgadltatdsok nyujtdsat a fiirdo terii-
letén, ideértve az élelmiszer- és ital szolgaltatasokat, a belépési menedzs-
mentet és a recepcios feladatokat.

Tulajdonviszonyok tekintetében nincsenek jelentds Osszekottetések
vagy kereszt-tulajdoni megéllapodéasok; a tulajdonviszonyok egyértel-
mien ¢és kiilonalloan elkiiloniilnek egymastol.

Flird6-szalloda komplexum

Flrddtulajdonos Szallodatulajdonos

Sajat Atfedés Kijelolt
lizemeltetés tizemeltetd

1. abra: Fiirdo-szalloda komplexumok egyik lehetséges iizemeltetési modellje
Forras: sajat szerkesztés

A két cég kozotti egylittmiikddés a jelenlegi lizemeltetési struktiraban a
kovetkezo teriileteken azonosithato:

Marketing.

Gépészet.

Informatikai rendszerek.

Beszerzés.

Humaneroforrasok.
Tranzakciokezelés (belépés, fizetés).

A kérdésekre adott valaszok alapjan elmondhatd, hogy a tranzakcidkezelés
abszolut elsdbbséget élvez az egyiittmiikddési teriiletek kozott 88%-os rész-
aranyaval, addig ettdl jelentdsen elmaradva, de még mindig szamottevo
aranyban tapasztalhat6 kooperaci6 a marketing témakdrében. Elenyész6 az
informatika ¢€s a beszerzés 9-9%-o0s részesedése.
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A mélyinterjuk alapjan az egyiittmiikddési teriiletek alakuldsanak oka,
hogy mig a tranzakciokezelés, beleértve a belépést és a fizetést, a folyama-
tok egyszertisitésére szolgal €s tamogatja a vendégélményt, addig az infor-
matika és a beszerzés dontései nagy mennyiségli bizalmas informaciot és
elemzést igényelnek, amelyet a felek nem osztanak meg egymassal.

Szinergiak a marketingben

A kiélezett piaci helyzetben a diszkrecionalis jovedelmek elkoltéséért fo-
ly6 versenyben a turisztikai desztinaciok esetében a cross-szektoralis, va-
lamint a szektoron beliili szereplok egyiittmiikodése komplex turisztikai
termékeket eredményez a piacon, ami altal kihasznalhatok a multiplikativ
elonyok (Egyed, 2014).

A wellness teriiletén szamos 11j szolgaltatés sziiletik az egészséges élet-
modroél sz616 szubjektiv és széles palettin mozgo gondolkodasmaodok, mely
altal a piaci verseny erésodése tapasztalhaté (Dunai & Lengyel, 2019).

A marketing teriiletén az interjualanyok jelentds fejlddést tapasztal-
tak az elmult években, mivel mind a fiirdok, mind a szallodak felismerték,
hogy versenyelOnyiiket meg kell Oriznilik, és egységes termékként kell
megjelenniiik a piacon. Az egylittmiilkodés megmutatkozik a koltségek
megosztasaban, szakmai tdmogatasban ¢€s tanacsadasban, palyazati lehe-
toségek elérésében és kolcsonos lathatdsagi lehetdségek biztositasaban.

Itt fontos megjegyezni, hogy a vizsgalt szallodak jelentds részében a for-
profit és az onkormanyzati szektor szerepldinek egyiittmiikodésérol, egy-
masra utaltsdgardl van sz9, igy jelentds értékkiilonbségek meriilhetnek fel.

Ezek mérséklésére, valamint az egyiittmiikodés mindségének javita-
séra javasolt értelmezni az er6forrasokat a teljes szervezeti rendszer tekin-
tetében. Els6 sorban az erdsségek és gyengeségek azonositasa, majd a ké-
pességek és azok jovedelemtermeld képességének meghatarozasa kovet-
kezik. Ezt koveti az er6forrdsok egyesitése, valamint a gyengeségek le-
het6 legnagyobb mértékii mérséklése (Tatarné Varga & Szabo, 2016).

Ennek a gyakorlati megvalosuldsa a mélyinterjuk alapjan a vizsgalt
szallodédkban csak részlegesen figyelhetd meg, nem keriilt sor k6zos mar-
keting stratégiaalkotasra.

A 8 interjiban résztvevé megkérdezett koziil 6 f6 egyetértett abban,
hogy a jelenleg leghatékonyabban hasznalhaté marketingeszk6zdk a so-
cial media teriiletén keresenddek. A social feliiletek kivaloan alkalmasak
arra, hogy fokozzak a fogyasztasi kedvet, noveljék a vendégek lojalitasat,
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igy az azt haszndlo attrakcidé vagy szallashely profitabilitasat. (Grotte,
2013). Mindemellett fontos kiemelni, hogy a wellnesshez €s a fiird0khoz
tarsitott test- €s lélektudatos életvitel kivaloan abrazolhatd, a hasonlo el-
érésli marketingeszk6zokhoz képest joval alacsonyabb koltségekkel €s
jobb konverzidval.

Ezen feliil érdemes figyelembe venni a social médianak azon tulaj-
donsagat, hogy hamis képzeteket alkothat, til magas elvarasokat kelthet a
potencialis vendégekben, ami csalddashoz, illetve a lojalitas leépiiléséhez
vezethet (Michalké & Irimias, 2013).

Kratki ¢€s tarsai (2022) kutatdsa szerint a legtobb utazé a social me-
dian fellelhetd tartalmak alapjan inspiralodik, az altaluk megkérdezettek
valamivel tobb, mint fele utazasai sordn felkeresi azokat a helyeket, me-
lyekkel mar talalkozott az interneten. A valaszadok harmada semlegesen
valaszolt, ami arra utal, hogy esetiilkben nem mondhat6 egyértelmiien ha-
tékonynak az attrakciok, valamint a szallashelyek social médias tevékeny-
ség. Ebbdl arra kovetkeztethetiink, hogy ha a flird6-szalloda komplexu-
mok egyiittesen, Osszetett termékként jelennek meg a social média feliile-
tein, az altaluk megszolitott potencialis vendégek szdma jelentésen maga-
sabb lehet, mintha egy 6nall6 fiirdé vagy szalloda tenné ugyan ezt.

Mindemellett kiemelendd, hogy a kooperacid jelentds versenyeld-
nyokkel kecsegteti a két felet. A mélyinterjuk alapjan tobbek kozott ki-
emelik az épiiletegyiittes szolgaltatdsainak komplex termékként vald
megjelenését a piacon, mely kiemelt attrakciova teszi a létesitményt.
Emellett kozos vendégadatbazis 1étrehozasara nyilik lehetdség, mely le-
hetdvé teszi a sajat, vagy a partner ajanlatainak targetalasat a kivalasztott
vendégszegmens iranyaba. Ebbdl kifolyolag a fiird6-szalloda komplexum
célcsoportja bovebb, mintha a felek dnalloan jelentkeznének a piacon, ki-
emelendd ugyanakkor a helyes szegmentalas fontossaga.

Egyes esetekben a szalloda fiird6-komplexum szerves részéve, kima-
gaslo értékkel bird tényezdjévé valhat a varosmarkanak, aminek elsddle-
ges céljai a helyi lakok és egyéb érdekeltek igényeinek kielégitése, vala-
mint egységes kommunikacio, varosimazs és arculat kialakitasa, ezaltal a
varos vagy telepiilés markava formalasa (Piskoti, 2016).

Biik kivalo példaja a szalloda fiirdd komplexumoknak a varosmarka-
allé termalkincesel és szolgaltataskinalattal rendelkezd fiirdokomplexum,
hanem egy ehhez mélto, 1000 szobas szallodai kapacitas is tarsul. Ennek a
kapacitasnak a legjelentésebb szerepldje a 360 szobaval rendelkezé Hun-
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guest Biik, mely kozvetlen 0sszekottetéssel rendelkezik a fiirdovel. A szal-
loda rendszeresen jelenik meg a flirddvel egyetemben vasarokon, online és
print feliileteken, mint a varos f6 vonzerdjét biztosito kiemelkedd attrakcio,
hiszen a vendégek jelenlegi legfobb motivacioja a fliird6zés és a wellness
szolgaltatasok igénybevétele. (Horvath, 2023)

Utolso versenyeldnyként a megkérdezettek szélesebb eszkozpaletta-
hoz jutnak az egyiittmiikodés altal, ami anyagi és nem anyagi teriileteken
is megnyilvanul. Sz6 lehet ilyenkor a forrasok dsszevonasardl, bizonyos
targyi eszk6zok hasznalati joganak atengedésérdl, know-how és partneri,
valamint szallitéi kapcsolatok megosztasarol.

Nem kizéarolag pozitiv hatdsokat gyakorol a marketingtevékenység ha-
tékonysagara az egyiittmiikodés, hiszen a felek dontési hataskore, mozgas-
tere, ezaltal hatékony és gyors dontésekre valo lehetdsége jelentdsen sziikiil
az onallo egységekhez képest. A megegyezések rendszerinti elhtizodasa
miatt az egyeztetéseket koran kell elkezdeni, ezéltal jelentds eldre tervezési
kényszer alatt van mindkét fél. Ide kapcsolodik, hogy a két fél tulajdoni és
tokeszerkezeti viszonyaira vald tekintettel forrasaik mértéke eltér egymas-
tol, igy kotott budget all a kozos marketingtevékenység rendelkezésére.

Tervezés Piackutatas

Online Brand
marketing marketing

Kampanyok

2. abra: Fiirdé-szalloda komplexumok marketingjének teriiletei
Forras: sajat szerkesztés
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A kutatas alapjan a fiird6-széalloda komplexumok marketingje a kovetkezd
teriiletekre oszthato:

» Célok, célcsoport meghatdrozasa.
» Stratégiaalkotas.

+  Ko6z0s budget létrehozasa.

» Eréforrasok egyesitése.

A piackutatas soran meghatarozo folyamatok:

*  Ko6z06s célcsoport folyamatos kutatdsa offline €s online méddsze-
rekkel.
* Adatbazis 1étrehozésa.

Online marketing esetén lényeges feladatok:

* E-iizleti alkalmazasok koordinalésa.
*  Koz06s megjelenések, kampanyok.

A turisztikai vallalkozasok korében a legfontosabb kommunikécios csa-
torna a sajat honlap, ugyanakkor mas, interneten alapul6 egyéb marke-
tingeszkdzok haszndlata is elterjedt, mint a hirlevelek vagy a kozvetitok
oldalain valo megjelenés (Kiss, 2018).

Egyes esetekben sziikséges lehet megfontolni egy egységes ernyo-
marka létrehozasat és fejlesztését a két kiilon entitas egy termékként valo
reprezentalasara a piacokon. Ez brand marketing feladata, melyet a két fél
igényeinek szamitasba vételével sziikséges miikodtetni.

Kampanyok tekintetében nagy rautaltsdg van a kdzos budgetre, vala-
mint szamolni kell a belfoldi és a nemzetkdzi kampanyok hatékonyséaga-
nak ingadozéséaval a valasztott célcsoportok esetén.

Megjegyezhetd, hogy nagyon kevés kivétellel a vizsgalt vallalkoza-
sok a KKV szektor szerepldi, akik egyre inkabb felismerik az online je-
lenlét fontossagat, igy a marketingtevékenység jelentds része az interne-
ten realizalodik. Ezen véllalkozasokndl az internetes jelenlét fontos szere-
pet jatszik az imazs alakitdsaban, a vevokkel valo kommunikécidban és
az employer branding teriiletén is (Totth et al., 2022). Az employer brand-
ing (munkaltatoi markaépités) tudatos folyamat eredménye, ami a szerve-
zeti tevékenység szamos teriiletén fejti ki hatasat annak érdekében, hogy
a belso és kiilso stakeholderek (érintettek) fel¢ a vallalat vonzerdjét kom-
munikalja. A tevékenység érinti a kommunikéciot, a szervezeti értékrend-
szert, ¢s kultarat (Héder-Rima & Dajnoki, 2020).
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Az egyiittmiikodés egyéb teriiletei

Fontos kiemelni, hogy a 2020-as évtized elején tapasztalt valsdgokat ko-
vetden a szallodak és fiirdok menedzsmentjei egyre novekvd eredmény-
kényszerben kénytelenek dontéseket hozni az lizemelési struktarak haté-
konyabba tétele érdekében, ezért az egyiittmiikodésnek jelentds hatarai le-
hetnek (Martos, 2023).

A viszonylag feliiletes egylittmiikddés okai visszavezethetdk a szeg-
mentalt tulajdonviszonyokra, amelyek alapvetd érdekkonfliktusokat terem-
tenek olyan kulcsfontossagu teriileteken, amelyekben a felek nincsenek
motivalva a feloldasra. Az egyik leggyakoribb gazdasagi konfliktus a szal-
loda vendégei altal a flirddbe fizetett belépési dij kapcsan meriil fel. A fiird6
minden vendég utan kiszamlazza ezt a dijat a szallodanak, amely aztan be-
€piti a jegy arat a szobaarba. Ilyen esetekben a fiird6 érdeke a lehetd legma-
gasabb ar elérésére iranyul, mivel a jegybevétel a fiirdé miikodési koltségeit
fedezo forrast jelent, mig a szalloda érdeke az arak alacsonyan tartdsa. Ez
azért van igy, mert egy magasabb jegyar szobaarba torténd beépitésre ked-
vezOtlentiil hathat a szalloda versenyképességére. Az ehhez kapcsolodo tar-
gyalasok 4ltaldban az {izleti év kezdete el6tt hat honappal kezdddnek.

Kitoltok szerint idealis Tényleges megvalosulas

Egy eZ‘Fet,eS Firdovezetk = Szallodavezetok = Fiirdévezetok = Szallodavezetok

gyakorisaga
Heti 31% 37% 5% 12%
Kétheti 18% 3% 4% 3%
Havi 15% 16% 18% 13%
Ritkabb /
Rendszer- 0% 0% 28% 16%
telen

1. tablazat: Egységek vezetdi kozotti egyeztetések gyakorisaga
Forras: sajat szerkesztés

Kiilonboz6 fiird6-szalloda komplexumok kozott jelentds kiillonbségek
vannak a koordinacids rendszerben. A megkérdezett vezetdk 68%-a ugy
véli, hogy heti szobeli megbeszélések megfeleléek, mig 21% a kétheti, és
11% a havi megbeszéléseket részesiti eldnyben. Azonban a valosagban a
valaszadok 17%-a hetente, 8%-a kéthetente, és 31%-a havonta folytat ko-
z0s megbeszéléseket kollégaival. A valaszadok 44%-a ugy véli, hogy a
koordinacid szabalytalan, és formdja valtozo, gyakran informalis jellegi.
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A két fél kozotti kolesonos fliggdségrdl szolo kérdésre valaszolva a
valaszadok egyetértenek abban, hogy a két szolgaltat6 iizleti eredményei
befolyasoljak egymast az lizemeltetési modell miatt. A vélemények ennek
a hatdsnak a mértékét illetden kissé eltérnek, de teljes az egyetértés abban,
hogy egy olyan hipotetikus szcenaridoban, ahol a masik fél lizemeltetése
sziinetelne, az ¢ sajat vallalatuk hatékonysagiban azonnali és jelentds
csokkenés kovetkezne be.

Az egymadsrautaltsag szintén megnyilvanul a vendégélmény formala-
saban. A szallodaigazgatok egységesen azt valljak, hogy a flirdd szolgal-
tatasainak mindsége ¢és valtozasai kozvetleniil befolyasoljak a szalloda
megitélését. Mivel a vendég kozvetlen tizleti interakcidba 1ép a szalloda-
val, a vendég szemszdgeébdl nézve a szélloda a szolgaltatd. Ezért minden
panasz vagy visszajelzés a szalloddhoz iranyul. Ez kiilonosen relevans
napjaink digitalizalt vilagéban, ahol a szallodak bevételeinek jelentds ré-
sz¢t a széllasfoglalasi platformok és weboldalakon keresztiili foglalasok
teszik ki. Az itt kifejezett vélemények nagymértékben befolyasoljak a
szalloda megitélését, és kovetkezésképpen a foglalasi hajlanddsagot.

Osszefoglalas és ajanliasok

Fontos megérteni, hogy a flirdd-szalloda komplexumok szdmos kihivassal
néznek szembe a differencialt tulajdonosi és lizemeltetési struktiraik miatt.
A kutatas kimutatta, hogy bar egyes teriileteken, mint példaul a tranzakcio-
kezelés és a marketing, névekednek az egyiittmiikodési lehetdségek, jelen-
t6s kihivasok maradnak fent a koordinacid és az egylittmiikddés tekinteté-
ben. Ennek legfobb okai a stratégiai témakordkben erdsen jelenlévo jelentds
érdekellentétek a szallodak és a fiirdok kozott, ezek kezelése, a vagyon és
eréforrasok aranytalan megoszlasa, valamint szakmai és emberi ellentétek.

Ennek ellentmond a tanulmany elején ismertetett feltevésilink, miszerint
a szélloda-flirdd komplexumok esetén a magas szintli marketing egyiittmii-
kodésnek koszonhetden az ebbe a szegmensbe tartozo piaci szereplok ver-
senyeldnyt élveznek a piac mas (6nall6 szallodak vagy flirdok) egységeivel
szemben. Munkank sordn ennek az ellentéte kertilt bizonyitasra, hiszen sem
a management, sem pedig a kommunikacid teriiletén nem mutathato ki
mérvado kooperacio, aminek oka az elemi érdekek jelentds ellentéte.

Az iizleti modell finomitdsa sordn érdemes attekinteni a jelenlegi tize-
meltetési folyamatokat és iizleti terveket. Kiilonds figyelmet kell forditani
azokra a teriiletekre, ahol a két entitas, a fiirdo és a szalloda, kozvetleniil
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Osszekapcsolodnak. Ide tartozhatnak az egyes marketingstratégiak, arazas
¢s lizleti folyamatok optimalizalasdhoz kapcsolddd kozos torekvések.
Fontos az olyan teriiletek felderitése és kiaknazasa, ahol lehetdség van a
fizikai ¢és iizletviteli adottsdgok mellett a kooperacioé fokozasara. Minde-
nekeldtt a marketing tevékenység teriiletén az online jelenlét, a guest
journey nyomonkdvetése, az elégedettség kovetése valamint a vendégek
lojalitasanak novelése kiemelendd. Ennek alapjat a k6zos, konstruktiv
stratégiaalkotas, iizleti és szakmai célok meghatarozéasa, valamint az eré-
forrasok allokalésa adhatja.

A rendszeres talalkozok és konzultaciok bevezetése, ahol mindkét fél
képviseldi részletesen megvitatjak iizleti terveiket, stratégiaikat és elvara-
saikat, 1étfontossagu. Ez el6segitheti az érdekek 6sszehangoléasat és a po-
tencialis konfliktusok korai azonositasat. A kutatas eredményei alapjan az
erdsen javallott a heti rendszerességgel, dokumentalt megbeszélések id6-
zitése legalabb kozépvezetdi szinten.

A hatékony egylittmiikddéshez atlathatd és biztonsagos adatmegosz-
tas szlikséges, aminek az alapja a megbizhat6 és modern IT rendszer. Az
informacids rendszerek és protokollok bevezetése segithet az adatok biz-
tonsagos atvitelében és megfeleld kezelésében, ugyanakkor mindenképpen
szabalyozni sziikséges a beruhdzasok megszervezése, a karbantartasok és
modernizalasok rendjének ¢és a felmertild koltségek szabalyozasa.

Mind a fiirddnek, mind a szallodanak kiilonds figyelmet kell fordita-
nia a vendégélményre, valamint annak folyamatos nyomon kovetesére. A
folyamatos magas szinvonali szolgaltatasok, és az azt piacra vivo haté-
kony ¢és egységes marketingtevékenység, mely altal kivaldan reprezental-
hat6 a tudatos életvezetés részeként a termék.

A témakor aktualitdsa okan a témaban tovabbi kutatasokat terveziink
annak érdekében, hogy a 2010-es években jelentds fejlodésen atesett ma-
gyar szallodapiac fejlédési tendencidit feltérképezziik.
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Melléklet
19 kérdésbol allo, szallodak és fiirdok részére kikiildott kérdoiv

1.  Milyen mértékben hangsulyozza a szalloda-fiirdé komplexumunk a természetes gyogy-
forrasokat és az egészségmegOrzést a marketingtevékenységeiben?
+  Egyaltalan nem hangstlyozza 1 — 2 — 3 —4 — 5 — 6 Nagyon hangsulyozza

2. Mennyire tiikr6zi vissza a marketingiink a fiird6 terapias és relaxacios szolgaltatasait?
+  Egyaltalan nem tiikr6zi vissza 1 —2 — 3 —4 — 5 — 6 Teljes mértékben visszatiikrozi

3. Milyen teriileteken miikodik egyiitt a tarsiizemmel?
*  Marketing
*  Gépészet
*  Informatika
*  Beszerzés
¢ Human er6forrasok
»  Tranzakciokezelés (belépés, fizetés)

4.  Mennyire értékesitjilk a szalloda és a flirdd kozotti szinergiat a marketinganyagaink-
ban?
*  Egyaltalan nem értékesitjiik 1 —2 — 3 —4 — 5 — 6 Teljes mértékben értékesitjiik

5. Mennyire hasznaljuk hatékonyan a digitalis marketingcsatornakat a szalloda-fiirdé
komplexum népszeriisitésére?
+  Egyaltalan nem hasznaljuk hatékonyan 1 —2 — 3 —4 — 5 — 6 Nagyon hatékonyan

hasznaljuk
6.  Milyen gyakori egyeztetést érez megfelelének az On altal vezetett szalloda / fiirdd és a
partneriizem kozott?
e Heti
e Kétheti
e Havi

*  Ritkabb / Nem sziikséges rendszeresen

7. Mennyire hatékonyak az offline marketingeszk6zok a széalloda-fiirdé komplexum nép-
szeriisitésében?
+  Egyaltalan nem hatékonyak 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 Nagyon hatékonyak

8. Mennyire biztositjuk, hogy a marketingiizenetiink 6sszhangban legyen a szalloda és a
fiird6 kinalataval?
+  Egyaltalan nem biztositjuk 1 —2 — 3 —4 — 5 — 6 Teljes mértékben biztositjuk

9.  Mennyire épitjiik és apoljuk a visszatéré vendégkapcsolatokat a marketingstratégiank
részeként?
+  Egyaltalan nem épitjiik és apoljuk 1 —2 —3 — 4 — 5 — 6 Nagyon épitjiik és apoljuk
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10. Mennyire alkalmazunk mérési modszereket a marketing hatékonysaganak értékelésére
a szalloda-flird6 komplexum terén?
*  Egyaltalan nem alkalmazunk mérési modszereket 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 Nagyon
gyakran alkalmazunk mérési modszereket

11. Mennyire hatékonyak a kiilonleges ajanlatok és promociok a marketingkampanyaink
soran?
»  Egyaltalan nem hatékonyak 1 —2 — 3 —4 — 5 — 6 Nagyon hatékonyak

12.  Mennyire allitjuk el6 és osztjuk meg hatékonyan az online tartalmat a szalloda-fiird6
élményének bemutatasara?
*  Egyaltalan nem allitjuk el6 és osztjuk meg hatékonyan 1 -2 -3 -4 -5 — 6 Na-
gyon allitjuk el és osztjuk meg hatékonyan

13.  Mennyire segitik a vendégeket a dontésben ¢és a foglalasban az online marketingeszko-
zeink?
*  Egyaltalan nem segitik 1 —2 —3 — 4 — 5 — 6 Teljes mértékben segitik

14. Mennyire jatszik szerepet az életstilus alapii marketing a szdlloda-fiirdé komplexum
népszertsitésében?
*  Egyaltalan nem jatszik szerepet 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 Nagy szerepet jatszik

15. Mennyire hasznéljuk hatékonyan a vendégértékeléseket és visszajelzéseket a marke-
tingstratégiank finomhangolésara?
»  Egyaltalan nem hasznaljuk hatékonyan 1 —2 — 3 — 4 — 5 — 6 Nagyon hatékonyan
hasznaljuk

16. Mennyire illeszkedik a szalloda-fiird6 komplexumunk a helyi és regionalis turizmus-
fejlesztési stratégiakba a marketingtevékenységeink révén?
*  Szabad szavas valasz

17. Melyik helyi vagy nemzetkozi szereplokkel épitettek ki hatékony partnerségeket a mar-
keting hatékonysaganak novelése érdekében?
*  Szabad szavas valasz

18. Mennyire kezeljiik hatékonyan a szezonalis ingadozasokat a marketingstratégiankban?
*  Egyaltalan nem kezeljiik hatékonyan 1 —2 — 3 —4 — 5 — 6 Nagyon hatékonyan ke-
zeljiik

19. Mennyire alkalmazunk innovativ modszereket a szalloda-fiirdé komplexum népszeri-
sitésére, hogy versenyeldnyt szerezziink a piacon?
» Egyaltalan nem alkalmazunk innovativ modszereket 1 —2 —3 —4 — 5 — 6 Sok innovativ
modszert alkalmazunk
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