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A jegyzet a Semmelweis Egyetem Egészségtudo-
manyi Karanak hallgatoi szamara késziilt. Az Aka-
——— démia Kiad6 gondozésaban megjelend 2020-as évi
Egészségiigyi szervezetek e e . ., . .
menedzsmentie digitalis kiadas alapjaul a 2015-ben kiadott jegyzet
GARAL EFKA szolgalt. A mi egyes fejezetei mas-mas szerzok
munkdjan alapulnak, melyet a konyv szerkesztdje
formalt logikus ivii, atfogd szakirodalomma.

A konyv 13 fejezetbdl all, mely 6 szerzd irasa-
bol allt 6ssze. A szerkesztd €s az irok mindegyike
jelentds tapasztalattal rendelkezik az egészségiigy
¢€s annak iranyitasanak teriiletén, hisz egészségiigyi szakjogasz, kozgaz-
dasz, orvos végzettségliek. A mii gyakorlati praktikussagat dicséri, hogy
a fejezetek végén gondolatébresztd kérdések szerepelnek, melyek jol eld-
segitik az olvasottak Osszefoglaldsat és értelmezését. A felhasznélt és
ajanlott szakirodalmak felsoroldsa tovabbi ismeretek megszerzéséhez mu-
tatnak iranyt.

A bevezetés utani elso fejezetben az ir6 menedzsment alapok mentén
altalanos attekintést nyujt a szervezet meghatarozasarol, értelmezésérdl, a
célokrol, a tarsadalmi, gazdasagi, technikai-technolégiai €s jogi kornye-
zetrdl és mindezt az egészségligyre vetitve is bemutatja.
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Az éltalanos és agazat specifikus jellemzdk, kapcsolatrendszerek, iranyi-
tasi rendszerek, szervezettipusok megértése €s ismerete elengedhetetlen a
téma feldolgozasahoz és menedzsment szintii felhasznalasahoz.

A 2. fejezet jol szemlélteti, hogy a kereslet — kinalat alapjan mitk6do
agazatokhoz képest az egészségiligynek sok egyedi és mas szektorban nem
jelentkezd szempontrendszernek kell megfelelnie. Mindezek mellett eb-
ben az dgazatban a profit (allami egészségiigy esetén) kdzvetett formaban,
tobbszords attételen keresztiil jelenik meg, egészség nyereség formajaban.

A 3. fejezet mindség menedzsment oldalrdl mutatja be az agazatot,
felvazolva a benne 1€év6 érdekcsoportokat, kategorizalva az érintetteket.
Itt is kiemelt hangsulyt kap a fejezet elején a fogalmak és vonatkoz6 is-
meretek targyaldsa. Késobb erre alapozva részletes mindségiranyitasi at-
tekintést nyjt SWOT — analizis formajaban.

A 4. fejezetben az eldzdekben rendszerezett elméleti tudasra tamasz-
kodva az egészségligyi szervezetek vezetési feladatait targyalja az ird. Itt
1s, mint minden fejezetben kiilon hangsulyt kap a fogalmak és az alapis-
meretek tisztdzasa.

Ez a fejezet hasznos ismeretanyagot tartalmaz a dontéshozok szamara
is, hiszen ennek nyoman kialakithaté az a vezetési stratégia, mely az
egészségiigy specialis jellege mellett is hatékony lehet. Fontosnak tartom
kiemelni, hogy az egészségiigyi szektor szerepldinek egyedi jellemzdi és
feladatainak nélkiilozhetetlensége kiemelt szenzitivitdst eredményez a
szereplOk részérdl, melyek figyelembevétele és a vezetés ehhez vald iga-
zitasa a fenntarthat6sag érdekében elengedhetetlen.

Az 5. fejezetben az egészségiigyi szervezetekben kialakuld konflik-
tusokrol olvashatunk. Logikailag rendkiviil jol illeszkedik az el6z6 feje-
zethez, hiszen ahogy a vezetésben, ugy a konfliktus helyzetekben is meg-
figyelhet6 az dgazat egyedisége. Az érdekiitkdzések megeldzése és keze-
1ése unikalis megkozelitést igényel. A témahoz szorosan kapcsolddé mun-
kahelyi stressz és burnout is itt keriil bemutatdsra, hiszen a konfliktusok
kialakuldsédnak egyik, ha nem a legfontosabb melegdgya lehet. Az egész-
ségiigy természetébol adoddan a benne dolgozdkra ez kiilondsen nagy ve-
sz¢lyt jelent, tehat a sikeres vezetésben ennek megeldzését is 6 feladat-
ként kell tekinteni.

A 6. fejezetben atfogo képet kapunk arrol, hogy az egészségligynek
nem csak a nonprofit szolgaltatdi oldala Iétezik, mert annak miikodéséhez
mindenképp hozza tartozik a financidlis hattér. Ez a rész jol bemutatja,
hogy miként 4ll a gazdasag az egészségiigy szolgalatdban. Tovabba lat-
hatjuk, hogyan fligg 6ssze, illetve hol kiilonil el az egészségpiac és az
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egészseégligyi vallalkozas, és milyen egészségligyi szolgaltatoi tipusok 1¢-
teznek. A jellegzetes tulajdonsagok ellenére az egészségiigyi vallalkoza-
sok esetén is fel kell mérni a célokat, felallitani a stratégiat, ezt kvetden
pedig a vallalkozast mikddtetni €s fejleszteni kell, csak ugy, mint mas
piaci alapu vallalkozasokat. Ehhez részletes szakismerethez juthatunk a
fejezetnek koszonhetden.

A 7. fejezetben az egészségiigy meghatarozott csoportjainak vezeté-
sérdl olvashatunk. Visszakdszon és ezzel megerdsitést kap az a tény, me-
lyet a 4. fejezet kapcsan megallapithattunk, hogy ennek az 4gazatnak mas
terliletekhez képest egyéni vezetési stratégidkra és eszkdzokre van sziik-
sége globalisan és részegységek szintjén egyarant.

A 8. fejezet egy napjainkban nagy jelentdséggel bird probléméaval
foglalkozik, a munkaerd — piac jellemzdivel €s a migracioval. Pillanatnyi-
lag az agazat egyik legnagyobb problémdja a humaneréforras hidny. En-
nek feltérképezéséhez, valamint megolddsahoz vagy enyhitéséhez hasz-
nos elméleti hatteret nyujt ez a fejezet.

A 9. fejezet a munkavallalas jogi hatterét mutatja be. Alapvetd struk-
tura bemutatdsa ma is helytalld, azonban a mii megjelenése ota (2020)
2021. marcius 1-t6] egészségiigyi szolgalati jogviszony Iépett életbe, va-
lamint a kamarai tagsagokkal €s azok tagsagi dij fizetésével kapcsolatban
is jelentds valtozasok kovetkeztek be.

Az el6z6 fejezethez hasonld mondhat6 el a 10. fejezetrdl is. A szol-
galati jogviszony bevezetése Ota az egészségligyi tevékenységek végzés-
ének szabdlyai is valtoztak. Természetesen vannak a fejezetben jelenleg
is aktudlis és értelmezhetd informacidk, de a jogi kornyezet folyamatos
valtozasanak és alakuldsanak hatasara az emlitett két fejezet ismeretanya-
ganak egy része elavult.

Ezek aktualizalasa egy 1j kiadas elkészitését vetitheti eldre.

A 11. fejezet is jogi alapokon nyugszik, de az itt leirt adatkezeléssel
kapcsolatos szabalyozas ma is érvényes. Az egészségiigyben a beteg ada-
tokat tartalmaz6 dokumentéciok és a titoktartds okan kiilondsen nagy je-
lentéséggel bir az adatvédelem. A fejezet irdja jogaszként az egészségligy
terliletén elmélytilt tudassal és tapasztalattal rendelkezik, mely szavatolja
az olvas6 szamara a pontos és teljeskorli ismeretanyagot.

Amint azt kordbban irtam, az egészségiigyi szektor egyik alapproblé-
maja hosszl ideje mar a humanerdforras hianya. A 12. fejezetben ennek
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lehetséges kiutjait keresve és felvazolva, az irok a szakképzési rendszer-
r0l, az életpalyarol, a karrierfejlesztés modszereirdl €s az aktualis karrier-
problémakrdl adnak attekintd korképet.

A konyv utolso, 13. fejezetében esettanulméanyokon keresztiil kapunk
betekintést kiillonbozd egészségiigyi szervezetekbe. Foglalkozik a fejezet a
teljesség 1génye nélkiil példaul a betegszallitassal, a Hospinvest-tel, a de-
toxikalassal, az otthonapolassal, sziiléssel és véddoltassal. A rovid izelitok
arra sarkallhatjak az olvasot, hogy a konyv végére korvonalazddott speci-
alis szemlélettel mélyebben elmeriiljenek a kdnyv végén bemutatott szer-
vezetek megismerésében, ezzel tovabb bdvitve szakiranyu ismereteiket.

Az oktatasi segédanyag kiilonb6z6 alaptudassal és ismeretekkel ren-
delkez6 olvasok szamara komplex, logikusan felépitett ismereteket nyjt.

Az egészségiiggyel foglalkoz6 szakirodalmakat attekintve megfigyel-
hetd, hogy a szakmai miivek jellemzden egy konkrét teriilet vagy téma fel-
dolgozésara sziiletnek. Az altalam most bemutatott egyetemi jegyzetként
megjelend konyv olyan atfogo6 képet ad a magyar egészségligy mikodésé-
rél és annak bevezetésérdl, mely nem csak a didkok, hanem a politikusok
szemléletét is formalhatja. A dontéshozok munkéjat érdemben segitheti a
mi, mely jol leirja az egészségiigy jellemzdit és természetét.

Ezek alapjan hianypotlé miinek gondolom, mert nem csak kivaloan le-
irja a szektor mitkodésének és versenyképességének titkait, hanem ennek
magvalositasi sarokpontjain vezeti végig az olvasot bemutatva azt az egyedi
kornyezetet €s hatteret, ami jellemzi az egészségiigyet €s ami miatt az ebben
valo eldrehaladés kulcsa és modja nem azonosithat6 egyéb agazatokéval.
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