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ABSZTRAKT 
A hazai faipar széles fafeldolgozási portfólióját főként kis és középvállalatok (kkv) képviselik. 
Nemcsak alkalmazott technológiájukban, felhasznált fa és faalapú alapanyagaikban, de tech-
nikai, digitalizációs fejlettségi szintjükben és szervezeti felépítésükben is eltérések vannak. 
Ezeket a kiindulási tulajdonságokat figyelembe véve csak holisztikus szemléletű felmérő, ta-
nácsadó rendszer alkalmazásával lehet a hatékonyságnövelés útját kijelölni. Általában az ipar 
4.0 mintaüzem szint, mint célkitűzés sem lehet megoldás, de a gyakorlatban gyakran egy-egy 
kulcsgép beszerzése sem hozza meg a várt eredményt. A megoldás első lépéseként egy digi-
tális átállási szintfelmérő rendszert dolgoztunk ki, melynek több mint 30 hazai kkv-n történt 
alkalmazása során eredményül kaptuk, hogy a karbantartás, az additív gyártástechnológiák 
és a szervezettség jelenti a fő nehézségét akár a LEAN, akár az ipar 4.0 hatékonyság növelő 
megoldások alkalmazására. Kutatásunkat ennek megfelelően a szervezettségi szint felméré-
sét lehetővé tevő rendszer kidolgozásával folytattuk. A kapott eredmények segítségével ha-
tároztuk meg a vállalkozások innovációs képességét. Az innovációs képesség fogalmat azért 
vezettük be, hogy igazolható legyen, hogy a módszer által meghatározott termelés 
optimalizációs lépéseket az adott üzem képes-e végrehajtani. Az általunk továbbfejlesztett 
felmérő rendszert 17 hazai kkv esetén végre is hajtottuk. Helyszíni felmérés során felvettük a 
jelenlegi anyagáramlási, gyártási folyamatokat, megállapítottuk a megcélzott vevői igények 
alapján, hogy hol van fejlesztési potenciál. A felmérés során kapott nagy mennyiségű infor-
máció kiértékelése a korábban alkalmazott grafikus módszer segítségével igen hosszadalmas 
lett volna, ezért az un. Eisenhower mátrix továbbfejlesztett módszerét alkalmaztuk. A szer-
vezettséggel kapcsolatban kapott eredmények a következőek: a szervezettség (ami az inno-
vációs képesség is egyben) a cégmérettel szoros összefüggésben van; a hazai kkv-k elsősor-
ban pénzügyi mutatók mentén működnek; az alacsonyabban szervezett cégeknél a tulajdo-
nos nagyon belefolyik a munkába, kimondható, hogy nélküle minden stratégiai döntés ha-
lasztódik. Az adott cégre testreszabott megoldási javaslatok kidolgozásához a A3 logikát al-
kalmaztuk. Kutatásunk következő részében a bevezetett hatékonyságnövelő megoldásaink 
visszacsatolásával kívánjuk a most már felmérő és gyors kkv tanácsadó rendszerünket ponto-
sítani. 
 
Kulcsszavak: faipar, termelésoptimalizáció, ipar 4.0, kkv, Ipar, innováció és infrastruktúra  
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1. Irodalmi áttekintés 
 
Ha a kis és középvállalatok hatékonyság 
növelésének lehetőségeit tekintjük át, a 
szakirodalomban azt tapasztaljuk, hogy talá-
lunk ágazattól független megállapításokat, 
de vannak régióra, országra és a faipari ága-
zatra is speciális megállapítások is. A hazai 
faipar nagyrészét alkotó kkv-ra fókuszálva 
kutatásaink eredményeképpen megállapí-
tottuk, hogy a digitális felkészültség méret- 
és szervezettségfüggő is (Fazekas és társai 
2023). A hatékonyság növelés vizsgálata 
részben egybeesik az ipar 4.0 megoldások 
alkalmazhatóságának vizsgálatával, aminek 
az általunk kidolgozott felmérési módszer 
része szerint fontos előkövetelménye a digi-
tális átállással kapcsolatos felkészültség és 
folyamatszervezés szintjének felmérése. 
Fontos megjegyezni, hogy a folyamatok 
szervezettségi szintjét még nem sikerült 
számszerűsíteni, a sok vállalati specialitás 
nagyfokú eltéréseket okoz. 
A faiparban különös figyelmet fordítanak a 
kihozatalra, mely bútoripar esetén több 
kutatás szerint is alig éri el a 30 százalékot 
(Ramos-Maldonado és társai 2024, 
Ratnasingam és társai 2021, Zuelli 2010). 
Ugyanakkor az alapanyag ellátás a fafeldol-
gozás teljes spektrumában problémát je-
lent, különösen a fűrészipar területén, ezért 
fontos figyelembe venni a termelés 
optimalizációja során (Hosseini és Peer 
2022). Saját kutatásaink egybevágnak ezzel 
a megállapítással, és véleményünk szerint 
egy bizonyos szervezettségi szinttől tudják 
egyáltalán a kihozatalt kimutatni és így be-
avatkozni és a visszacsatolást megvizsgálni. 
Andulkár és szerzőtársai a németországi 
viszonyokat elemezve megállapítják, hogy a 
kkv-k esetében az ipar 4.0 megoldások al-

kalmazása az üzemméretből adódóan prob-
lémába ütközik, hiszen ezeket a megoldáso-
kat fejlett technológiájú nagyüzemekre fej-
lesztették (Andulkar és társai, 2018).  
Sőt, Sedliačiková és kutatótársai még a kö-
zepes és a kisvállalkozások digitális felké-
szültsége között is különbséget állapítottak 
meg (Sedliačiková és társai 2016). Több ku-
tató hangsúlyozza, hogy a kkv-k hatékony-
ság növelésének fontos feltétele a különbö-
ző termelés irányítási szoftverek alkalmazá-
sa MES, ERP (Hosseini és társai 2018, 
Vukman és társai 2024). A fejlesztések alap-
feltétele a kiindulási állapot pontos felmé-
rése, amelyre Suri és társai digitális felmé-
rési módszert dolgoztak ki (Suri és társai 
2019). Ipari felméréseink szerint is a fő 
probléma, hogy nincs hova bevinni az ada-
tokat, sőt gyakran tervszámok sincsenek. 
Tehát a szoftver hasznos eszköz, de csak 
abban az esetben, ha kidolgozzák a saját 
termelésirányítási rendszerüket. A legtöbb 
kutató a fentiek ellenére a kkv-k esetében is 
az ipar 4.0 megoldások alkalmazásában látja 
a hatékonyság növelés legnagyobb lehető-
ségét (Nwaiwu és társai 2020, Dossou és 
társai 2022).  
A szakirodalomban többen kiemelnek egyes 
befolyásoló tényezőket, amelynek hatása 
véleményük szerint meghatározó lesz az 
ipar 4.0 megoldások esetében, így például 
az elektromos áram növekvő, nehezen előre 
jelezhető árára hívják fel a figyelmet (Ricci 
és társai 2021, Plamen és társai 2022), míg 
Widjajanto és szerzőtársai az emberi hibák 
befolyásoló hatására mutatnak rá 
(Widjajanto és társai 2020). 
A gép diagnosztikában az első mért paramé-
ter volt a gépek villanymotorjainak áramfel-
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vétele, aminek kiépítése az üzem esetében 
igen költséges, de a gép állapoton túl a ter-
melési hatékonyság meghatározásában és 
az adott termék szénlábnyom meghatározá-
sában is segítséget nyújthat.  
Az irodalmi áttekintésből is látható, hogy a 
hazai faiparban jellemző kkv-k termelés-
optimalizációját nagyon sok tényező befo-
lyásolja, ezért csak részleges megoldások 
születtek. Kutatásunk célja, hogy a hazai 
kkv-k termelésoptimalizációjához egy olyan 
átfogó optimalizációs rendszert dolgozzunk 
ki, mely sablonként alkalmazható, mégis 
figyelembe veszi az egyes üzemek sajátos-
ságait. Ez azt jelenti, hogy -az irodalmi átte-
kintésben is látható- sok befolyásoló ténye-
zőt holisztikus szemlélettel igyekszünk figye-
lembe venni, és a számszerűsíthető össze-
hasonlítás érdekében az optimalizáció egyes 
befolyásoló tényezőit súlyozzuk. 
 
2. Anyag és módszer 
 
A faipari kkv-k történeti fejlődésük, gyártási 
profiljuk alapján különböző fejlettségi fokot 
értek el, mint a technikai, mind a digitális 
felkészültségi szinten. Kutatásunk kereté-
ben 17 vállalkozást, köztük 6 faipari céget 
mértünk fel. Az ő példájukon keresztül mu-
tatjuk be az általunk összeállított termelés 
optimalizációs felmérő módszert. A mód-
szer meglévő management eszközök olyan 
kombinációja, amivel képesek vagyunk ra-
pid tanácsadás formájában, összesen akár 
1-2 nap alatt egy KKV méretű céget 
auditálni, az alapvető folyamatait felmérni 
és a fejlesztési irányok hasznát megítélni.  
Az audit kereteit az un. A3 módszer adja, 
melyet John Shook dolgozott ki (1. ábra). 
(John Shook, 2008). A módszer lényege, 
hogy egy kötött rendszer és logika mentén 
mérjük fel az adott vállalkozásokat. Ebben a 

logikában érdemes tehát a vállaltokat egy 
lehetőleg gyors helyszíni felmérés alkalmá-
val megvizsgálni.  
 
2.1. A háttér és a jelenlegi helyzet azonosí-
tása 
 
Fontos megítélni a vállalkozás felkészültsé-
gét, vagy szervezettségét elképzelt innová-
ciós fejlesztések szempontjából. Small and 
medium-sized enterprises (smes) in Hun-
gary: industry 4.0 trends and challenges 
cikkünkben (Fazekas és társai 2023) ismer-
tettük optimalizációs módszerünk úgyneve-
zett üzem szervezettség fokát meghatározó 
részét. Az üzemek fejlettségi fokát 1-5-ig 
terjedő számszerűsített minősítő eljárással 
határoztuk meg. Az elmúlt időszakban a 
módszert továbbfejlesztettük, és kiegészí-
tettük egy 11 pontos további felmérési rész-
szel, ami a vállalatok működésének szerve-
zettségét méri. A kérdőívben a gyártási 
szervezettség konkrét meglétére kérdezünk 
rá abszolút gyakorlatias megközelítéssel, 
azaz a gyártási folyamat mentén. Hogy ho-
gyan kerül ki a dolgozókhoz a feladat, mi-
lyen eszközök (rajzok, file-ok, munkautasítá-
sok) segítik a dolgozót a feladat végrehajtá-
sában, van-e a teljesítménynek visszaméré-
se, és a kiszolgáló folyamatok mennyire 
fejlettek (karbantartás, készletgazdálko-
dás...).  
Korábbi cikkünkben egyértelmű összefüg-
gést kerestünk és találtunk az I4.0 képesség 
és a szervezettségi szint között, azaz arra, 
hogy nem iparági sajátosság ez a képesség, 
sokkal inkább a cégmérettől, illetve a mé-
retből adódó szervezettségi szinttől függ. A 
szervezettség mérésének finomítása tehát 
fontos szempont volt. A 17 cég létszámát és 
a szervezettségi szint felmérésének ered-
ményét összehasonlítva (2. ábra) ismét alá-
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támasztottuk, hogy a létszám és az innová-
ciós képesség között található összefüggés. 
Ebből tudunk következtetni arra, hogy bizo-
nyos tervezett innovációk megvalósítása 
milyen kockázatokat rejthet magában.  A 
szervezettségi szint segítségével határoztuk 
meg a vállalkozások innovációs képességét. 
Az innovációs képesség fogalmat azért ve-
zettük be, hogy igazolható legyen, hogy a 
módszer által meghatározott termelés 
optimalizációs lépéseket az adott üzem ké-
pes-e végrehajtani.  

2.2. Releváns vevői igények 
 
A helyszíni felmérések során azonosítottuk 
a cégek szerinti releváns vevői igényeket. 
Különböző általános preferenciái lehetnek a 
vevőknek, ebből a 6 leggyakoribbat válasz-
tottuk és kértük a cégeket, rangsorolják 
ezeket fontosság szerint. Helyszíni utóelle-
nőrzés alkalmával győződtünk meg a sor-
rend helyességéről, illetve összeszedtük a 
rangsorolás okait egy leíró részben (3. ábra).  

  
 
 

 

1. ábra. A3 template (John Shook, 2008) 
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2.3. Az optimalizációs rendszer mutatószá-
mainak meghatározása 

 
Az összes esettanulmányban meghatároz-
tuk optimalizációs rendszerünk mutatószá-
mait. Az általunk felvett mutatószámok a 
magasan szervezett ipari üzemek általános 
mutatószámai, de a KKV-k esetében ezen 
mutatószámokat elő kellett állítani azért, 
hogy „fogódzót” találjunk és a megvalósuló 
innovációs fejlesztéseket vissza tudjuk mér-
ni. Ezen mutatószám csokor azonban nem 
volt mindenkire feltétlenül releváns.  
 
2.4. Jelenlegi anyagáramlási és gyártási 

folyamatok 
 
Helyszíni felmérés során felvettük a jelenlegi 
anyagáramlási, gyártási folyamatokat, ami a 
lényegre törő gyors átláthatóságot segíti.  

2.5. Célok meghatározása  
 
Megismerve a jelenlegi helyzetet és a vevői 
preferenciákat, következik a célok meghatá-
rozása. A vállalkozás vevői preferenciái 
(azaz mit várnak a vevők a cégtől a QCD 
mutatókból) alapján kiválasztottunk olyan 
mutatószámokat, amik ezen preferenciákat 
befolyásolni tudják. Ha pl. árszínvonal volt a 
vevők elsődleges elvárása, akkor az OEE 
vagy az emberi munka hatékonysága muta-
tók lehettek a fontos, visszamérhető muta-
tószámaink. Ezen mutatószámokhoz fejlő-
dési lehetőséget rögzítettünk, ez az, amit a 
későbbiekben szeretnénk visszamérni, való-
ban megfelelően hatásos volt-e a további-
akban választott fejlesztési irány. 

 
 

 

2. ábra. Szervezettségi szint – cégméret összefüggése, saját eredmény 
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Sorrend Vevői preferenciák Leírás 

1 Minőség Ezért szeretik a vevőik, ha csökkenne, sok vevőt vesztenének. 

2 Határidőtartás 
Sokat dolgoznak érte, hogy ezt az értéket tartani tudják. Minél 
nagyobb a terhelés, annál nagyobb kihívás pontosan szállítani. 

3 Árszínvonal 

Az egyre emelkedő energiaárak, és munkabérek mellett nincs 
lehetőség az eladási árak anygár feletti részének emelésére. 
Hatékonyságnöveléssel kell kompenzálni a környezeti változá-
sokat. 

4 Átfutási idő A versenytársak is hasonló határidőkkel dolgoznak. 

5 Egyediség 
Vannak konfigurálható - méretre gyártott típusok, de egy me-
rőben új konstrukció kialakítása több hónapos projekt. 

6 Rendelésmódosítás 
Gyakorlatilag a már megrendelt termékeken nem jellemző, 
hogy módosítanának. 

3. ábra. Releváns vevői igények rangsorolása, ok ismertetési táblázat 
 

 

4. ábra. VSM (Value Stream Mapping) folyamatábra - saját ábra 
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2.6. Fejlesztési irányok 
 
Az elemzési szakasz az, amelyben a feltárt 
információkból releváns fejlesztési irányok 
határozhatók meg. A VSM ábrában megál-
lapítottuk a megcélzott vevői igények alap-
ján, hogy hol van fejlesztési potenciál és 
javaslatot tettünk a folyamat javítására, 
hatékonyságának növelésére (4. ábra). 
 
Ez azt a célt szolgálja, hogy ne céltalan fej-
lesztések és beruházások irányába tereljük 
az ügyfelet, hanem olyan valós változtatás-
ra, ami segíti őt abban, hogy a vevői igényre 
reagáljon (legyen olcsóbb, jobb vagy gyor-
sabb). 
 
2.7. Javaslatok meghatározása 
 
Az elemzési szakaszt követően már képesek 
vagyunk olyan javaslatok kidolgozására, 
amikkel a fejlesztési célt el tudjuk érni. 

 Szükség van azonban az ötletek egyszerű 
rangsorolására, mely részben számszerűsíti 
az adott fejlesztési irányok hatásosságát. 
Egy korábbi állami projekt során az akkori 
Iránytó Hatóság által kiadott elemző táblát 
vettük alapul (GINOP-1.1.3-16-2017-00001 
„Ipar 4.0 Mintagyárak”), mely az Eisenho-
wer mátrix (Mfondoum és társai 2019) át-
alakított változata, a sürgős -fontos dimen-
ziók helyett itt ráfordítás - hatás dimenzió-
kat használunk, illetve beleépül az elemzés-
be a célokhoz való igazodás mértéke, mely 
hatásokat a tanácsadói tapasztalat alapján 
ítéltünk meg. Az Eisenhower mátrix segítsé-
gével a lehetséges fejlesztési irányokat 
igyekeztünk priorizálni. Ezen lépések tudják 
helyettesíteni a legtöbb helyen alkalmazott 
gyakorlatot, mely szerint a tulajdonos ta-
pasztalatai alapján döntenek a fejlesztési 
irányokról, amik még a kisüzemeknél sem 
minden esetben esnek egybe az optimális 
megoldással. 

 
 
 

 

5. ábra. Projekt priorizáló mátrix - saját ábra 
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A kiválasztott projektnek mindenképpen 
igazodnia kell az alábbi innovációt alátá-
masztó kritériumokhoz, azaz minél több 
pontban illeszkednie szükséges: 
• Hatékonysági és teljesítmény béli javulá-

sok bemutatása 

• Ciklusidő csökkenés 
• Termelési volumennövekedés 
• Minőség javulása 

• Költségcsökkentési eredmények 

• Közvetlen költségek csökkenése 
• Fenntartási költségek csökkentése 

• Fenntarthatósági hatások 

• Energiafelhasználás optimalizálás 
• Hulladékkezelés 

• Munkaerőhatások 

• Munkaterhelés csökkentése 
• Új képességek és képzések lehetősége 

• Rugalmasság  

• Rugalmasság növelése 
• Biztonsági és megbízhatósági javulások 

• Biztonság növekedése 
• Megbízhatóság 

 
További fontos kiegészítés, hogy a megvaló-
sításhoz a piacon elérhető szoftverek eset-
leges alkalmazására is javaslatot teszünk, 
ahogy ezt több kutató is szármos idézetben 
ajánlotta.  
 
3. Következtetések 
 
Végeredményként adott cég vezetésével 
szorosan együttműködve vállalatonként 
meghatároztuk a kivitelezhető optima-
lizációs lépéseket, aminek nagyon fontos 
eleme minden esetben a megfelelő oktatá-
sok végig vitele, hiszen a KKV-ban ilyen fo-
lyamatszervezési elvekről szűk körben tud-
nak csak a kollégák.  

Ez az oktatás persze ki kell terjedjen a beve-
zetett innovatív technológia megismerésére 
is, de nagyon fontos, hogy a fejlett, adat-
szolgáltatásra alkalmas gépek és berende-
zésektől jövő adatot lehessen hol feldolgoz-
ni és tudjuk, mit kell kezdeni ezen adatok-
kal. Sok olyan céggel találkoztunk tanács-
adási folyamatokban, akik célzottan vesznek 
adatszolgáltatásra alkalmas gépet, hiszen 
tisztában vannak azzal, hogy adatok nélkül 
nehéz vezetni. Amikor azonban az a kérdés, 
hova megy az adathalom, ki „tisztítja” meg 
azokat, ki alakítja át riporttá, akkor arra már 
nincs minden esetben válasz. További prob-
léma, hogy ugyan a megmunkáló gépeket 
felügyeleti szoftverekkel vásárolják meg ma 
már, azaz a gép teljes kontrollját vásárolja 
meg ezzel a vevő, de nem ismert a cégek 
számára ennek az értelmezése, mi mit je-
lent, és mit kell tenni egy esetleges eltérés 
esetén.  
 
4. Összefoglalás 
 
• Szervezettség (ami az innovációs képesség 

is egyben) és a cégméret összefüggése. 
• A hazai kkv-k elsősorban pénzügyi muta-

tók mentén működnek. 
• Az alacsonyabban szerevezett cégeknél a 

tulajdonos nélkülözhetetlen a döntési fo-
lyamatokban, ami gyakran lelassítja a 
stratégiai döntéseket. 

• A faanyaggal való spórolás elsősorban 
pénzügyi kérdés, a többi költségnövelő 
hatással szemben (villamos energiafo-
gyasztás, javítási, karbantartási költségek 
stb.) Kiemelt szerepe van a hazai faipari 
kkv-k esetében. 

• Az általunk kifejlesztett kkv gyártási és 
szervezettségi felmérő – tanácsadó rend-
szer a gyakorlatban alkalmazásra került, 
bizonyítván faipari alkalmazhatóságát. 
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Suriné Lengyel Veronika – szerző, a kutatás ipari helyszíni felmérései, adatértékelés, módszer. 
Magoss Endre – szerző, irodalmi kutatás, adatértékelés, módszer. 
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An efficiency-enhancing consulting system that assesses the production and organizational level of 
small domestic woodworking enterprises 
 
Abstract 
The wide wood processing portfolio of the Hungarian wood industry is mainly represented by small 
and medium-sized enterprises (SMEs). There are differences not only in their applied technology, the 
wood and wood-based raw materials used, but also in their technical and digitalization development 
level and organizational structure. Taking these initial characteristics into account, the path to in-
creasing efficiency can only be determined by applying a holistic survey and advisory system. To reach 
the industry 4.0 model plant level as an objective cannot be a solution. The SME’s practice, to pur-
chase only one “key” machine also does not bring the expected result. As the first step of the solution, 
we developed a digital transition level survey system, which, when applied to more than 30 Hungari-
an SMEs, resulted in the conclusion that maintenance, additive manufacturing technologies and or-
ganization represent the main difficulties to increase the production efficiency of the SME. Therefore, 
we continued our research by developing a survey system that enables the assessment of the organi-
zation level. We used the results to determine the innovative capacity of the enterprises. The concept 

https://doi.org/10.1109/ACCESS.2024.3455351
https://doi.org/10.15376/biores.15.3.5951-5964
https://doi.org/10.1016/j.ijpe.2021.108234
https://doi.org/10.15376/biores.11.1.439-450
https://doi.org/10.3390/f15020230
https://doi.org/10.31181/oresta20303065w


 Hazai faipari kisvállalkozások gyártási és szervezettségi szintjét felmérő             206-216 
hatékonyságnövelő tanácsadó rendszere 
 

216 / 

of innovative capacity was introduced to verify whether the given plant can implement the production 
optimization steps determined by the method. We implemented the new survey system in the case of 
17 domestic SMEs. During an on-site survey, we recorded the current material flow and production 
processes and determined where there is development potential based on the targeted customer 
needs.The evaluation of the large amount of information obtained during the survey using the previ-
ously applied graphical method would have been very time consuming, therefore we applied the im-
proved so-called Eisenhower matrix method. The results obtained in relation to organization are as 
follows: organization (which is also the innovative capacity) is closely related to company size; domes-
tic SMEs operate primarily along financial indicators; in lower-organized companies, the owner is key 
figure in the decision-making process, it means that without him all strategic decisions are postponed. 
We used the A3 logic to develop customized solution proposals for the given company. In the next 
part of our research, we intend to refine our surveying and advisory system according to the feedback 
of the 17 domestic SMSs regarding on our implemented efficiency-increasing solutions. 
Keywords: wood industry, production optimization, industry 4.0, SME, Industry, innovation and infra-
structure 


