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Latogatoi élmény és fenntarthatosag a kulturalis és orokségturizmusban
Visitor Experience and Sustainability in Cultural and Heritage Tourism

TEVELY Titanilla Virag!

PhD-hallgato (PhD Student)

Soproni Egyetem, Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar (University of Sopron,
Alexandre Lamfalussy Faculty of Economics)

Dr. BEHRINGER Zsuzsanna2

foiskolai docens (College Associate Professor), Budapesti Metropolitan Egyetem
(Budapest Metropolitan University),

PhD-hallgato (PhD Student), Neumann Janos Egyetem Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskola (John von Neumann University Doctoral School of. Management and
Business Administration)

Absztrakt:

A kultara és orokségeink a turizmus egyik legfontosabb forrasat nytjtja a fogyasztok szamara
az utazasok kezdete ota. Online kérddives kutatasunk célja annak feltarasa volt, hogy 6rokségi
helyszineink milyen szerepet jatszanak az utazasi dontések meghozataldban, milyen ardnya a
vilagorokségek €s nemzeti emlékhelyek ismertsége, latogatottsaga, illetve a turistak élményei,
elégedettsége azok kinalataval, szolgaltatasaival. Vizsgaltuk az ,,overtourism” jelenségéhez tor-
ténd viszonyulast, amely a fenntarthatd utazasok elterjedésének jovobeni kulcstényezdje. Ered-
ményeink azt mutatjak, hogy a kultara napjainkban kiemelt szerepet tolt be a turizmusban. A
megkérdezettek viszonylag sok vilagorokségi helyszinen és nemzeti emlékhelyen jartak, ahol
tobbnyire elégedettek voltak a kinalattal. A talturizmus kezelésére iranyul6 intézkedéseket al-
talaban tdmogatjak, ami pozitiv a talterhelt helyszinek szempontjabol. Kutatdsunk foként a ha-
zai egyetemi hallgatok korében folyt, akik a turizmus egyre novekvd szegmensét nyujtjak, igy
kutatasunk kiterjesztését javasoljuk annak érdekében, hogy még mélyebben megértsiik a fenn-
tarthato turizmusra vonatkozo attitidok és ismeretek alakulasat a fiatalabb generaciok korében.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, 6rokségturizmus, latogatoi élmény, fenntarthatosag, taltu-
rizmus
JEL-kédok: L83, 232

Abstract

Culture and heritage have been one of the main attractions for tourists since the beginning of
travel. The online survey aimed to explore the role of heritage sites in travel decisions, the
awareness and visitation rates of World Heritage and national heritage sites, as well as tourists’
experiences and satisfaction with the offerings and services at these locations. We also exam-
ined attitudes toward the phenomenon of “overtourism”, which is a key factor in the future
spread of sustainable travel. Our findings show that culture plays a prominent role in tourism
today. The respondents have visited a relatively high number of World Heritage sites and na-
tional heritage sites, where they were mostly satisfied with the offers. Measures to address over-
tourism are generally supported, which is a positive outcome for overcrowded destinations. Our
research focused primarily on Hungarian university students, who represent a growing segment

! tevely.titanilla.virag@phd.uni-sopron.hu (levelez6 szerz6 / corresponding author)
2 zbehringer@metropolitan.hu
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of the tourism market. Therefore, we recommend expanding our research to gain a deeper un-
derstanding of the attitudes and knowledge related to sustainable tourism among younger gen-
erations.

Keywords: cultural tourism, heritage tourism, visitor experience, sustainability, overtourism
JEL Codes: L83, Z32

1. Bevezetés

A globalis turizmus folyamatos novekedése egyre nagyobb kihivasok elé allitja a kulturalis és
természeti 6rokség megdrzését magara vallalo cégeket, szervezeteket és desztinaciokat. Az
orokségturizmus, amely a torténelmi, kulturalis és természeti helyszinekre vonzza a latogatokat,
jelentds gazdasagi és kulturalis értékkel rendelkezik, ugyanakkor a tomegturizmus okozta ha-
tasok veszélyeztetik ezen helyszinek fenntarthatosdgat és autentikussagat. A hagyomanyos to-
megturizmus ellenében a fenntarthaté 6rokségturizmus arra térekszik, hogy a latogatdi élményt
¢s a helyszinek meg0Orzését egyensulyban tartsa, €s biztositsa a jovdjiiket (Timothy, 2014).

Az 6rokségturizmus helyszinein jelentkez6 tulzott 1atogatdi jelenlét az elmult évtizedek-
ben jelentds mértékli problémava valt. Egyes kiemelkedd helyszinek, mint példaul Bali vagy
Velence varoskdzpontja, évente tobb millié latogatot fogadnak, amelyek tulterhelik a helyszi-
nek infrastruktirajat, romboljak a kulturalis és természeti kornyezetet, és csokkentik a latogatoi
¢lmény mindségét (Cheer, 2024). Ennek eredményeképpen stirgetd sziikség van olyan straté-
giak kialakitasara, amelyek a latogatoi nyomast csokkentik, és tamogatjak a helyi kozosségek
részvételét, akiknek megélhetése és joléte szorosan kapcsolddik ezen helyszinek fennmarada-
sahoz. A szolgaltatéi oldal feleldssége mellett (Tevely & Behringer, 2024) a turistak tudatos
viselkedése is alapvetd fontossagu a turizmus negativumainak csékkentésében.

A kutatas célja, hogy feltarja a kulturélis és orokségturizmus jovojének lehetoségeit és
kihivésait. A kutatas kozéppontjaban annak vizsgalata all, hogy 6rokségi helyszineink milyen
szerepet jatszanak a hazai turistdk utazasi dontéseinek meghozataldban, ezen beliil milyen ara-
nyu a vilagorokségek, illetve a hazai nemzeti emlékhelyek ismertsége, milyen ardnyt azok la-
togatottsadga, valamint az oda latogato turistak elégedettsége. Vizsgalatunk soran kitériink a tal-
turizmus jelenségére, melynek megoldésa a fenntarthato turizmus kulcskérdése, valamint a kul-
turalis turizmus egy kiilonleges dgara, a sotét turizmusra is, mely egyre nagyobb ismeretségre
tesz szert a latogatok korében.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A kulturalis turizmus és a vilagorokségek

A kulturalis és orokségturizmus fontos és aktudlis téma, mivel a kulturalis helyszinek és torté-
nelmi emlékek iranti érdeklédés vilagszerte novekedett a kozosségi média hatasara (Falk &
Hagsten, 2020), ezzel 0 kihivasok el¢ allitva a turisztikai szakmat, kiilondsen a fenntarthatosag
¢és a helyi kozosségekkel vald viszony tekintetében. Ezen szakirodalmi attekintés célkitiizései
koz¢ tartozik a kulturalis és 6rokségturizmushoz kapcsolodo fogalmak tisztazasa, az ,,overtou-
rism”, valamint a fenntarthatésag kérdéskorének vizsgalata.

A vilagorokségi helyszinek nemcsak gazdag kulturalis és torténelmi értékeket képvisel-
nek, hanem vonzo turisztikai célpontok is, amelyek jelentds gazdasagi bevételt generalnak a
fogadd orszagok szamara. Azonban ezek a helyszinek egyre nagyobb fenntarthatosagi kihiva-
sokkal néznek szembe, mivel a latogatok novekvd szama terhelést jelent az infrastrukturara, a
természeti kornyezetre és a helyi kozdsségekre egyarant (Séraphin et al., 2020).

A kultura és 6rokségturizmus szerepe az utazasi dontésekben és élményekben kifejezetten
jelentds a globalis turizmusban. A kulturalis és orokségi helyszinek, mint a vildgorokségek
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vagy nemzeti emlékhelyek, a turistak szamara akkora vonzerdvel rendelkeznek, hogy & latoga-
tottsaguk a koronavirus-jarvany idején is kiemelkedd szerepet toltott be (Jaszberényi et al.,
2022). Ugyanakkor az ,,overtourism” — a tulzott latogatottsag, magyar kifejezéssel ,,tulturiz-
mus” jelensége — és a fenntarthatosagi kérdések a kulturdlis és orokségturizmus teriiletén nagy
kihivast jelentenek. Ez kiilondsen fontos a torténelmi jelentoségii helyszinek esetében, amelyek
gyakran talterheltté valnak, és ezzel veszélybe keriilhetnek természeti és kulturalis értékeik, és
ezaltal a helyi lakossag a turizmus negativ kovetkezményeivel kénytelen szembesiilni (Séraphin
et al., 2020).

A kulturdlis turizmus az egyik legrégebbi turizmus kategdria, amely magéaban foglalja
azokat a turisztikai aktivitasokat, amelyek célja, hogy a latogatok felfedezzék egy adott hely
kultardjat, torténelmét és orokségét. Tobb definicio is 1étezik ra, ahogyan a lehatarolasa sem
egyontetli a kutatok korében. Jelen kutatdsban a kulturdlis turizmus definicioja a WTO-ETC
tanulmanya alapjan: ,,olyan utazas, amely a kulturalis latnivalok felkeresésére iranyul, s célja
Uj informéciok és élmények szerzése a kulturalis sziikségletek kielégitésére” (Jaszberényi,
2020).

Az Orokségturizmus a kulturalis turizmus részeként, vagy azzal szoros kapcsolatban allo
kategoriaként jellemezhetd. Ez az 6rokségek felkeresésén alapul, mely jellemzden egy fizikai-
lag megfoghat6 targyhoz, vagy meglatogathatd helyszinhez kapcsolodo szellemi, kulturdlis,
vagy természeti 6rokség (Puczkd & Racz, 2017). A vilagorokségi helyszinek, amelyeket az
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) hivatalosan is
elismer kulturalis vagy természeti jelentdségiik miatt, kiemelt szerepet jatszanak ebben a szeg-
mensben, mivel ezek a helyszinek egyetemes értéket képviselnek (Timothy & Boyd, 2006). Az
UNESCO Vilagorokség Bizottsaga altal kidolgozott kritériumok alapjan a vilagorokségi hely-
szinek lehetnek kulturalis, természeti vagy vegyes (kulturalis és természeti) helyszinek, ame-
lyek hozzéjarulnak a vilag kulturalis 6rokségének megdrzéséhez. Ezek kozé 6sszesen tiz kultu-
ralis (pl. I. Az ember alkotd géniuszanak kimagaslé megnyilvanulasa), és természeti kritériu-
mok (pl. VII. Egyediilallo természeti jelenségek és képzddmények eléfordulasi helye, illetve
paratlan természeti szépséggel ¢és kimagasld esztétikai értékkel bird teriilet) tartoznak
(UNESCO, 2024).

A kulturalis és orokségturizmus egy kiemelkedd szegmense a turizmusnak, amely else-
giti a helyi kultara és torténelem megdrzését, de ekdzben fenntarthatdsagi kihivasokat is felvet.
A turizmusiparnak egyre nagyobb mértékben sziikséges rugalmasnak lennie az eltérd igények
kielégitésére, s a fenntarthatosag igényének novelésére. A jelenlegi és jovobeni kutatasok kulcs-
szerepet jatszanak abban, hogy a turizmus résztvevoi hogyan alakithatnak ki egy fenntarthato,
de ugyanakkor a latogatoi élményeket is figyelembe vevd turisztikai rendszert, hiszen ennek
adaptalasa nélkiilozhetetlen a turizmus pozitiv alakuldsanak és a kovetkezd generaciok lehetd-
ségeinek fenntartasa a szempontjabol.

2.2. A fenntarthato6 orokségturizmus jovoje

A fenntarthat6 6rokségturizmus téméja az elmult években egyre nagyobb figyelmet kapott, mi-
vel a globalis turizmus boviilése jelentds kihivasok elé allitotta a kulturalis és természeti 6rok-
ségek megdrzését. Emellett a helyi lakosok turistdkkal szembeni ellendlldsa, és az Gjjonnan be-
vezetett védelmi intézkedések kovetkeztében is folyamatosan napirenden van a téma (Think
Tank AlterContacts, 2024). A talturizmus jelensége egyre nagyobb probléma a turizmus min-
den teriiletén, ahogyan a kulturalis és 6rokségturizmusban, igy a vilagorokségi helyszineken is.
Ez a probléma gyakran jelentds karokat okoz a helyszinek fizikai allapotdban, valamint negati-
van hat a helyi lakossag életminéségére és a latogatoi élmény mindségére is (Hospers, 2019).
A talturizmus kiilondsen érinti azokat a helyszineket, amelyek infrastruktirdja nem megfele-
16en lett kialakitva nagy 1étszamu turistacsoportok fogadésara.

A fenntarthat6 6rokségturizmus célja, hogy a latogatok szamara értékes és autentikus ¢él-
ményt nyljtson, mikézben minimalizalja a kornyezeti és tarsadalmi hatasokat, é¢s megdrzi a
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helyszinek értékeit a jovo generdciok szamara, de ez egyre nehezebben megoldhato feladatnak
tlinik. A fenntarthatosag érdekében egyes kutatok olyan megoldasokat javasolnak, mint a lato-
gat6i 1étszam korlatozasa, eldzetes foglalasi rendszerek bevezetése, valamint a latogatok tajé-
koztatasa a helyi értékek tiszteletben tartasarol. Emellett fontos szerepet kap a helyi k6zosségek
bevonasa is, hiszen a helyi lakossag aktiv részvétele hozzajarulhat a kulturalis 6rokségi hely-
szinek fenntarthatosagahoz és megovasahoz (Séraphin et al., 2020).

A fenntarthat6 6rokségturizmus alapja az a felismerés, hogy az 6rokségi helyszinek nem-
csak kulturalis értékeket képviselnek, hanem a helyi kozosségek gazdasagi fejlédésében is
kulcsszerepet jatszanak. A turizmus fenntarthatosaga azt jelenti, hogy a helyszineket ugy kell
megorizni és hasznositani, hogy azok ne szenvedjenek kart a latogatoi forgalom miatt, és hosszi
tavon is biztositani lehessen hozzaférésiiket (Séraphin et al., 2020). A legnépszeriibb vilagorok-
ségi helyszinek, mint Velence vagy a Machu Picchu, évente tobb millid latogatét vonzanak, és
ezek a magas latogatoi szamok jelentds karokat okozhatnak a helyszinek infrastruktarajaban és
kulturalis integritasaban. Tovabba tobb esetben a helyi lakosok tobbsége a turizmus fellendii-
1ése ellenére sem jut tdrsadalmi-gazdasagi elonyokhoz, az életkoriillményeik egyre romlanak az
igért javulas helyett (Pocock et al., 2024).

A kulturdlis turizmus és a vilagoérokségi helyszinek kapcsolata egy dinamikusan fejlédo
kutatasi tertilet, amely egyszerre kell, hogy 6sszpontositson a latogatoi élmény fokozasara, és a
fenntarthatosagra. A bemutatott szakirodalmi attekintés forrasai azt mutatjak, hogy a kulturalis
turizmus fenntarthatosaga jelentds és aktudlis kérdés. A tulturizmus jelenségének kezelése, a
helyi kdzosségekre gyakorolt hatasok €s a latogatoi élmény egyensulyban tartasa olyan témak,
amelyek kutatasa tovabbra is elengedhetetlen a kulturalis és orokségturizmus jovobeni fejlo-
dése szempontjabol.

3. Kutatasmodszertan

Jelen kutatas célja a kulturalis turizmus jelentdségének és a hazai turistak vilagorokségi hely-
szinek, nemzeti emlékhelyek iranti vonzalmanak, ismertségének, ezen helyszinek latogatottsa-
ganak, valamint az ezekhez kapcsolodo élmények és attitlidok vizsgalata. Emellett a kutatas
kitér a talturizmus jelenségének ismertsége, valamint az ezekhez kapcsolodo attitlidok feltér-
képezésére. Az elébbiekben olvashato szekunder kutatds mellett sajat empirikus kutatast is vé-
geztek a szerzok.

A kutatas kozponti kérdései és hozzajuk kapcsolddo hipotézisek a kovetkezok:

KK1: Milyen szerepet tolt be a kultara a hazai lakossag utazasi szokdsaiban?

H1: A kultira a hazai turizmusban jelentds motivacids tényezd, kiillondsen a belfoldi
utazasok soran.

KK2: Mennyire ismerik a vilagorokségi helyszineket és nemzeti emlékhelyeket a hazai utazok?
H2: A hazai utazok ismerik a belfoldi vilagorokségi helyszineket és nemzeti emlékhe-
lyeket, azonban a kiilf6ldi helyszinek kevésbé ismertek szamukra.

KK3: Hogyan befolyasolja a latogatdi élmény a fogyasztok elégedettségét ezen helyszineken?
H3: A belfoldi helyszineken a latogatok elégedettebbek a helyszinek altal nyujtott él-
ményekkel.

KK4: Mennyire vannak tisztaban a fogyasztok a talturizmus jelenségével?

H4: A hazai turistak tisztaban vannak a tGlturizmus problémajaval, és nyitottak a talter-
helt helyszinek védelmére irdnyuld kezdeményezésekre.

Az empirikus kutatas kvantitativ, online kérddives felmérés formajaban zajlott le, amely
nem reprezentativ mintavételt alkalmazott. Az online kérd6iv hasznélata lehetéve tette a fiata-
labb korosztaly (18-29 év kozottiek) elérését, akik a résztvevok jelentds hanyadat (t6bb mint
50%-at) tették ki. A kérdoiv terjesztése hdlabda modszerrel tortént, amelynek soran a kitdltok
tovabbi potencialis valaszadokat ajanlottak a kutatdshoz. Bar a holabda mddszer miatt a minta
nem tekinthetd teljesen véletlenszerlinek, a modszer lehetdséget biztositott kiilonféle szocio-
demografiai hattérrel és érdeklddési korrel rendelkezd kitoltok elérésére.
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A kutatési adatgytijtés 2024. oktober 15. és november 4. kozott zajlott, 6sszesen 316 f6
vett részt a kérdoiv kitdltésében. Bar a mintavétel nem reprezentativ, a mintaméret lehetdséget
nyujt bizonyos kovetkeztetések levondsara €s a generalt eredmények elsddleges vizsgalatara. A
kérdéiv Osszesen 36 kérdést tartalmazott, amelyeket négy f0 témakorbe és demografiai kérdé-
sekbe soroltunk:

— A kultara szerepe a szabadidds turizmusban: a kultara szerepe kiemelten a belfoldi utazasok
soran.

- Vilagorokségi helyszinek ismerete: a vilagorokségi helyszinek ismertségének felmérése.

- Vilagorokségi és nemzeti emlékhelyek meglatogatasanak élményei: a magyarorszagi ¢€s kiil-
foldi vilagorokségi helyszineken, és a nemzeti emlékhelyeken tapasztalt élmények és elége-
dettségi szint vizsgalata.

- Tulturizmussal kapcsolatos attitiidok: a talturizmus jelenségével kapcsolatos ismeretek €s
ehhez kot6do fogyasztoi viselkedés megismerése.

Az adatokat statisztikai elemzésnek vetettiik ald, amely lehetdvé tette a 6 kutatasi kérdé-
sek €s hipotézisek vizsgalatat. Az egyes valtozok kozotti osszefiiggések €s trendek feltarasa
hozzéjarult a kulturalis turizmusban rejld kiilonb6z6 attitidok és elvarasok megértéséhez, va-
lamint az egyes generaciok €s kiemelten az egyetemi hallgatok kozotti kiilonbségek azonosita-
sdhoz. Az eredmények Gsszegzéséhez leiro statisztikakat, kereszttablakat és relevans esetekben
korrelacids elemzéseket hasznéltunk. A kérdodives felmérés adatai hozzéjarulnak a hazai turisz-
tikai szokasok, a vilagorokségi helyszinek ismertségének és a latogatoi élmény szerepének vizs-
galatdhoz, mikdzben a talturizmus ismeretségének kérdéseire is valaszt adnak.

4. F6bb eredmények
4.1. Altalanos adatok

A kutatasban részt vevd valaszadok demogréfiai jellemzo6i alapjan a kdvetkezd megallapitaso-
kat tehetjiik. A valaszadok nemek szerinti megoszlasa jelentds ndi tobbséget mutat: 63,6%-a
nd, mig 36,4%-a férfi. A kutatasban tilnyomorészt fiatal felndttek vettek részt: a valaszadok
53,5%-a a 18-29 éves korcsoporthoz tartozik. A 30-39 évesek aranya mindossze 8,9%, a 40-49
éveseké 14,6%, az 50-59 éveseké 14,9%, mig a 60 év feletti valaszadok aranya 7%. A kutatés
inkabb a fiatalabb generacio véleményét, illetve fogyasztéi magatartasat tiikrozi, igy az ered-
mények nem altalanosithatoak a magyar lakossag egészére vonatkozdoan. A mintaban az iskolai
végzettség szerinti megoszlas a teljes lakossagnal joval magasabb iskolazottsagi szintet mutat.
A valaszadok 37,7%-a érettségivel rendelkezik, mig 35,8%-uk felséfoku diplomat szerzett.
Emellett a doktori fokozattal rendelkezd valaszadok aranya 10,4%, ami kiemelkedéen magas
aranynak tekinthetd, ami a diplomasok és tudomanyos fokozattal rendelkez6k szamanak feliil-
reprezentaltsagat mutatja a magyar lakossagi aranyokhoz képest. Ez a tény is alatdmasztja min-
tavételiink nem reprezentativ voltat. A felndttképzésben vagy szakképzésben résztvevok aranya
8,9%, mig a szakiskolat végzettek aranya 5,1%. Ez az eloszlas mutatja, hogy a kutatas valasz-
adoi tobbségében inkabb kozép szintli vagy magas iskolazottsagh személyek. A kutatas mintéja
eldbbiek alapjan nem, €letkor ¢€s iskolai végzettség szempontjabol nem reprezentélja egyenle-
tesen a teljes magyar populaciot.

A viélaszaddk szabadidds utazasi motivaciodit vizsgalva a pihenés és kikapcsolodas (89%),
valamint a kulturalis programok (87%) dominalnak. Ezeket koveti a varosnézés (81%), ami
jelzi, hogy a rekreacio iranti vagy és az ismeretszerzes iranti érdeklédés egyarant fontos szere-
pet jatszik az utazasok céljanak meghatdrozasakor. A természetjaras és kerékparozas (48%)
szintén népszeril, mig a wellnesst €s a baratok, rokonok latogatasat egyarant 30-30% részesiti
elényben. A kevésbé jellemzd motivacioi kozé a bevasarlas (20%), a sport €s egyéb aktiv tevé-
kenységek (18%), valamint a munkahelyhez kapcsolodo utazasok (14%) tartoznak. A hobbite-
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vékenységek (12%), nyelvtanulas (9%), falusi helyszinek latogatasa (7%), és gyodgyaszati ke-
zelések (4%) jelennek meg a legkisebb aranyban a valaszadok szabadidés utazasi motivacioi
kozott.

Kutatasunkban elsddlegesen azt vizsgaltuk, hogy a szabadidds utazdsaik soran a valasz-
adoink esetében mennyire jatszik fontos szerepet a kultura, a kulturdlis latnivalok megtekintése,
illetve kulturalis programokon valo részvétel. A valaszadok 6%-anak ez a ,,legfontosabb szem-
pont”, mig 37%-4nal ,,fontos szerepet tolt be” a kultliira az utazasaik soran. Ugyanakkor 8%-a
a résztvevoknek ,,nem tartja fontosnak”. A valaszadok legnagyobb részének, 49%-nak, bar az
utazasaik soran nem ez az elsddleges szempont, de mégis nyitottak a kultarara. Megallapithato
tehat, hogy kit6ltdink esetében a tobbség alapjaban nyitottan és pozitivan all a kulturalis célu
utazasokhoz, latnivalok megtekintéséhez és ilyen jellegli programokon torténd részvételhez,
fontosnak tartjdk ezen utazasi célok kitlizését ¢s megvalositasat.

Muzeum, kiallitas

Vilagorokségi helyszinek

Parkok, kertek

Kastélyok

Vérak

Gasztrondmiai helyek, fesztivalok
Nemzeti 6rokségi helyszinek
Szinhazi el6adasok, zenei fesztivalok
Sotét turisztikai helyszinek
Tematikus kulturalis tvonalak
Kulturalis, ipari emlékhelyek

Szdrakoztatd tematikus parkok, mozi

Egyéb fesztivalok

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1. abra: Kulturalis helyszinek latogatottsaga
Forras: Sajat szerkesztés

Az [. abran lathato, kulturalis helyszinek latogatasaval kapcsolatos preferenciak esetében
a muzeumok és kiallitasok (63%) a legjellemzdbbek, ezeket szorosan kdvetik a vilagorokségi
helyszinek (60%), valamint a parkok és kertek (57%) latogatasa. A kastélyok (56%) és varak
(54%) szintén jelentds vonzerdt képviselnek kitdltdink kulturalis céli preferencidi kozott. A
gasztrondmiai helyszinek és fesztivalok (45%) mellett jelentds figyelmet kapnak a nemzeti
orokségi helyszinek (41%), a szinhézi el6adasok és zenei fesztivalok (38%), valamint a sotét
turisztikai helyszinek (36%) is. A tematikus kulturalis Gtvonalak (28%), a kulturdlis €s ipari
emlékhelyek (27%), illetve a szorakoztatd tematikus parkok és mozik (26%) a kevésbé preferalt
kategoriak koze tartoznak. A legkevésbé népszerti csoportok kozott az egyéb fesztivalok (14%)
szerepelnek. A kutatds eredményei alapjan a résztvevok tulnyomo tobbsége a kikapcsolodas
mellett a kulturalis programokat €s a varosnézést részesiti leginkabb eldnyben szabadidejében.
Az érdeklddés szoros Osszefiiggésben 4ll a kulturalis 6rokségek és természeti helyszinek iranti
vonzalommal, amely kiegésziil az aktiv kikapcsolodas és rekreacid kiilonféle formaival. Az
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eredmények ravilagitanak arra, hogy a kulturalis ¢lmények fontos szerepet téltenek be a valasz-
adok szabadidds utazasai soran.

Az els6 hipotézisiinket mindezen eredmények alapjan tehat megerdsithetjiik:

H1: A kultira a hazai turizmusban jelentés motivacios tényezo, kiilonosen a belfoldi uta-
zasok soran.

Az eredmények alatdmasztjak, hogy a kultira fontos motivacios tényezé a belfoldi turiz-
musban. A vélaszadok 43%-a szdmara a kulturalis ¢lmények kifejezetten fontosak az utazasi
dontések soran, mig tovabbi 49%-uk nyitott a kultirara, bar nem tekinti azt elsédleges szem-
pontnak. A kulturalis helyszinek, kiilondsen a muzeumok, kiallitdsok és vilagorokségi helyszi-
nek mellett nemzeti emlékhelyeink is kiemelt érdeklddésre tartanak szamot. Ez azt mutatja,
hogy a kulturalis programok jelentds szerepet toltenek be a szabadidds utazasok soran a rekre-
acio és a pihenés iranti vagy mellett, és a kitoltok a belfoldi kulturalis helyszineket is szivesen
latogatjak utazasaik soran.

4.2. Vilagorokségi helyszinek

A kutatds célja a vildgorokségi és nemzeti emlékhelyek ismertségének, valamint a latogatoi
preferencidk és attitlidok feltarasa volt. Az eredmények vilagosan ravilagitanak arra, hogy a
valaszadok korében az ismertség és az érdeklddés mértéke jelentds eltéréseket mutat a kiilon-
b6z06 helyszinek és kategoridk kozott. A kérddivben hat vilagoroksagi helyszint (3 magyart, 3
kiilfoldit) mutattunk a valaszaddknak, felmérve ezaltal a helyszinek felismerési aranyanak ala-
kulésat (2. abra). Ezek kozil a legnagyobb ismertségnek az Aggteleki-karszt 6rvend, amelyet
a valaszadok 82%-a pontosan ismer. Hollokd (80%) és a Budai varnegyed (70%) szintén magas
aranyban ismert a kitoltéink kozott. Lathaton a magyar vilagorokségi helyszinek széles korben
ismertek a kutatds résztvevoi korében. A kiilfoldi helyszinek esetében ez a helyes felismerési
arany viszont joval alacsonyabb: a Plitvicei-tavakat a valaszadok 47%-a, Pompeii-t 32%-a, mig
a Yellowstone Nemzeti Parkot minddssze 21%-a ismeri pontosan a valaszadoinknak. Az orszag
felismerése szintén alacsony aranyokat mutat a kiilfo1di helyszinek esetében (3—16%).
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2. abra: Vilagorokségi helyszinek ismertsége
Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan a masodik hipotézisiink megerdsitést nyert:

H2: A hazai utazok ismerik a belfoldi vilagorokségi helyszineket, azonban a kiilfoldi hely-
szinek kevésbé ismertek szamukra.
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A kutatas adatai szerint a belfoldi vilagorokségi helyszinek széles korben ismertek és 14-
togatottak a valaszadok korében: az Aggteleki-karsztot és Hollokot példaul tobb mint 80%-uk
ismeri a valaszaddinknak. A kiilféldi helyszinek ismertsége azonban jelentdsen alacsonyabb,
példaul a Yellowstone Nemzeti Parkot minddssze 21%-uk tudta pontosan azonositani. Ez a
kiilonbség 6sszhangban van a foldrajzi kozelséggel és a belfoldi helyszinek aktiv népszertisité-
sével. A kiilfoldi vilagorokségi helyszinek irant ugyanakkor jelentds érdeklédés mutatkozik,
amely azt jelzi, hogy ezek tovabbi alaposabb megismerése tovabb 0sztondzheti az utazasokat
ezekre a helyszinekre is.

A magyar vilagorokségi és nemzeti emlékhelyek latogatottsaga kiemelkedéen magas. A
magyar vilagorokségi helyszinek esetében a valaszadok 58%-a tobbszdr is meglatogatta ezeket,
mig tovabbi 27% legalabb egyszer-kétszer mar jart ilyen helyeken. Minddssze 14% nyilatkozott
ugy, hogy még nem latogatta meg ezeket a helyszineket, de szivesen megtenné, €s csupan 1%
jelezte, hogy nem is szeretné meglatogatni Oket. A kiilfoldi vilagorokségi helyszinek esetében
a tobbszori latogatas aranya 44%, mig az egyszer-kétszeri latogatok aranya 26%. Az ilyen hely-
szineket még nem latogatok ardnya itt magasabb, 29%, ami azt mutatja, hogy a kiilfoldi vilag-
orokségi helyszinek irant is nagy az érdeklddés, de a helyszinek tavolsaga — és ara — korlatozo
tényez0 lehet az utazasok realizalasat illetden. A nemzeti emlékhelyek latogatottsaga szintén
jelentds: 50% tobbszor is meglatogatta ezeket, s 24% legalabb egyszer jart ilyen helyeken. 20%
jelezte, hogy bar még nem volt réd lehetdségiik, de szeretnének ellatogatni magyar nemzeti em-
1ékhelyre is.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a magyar vilagorokségi helyszinek és nemzeti emlék-
helyek magas ismertségi arannyal és latogatottsagi szinttel rendelkeznek a valaszadok korében.
A kiilfoldi helyszinek esetében az ismertség €s a latogatottsag egyarant alacsonyabb szintii, de
a latogatasi szandékok azt jelzik, hogy ezek a helyszinek is jelentds potencialt rejtenek maguk-
ban. A kutatas eredményei hangsulyozzak a vilagorokségi helyszinek kiemelkedd szerepét a
turisztikai és kulturalis élmények szempontjabol, és ramutatnak arra, hogy a magyar helyszinek
turisztikai vonzereje is erds.

Kutatasunkban vizsgaltuk a latogatok elégedettségét azok korében, akik egyarant ellato-
gattak vilagorokségi helyszinekre és nemzeti emlékhelyekre (3. dbra). Osszességében az elé-
gedettség rendkiviil magas mindhérom kategoriaban: a belfoldi vilagorokségi helyszinek lato-
gato1 86%-ban, a kiilfoldi helyszineket latogatok 88%-ban, mig a nemzeti emlékhelyek latoga-
to1 82%-ban elégedettek voltak, amely eredménnyel azt mutatva, hogy az 6rokségi helyszinek
felkeresése magas szinvonall latogatoi élményt nyujt, azaz szivesen utaznak ilyen helyekre va-
laszadoink és tobbségiik nem is csalodik ezen helyszinek turisztikai kinalataban.

Az elemzett szempontok koziil a megkozelithetéség emelkedik ki, amely a valaszadok
korében egyarant magas elégedettséget mutatott mindegyik kategoria esetében (85-85-83%).
A helyszini infrastruktira és a helyszin altal kinalt lehetdségek szintén rendkiviil pozitiv visz-
szajelzést kaptak, a belfoldi, kiilfoldi vilagorokseégi helyszinek, valamint a nemzeti emlékhelyek
esetében 79-86%-os elégedettséggel. Ezek az eredmények az 6rokségi helyszinek szolgaltata-
sainak magas mindségére utalnak. A latogatok az eldzetes és helyszini tdjékoztatassal is elége-
dettek voltak (74-82-72%), bar itt a belfoldi helyszineken kissé alacsonyabb elégedettséget
tapasztaltunk. A személyzet szaktudasa €s segitokészsége kiemelkedden pozitiv visszajelzése-
ket kapott mindhdrom kategoridban. A latogatok 71—75%-ban elégedettek voltak a személyzet
kompetencidjaval és hozzaallasaval, ami hozzajarulhatott az altalanos elégedettségi szinthez. A
kiegészitd szolgaltatasok, példaul a szuvenirboltok és a helyszini extra lehetdségek, hasonldan
kevésbé kiemelkeddek, de igy is magas elégedettséget mutatnak (70—78%).
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3. abra: Latogatok elégedettsége orokségi helyszineken
Forras: Sajat szerkesztés

Az eldzetes informacids forrasok, példaul a helyszinek honlapjai és digitéalis alkalmaza-
sai, kevésbé kedvezo értékelést kaptak: az elégedettségi arany itt 56—72% kozott mozgott, mi-
kozben a ,,nem tudom megitélni” valaszok aranya jelent6s (21-32%), ami arra utal, hogy ezek
az eszkozok kevésbé elterjedtek vagy ismertek a latogatok korében, esetleg nem is 1éteznek az
egyes helyszineken. A parkolési lehetségek és a szallas szolgaltatasok értékelése vegyes képet
mutatott. A belfoldi helyszinek esetében példaul a parkoléassal kapcsolatban 27% nem volt elé-
gedett. A kornyéken talalhato szallashelyek elégedettségi aranya sem érte el az egyéb katego-
riak szintjét (61-74%). Ezek az eredmények ramutathatnak az infrastruktira és a kapcsolddo
szolgaltatasok tovabbfejlesztésének sziikségességére.

A harmadik hipotézisiink (H3) szerint a belfoldi helyszineken a latogaték elégedetteb-
bek a helyszinek altal nyujtott élményekkel, nem megerdsithetd, mivel enyhe mértékben
ugyan, de mind 6sszességében, mind pedig az egyes kategoridk esetében nagyobb foku elége-
dettséget tapasztalunk a kiilfoldi vilagorokségi helyszinek esetében, mint a belfoldieknél, illetve
a nemzeti emlékhelyek esetében.
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A latogatoi elégedettség ugyan magas foku mind a belfoldi, mind a kiilfoldi vilagorokségi
helyszinek esetében, bar nem egyforma mértékben, de a kiilonbségek nem szignifikdnsak. A
belfoldi helyszinek latogatoi 86%-os elégedettséget jeleztek Osszességében, mig a kiilfoldi
helyszineknél ez az arany 88%. A belfoldi helyszinek esetében azonban az elézetes informa-
cioforrasok (honlapok, digitalis eszk6zok) alacsonyabb elégedettségi szintet kaptak, ami az inf-
rastruktura tovabbi fejlesztésének sziikségességét jelzi. Ezen eredmény arra utal, hogy bar
mindkét kategoria magas szinvonala élményt nyujt, a kiilfoldi helyszinek esetében a valaszadok
értékelése enyhén pozitivabb, de itt mar tovabbi tényezok is szerepet jatszhatnak, pl. a kiilfoldi
helyszinre torténd utazas megvalositasanak nehezebb volta, ezaltal a helyszin kiilonlegesebbé
valasa, és exkluzivitasanak novekedése a latogatok szemében.

A belfoldi vilagorokségi helyszinek, a kiilfoldi vilagorokségi helyszinek és a hazai nem-
zeti emlékhelyek latogatoi korében a jovobeli latogatasi szandék kiemelkedden magas. A va-
laszadok nagy tobbsége jelezte, hogy valamikor a jovOben szivesen felkeresné a mar meglato-
gatott 6rokségi helyszint. Ez az arany a belfoldi vilagorokségi helyszineknél 48%, a kiilfoldi
helyszineknél 44%, a hazai nemzeti emlékhelyeknél pedig 47%. A rovidebb tavu, konkrétabb
latogatasi tervek a kovetkezdképpen alakultak:

o Egy éven beliil a valaszadok 21%-a tervezi a belfoldi vilagorokségi helyszinek ujboli
meglatogatasat, 23% a kiilfoldi vilagorokségi helyszineket, mig 25% a hazai nemzeti
emlékhelyeket.

e A harom éven beliili latogatas tervénél ezek az aranyok: 20%, 20% és 13%.

o Az 6t éven beliili latogatasi szandék joval alacsonyabb: 8%, 10% és 10%.

Mindharom kategériaban minddssze a valaszadok 3—5%-a jelezte, hogy nem tervez visz-
szatérni a mar meglatogatott helyszinre. Ez az alacsony érték az 6rokségi helyszinek megkii-
lonboztetett jelentéségére, tartds vonzerejére, kiillonlegességére és egyben idétlenségére utal.

Az 0rokségi helyszinek ajanlasanak szdndéka szintén rendkiviil pozitiv képet mutat. A
kiilfoldi vilagorokségi helyszinek esetében kiilondsen magas az ajanlési hajlandosag: a latoga-
tok 64%-a ,,mindenképpen” ajanlana ezeket a helyszineket ismerdseinek. A belfoldi vilagorok-
ségi helyszinek és a hazai nemzeti emlékhelyek esetében ez az ardny egyarant 48%. Tovabbi
23-28% ,,valosziniileg” ajanlana a helyszineket, ugyanakkor jelentds szdmu azon valaszadok
csoportja is, akik az ajanlast az ismerds érdeklddési korére alapozzak (12—22%). Azon valasz-
adok szama, akik nem ajanlandk senkinek ezen helyszineket igen alacsony; minddssze 1-5%-a
valaszolt igy erre a kérdésiinkre.

4.3. A tulturizmus hatasai az utazasi dontésekre

A tilturizmus napjaink turizmusénak egyik kiemelkedéen fontos, megoldasra var6 problémadja.
A jelenség globalis, mindenre kiterjed6 voltat az is mutatja, hogy a valaszadok 56%-a ismeri a
kifejezést, és pontosan tudja, mit jelent. Tovabbi 29% hallott mar a kifejezésrol, de csak koriil-
beliil tudja, mit jelent, mig 10% ugyan nem ismeri, de a jelentését sejti. A valaszadok minddssze
5%e-a nem hallott a talturizmus fogalmardl, €s nem is tudja, mit jelent. Ez az ardny az informa-
cioterjesztés magas szintjére, valamint a tulturizmus jelenségének egyre novekvo jelentdségére
¢és az utazok altal megtapasztalt jelenlétére utal. A témaval egyre tobb utazasi blog, hirportal és
dokumentumfilm foglalkozik, a fogyasztok maguk is atélik ezeken a tilzsufolt helyszineken az
un. overtourism jelenségét és negativ hatasait, igy nemcsak a turisztikai szolgaltatok oldalarol
érkezhet a megoldas, hanem a keresleti oldal tudatossdga, ismereteinek bovitése és edukalasa
1s nagyban kozrejatszhat, illetve eldsegitheti e globalis probléma felszamoléasat €s megoldasa-
nak eldsegitését.

Kérdoéiviink alapjan a tulturizmus altal érintett helyszinek megitélése nagymértékben be-
folyasolja a turistak utazasi dontéseit. A 4. abran lathato, hogy a valaszadok 34%-a jelezte,
hogy zavarja a tulturizmus, ¢és ha teheti, elkeriili az ilyen helyszineket. Ugyanennyien nyilat-
koztak Ggy, hogy bar zavarja 6ket a jelenség, a helyszintdl fliggden dontenek az elkeriilésiikrol.
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A valaszadok 23%-a azonban hatarozottan ugy nyilatkozott, hogy a tlturizmus rendkiviil za-
varo, ezért mindig elkeriili az ilyen helyszineket. Minddssze 10% mondta azt, hogy kevésbé
zavarja a jelenség, és nem keriili el az érintett helyeket. Ezek az aranyok arra utalnak, hogy a
tulturizmus komoly hatdssal van a turistak helyszinvalasztasara, és a tobbi kérdésre kapott va-
laszok tovabb arnyaljak ezt az eredményt.

8% 2% = Nagyon zavar és mindig

elker(ilom Gket
23%
Inkabb zavar, és ha lehet,
elker(ilom Gket
® Zavar, de a meglatogatott

helyszintdl figg, hogy

34% elkertlom-e

m Kevéshé zavar és nem
keriilom 6ket

34% m Egyaltalan nem zavar és
szeretek ilyen helyekre
utazni

4. abra: A tulturistasodott helyszinekhez valo viszonyulas aranya
Forras: Sajat szerkesztés

A talturizmus kezelésére iranyul6 védelmi intézkedéseket a valaszadok dontd tobbsége
tdmogatja. A kutatds szerint a valaszadok 47%-a teljes mértékben egyetért az ilyen intézkedé-
sekkel, tovabbi 42% pedig inkabb egyetért veliik. Ez 0sszesen 89%-0s tamogatottsagot jelent,
ami a desztiniciok fenntarthatd kezelésének sziikségességét tiikkrozi. A valaszadok minddssze
5%-a nyilatkozott tigy, hogy inkabb nem ért egyet az intézkedésekkel, és csupan 2% utasitja el
azokat teljesen. A valaszadok szintén 2%-a nem latja problémanak a talturizmus jelenségét,
illetve nem tudott véleményt formalni.

A szabalyozasi, védelmi intézkedések hatasat vizsgalva a kutatds rdmutat, hogy bar a tul-
turizmus zavarja a valaszadodinkat, ennek a korlatozasara bevezetett intézkedések (pl. belépési
dij Velencében, 0 széllashelyek korlatozasa Bruges-ben, belépd latogatok szamanak korlato-
zasa napi €s szezonalis szinten is az Akropoliszndl) altalaban nem téritik el a turistakat a hely-
szinek meglatogatasatol. A valaszadok 52%-a nyilatkozta, hogy bar az intézkedéseket figye-
lembe veszi, ezek nem befolyasoljak donté modon az utazasi terveit. Ezzel szemben a valasz-
adok 21%-a azt jelezte, hogy ritkdbban latogatja az érintett helyszineket. Minddssze 9%
mondta, hogy nem gondolt eddig erre a szempontra, mig ugyanilyen ardnyban (9%) nyilatkoz-
tak, hogy egyaltalan nem latogatnak tulturizmus altal érintett helyeket. Azok ardnya, akik sze-
rint a védelmi intézkedések egyaltalan nem téritik el ket a latogatastol, csupan 4%, mig tovabbi
5% nyilatkozott ugy, hogy ezek az intézkedések inkabb nem befolyasoljak a dontéseiket.

A talturizmus szé€les korli ismertsége és a jelenség megitélése kozotti egységesség azt
mutatja, hogy a turistak egyre tudatosabbak a fenntarthatosag és az 6rokségi helyszinek védel-
mének fontossagaval kapcsolatban. A szabalyozasi, védelmi intézkedések tamogatottsaga ki-
emelkedden magas, ami azt jelzi, hogy a latogatdok pozitivan fogadjak a helyszinek fenntarthato
kezelésére iranyuld torekvéseket. Ugyanakkor a turistak érdeklddése tovabbra is fennmarad
ezen desztinaciok irdnt, s a tulturizmus kezelésére iranyuld intézkedések csak kis mértékben
befolyasoljak utazasi terveiket. Tovabbi megallapitasunk, hogy vélaszaddink tobbsége a hazai
és kiilfoldi vilagorokségi helyszineket egyarant a mar napjainkban is zstfolt, illetve talzsufolt
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kategoriaba soroljék, és tisztdban vannak e desztinaciok kiemelkedd forgalmaval, és plusz mar-
kaértékével egyarant.

Fenti eredmények alapjan negyedik hipotézisiinket is megerdsithetjiik.

H4: A hazai turistak tisztaban vannak a tulturizmus problémajaval, és nyitottak a talter-
helt helyszinek védelmére iranyulé kezdeményezésekre.

A kutatds megerdsiti, hogy a tilturizmus fogalma a valaszadok korében jol ismert: 56%-
uk pontosan tudja, mit jelent, tovabbi 29% pedig részlegesen ismeri. A valaszadok 89%-a ta-
mogatja a talturizmus kezelésére irdnyuld védelmi intézkedéseket, ami magas szintii tudatos-
sagra ¢s elkotelezettségre utal. Bar a talturizmus zavarja a valaszadok jelentds részét (67%),
sokan mérlegelik a helyszintdl fiiggden, hogy elkeriiljék-e az ilyen teriileteket. Ez a rugalmas
attitid lehetOséget biztosit a talturizmus problémajanak fenntarthato kezelésére és megsziinte-
tésére iranyulo torekvéseknek.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Empirikus kutatasunk célkitiizései, mely szerint valaszt szerettiink volna kapni arra, hogy a
hazai lakossag utazasi szokasaiban, illetve fogyasztoi magatartasaban hogyan viszonyul a kul-
tirahoz, a kulturélis latnivalokhoz és programokhoz, tovabba ezen beliil milyen szerepe van a
vilagorokségi helyszineknek és nemzeti emlékhelyeknek a motivaciok kozott, milyen az ismert-
sége, latogatottsaga €s a veliik vald megelégedettsége az utazoknak, valamint mennyire vannak
tisztaban a tulturizmus jelenségével, fogalmaval, és annak lekiizdésére tett szabalyok, korlatok
bevezetésével, alapvetden teljestiltek, és felallitott hipotéziseinket igazolni tudtuk. A négy hi-
potézisbdl harmat megerdsitettiink, mig egyet elvetettiink.

Nem reprezentativ kutatasunk ellenére a hazai lakossag bizonyos szegmenseire vonatko-
z6an a nagy mintaelem szamunk kovetkeztében leginkdbb a 18-29 éves, fovarosi, felséfoku
végzettségll, vagy éppen még felsdoktatasi intézményben tanuld, ndi utazok vonatkozasaban
tudunk szakmailag és tudoményosan is megalapozott kijelentéseket tenni, megallapitasokat
megfogalmazni, és ezen eredményekbdl kovetkeztetéseket levonni.

Ezek alapjan megallapithatd, hogy a kérddiviinket kitoltd fenti szegmens korében a kul-
taranak kiemelkedden fontos szerepe jut a szabadidds utazasok megtervezésében, €s habar a
tobbség elsésorban nem a kulturalis vonzerdk alapjan dont utazasairdl, de az ott tartdzkodasuk
alatt kulturalis latnivalokat és programokat mindenképpen szeretnének megtekinteni, azokon
részt venni. Ezen beliil a vilagorokségi helyszinek latogatottsaga kiemelkedden népszerti va-
laszadoink korében, és pozitiv, hogy mind a belfoldi, mind pedig a kiilfoldi helyek iranti keres-
leti igény, az ismertségiik, a latogatottsaguk, és kiilondsen a veliik valo elégedettségi ardnyok
igen magasak. Tovabba a mai fogyasztok ismerik €s tudataban vannak a talturizmus jelenség-
ével is, tobbségiik egyre feleldsebben és fenntarthatd modon igyekszik viszonyulni ahhoz, és
elkertilni e talzsufolt helyszineket, amelyek kozé sorolhatok a vilagérokségi és nemzeti emlék-
helyek is. Az utazok tdmogatdan allnak a turisztikai desztinaciok, attrakciok és egyes szolgal-
tatok altal mar bevezetett és tervezett szabalyozo, korlatozo intézkedésekhez, amely a jovOben
jelentdsen megkonnyitheti és eldsegitheti e vildgméretli probléma megoldasat és lekiizdését, a
turisztikai 4gazat fenntarthat6 fejlodésének eldsegitését.

Kutatasunk eredményi alapjan megallapithato, hogy igen orvendetes modon a hazai la-
kossag vizsgalt szegmenseiben a kultiranak, és ezen beliil a vilagérokségi helyszineknek és
hazai emlékhelyeknek kiemelt jelentdsége van a szabadidds utazasok megtervezésében és meg-
valdsitasaban egyarant, ami ezen helyszinek tovabbi fejlesztését — fenntarthato modon -elen-
gedhetetlenné teszi. A vilagorokségi cim egyfajta markat, brandet képvisel a fogyasztok szem-
¢ében, amely plusz motivaciot és vagyat jelent szamukra a meglatogatasukat illetéen. A fogyasz-
toi visszajelzések alapjan a tobbség kiemelkedden elégedett ezen helyszinek turisztikai kinéla-
taval Gsszességében, €s az egyes elemeket tekintve is, de néhany teriileten tovabbi fejlesztéseket
érdemes megvalositani. Ezek koziil is kiemelkedden fontos a jovOben a digitalis eszkdzok szé-
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lesebb korti hasznalatat bevezetni, a fogyasztokat ezen lehetdségekkel megismertetni, és a ki-
egészitd infrastruktira fejlesztésére is forrdsokat szanni, kiillonosen a kozlekedés, szallas és ét-
kezés vonatkozéasaban érdemes bdviteni a kindlatot.

Tovabbi javaslataink a vilagorokségi helyszinek €s nemzeti emlékhelyek desztinacioi,
attrakci6 tizemeltetdi €s turisztikai szolgaltatdi szamara:

— Inditsanak kampanyokat a kulturalis és 6rokségi helyszinek jelentéségének tudatositasara,
Kiemelve azok torténelmi, kulturalis és eszmei értékét.

— FejlesszEék a vilagorokségi helyszinek és nemzeti emlékhelyek oktatasi programjait €s kom-
munikacids kampanyait, kiilonds tekintettel a fiatalabb generaciokra.

— Fokozzék a latogatoi élmény szinvonalat a belfoldi kulturalis helyszineken példaul interaktiv
elemekkel, digitalis eszkdzokkel és informativ, szinvonalas tajékoztatassal.

— Terjesszenek még szélesebb korti ismereteket a tulturizmus negativ hatasairol, és 6sztondz-
z€k a kevésbé latogatott helyszinek felfedezését.

A tovabbiakban javasolt a kvantitativ kutatas reprezentativva tétele, amely a tébbi fo-
gyasztoi szegmens utazasi szokdsainak és a kulturalis motivaciok, ezen beliil s vilagorokségi
helyszinek és nemzeti emlékhelyek iranti érdeklddés alaposabb vizsgalatat és mélyebb Ossze-
fliggéseinek feltarasat teszi lehetové. Ennek soran tovabbi megallapitasokat lehet tenni az egyes
fogyasztoi szegmensek kulturalis célii utazasaira, és ezen beliil kiemelten s vilagorokségi hely-
szinek kivalasztasanak folyamatara, az utazasi dontések meghozatalaban jatszott tényezokre, és
a desztinaciok és attrakcidk szamara is megoldasi javaslatok kidolgozaséara. A kvantitativ kuta-
tas hatékony kiegészitdje lehet kvalitativ mddszertannal fogyasztoi €s szolgaltatoi mélyinterjuk
lefolytatasa, amelyek az egyes fogyasztoi szegmensek kulturdlis latnivalokhoz torténd viszo-
nyulasat, utazasi dontési folyamataik és fogyasztoi preferencidik mélyebb megismerését teszik
lehetdve. Teljes képet a két modszertan egyiittes alkalmazéséaval lehet kapni, amely a desztina-
ciok €s szolgaltatok szamara a gyakorlatban is hasznosithaté megoldasi modozatokat kinalhat-
nak.
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