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Herausforderungen der Integration von KI in Business-Analytics-Platt-

formen in KMU: Eine systematische Literaturrecherche 
Navigating the Challenges of AI Integration into Business Analytics Platforms for SMEs: A 

Systematic Literature Review 
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Zusammenfassung: 

Diese Studie untersucht das steigende Interesse an der Integration von Künstlicher Intelligenz 

(KI) in Business Analytics (BA)-Plattformen in kleinen und mittelständischen Unternehmen 

(KMU). Das Ziel ist es, einen Überblick über die bestehende Literatur und Studien zu diesem 

Thema zu geben. Eine systematische Literaturrecherche zeigt dabei die vielfältigen Herausfor-

derungen und potenziellen Vorteile der KI-Integration in KMU auf. Ein zentrales Ergebnis ist 

die Bedeutung von Schulungsprogrammen zur Entwicklung von KI-Kompetenzen, die für den 

Erhalt der Wettbewerbsfähigkeit von KMU unerlässlich sind. Die Umsetzung wird jedoch häu-

fig durch technische und finanzielle Barrieren behindert. Darüber hinaus gibt es eine Reihe von 

Meinungen zu den ethischen Implikationen und langfristigen Auswirkungen der Automatisie-

rung. Die Untersuchung zeigt, dass eine erfolgreiche Integration nur Effizienzgewinne erbrin-

gen kann, wenn geeignete, organisatorische Bedingungen geschaffen werden. Dies unter-

streicht die Notwendigkeit weiterer Untersuchung der Auswirkungen von KI auf die Organisa-

tionsstruktur, die Dynamik der Belegschaft und die ethischen Standards in KMU. Die Ergeb-

nisse bieten wertvolle Erkenntnisse für die Entwicklung und Umsetzung von KI-Strategien und 

unterstreichen die Notwendigkeit empirischer Studien, um die langfristigen Auswirkungen der 

KI-Integrationen besser zu verstehen. 

 

Schlüsselwörter: Künstliche Intelligenz, Digitale Lösungen, Business Analytics, Systemati-

sche Literaturrecherche 

JEL Codes: O33, M15, L26 

 

Abstract: 

This study investigates the growing attention around the integration of Artificial Intelligence 

(AI) into Business Analytics (BA) platforms within Small and Medium Enterprises (SMEs). 

The objective is to provide an overview of the existing literature related to this topic, with a 

systematic literature review, highlighting the challenges and potential benefits of AI integration 

in SMEs. A central finding is the critical importance of training programs to develop AI com-

petencies which is essential for maintaining competitiveness. However, implementation is often 

hindered by technical and financial barriers. Additionally, there is a range of opinions regarding 

the ethical implications and long-term effects of automation. The research indicates that suc-

cessful AI integration can yield in efficiency gains alongside social and ecological benefits 

when suitable conditions are established within enterprises. This underscores the necessity for 
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further examination of the impacts of AI on organizational structures, workforce dynamics and 

ethical standards. The findings offer valuable insights for developing and implementing AI 

strategies and highlighting the need for empirical studies to better understand the long-term 

effects of AI integrations. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Solutions, Business Analytics, Systematic Literature 

Review  

JEL Codes: O33, M15, L26 

 

1. Einführung 

 

1.1. Relevanz und Problemstellung 

 

Die Integration von Künstlicher Intelligenz (KI) in Business-Analytics-Plattformen stellt für 

kleine und mittlere Unternehmen (KMU) eine Vielzahl von Herausforderungen dar. Diese Her-

ausforderungen sind nicht nur technischer Natur, sondern betreffen auch organisatorische, stra-

tegische und kulturelle Aspekte. 

 Zunächst ist die technische Integration von KI in bestehende Systeme eine der größten 

Hürden für KMU. Viele dieser Unternehmen verfügen über veraltete IT-Infrastrukturen, die 

nicht für die Verarbeitung großer Datenmengen oder für die Implementierung komplexer KI-

Algorithmen ausgelegt sind (Axmann & Harmoko, 2020). Die Notwendigkeit, bestehende Sys-

teme zu modernisieren oder sogar neu zu entwickeln, kann erhebliche finanzielle und zeitliche 

Ressourcen erfordern, die KMU oft nicht bereitstellen können Darüber hinaus fehlt es vielen 

KMU an Fachkräften mit den notwendigen Kenntnissen in der Disziplin Data Science, was die 

Implementierung weiter erschwert (Savadogo & Stonis, 2023). Ein weiterer kritischer Punkt ist 

die Datenverfügbarkeit und Datenqualität. 

Für die erfolgreiche Implementierung von KI-Technologien sind qualitativ hochwertige 

Daten unerlässlich. Viele KMU haben jedoch Schwierigkeiten, konsistente Daten zu verwalten. 

Oft sind die Daten in verschiedenen Systemen gespeichert, was den Zugriff und die Analyse 

erschwert (Vogt et al., 2021). Zudem ist die Datenintegration aus unterschiedlichen Quellen 

eine komplexe Aufgabe, die technisches Know-how erfordert, welches in vielen KMU nicht 

vorhanden ist (Solis et al., 2021). 

Die strategische Ausrichtung auf KI-Initiativen und das Management der KI-Integration 

sind ebenfalls für den Erfolg der Integration von KI in bestehende Business-Analytics Plattfor-

men entscheidend. KMU müssen eine klare Strategie entwickeln, die die Ziele der KI-Imple-

mentierung definiert und die notwendigen Schritte zur Erreichung dieser Ziele skizziert (Volk-

mar et al., 2021). Oftmals fehlt es jedoch an einem strategischen Rahmen, der die Integration 

von KI in die Geschäftsprozesse unterstützt. Dies kann dazu führen, dass KI-Projekte isoliert 

betrachtet werden und nicht in die Gesamtstrategie des Unternehmens integriert sind (Deistler, 

2023). Hierdurch kann es passieren, dass parallele KI-Architekturen entstehen, welches zu ei-

nem fragmentierten Wissensmanagement führt. Ein fehlender strategischer Rahmen erschwert 

zudem die Koordination und Skalierung von KI-Initiativen, was letztlich die Agilität und Inno-

vationsfähigkeit des Unternehmens beeinträchtigen kann. Eine weitere Herausforderung ist die 

Akzeptanz von KI innerhalb der Organisation. Mitarbeiter könnten Bedenken hinsichtlich ihrer 

Arbeitsplatzsicherheit haben oder gegen Veränderungen stellen, die mit der Einführung neuer 

Technologien einhergehen (Ellwein et al., 2021). Um die Akzeptanz zu fördern, ist es daher 

unerlässlich, die Mitarbeiter in den Prozess einzubeziehen und Schulungen anzubieten, die 

ihnen helfen, die neuen Technologien zu verstehen und zu nutzen (Sapel et al., 2023). 

Der Einsatz von KI stellt weiterhin erhebliche Herausforderungen im Bereich Datensi-

cherheit und Datenschutz dar, vor allem im Kontext der Datenschutz-Grundverordnung 

(DSGVO) (Kastrop & Ponattu, 2021). KMU müssen gewährleisten, dass ihre KI-Anwendun-

gen den rechtlichen Anforderungen entsprechen, was oft den Einsatz zusätzlicher Ressourcen 
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und spezialisiertes Fachwissen erfordert (Weber-Lewerenz & Traverso, 2023). Dies kann den 

Zugang zu KI-Technologien für KMU erschweren und den Innovationsprozess verlangsamen, 

da die Erfüllung datenschutzrechtlicher Vorgaben nicht nur komplex, sondern auch kostspielig 

sein kann. Die Herausforderungen der Integration von KI in Business-Analytics-Plattformen 

sind somit vielschichtig und erfordern einen ganzheitlichen Ansatz. KMU müssen nicht nur in 

die technische Infrastruktur und die Datenqualität investieren, sondern auch eine klare Strategie 

entwickeln und die Akzeptanz der Mitarbeiter fördern. Zudem ist es wichtig, die regulatori-

schen Anforderungen zu berücksichtigen, um rechtliche Risiken zu minimieren. Nur durch die 

Berücksichtigung dieser Aspekte können KMU die Potenziale von KI effektiv nutzen und ihre 

Wettbewerbsfähigkeit im digitalen Zeitalter sichern. 

Durch die Entwicklung des Themas ist in den letzten Jahren das Interesse für KI deutlich 

gestiegen. Dies führt zu einer wachsenden Zahl neuer Publikationen in diesem Forschungsbe-

reich. Das Ziel dieser Arbeit ist es, einen strukturierten und verständlichen Überblick über die 

aktuelle wissenschaftliche Literatur zu diesem Thema zu geben. Um den wissenschaftlichen 

Standards gerecht zu werden und zukünftigen Forschenden eine transparente Nachvollziehbar-

keit der methodischen Schritte zu ermöglichen, wurde in dieser Arbeit eine systematische Lite-

raturübersicht als Methode gewählt. Diese Herangehensweise gewährleistet eine strukturierte 

und fundierte Analyse sowie Synthese relevanter Studien. Das Ziel dieser Arbeit lässt sich hin-

sichtlich der Forschungsfrage wie folgt präzisieren: 

Welche Herausforderungen bestehen bei der Integration von Künstlicher Intelligenz in 

Business-Analytics-Plattformen in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)? 

 

1.2. Aufbau der Arbeit 

 

Das erste Kapitel der Einleitung widmet sich der Problemstellung, welches die Grundlage für 

die Zielsezung der Arbeit und die Formulierung der Forschungsfrage bildet. Des Weiteren wird 

der Aufbau der Arbeit skizziert, um eine transparente Darstellung der Struktur und des Ablaufs 

der Untersuchung zu gewährleisten. In Kapitel 2 erfolgt eine detaillierte Beschreibung des me-

thodischen Vorgehens. Hierbei wird die gewählte Methodik erläutert und die Vorgehensweise 

festgelegt. Daneben befasst sich Kapitel 2 mit den Ergebnissen der durchgeführten Literatur-

recherche, in dem die wichtigsten Erkenntnisse zusammengefasst werden. Im letzten Kapitel 

folgt eine Diskussion der Ergebnisse, die Darlegung der Einschränkungen sowie eine Erörte-

rung der Möglichkeiten für zukünftige Forschungsansätze. Die folgende Abbildung stellt die-

sen Prozess schematisch dar. 

 

Abbildung 1: Aufbau der Arbeit 

Quelle: Eigene Darstellung 
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2. Methodik 

 

Die systematische Literaturrecherche ist ein fundamentales Verfahren in der wissenschaftlichen 

Forschung mit dem Ziel, umfassende und objektive Informationen zu einem spezifischen 

Thema zu sammeln, systematisch zu bewerten und zu synthetisieren um fundierte und nach-

vollziehbare Erkenntnisse zu gewinnen, die als Grundlage für weitere Forschung oder prakti-

sche Anwendungen dienen können. 

 Diese Methode ermöglicht neben einer umfassenden Sicht auf das Thema, auch die 

Identifizierung von Forschungslücken und hilft damit neue Hypothesen zu formulieren, welche 

als Ausgangspunkt für weiterführende Studien dienen können (Schimrigk et al., 2020; Zilles et 

al., 2023). Für die Sicherstellung einer umfassenden Betrachtung der wissenschaftlichen Stu-

dien wird das SALSA-Modell verwendet. SALSA steht für die Begriffe Search, Appraisal, Syn-

thesis, Analysis und bietet eine klare Methodologie, welche Forscher dabei unterstützt, eine 

systematische und nachvollziehbare Recherche durchzuführen. 

Im ersten Schritt, der Search-Phase, erfolgt die gezielte Suche nach relevanten Literatur-

quellen in verschiedenen Datenbanken. In der Appraisal-Phase werden die gefundenen Studien 

bewertet, um deren und Relevanz zu bestimmen. Die Synthesis-Phase beinhaltet hierbei die 

Zusammenführung der Ergebnisse aus den Studien, während die Analysis-Phase eine tiefere 

Analyse der synthetisierten Informationen ermöglicht, um neue Erkenntnisse zu gewinnen 

(Broekhuis et al., 2021; Sahad et al., 2022). Die folgende Abbildung illustriert den SALSA-

Prozess.  

 

 

Abbildung 2: SALSA-Process-Model 

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung an Booth et al. (2016) 

 

Der erste Schritt im SALSA-Prozess besteht in der präzisen Formulierung der For-

schungsfrage, welches in Kapitel 1.1 definiert wurde und den Rahmen dieser Arbeit festlegt. 

Ausgehend davon werden die zu durchsuchenden Datenbanken und die Suchstrategie festgelegt 

(Booth et al., 2016).  Die Suchstrategie und der Appraisal-Prozess werden im folgenden Kapi-

tel behandelt.  

        

3. Suchstrategie und bibliometrische Analyse  

 

Die vorliegende Arbeit basiert auf einer Recherche in der bibliografischen Datenbank Scopus. 

Der Suchprozess wurde in einem Zeitraum vom 31. Oktober 2024 bis zum 03. November 2024 

durchgeführt. Da Englisch die vorherrschende Sprache in der wissenschaftlichen Forschung ist, 

wurde bei der Suche ausschließlich die englischsprachige Literatur zugelassen. Diesbezüglich 

wurden folgende Ausschlusskriterien verwendet: Limit To: Sprache: Englisch. Darüber hinaus 

wurden keine weiteren Einschränkungen vorgenommen. Der folgende Suchalgorithmus wurde 

verwendet, um eine effiziente und präzise Suche in den Artikel-Titeln, Abstracts und Keywords 

zu gewährleisten: ‘challenges’ AND ‘ai’ AND ‘integration’. 
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Zunächst wurden 5.566 Artikel gefunden. Bei einer Analyse der Suchergebisse zeigt sich, 

wie in Abbildung 3 aufgezeigt, dass es in den vergangenen Jahrzehnten Veröffentlichungen zu 

dem Thema gibt, die Intensität des Themas aber ab 2018 zugenommen und im Jahr 2024 der 

Höhepunkt der Veröffentlichungen erreicht wurde. Dies belegt die Intensität der Forschungstä-

tigkeiten in dieser Thematik und ist auf die kontinuierliche Entwicklung und Relevanz in der 

Praxis zurückzuführen. 

 

 

Abbildung 3: Scopus Ergebnis Verteilung nach Jahr ohne Proximitätsoperator 

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung den Extrakt aus Scopus, 03.11.2024, 11:04 Uhr 

 

Bei einer Analyse der Verteilung nach Dokumentenarten zeigt sich, wie in Abbildung 4 

illustriert, dass der größte Anteil wissenschaftliche Artikel sind und deutet gleichzeitig auf eine 

intensive Forschungstätigkeit in diesem Bereich hin. Ein fast ebenso großer Anteil sind Konte-

renzpapiere, welches auf die Aktualität, Relevanz und Errungenschaften in diesem Bereich hin-

deutet. Reviews sind die drittgrößte Kategorie und deutet darauf hin, dass eine bedeutende An-

zahl an Übersichtsarbeiten existieren, welche bestehende Forschungsergebnisse analysieren 

und zusammenfassen. 

 

Abbildung 4: Scopus Ergebnis Verteilung nach Dokumentenarten ohne Proximitätsoperator 

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung den Extrakt aus Scopus, 03.11.2024, 11:44 Uhr 
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Um die Suche zu präzieren und die Relevanz der Suchergebnisse zu verfeinern, wurde 

ein überarbeiteter Suchalgorithmus erstellt. Diesbezüglich wurden die zuvor verwendeten Pa-

rameterbeibehalten: Limit To: Sprache: Englisch. Darüber hinaus wurden keine weiteren Ein-

schränkungen vorgenommen. Um eine noch präzisere Suche in den Artikel-Titeln, Abstracts 

und Keywords zu gewährleisten und die Relevanz des Themas einzugrenzen wurde folgender 

Suchalgorithmus verwendet: 'challenges' W/500 'ai AND integration' AND 'smes'. 

Der Proximitätsoperator W/500 sucht nach Artikeln, bei denen der Begriff Challenges 

innerhalb eines Abstandes von 500 Wörtern zu AI Integration vorkommt. Zusätzlich müssen 

die Artikel den Begriff SMEs enthalten. Dies stellt sicher, dass "Challenges" und "AI Integra-

tion" thematisch und sprachlich in unmittelbarem Zusammenhang stehen, aber flexibel genug 

sind um Variationen und Satzstrukturen zuzulassen. Auch wenn die Länge von Abstracts in 

wissenschaftlichen Artikeln variiert, gibt es einige allgemein akzeptierte Standards, die in der 

wissenschaftlichen Gemeinschaft weit verbreitet sind. Das RECORD-Statement, welches sich 

mit der Berichterstattung von Beobachtungsstudien befasst, betont, dass Abstracts eine präg-

nante Zusammenfassung der wichtigsten Ergebnisse und Schlussfolgerungen enthalten sollten, 

um die Leserschaft effektiv zu informieren (Benchimol et al., 2016). In der Regel umfassen 

Abstracts zwischen 150 und 250 Wörtern, wobei die exakte Länge oft von den spezifischen 

Anforderungen der jeweiligen Zeitschrift abhängt und auch 500 Wörter betragen kann. Daher 

wurde der Proximitätsoperator W/500 gewählt. 

Durch den neuen Suchalgorithmus wurden 31 Artikel auf Scopus gefunden. Bei einer 

Analyse der Suchergebisse zeigt sich, wie in Abbildung 5 dargestellt, dass es ab 2018 Veröf-

fentlichungen zu dem Thema gibt, die Intensität des Themas aber ab 2022 zugenommen hat 

und im Jahr 2024 der Höhepunkt der Veröffentlichungen erreicht wurde. 

 

 

Abbildung 5: Scopus Ergebnis Verteilung nach Jahr mit Proximitätsoperator 

Source: Eigene Darstellung, in Anlehnung den Extrakt aus Scopus, 03.11.2024, 13:44 Uhr 

 

Bei einer Analyse der Verteilung nach Dokumentenarten zeigt sich wie bei der ersten 

Suche, dass der größte Anteil wissenschaftliche Artikel sind und deutet gleichzeitig auf eine 

intensive Forschungstätigkeit in diesem Bereich hin, gefolgt von Conference Papern, Büchern 

und Conference Reviews wie in der folgenden Abbildung dargestellt. 
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Abbildung 6: Scopus Ergebnis Verteilung nach Dokumentenarten mit Proximitätsoperator 

Quelle: Eigene Darstellung, in Anlehnung den Extrakt aus Scopus, 03.11.2024, 14:05 Uhr 

 

Im Rahmen der Identifizierung wurden in der Datenbank Scopus zunächst 5.566 Artikel 

identifiziert. Nach einer Verfeinerung des Suchalgorithmus wurden 5.535 Artikel ausgeschlos-

sen, sodass letztlich 31 Artikel verbleiben, die in dieser Arbeit behandelt werden. 

Der letzte Schritt der SALSA-Methodik ist der Synthese-Prozess. Im Rahmen dessen 

werden die enthaltenen Artikel auf ihre Zusammenhänge hin untersucht und analysiert (Booth 

et al., 2016). Die Synthese wird im nachfolgenden Abschnitt, der qualitativen Analyse, behan-

delt.2.2 Synthese ausgewählter Artikel. 

 

4. Ergebnisse  

 

Ein zentraler Aspekt, der in mehreren Studien behandelt wird, ist die Notwendigkeit von Schu-

lungsprogrammen zur Förderung von KI-Kompetenzen in KMU. 

Sandoval-Gómez et al. (2023) hebt hervor, dass die Entwicklung von technologischen 

Innovations, und -Trainingsprogrammen entscheidend ist, um die Produktivität und Effizienz 

in öffentlichen Einrichtungen zu steigern. Diese Forschung zeigt, dass durch die Implementie-

rung solcher Programme neben einer Verbesserung der Fähigkeiten der Mitarbeiter auch ein 

sozialer und ökologischer Einfluss erzielt werden kann. Orth (Orth, 2023) ergänzt diese Per-

spektive, indem er die Bedeutung von KI-unterstützten Weiterbildungskonzepten für KMU be-

tont, welche strategisch mit den Transformationszielen der Unternehmen in Einklang stehen. 

Beide Studien verdeutlichen, dass eine gezielte Ausbildung in KI-Technologien für die Wett-

bewerbsfähigkeit von KMU unerlässlich ist.  

Die Herausforderungen, die mit der Implementierung von KI in KMU verbunden sind, 

werden von Govori und Sejdija (2023) sowie Ridho (2023) eingehend untersucht. Govori und 

Sejdija identifizieren die hohen Kosten und technischen Anforderungen als die größten Hürden 

für KMU bei der Integration von KI. Diese Ergebnisse stehen im Einklang mit den Ergebnissen 

von Ridho, der die Relevanz zukünftiger empirischer Studien betont, um die langfristigen Aus-

wirkungen von konversationaler KI in KMU zu untersuchen. Beide Studien zeigen, dass trotz 

der potenziellen Vorteile von KI, wie Effizienzsteigerung und verbesserte Entscheidungsfin-

dung, erhebliche Herausforderungen überwunden werden müssen. 
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Ein weiterer wichtiger Aspekt, welcher in der Literatur behandelt wird, ist die Rolle von 

KI in der Produktionsoptimierung. Kangru et al. (2018) entwickeln ein Konzept zur Leistungs-

bewertung von robotergestützten Fertigungszellen, das technische und funktionale Fähigkeiten 

berücksichtigt. Diese Studie hebt die Bedeutung von Schlüssel-Leistungsindikatoren (KPIs) 

hervor, um die Effizienz von Produktionszellen zu bewerten. Im Gegensatz dazu konzentriert 

sich Ko et al. (2020) auf die Herausforderungen, die mit der Implementierung von Smart Fac-

tories verbunden sind. Diese unterschiedlichen Schwerpunkte zeigen, dass die Integration von 

KI nicht nur auf die Produktion beschränkt ist, sondern auch signifikante Auswirkungen auf 

andere Unternehmensbereiche mit sich bringt. Die Herausforderungen der Datensammlung und 

Datenverwaltung für KI-Anwendungen in KMU werden in der Arbeit von Steuer et al. (2023) 

behandelt. Diese Studie beleuchtet die Schwierigkeiten, die KMU bei der Implementierung von 

KI aufgrund unzureichender Dateninfrastruktur haben. Dies steht im Widerspruch zu den opti-

mistischen Perspektiven, die in den Werken von Parkinson et al. (2023) und Kumara et al. 

(2023) dargelegt werden. In diesen Arbeiten wird die Rolle von KI bei der Stärkung der Resi-

lienz von KMU während der COVID-19-Pandemie sowie die Integration von KI in Energiema-

nagementsysteme erörtert. Diese Unterschiede in den Perspektiven verdeutlichen, dass während 

einige Studien die Herausforderungen betonen, andere die positiven Auswirkungen von KI her-

vorheben. 

Ein weiterer bedeutender Punkt ist die Diskussion über die ethischen Implikationen der 

KI-Nutzung in KMU. Han (2023) entwickelt ein erklärbares KI-Tool zur Bewertung operativer 

Risiken von KI-Systemen für KMU. Diese Arbeit ist besonders deswegen relevant, da sie die 

Notwendigkeit betont, ethische Überlegungen in den Implementierungsprozess von KI zu in-

tegrieren. Die Berücksichtigung von ethischen Aspekten ist entscheidend, um das Vertrauen in 

KI-Technologien zu fördern und sicherzustellen, dass diese Technologien verantwortungsbe-

wusst eingesetzt werden. Die Arbeiten von Zairis und Zairis (2022) sowie Agrawal et al. (2019) 

erweitern die Diskussion um die Auswirkungen von KI auf den Arbeitsmarkt. Zairis und Zairis 

untersuchen die Herausforderungen der digitalen Innovation in einem sich schnell verändern-

den Umfeld, während Agrawal et al. die ambivalenten Auswirkungen der Automatisierung auf 

den Arbeitsmarkt analysieren. Diese Studien verdeutlichen, dass die Integration von KI nicht 

nur technologische, sondern auch soziale und wirtschaftliche Implikationen hat, die sorgfältig 

berücksichtigt werden müssen. 

Neben den Gemeinsamkeiten der Autoren sind auch Unterschiede zu erkennen. Ein zent-

raler Unterschied zwischen den Autoren liegt in ihrem Fokus auf spezifische Aspekte der KI-

Integration. Während Orth et al. (2023) sich auf die Entwicklung von KI-unterstützten Weiter-

bildungskonzepten konzentriert, die strategisch mit den Transformationszielen von KMU in 

Einklang stehen, beleuchtet Ridho (2023) die Chancen und Herausforderungen von konversa-

tionaler KI in KMU. Orth argumentiert, dass eine gezielte Ausbildung in KI-Technologien für 

die Wettbewerbsfähigkeit von KMU unerlässlich ist, während Ridho die Notwendigkeit zu-

künftiger empirischer Studien betont, um die langfristigen Auswirkungen von konversationaler 

KI zu untersuchen. Diese unterschiedlichen Schwerpunkte zeigen, dass die Autoren unter-

schiedliche Facetten der KI-Integration betrachten, was zu unterschiedlichen Schlussfolgerun-

gen über die Notwendigkeit von Schulungsprogrammen und empirischen Studien führt. 

Ein weiterer wesentlicher Unterschied besteht in der Wahrnehmung der Herausforderun-

gen, die mit der Implementierung von KI in KMU verbunden sind. Govori und Sejdija (2023) 

identifizieren die hohen Kosten und die anspruchsvollen technischen Anforderungen als die 

maßgeblichen Herausforderungen für KMU bei der Integration von KI. Diese Sichtweise wird 

von Steuer et al. (2023) unterstützt, welche die Schwierigkeiten bei der Datensammlung und -

verwaltung für KI-Anwendungen in KMU untersuchen. Im Gegensatz dazu betonen Parkinson 

et al. (2023), dass KI während der COVID-19-Pandemie als Werkzeug zur Stärkung der Resi-

lienz von KMU genutzt werden kann. 

Die ethischen Implikationen der KI-Nutzung werden ebenfalls unterschiedlich behandelt. 

Han et al. (2023) entwickelt ein erklärbares KI-Tool zur Bewertung operativer Risiken von KI-
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Systemen für KMU. Diese Arbeit hebt die Notwendigkeit hervor, ethische Überlegungen in den 

Implementierungsprozess von KI zu integrieren. Im Gegensatz dazu konzentrieren sich Agra-

wal et al. (2019) auf die Auswirkungen von Automatisierung und KI auf den Arbeitsmarkt, 

wobei sie die ambivalenten Effekte der Automatisierung auf verschiedene Berufe diskutieren. 

Diese unterschiedlichen Ansätze zur ethischen Betrachtung der KI-Integration zeigen, dass es 

in der Literatur unterschiedliche Auffassungen darüber gibt, wie ethische Überlegungen in den 

Implementierungsprozess integriert werden sollten. Zusätzlich gibt es Unterschiede in der Me-

thodologie und den verwendeten Ansätzen. Kangru et al. (2018) verwenden qualitative und 

quantitative Methoden zur Bewertung der Leistung von robotergestützten Fertigungszellen, 

während Baiyere et al. (2020) sich auf die digitale Transformation und die neuen Logiken des 

Geschäftsprozessmanagements konzentrieren. Diese unterschiedlichen methodologischen An-

sätze führen zu verschiedenen Erkenntnissen über die Auswirkungen von KI auf die Effizienz 

und Effektivität von Geschäftsprozessen in KMU.      

    

5. Schlussfolgerung 

 

Die durchgeführte Literaturanalyse hat zeigt, dass die Thematik der Integration von KI in Bu-

siness-Analytics-Plattformen in KMU zunehmend an Aufmerksamkeit gewinnt. Die vorlie-

gende Arbeit verfolgte das Ziel, einen ersten Überblick über die vorhandene Literatur und Stu-

dien zu geben. Dieses Ziel wurde erreicht. 

Die durchgeführte Synthese der Literatur verdeutlicht die vielfältigen Herausforderungen 

und Potenziale der Integration von KI in KMU. Ein zentraler Aspekt ist die Bedeutung gezielter 

Schulungsprogramme zur Entwicklung von KI-Kompetenzen um KMU wettbewerbsfähig zu 

halten. Die unterschiedlichen Studien zeigen jedoch, dass die Implementierung von KI mit tech-

nischen und finanziellen Hürden verbunden ist, welche insbesondere für kleinere Unternehmen 

schwer zu überwinden sind. Zusätzlich gibt es eine Bandbreite an Meinungen zur Bedeutung 

ethischer Überlegungen und zur langfristigen Wirkung der Automatisierung auf den Arbeits-

markt. Die Arbeiten legen nahe, dass die KI-Integration in KMU nicht nur Effizienzgewinne, 

sondern auch soziale und ökologische Vorteile schaffen kann, wenn geeignete Rahmenbedin-

gungen geschaffen werden. Diese Aspekte unterstreichen die Notwendigkeit einer weiteren Un-

tersuchung der Auswirkungen von KI auf die Unternehmensstruktur, das Personal und die ethi-

schen Standards in KMU. Die Studien liefern somit wertvolle Impulse für die Entwicklung und 

Implementierung von KI-Strategien, die nicht nur technisch fundiert, sondern auch unterneh-

merisch verantwortungsbewusst gestaltet werden müssen. 

Es zeigt sich auch, dass es neben den technischen Herausforderungen auch einen Bedarf 

an empirischen Studien gibt, um die Auswirkungen von KI auf lange Sicht besser zu verstehen. 

Die gewonnenen Erkenntnisse können dazu beitragen, zukunftsorientierte Maßnahmen für 

KMU zu entwickeln, die sowohl die wirtschaftliche als auch die ethische Dimension der KI-

Integration in den Mittelpunkt stellen. 
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