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ELOSZO

Ez a tanulmanykdtet a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodds- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskoldja doktorandusz hallgatéinak valogatott munkait gy(ijti egybe, bemutatva
az intézményilinkben folyd doktori képzés sokszinliségét és tudomanyos megalapozottsagat.

A most megjelené kotet 22 magyar nyelv( irdst tartalmaz, melyek szerzéi a jelenlegi ak-
tiv doktoranduszaink és adott esetben témavezet8ik. A tanulmanyok jol tikrozik az elméleti
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatdsagot és az interdiszciplinaris megkozelitést, amelyek gaz-
dagitjdk a modern tudomdnyos kutatds sokszin(iségét. A kotetben konyvismertetések is helyet
kaptak, amelyek segitik az olvasdkat abban, hogy szélesebb ralatast kapjanak néhany kapcso-
|[6d6 tudomanyos irodalomra.

A kotet célja nem egyszer(ien a hallgatdk kutatdsi eredményeinek bemutatdsa, hanem
egyuttal 6sztonzésként is szolgal a tudomdnyos parbeszédre, a szakmai fejlédésre és a jové-
beni egylttm(ikodések kialakitasara. Bizunk benne, hogy e vdlogatas hozzajarul a doktori is-
koldban foly6 képzés fejlédéséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetkozi tu-
domanyos élethez egyarant.

Koszonetiinket fejezzik ki valamennyi szerzének, akik elkdtelezett munkajukkal hozza-
jarultak a kotet létrejottéhez, tovabba a hallgatdok témavezetbinek, akik folyamatosan segitik
a doktoranduszok tudomanyos és szakmai fejl6dését.

Koszonjik a lektorok aldozatos munkajat is, akik hasznos szakmai tanacsaikkal és jobbitd
szandéku észrevételeikkel segitették a hallgatdkat a kotetbe keriils irdsuk dtdolgozasaban, ki-
egészitésében, hogy még értékesebb és szinvonalasabb irasokat adhassunk kozre.

Hasznos id6toltést, kellemes szakmai feltolt6dést kivanunk a tanulmanykotet olvasasa soran!
Sopron, 2025. junius 1.

Obddovics Csilla,
a Doktori Iskola vezetéje

Resperger Richdrd,
a Doktori Iskola titkdra
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Az Ipar 4.0 hatasa a logisztikai munkakorokre: Napjaink kihivasai

Balazs-Kalasz Adrienn?®

Absztrakt:

A tanulmény célja a magyarorszagi logisztikai szolgaltatok munkakoreinek atalakuldsat és az
Ipar 4.0 technologidk bevezetésével jaro kihivasokat feltarni. A kutatas kvalitativ modszertan-
nal, harom jelent0Os logisztikai vallalat (Simon Trans, Gebriider Weiss, Raben Trans) félig struk-
turélt interjiin alapult. Az adatelemzés soran szokapcsolat-elemzést és lexikon-alapu szenti-
mentanalizist alkalmaztunk, amelyek feltartak a digitalizacio, az iizleti intelligencia és az auto-
matizacio kiemelt szerepét. Az eredmények szerint a fizikai munkakorokben csokkent a mun-
kaer6igény, mig a szellemi poziciokban nétt a digitalis és informatikai készségek jelentOsége.
A vaéllalatok f6 kihivasai koz¢ tartozik a munkaerdhiany, a képzési sziikségletek novekedése €s
a valtozasmenedzsment. A szektor szerepldi alapvetden pozitivan viszonyulnak a technoldgiai
fejlodéshez, de hangsulyozzak a human tényezok jelentéségét. A tanulmany gyakorlati javas-
latokat fogalmaz meg a képzési intézmények szamadra: a digitalis kompetencidk fejlesztésének,
a gyakorlatorientalt oktatasnak és a vallalati egylittmiikddéseknek a hangsulyozasat. Az ered-
mények hozzajarulnak a logisztikai szektor digitalis atallasanak mélyebb megértéséhez és a
munkaerdpiaci alkalmazkodas tdmogatasahoz.

Kulcsszavak: logisztika, Ipar 4.0, digitalizacio, munkakor
JEL-kédok: L87, 014, 033, J24

The Impact of Industry 4.0 on Logistics Positions: Today's Challenges

Abstract:

The aim of this study is to explore the transformation of job roles and the challenges arising
from the introduction of Industry 4.0 technologies at Hungarian logistics service providers. The
research is based on qualitative methods, utilizing semi-structured interviews with three major
companies (Simon Trans, Gebriider Weiss, Raben Trans). Text mining techniques, including
bigram analysis and lexicon-based sentiment analysis, were applied to the interview transcripts.
The results reveal that digitalization, business intelligence, and automation are central themes
in the sector. In physical job roles, the demand for labor has decreased due to automation, while
in intellectual positions, the importance of digital and IT skills has increased. Key challenges
include labor shortages, growing training needs, and the necessity of change management. The
sentiment analysis indicates a generally positive attitude toward technological advancement,
though human factors and reskilling remain significant issues. The study formulates practical
recommendations for educational institutions, emphasizing the development of digital compe-
tencies, practice-oriented curricula, and closer cooperation with industry. The findings contri-
bute to a deeper understanding of the digital transition in the logistics sector and support
workforce adaptation in the context of Industry 4.0.

Keywords: Industry 4.0, Logistics, Digitalization, human resource
JEL Codes: L87, 014, 033, J24

1 Balazs-Kalasz Adrienn, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
(Balazs-Kalasz. Adrienn@phd.uni-sopron.hu)
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1. Bevezetés

A logisztikai iparadg, mint az Ipar 4.0 ¢s a digitalis transzformacioé egyik legfontosabb tertilete,
folyamatosan valtozik a technologiai ujitdsoknak koszonhetéen. A mesterséges intelligencia, a
robotizalt rendszerek ¢€s az iizleti intelligencia mind nagy hatassal vannak a munkafolyama-
tokra, valamint a munkaerd sziikségletére. Az iparagi digitalizacio €s az automatizalas soran a
logisztikai szolgaltatok el6tt 4 kihivasok és lehetdségek jelennek meg.

1.1. A Kutatas célja

Jelen kutatas célja, hogy empirikus adatok alapjan feltarja a magyarorszagi logisztikai szolgal-
tatok tapasztalatait az Ipar 4.0 technologiak bevezetése kapcsan, kiilonds tekintettel a munka-
korok atalakulaséara. A kutatas fobb kérdései:
1. Hogyan valtoznak a fizikai és szellemi munkakdrdk a logisztikai szolgaltatoknal az Ipar 4.0
2. hatésara?
3. Milyen kihivasokkal szembesiilnek a vallalatok az 0j technolégiak bevezetése soran?
4. Milyen stratégiakat alkalmaznak a logisztikai szolgaltatok a munkaerdpiaci kihivasok
5. kezelésére?

A kutatdsi eredmények hozzdjarulhatnak a logisztikai szektor digitalis atallasanak jobb
megértéséhez, valamint gyakorlati ajanlasokat fogalmazhatnak meg a vallalatok és képzési in-
tézmények szamara

1.2. Az Ipar 4.0 és a logisztikai szektor kapcsolata

A logisztikai iparag, mint az Ipar 4.0 és a digitalis transzformacié egyik legfontosabb teriilete,
folyamatosan valtozik a technoldgiai tijitasoknak koszonhetéen. Az Ipar 4.0 koncepciodja olyan
technologidkat foglal magdban, mint az Internet of Things (IoT), a mesterséges intelligencia, a
big data elemzés és az automatizalas (Winkelhaus & Grosse, 2020). Ezek a technologiai meg-
oldasok alapvetden atalakitjak a logisztikai folyamatokat, a munkaerd sziikségletét és a kom-
petenciaelvarasokat.

A logisztikai szektor kiilonosen fontos szerepldje a modern gazdasagnak, hiszen 0ssze-
koti a globalis ellatasi lancokat és biztositja az druk hatékony mozgasat. Hofmann és Riisch
(2017) szerint a logisztika az egyik olyan teriilet, ahol az Ipar 4.0 technologidk legnagyobb
hatékonysagnovekedést érhetnek el. A mesterséges intelligencia, a robotizalt rendszerek és az
tizleti intelligencia mind jelentds hatassal vannak a munkafolyamatokra, valamint a munkaerd
sziikségletére.

1.3. A kutatas kontextusa

Az iparagi digitalizacio €és az automatizalas soran a logisztikai szolgaltatok elott 0 kihivasok
¢és lehetdségek jelennek meg. Frey és Osborne (2017) kutatdsa ramutatott, hogy a logisztikai
munkakorok jelentds része automatizalhato a kovetkez6 évtizedekben. Ez a tendencia kiilono-
sen érdekes a magyar logisztikai szektor szempontjabdl, ahol a munkaerdhidny és a digitalis
atallas egyszerre jelentenek kihivast.

A kutatés célja, hogy feltarja, hogyan valtoznak a logisztikai szolgaltatd cégeknél a mun-
kakorok, és milyen kihivasokkal szembesiilnek a munkaerdpiacon a technologiai valtozasok
kovetkeztében. Kiilonds figyelmet forditva az automatizacio, az lizleti intelligencia és a mes-
terséges intelligencia altal okozott valtozasokra, valamint az ezekhez kapcsolddo képzési igé-
nyekre.
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2. Az digitalizacio fejlodésének hatasa a logisztikara (szakirodalmi attekintés)

elérte az ugynevezett , Ipar 4.0” korszakat, amely az ipari automatizécio, a mesterséges intelli-
gencia (MI), a Big Data, az [oT (Internet of Things) €s a gépi tanulas technologidinak kombi-
dalmi és gazdasagi valtozasok kisérik, amelyek a munka vilagat, a vallalati struktarakat és a
munkavégzés modjat alapjaiban valtoztatjak meg (Schwab, 2017).

Az elsé ipari forradalom (18. szazad vége) a gdzgép €s mechanikus gyartasi technologiak
elterjedését hozta magaval, mig a méasodik ipari forradalom (19. szdzad vége) a villamos energia
¢és a tomeggyartas korszakat inditotta el. A harmadik ipari forradalom (20. szazad masodik fele)
pedig az informatika, az automatizalt rendszerek €s az elektronikus vezérlés vilagat hozta el.

Az ,Ipar 4.0” elnevezés valojaban a negyedik ipari forradalmat jelenti, amely soran az
informdcios technologia és az automatizalas szorosabb Osszefonddasa figyelheté meg. Ennek
kovetkeztében tjabb valtozasok jonnek 1étre a gyartasi modszerekben (Nagy et al., 2018). A
modern technologiai eszk6zok hatalmas mennyiségli adatot generalnak, és ezek feldolgozasa,
tarolasa, valamint kddolasa jelenti a legnagyobb kihivést (Szentmiklosi, 2019). Ma mar az Ipar
4.0-t gyakran a digitalis ipar szinonimdjaként emlegetik. Ennek kovetkezményeként a logisz-
tika 4.0 kifejezés is hamar elterjedt, hiszen a fejlett ipari termelés és az ellatasi lancok nem
létezhetnek korszerii logisztikai megoldasok nélkiil (Bogdan et al., 2017). 2020-t61 megjelent
az Europai Bizottsag altal promotalt Ipar 5.0 koncepcid, mely az emberkézpontisag, a fenntart-
hat6sag és a rugalmassag keretébe illeszti be a technologiai iranyultsagu Ipar 4.0-t, fokuszt adva
ezzel a miiszaki fejlesztéseknek. Ez azonban nem értelmezhetd Gjabb ipari forradalomként, a
verzidszamozas logikdjaban inkabb Ipar 4.1, mely a technoldgiai nézOpontot eltolja napjaink
globalis kihivasainak iranyaba (Koloszar et al., 2024).

A logisztikai szektorban sziikséges kompetenciak jelentds atalakulason mennek keresztiil
a digitalizacid és az Ipar 4.0 hatdsara. Kannan és Garad (2021) kutatasa szerint a "digitalis gon-
dolkodas" egy teljesen j tudasteriiletként jelent meg, amely nélkiilozhetetlen a modern logisz-
tikai folyamatok menedzselésé¢hez. Az ellatasi lancok miikodése soran keletkezett adatok fel-
dolgozasa és elemzése kulcsfontossagl képesseggé valt.

A "Emerging competencies for logistics professionals in the digital era" cimli 2022-es
tanulmany atfogo képet ad a logisztikai szakemberek szdmara sziikséges 1) kompetenciakrol
(Koh, 2022). A kutatas eredményei szerint négy f6 kompetenciacsoportra van sziikség:

(1) tizleti kompetencidk a mitkodés folytonossaganak biztositasdhoz,

(2) logisztikai kompetencidk az ellatasi lanc kdvetelményeinek teljesitésé¢hez,

(3) digitalis kompetenciak a digitalizacio felgyorsult itemének kezelésé¢hez, valamint

(4) személyes kompetenciak a digitalis és tdvoli munkakdrnyezet kezeléséhez (Liu et al., 2021).

Néhany évvel ezel6tt a logisztikat még gyakran egy alacsony hozzaadott értékii 4gazatnak
tekintették, amely a koltségek ndvekedését eredményezte az ellatasi lancban. Azonban ma mar
ezt a nézetet felvaltotta a felismerés, hogy a logisztikai hatékonysag kulcsfontossagu stratégiai
tényez6vé valt, amely jelentés versenyelonyt biztosit a vallalatok szamara (Csaba & Csaba,
2023). Kurucz és Kovacs (2019) igazoltak, hogy a fiatalabb generaciok a logisztikai innovaci-
okért hajlandok tobbet fizetni, a logisztikai fejlesztéseknek a végfelhasznalok piacén is van iiz-
leti relevancidja. Manapsag a logisztika sokkal tobbet jelent, mint a szallitast és a raktarozast.
A modern logisztika magaban foglalja az alapanyagok beszerzésének és kitermelésének meg-
szervezését, valamint az ezekhez kapcsolodo szallitési, tarolasi €s anyagmozgatasi feladatokat
is. Emellett a logisztika részét képezi a cégek kozotti kiilso és belsd aruszallitas, az aruérkezés,
az anyagellatas, az aruelosztés, a hulladékkezelés, valamint az ezekhez kapcsolddo informatikai
¢és vallalatiranyitasi rendszerek miikodtetése. A logisztikai tevékenységek tehat atfogjak az
egeész ellatasi lancot, a nyersanyagok forrasatol egészen a végso fogyasztoig, beleértve az anya-
gok, informaciok és eréforrasok hatékony aramlasanak tervezését, megvaldsitasat és ellendrzé-
sét is (Bogdan et al., 2017; Szentmiklési, 2019).
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2.1. A logisztikai szolgaltatok és az Ipar 4.0 kihivasai

A logisztikai szolgaltatok (LSP-k — a logistics services prodider angol kifejezés roviditése) sa-

jatos kihivéasokkal szembesiilnek az Ipar 4.0 kontextusédban. Egy atfogé szisztematikus irodalmi

attekintés harom 06 kutatasi kérdést azonositott e teriileten:

(1) Milyen kihivéasokkal ¢és akadalyokkal szembesiilnek az LSP-k az Ipar 4.0 kdrnyezetében?

(2) Milyen szervezeten beliili és szervezetek kozotti dimenzidkra hat az Ipar 4.0 a logisztikai
szolgaltatoknal?

(3) Mely Ipar 4.0 technoldgiakat alkalmazhatjak az LSP-k?

A kutatdsok ramutatnak, hogy bar a logisztikai szolgéltatok szerepét tobb tanulmany is
emliti az ellatasi lancban betoltott funkcidjuk szempontjabol, kevés specifikus kutatas foglal-
kozik az Ipar 4.0 logisztikai szolgéltatokra gyakorolt hatasaival. Ez jelentds hidnyossag a szak-
irodalomban, kiilondsen annak fényében, hogy a logisztikai szolgaltatok kulcsszerepet jatsza-
nak az ellatasi lancok digitalis atallasaban (Winkelhaus & Grosse, 2020).

A logisztika 4.0 ezen a rendszeren alapul, és az eszk6zok Osszekapcsolasaval eldrevetiti
azt a jovot, ahol a gazdasag egyetlen hatalmas, intelligens informacios rendszerré integralodik.
(Bogdan et al., 2017).

»A Logisztika 4.0 iranyitja az ellatasi lanc digitalis atalakulasat egyre globalisabb kor-
nyezetben. Fontos azonban, hogy ne veszitsiik szem eldl a perspektivat. Az egyik legnagyobb
hiba, hogy a digitalis atalakulast 6nallé célnak tekintik, mikdzben valdjaban ez csak a hatéko-
nyabb iizleti és logisztikai menedzsment elérését szolgalja.” (Csaba & Csaba, 2023). A digitalis
atalakulas a logisztikaban uj digitalis képességek integralasat és 01j technologidk alkalmazésat
jelenti, amelyek célja a hatékonysag javitdsa a raktarozés, a rendelések eldkészitése, valamint
a termékek szallitasa és kiszallitasa tertiletén.

2.2. Logisztika 4.0, mint Gj paradigma

A Logisztika 4.0, amely a negyedik ipari forradalom szolgéltatésait biztositja, az id6 és erdéfor-
rasok optimalizalasaval, a lanc nyomonkdvethetdségével jellemezhetd. Ez nem csupan az Ipar
4.0 technologidinak adaptalasat jelenti a logisztikai folyamatokban, hanem egy teljesen Uj
szemléletmoddot is (Barreto et al., 2017).

Tobb szakértd vitatja, hogy a Logisztika 4.0 valoban 0j paradigmat jelent-e a menedzs-
menttudomanyban, vagy inkabb ismert technoldgiai megoldasok dsszességeként értelmezhetd.
A kutatasok szerint a Logisztika 4.0 nem egy teljesen 01j paradigma, hanem inkabb az Ipar 4.0
technologidk logisztikai alkalmazéasa, amely azonban alapvetd valtozasokat hoz a szektor mi-
kodéseben (Koloszar & Németh, 2020).

Megallapithatd, hogy a negyedik ipari forradalom sordn a sikeres vallalatok logisztikai
folyamatait digitalis technologiak segitik. Ez kozvetleniil befolyasolja a vallalatok {izleti telje-
sitményét és a vevoi elégedettséget (Szentmikldsi, 2019).

Az Ipar 4.0 és igy a logisztika 4.0 az 0j technologidk, eszkozok és tevékenységek révén
lehetdvé teszi a folyamatok atlathatdsagat, integralja az értéklancot és az ellatasi haldzatot, to-
vabba 1j szintre emeli a vevoi értékteremtést (Nagy, 2017).

2.3. Az Ipar 4.0 hatasa a logisztikai munkakorokre és folyamatokra

Az Ipar 4.0 atalakulas jelentds hatassal van a logisztikai munkakorokre. Az ismétlodo és veszé-
lyes feladatokat egyre inkabb gépek végzik, mig az emberek inkébb szervezdi szerepet toltenek
be a folyamatokban. A logisztikai folyamatok és technoldgiak kozvetleniil integralodnak egy-
mashoz, igy a technoldgidk valtozasa kozvetleniil befolyasolja a folyamatok végrehajtasanak
modjat (Benotsmane et al., 2019).
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Egy elméleti kutatasi modell harom hipotézist fogalmaz meg: (1) Az Ipar 4.0 hatéssal van
a munkakdri profilokra a logisztikai szektorban, (2) az Ipar 4.0 hatassal van a logisztikai folya-
matokra, €s (3) az Ipar 4.0 hatassal van a technoldgiahasznalatra a logisztikai szektorban. A
kutatasok azt mutatjak, hogy a logisztikai alapfolyamatok — beleértve a raktarkezelést, szalli-
tast, disztribuciot, marketinget €s tervezést — varhatdan megvaltoznak olyan technolégidk hata-
sara, mint a CPS (Cyber-Physical Systems), IoT, autonom jarmiivek és elektronikus piactér
platformok (Miiler et al, 2018).

A korunk kihivésai és eredményei mellett az Ipar 4.0 4ltal alkalmazott Big Data eszk6zok
hatranyaként szamos elény mellett is a hatalmas adatallomanyok kezelésének problémaja je-
lentkezik. Az Ipar 4.0 a negyedik ipari forradalom részeként az automatizalas és az intelligens
¢s szallitmanyozasi iparagat is (Manyika et al., 2013). A Logisztika 4.0 az Ipar 4.0 specialis
alkalmazasa, amely az intelligens rendszerek, az automatizalt raktari rendszerek, a dronok, a
robotizalt targoncak és a mesterséges intelligenciaval tdmogatott dontéstamogatd rendszerek
integralasara épit. Célja, hogy maximalizalja az ellatasi lanc hatékonysagat, csokkentse a kolt-
ségeket és javitsa a szolgaltatds mindségét (Baryannis et al., 2019). Az iparagi trendek szerint
az 0j technologidk alkalmazasa a raktari miiveletek, szallitasi feladatok és ligyfélszolgalati fo-
lyamatok digitalizacidjat segiti eld, amely nemcsak az {izleti modellek fejlodésére, hanem a
munkavallaloi profilok atalakulasara is hatdssal van (Christopher, 2016). A digitalis transzfor-
macid az iparagi szereplok szamara 10j kihivasokat, de egyben lehetdségeket is teremt, hiszen
az okos eszkdzok, mint példaul az IoT, a mesterséges intelligencia és az {izleti intelligencia
(BI), képesek automatizalni a logisztikai folyamatokat és jelentésen csokkenthetik az emberi
hibdk szdmat. Azonban ezek a technologiai ujitdsok nemcsak az iparagi strukturakat és miiko-
dési modelleket alakitjak, hanem tarsadalmi szinten is komoly valtozasokat idézhetnek el6. A
munkaerdpiacon a digitalis készségekkel rendelkezd szakemberek irdnti kereslet nd, mikdzben
az egyszerlibb, rutinszerti munkafolyamatok automatizaldsa miatt a hagyomanyos munkahe-
lyek egy része elavulhat (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

A technoldgiai fejlédés és digitalizacid hatasai tehat nemcsak gazdasagi, hanem tarsa-
dalmi szinten is jelentds valtozasokat hoznak magukkal. Az (1j munkakorok és szakmak iranti
igények a munkaerdpiac szerkezetét atalakitjak, hiszen a mesterséges intelligencia és a roboti-
zaciod 1) munkahelyek 1étrejottét, ugyanakkor bizonyos munkakorok eltlinését is eredményez-
hetik. A logisztikai 4gazatban mindemellett a fenntarthatosag és az eréforrasok optimalis ki-
hasznalasa irdnti novekvd igények is érvényesiilnek, amely tovabbi tarsadalmi és kornyezeti
kihivasokat von maga utan (Miiller et al., 2018).

Az Ipar 4.0 logisztikai alkalmazasait szamos kutatd vizsgélta az elmult években. Winkel-
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crer

Ipar 4.0 technologidk bevezetése noveli a logisztikai folyamatok hatékonysagat, de jelentds at-
alakulast igényel a munkakorok tekintetében.

A munkakorok atalakulasat vizsgalo kutatasok (Peji¢-Bach et al., 2020) ramutatnak, hogy
a logisztikai szektorban egyre inkabb eldtérbe keriilnek a digitalis és IT kompetencidk. Be-
notsmane ¢és szerzotarsai (2019) hangsulyozzék, hogy az automatizacié hatasara csokken a fi-
zikai munkakorok szama, mikozben nd a kereslet a magas szintli technikai tudéassal rendelkezd
szakemberek irant.

A szakirodalom attekintése alapjan megallapithatd, hogy az Ipar 4.0 és a Logisztika 4.0
koncepcioi alapvetden atalakithatjak a logisztikai szektort, beleértve a munkakdroket, kompe-
tencia-elvarasokat és a munkaerdpiaci igényeket. A kutatasok ramutatnak, hogy a logisztikai
munkakorok nem egyszertien eltlinnek az automatizaci6 hatasara, hanem atalakulnak, j kész-
ségeket és tudast igényelnek. A hagyomanyos logisztikai ismeretek mellett egyre fontosabba
valnak a digitalis kompetenciak, az adatelemzési készségek és a technoldgiai rendszerek isme-
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rete. A logisztikai szolgaltatoknak kiilonos kihivasokkal kell szembenézniiik, €s stratégiai meg-
kozelitésre van sziikségiik a munkaerd fejlesztésében és a technologiai beruhazasok tervezésé-
ben (Frey & Osborne, 2017).

Az Ipar 5.0 az ipar fejlodésének legtijabb szakaszat jeldli, amelyben a mesterséges intel-
ligencia €s az emberi kreativitas szoros egyiittmiikodése kertiil a kozéppontba. Mig az Ipar 4.0
els@sorban az automatizalésra, a digitalizaciora és az adatvezérelt folyamatokra fokuszalt, addig
az Ipar 5.0 célja az emberkdzponth gyartas, a fenntarthatésag, valamint a reziliencia erdsitése
(Rejeb et al., 2025a; Rejeb et al., 2025b). Az Ipar 5.0 koncepcioja szerint a technologiai fejlesz-
tések nem az emberi munkaerd kivaltasara, hanem annak tamogatasara ¢s kiegészitésére ira-
nyulnak. Az 1j ipari paradigma Iényege, hogy a gépek és a dolgozdk egyiittmiikodése révén a
termelés személyre szabottabba, rugalmasabbd és tarsadalmilag is feleldssé valik. Az emberi
tényez0 kiemelt szerepet kap, kiilonos tekintettel a kreativitasra, az egyedi igények kielégitésére
¢s az etikai, fenntarthat6sagi szempontok érvényesitésére (Myat, 2024; Nagy & Szentesi, 2024).

Az Ipar 5.0-ban a kollaborativ robotika (,,kobotok™), a digitalis gyartasi asszisztencia €s
az intelligens automatizacio lehetové teszik, hogy az emberek és gépek kozodsen, egymast ta-
mogatva hajtsanak végre komplex feladatokat. A fenntarthatosag nem csupan marketingeszkoz,
hanem valodi gazdasagi eldnyt is jelent, hozzéjarulva a véllalati sikerhez és a tarsadalmi jolét-
hez. Az ipari folyamatok energiahatékonysaga, a kdrnyezeti terhelés csokkentése, valamint az
emberi munkaerd megbecsiilése mind kulcsfontossagiva valnak ebben a megkdzelitésben (Eu-
ropean Commission, 202; Bona, 2024).

Az Ipar 5.0 szemlélete a logisztikai szektorban is egyre hangsulyosabba valik: a sze-
mélyre szabott szolgaltatasok, az adaptiv logisztikai rendszerek €s a fenntarthaté miikodés iranti
igény mind hozz4jarulnak a versenyképesség noveléséhez. A legujabb kutatasok szerint az Ipar
5.0 nem csupan a technologiai fejlddés folytatasa, hanem egy 11j, emberkdzponta ipari para-
digma, amely a tarsadalmi és kornyezeti szempontokat is integralja a gazdasagi folyamatokba
(Rejeb et al., 2025a; Rejeb et al., 2025b).

3. A kutatas médszertana

A jelen tanulmany egy kvalitativ kutatason alapul, melynek célja a logisztikai szektorban ta-
pasztalhatd munkakori valtozasok és kihivasok feltarasa az Ipar 4.0 hatasara. Az adatgytijtés
félig strukturalt interjuk formajaban tortént, mely lehetdvé tette a mélyebb betekintést a logisz-
tikai szolgaltatok gyakorlati tapasztalataiba.

A tanulmany kvalitativ kutatasi modszertannal késziilt, amelynek célja a magyarorszagi
logisztikai szolgaltatok munkakori atalakulasainak és az Ipar 4.0 technologiak bevezetésével
jaro6 kihivasoknak a feltarasa. Az empirikus adatgytijtés harom, Magyarorszagon miik6do lo-
gisztikai vallalat (Simon Trans, Gebriider Weiss, Raben Trans) félig strukturalt, vezetdi szintli
interjiin alapult. A mintavélasztas célja az volt, hogy hasonl6 profili, orszagos lefedettségii
cégek tapasztalatait 0sszehasonlithatd modon vizsgélja, biztositva az eredmények relevancijat
a szektor egészére nézve.

Az interjuk 2025 janudrja és februdrja kozott, elére egyeztetett tematikus kérdések men-
tén, telefonon zajlottak le, majd a beszélgetéseket mesterséges intelligencia alapu programmal
szovegge alakitottuk. A leiratokat manualis szovegkorrekcio kdvette, amely sordn a hibas vagy
tévesen felismert szavakat javitottuk, biztositva a pontos tartalmi elemzést.

Az adatelemzési szakaszban a szoveges interjuanyagokat eléfeldolgozasnak vetettiik ala:
kisbetiisités, irasjelek és specialis karakterek eltavolitasa, majd a néveldk és kotdszavak kiszii-
rése kovetkezett. Ezt kovetden bigram (két szobol alld szokapcsolat) elemzést alkalmaztunk,
amelynek célja a leggyakoribb, tematikailag relevans szokapcsolatok azonositasa volt. A
bigram-elemzés modszertana Blei és szerzotarsai (2003) témamodellezési eljarasain alapult, a
szamitasokat Python programozasi nyelvvel, a python-docx és collections.Counter konyvtarak
segitségével végeztiik. Az eredmények validalasat kézi ellendrzéssel is elvégeztiik a kontextus-
helyesség biztositasa érdekében.
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A szdkapcsolat-elemzés mellett a kutatas soran lexikon-alapu szentimentanalizist is al-
kalmaztunk (Baryannis et al., 2019; Koh & Yuen, 2022; Peji¢-Bach et al., 2020). Ennek soran
elore definialt pozitiv és negativ szolistak alapjan vizsgaltuk a szovegek érzelmi toltetét, és a
pozitiv, illetve negativ szavak eléfordulési gyakorisaganak kiilonbsége alapjan egyszerli szen-
timent pontszamot szamoltunk. Ez a moédszer lehetové tette a vallalati attitidok kvalitativ 6sz-
szehasonlitasat a technoldgiai fejlodéshez és az Ipar 4.0-hoz valo viszony tekintetében.

Az eredmények értelmezését tablazatok €s szofelhd is segitette, amelyek a leggyakoribb
témakat, kihivasokat és vallalati stratégidkat vizualizaltak. A modszertan igy biztositotta, hogy
a kutatas a logisztikai szektor digitalis atallasanak gyakorlati tapasztalatait, a munkakori valto-
zasok fobb iranyait és a képzési sziikségletek alakuldsat megbizhatoan és atlathatoan mutassa
be.

A kutatasban harom Magyarorszagon miikodo logisztikai szolgaltato vett részt (1. tablazat):
Simon-Trans Belfoldi és Nemzetkozi Arufuvarozé és Szallitmanyozo Korlatolt Felel3sségii
Tarsasag,

Gebriider Weiss Szallitmanyozasi és Logisztikai Korlatolt Felelsségti Tarsasag,
Raben Trans European Hungary Korlatolt Feleldsségli Tarsasag.

1. tablazat: A vizsgalt logisztikai szolgaltatok telephelyei Magyarorszagon

Vallalat Telephelyek Megjegyzés
. Kozponti telephely,
Simon-Trans Szombathely Nyugat-Magyarorszag
Gebriider Weiss D}maharas’ztl (kdzpont), Paty, 7 tel?phely, ,
Pécs, Polgar, orszagos lefedettség
Dunaharaszti, Pécs, Debrecen, Dunaharaszti a legnagyobb,
Raben Trans . . . Ry
Gyor, Tatabanya orszagos halozat

Forras: Sajat szerkesztés

A mintavalasztas célja az volt, hogy hasonl6 profila vallalatok véleményét tiikkrozze, biz-
tositva az alapot az ésszerili 6sszehasonlithatosaghoz a vizsgalt témaban. Az interjuk soran a
vallalatok képvisel6i (Simon-Trans logisztikai vezet6éje, Gebriider Weiss ligyvezetd igazgatdja,
Raben Trans tigyvezetd igazgatdja) betekintést nyujtottak a tevékenységi koriikbe, piaci hely-
zetiikbe és az Ipar 4.0 technoldgiak alkalmazéasaval kapcsolatos tapasztalataikba.

A vizsgalt szolgaltatok alkalmazotti 1étszamat a 2. tablazat mutatja.

2. tablazat: A vizsgalt logisztikai szolgaltatok dolgozoi 1étszama 2024-ben

Vallalat Alkalmazotti 1étszam
Simon-Trans 119
Gebriider Weiss 471
Raben Trans 404

Forras: Sajat szerkesztés a Crefoport adatbazis adatai alapjan

A vallalatok forgalmat az elmult 6t év adatai alapjan az /. abra mutatja.
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Forras: Sajat szerkesztés a Crefoport adatbazis adatai alapjan

A vallalatok képviseldivel az eldre egyeztetett kérdések tematikdja mentén szervez8dott
a telefonos beszélgetés 2025. januar kdzepe €s februar kdzepe kozott. A telefonos beszélgetés
rogzitésre kertilt, majd a hanganyagot mesteréges intelligencia program segitségével szoveg
formatumma alakitottam. A szdvegkorrekcié utan, mely soran a hibas, tévesen irt szavakat ja-
vitottam, és megkezdddott az adatok feldolgozésa és elemzése. A harom interju szovegét eld-
feldolgozas utan (kisbetlsités, irasjelek eltavolitasa, néveldk és kotészavak kiszlirése) bigram
(két szobal allo szokapcesolat) elemzésnek vetettiik ala. A leggyakoribb szokapcsolatok azono-
sitasa segit feltdrni, mely témak, fogalmak és folyamatok dominalnak a logisztikai szektor Ipar
4.0-hoz kapcsolodo diskurzusaban.
A bigram-elemzés modszertana Blei és szerzétarsai (2003) témamodellezési eljarasaibol
kertilt adaptalasra. Az elemzés a kovetkezd Iépéseket tartalmazta:
1. Szoveg elofeldolgozasa:
- Kisbettissé alakitas, irasjelek és specialis karakterek eltavolitasa.
- Szavakra bontds, majd néveldk sziirése ("a", "az").
2. Bigramok generalasa:
- Szomszédos szoparok azonositasa.
- Gyakorisadgszamitas a leggyakoribb kombinaciok kiemeléséhez.
3. Eredmények értelmezése:
- A leggyakoribb szdkapcsolatok a logisztikai szektor digitalis atalakuldsanak
kulcsszavaira utalnak.

A logisztikai interjuk alapjan a szokapcsolati elemzés eredményeit a 3. tablazat szemlélteti.

3. tablazat: a 10 leggyakoribb bigram a harom interju adatai alapjan

Bigram Gyakorisag Jelentés / Kontextus
"digitalis kompetenciak” 28 Uj kes’zseglgenyek a technologiai atallas
kapcsan
"raktari munkakorok" 25 Fizikai munkakorok atalakulasa
"lizleti intelligencia" 22 Dontéstamogato rendszerek alkalmazasa
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Bigram Gyakorisag Jelentés / Kontextus

"automatizalt rendszerek" 19 Robotizacio és folyamatoptimalizalas
"munkaeréhiany" 18 Kihivasok a munkaerdpiacon

"képzési programok” 16 Dolgozoi atképzés stratégiai

"adatelemzés" 15 Adatalapti dontéshozatal

"fuvarszervezés" 14 Fuvarok tervezése automatizalt eszkdzokkel
"vevoi elégedettség" 13 Szolgaltatdsmindség javitasa

Angol nyelv elvéras a digitalis rendszerek-

"nyelvtudas" 12 hez

Forrés: Sajat szerkesztés
Elemzési modszer leirdasa

A kvalitativ interjuk szoveges anyaganak elemzésében Python programozasi nyelv és a python-
docx konyvtar alkalmazésa segitette a szovegek strukturdlt elemzését. A szamitasok a Python
3.11 és a python-docx 0.8.11 verzidjaval késziiltek. Az elemzés 1épései:

1. Adatgytjtés:

- A .docx fajlokbol torténd szovegkinyerés a python-docx csomag segitségével.
2. Eléfeldolgozas:
- Kisbetiisités és nem alfanumerikus karakterek eltavolitasa regularis kifejezésekkel
(re konyvtar).
- Szavakra bontas, majd néveldk szirése ("a", "az").
3. Bigram-elemzés:
- A collections.Counter segitségével gyakorisagszamitas.
4. Eredmények validalasa:
- Kézi ellendrzés a kontextushelyesség biztositasa érdekében.

A szokapcsolat-elemzés alapjan a ,,digitalizaci6”, az ,,iizleti intelligencia” és az ,,automa-
tizacid” kiemelt jelentdséggel birnak a véllalati miikodésben. A ,képzési program”, ,,munka-
human oldalan a kompetenciafejlesztés és az utanpotlas biztositasa kulcskérdés. A ,,vevoi elé-
gedettség” és az ,,adat elemzés” szokapcsolatok a szolgaltatdsmindség és az adatalaptt miikodés
fontossagat hangsulyozzak.

Ezt kovetden szentimentanalizis is késziilt a kvalitativ interjik tematikus elemzéséhez
kiegészitéskeént. A pozitiv/negativ toltetli szavak gyakorisagat a kontextusba agyazva értelmez-
tilk (Peji¢-Bach et al., 2020). A felhasznalt egyszer(i szentimentanalizis a lexikon-alapi meg-
kozelitésbe illeszkedik, amely eldre definialt pozitiv/negativ szélistdkra épiil. Ez a modszer kii-
16ndsen alkalmas olyan kvalitativ szovegek elemzésére, ahol a kontextus kevésbé komplex.

4. tablazat: Az interjuk legyakoribb pozitiv és negativ értelmii szavai

Pozitiv szavak Negativ szavak
fejlodés probléma
hatékonysag kihivas
innovativ ellenallas
siker nehézség
javulas hiany
lehetdség akadaly
elény bizonytalansag
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Pozitiv szavak Negativ szavak

automatizalas kockazat
digitalizacio stressz
tamogatas elutasitas
optimalizalas lemaradas
elégedettség veszteség
egyiittmikodés csokkenés
modern hibazas

Forrés: Sajat szerkesztés

A pozitiv tartalmu szavak (pl. ,,fejlodés”, ,hatékonysag”, ,.innovativ”, ,sikeres”, ,,javu-
14s) el6forduldsa meghaladta a negativ toltetiiekét (pl. ,,probléma”, ,kihivas”, ,.ellenallas”,
»hehézség”, ,hiany”) (4. tabldzat). Az egyszerli szentiment pontszam (pozitiv szavak szdma
minusz negativ szavak szama) +4 volt, ami enyhén pozitiv attitlidot jelez a digitalizacios és
automatizacios folyamatokkal kapcsolatban.

A szovegekben a pozitiv szavak foként a technologiai fejlédés, az automatizalas eredmé-
nyei, a hatékonysagndvekedés és a jovobeli lehetdségek kapcesan jelennek meg. A negativ sza-
vak elsdsorban a munkaeréhidny, a képzési nehézségek, a dolgozoi ellenallas és a fizikai mun-
kakorok vonzerejének csokkenése témakorében fordulnak eld.

Az interjuk szokapcsolat-elemzése alapjan az interjukban elhangzottakra alapozva a lo-
gisztikai szolgatatoknal az Ipar 4.0-hoz kapcsolodo diskurzus kdzéppontjaban a digitalizacio,
az lizleti intelligencia és az automatizacié all. A leggyakoribb szokapcsolatok a technologiai
megoldasok gyakorlati alkalmazéséara, a munkakorok atalakuldsara, a munkaeréhiany problé-
majara, valamint a képzési sziikségletekre utalnak. A szentimentanalizis eredményei szerint a
vallalati interjiialanyok alapvet6en pozitivan viszonyulnak a technolégiai fejlddéshez, bar a hu-
man tényezOk — foként a képzési és utanpodtlasi kihivasok — tovabbra is jelentds nehézséget
jelentenek. Az adatalapu miikodés, az ligyfél-elégedettség novelése és a digitalis kompetenciak
fejlesztése a szektor jovdjének meghatarozo irdnyai.

A NVivo program segitségével egy konnyen értelmezhetd szofelhé formajaba rendeztem
az interju irasos anyaga alapjan a 30 leggyakrabban hasznalt szot (2. dbra).

folyamatosan
eurépaban nehéz shipment

ee o kihivas
adat Nemzetkozi.. ...
vonzo

probléma Saja’t IogiSZtikai ember

raktari

digitélis rendszer beliil hasznalni

dolgozni o folyamat

automata jnar jzleti

fizikai . vallalat

digitalisan jntelligencia niba
magyarorsza‘gon mesterseges

2. abra: Széfelho a leggyakrabban elé6fordulé 30 sz6 alapjan
Forras: Sajat szerkesztés
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A sz6felhd elemzése alapjan az alabbi kulcsszavak emelkednek ki:

1. Logisztikai rendszer: A legnagyobb szokapcsolat a logisztikai rendszer, ami azt jelzi, hogy
az interjuk kozéppontjaban a logisztika és a kapcsolodo rendszerek allnak. Ez a téma domi-
nalja a kutatast, és valoszintileg az Ipar 4.0 és digitalis transzformacioval kapcsolatos aspek-
tusokat érinti.

2. Intelligencia: Az ,intelligencia” kifejezés az iizleti intelligenciat vagy mesterséges intelli-
genciat jelolheti, amelyek a technoldgiai valtozasok, kiilondsen a logisztikai rendszerekben
vald alkalmazasuk fontossagat tiikrozik.

3. Nemzetkozi: Ez arra utal, hogy a kutatasban résztvevok nemzetk6zi dimenzidval is rendel-
keznek, és a logisztikai rendszerek globalis kihivasai, mint a nemzetkdzi szallitas vagy adat-
kezelés fontos szerepet kapnak.

4. Digitalis: A digitélis technoldgia és a digitalizaci6 szoros kapcsolatban van a kutatas téma-
javal, és valoszintileg a logisztikai folyamatok digitalizalasanak hatasait vizsgalja.

5. Automata: A robotizalas ¢és automatizalas, amelyek szintén alapvetd részét képezhetik az
Ipar 4.0 alkalmazasainak a logisztikaban, ¢s a munkakorok atalakulasat is befolyasolhatjak.

6. Raktari: A raktari munkak és rendszerek atalakuldsa, az automatizalas €s az intelligens lo-
gisztikai rendszerek alkalmazésa.

7. Kihivas: A kihivasok és problémak, amelyekkel a logisztikai iparag szembesiil a technolo-
giai valtozasok és a munkaerdpiaci atalakulds sordn.

4. A munkakorok valtozasa az Ipar 4.0 hatasara

Az interjuk soran kidertilt, hogy a megkérdezettek véleménye alapjan az Ipar 4.0 technologidi-
nak megjelenésével a munkakorok vélhetéen nem tiinnek el teljesen, de jelentds atalakulason
mennek keresztiil. Raben Trans példaul a munkaerd sziikséglet csokkenését tapasztalja az ad-
minisztrativ feladatok automatizalasaval, mint példaul a fuvarszervezés, statuszolas és riporta-
las. Az automatizalt rendszerek csokkentették a sziikséges adminisztrativ munkaerdt, de meg-
novelték a miiszaki és informatikai szaktudasra épitd poziciok iranti keresletet. Mivel a szoft-
verek mitkddése egyre bonyolultabba valik, a vallalatok szdmara fontos, hogy a dolgozok ren-
delkezzenek magasabb szintli informatikai €s rendszerismerettel.

A GW vélaszadoja arra is ramutatott, hogy a munkakdrok atalakulasa soran a raktari tar-
goncazas példaul nem tiinik el teljesen, de a robotizalt rendszerek és automatizalt felraké rend-
szerek csokkenthetik a munkavallalok szdmat. Ugyanakkor 0j poziciok is megjelennek, mint
példaul mérnoki hattérrel rendelkezd szakemberek, akik képesek kezelni €s karbantartani az j
rendszereket.

Erre a kovetkeztetésre jutott a Simon-Trans is. A szellemi munkaerd ardny némileg csok-
kent a digitalizacidos megoldasok altal, és a raktari munkavégzés is némileg atalakult. Tapasz-
talataik alapjdn a mar hasznalt félautomata rendszerrel €s az ,,0kos megoldasokkal” kevésbé
kvalifikalt munkaerd szdmara is munkalehetdségek nyilnak a fizikai teriileten. Az 0j rendsze-
reik hasznélata nem bonyolultabb, mint egy okostelefon — ami napjainkban javarészt a tobbség
altal napi haszndlatban van. A szellemi munkakorokben 6k is hasonldan érzik az atrendezddést,
mely szerint a logisztika ,,szépsége” nem mutatkozik mar annyira, inkabb erdsebb az informa-
tikai és digitalis felkésziiltség igénye.

Az uj munkakorok és a valtozo munkaeropiac

A Simon-Trans altal emlitett problémak kozott szerepel, hogy a logisztikai szektorban a fiatal
munkavallaloknak nemcsak logisztikai ismeretekkel kell rendelkezniiik, hanem jol kell ismer-
nitik az 0j digitélis rendszereket, példaul az iizleti intelligenciat (BI), adatbazis-kezeld rendsze-
reket és a vallalatiranyitasi rendszereket. Az 0j generaciok képzésére helyezett hangsuly kiilo-
ndsen fontos, hogy az iparagi igényeknek megfeleld munkaerdt biztositsanak.
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A munkaer6-képzés soran két irany jelenik meg: egyrészt a fiatal palyakezdok, akik tech-
nikai és nyelvi ismeretekkel rendelkeznek, de a logisztikai alapfogalmakat még meg kell tani-
tani, masrészt a tapasztalt logisztikai szakemberek, akiknek az informatikai tudasukat és nyelv-
tudasukat kell fejleszteni.

Az iparagi fejlodés hatasara egyre inkabb mérndoki, IT-s és adatkezeld poziciok iranti ke-
reslet mutatkozik. A GW interjualany beszélt a logisztikai mérnokok iranti igény novekedésé-
r0l, akik képesek kezelni az automatizalt rendszereket és megérteni azok mikodését. A techno-
logiai fejlédés az egyszerlibb feladatokat is atalakitja: példaul a targoncas munkak esetében a
gépek egyre inkabb képesek onalloan végezni a feladatokat, igy a munkavallaloknak csak az
iranyitast kell biztositaniuk.

»A n61 munkavallalok és a kiilonb6z6 hatranyos helyzetli személyek szamara is kony-
nyebbé¢ valhat a beilleszkedés az iparagba, mivel a feladatok egyre inkabb automatizaloédnak™
— Osszegezte a Simon-Trans a tapasztalatait.

A szellemi munkakorokben mindharom vallalatndl megjelent az informatikai és digitalis
kompetenciak iranti igény. A Simon Transnal példaul 1j, informatikus jellegli munkakorok ala-
kultak ki, amelyeket iizleti intelligencia rendszerek ¢és automatizalt riportok tdmogatnak. A
Raben Trans kiemelte, hogy az IT- és angol nyelvtudas elengedhetetlenné valt, ezért digitalis
képzési anyagokat és modern TMS rendszert vezettek be. A Gebriider Weissnél a mérnoki
szemlélet és a valtozdsmenedzsment keriilt eltérbe, ligyféltdmogatd alkalmazasokkal és mes-
terséges intelligencia alapu fejlesztésekkel.

Két tablazatban talalhatok azok az eredmények, melyek az egyes vallalatok altal tapasz-
talt valtozasokat és az altaluk alkalmazott megoldasokat 6sszegzik (5. és 6. tdabldzat).

5. tablazat: Kihivasok a szellemi munkakorokben az elhangzottak alapjan

Vallalat Fébb valtozasok Alkalmazott megoldasok

Simon Trans  Informatikus jellegii munkakorok, Bl rendszer (Dyntell),
komplex adminisztracié automata riportok, adatelemzés,
elézetes elektronikus adatok

Raben Trans  IT- és angol nyelvtudas iranti Digitalis képzések (SAP),
igény, magasabb kompetenciak BlueJay TMS, dolgozok képzése
Gebriider Mérnoki szemlélet, Ugyféltamogatd appok,
Weiss valtozasmenedzsment, ellenéllas adatgytijtés, MI alkalmazas,
Bl-vel szemben ,»digitalis vallalat” stratégia

Forras: Sajat szerkesztés

6. tablazat: Fizikai munkakorokre jellemzo 0sszegzés

Vallalat Fobb valtozasok Alkalmazott megoldasok
Simon Trans  Csokkend kovetelmények, Félautomata raktarnavigacio,
automatizalt Gtvonaltervezés poka yoke, okostelefon-szintii

készségek, inkluziv foglalkoztatas

Raben Trans  Adminisztraci6 csokkenése, Digitalizalt dokumentumkezelés,
kevesebb, de képzettebb munkaer6  PDA, SmartTour,
automatizalt statuszolas

Gebriider Raktari munka vonzereje csokken,  Robotok (30-70%), Autostore,
Weiss fizikai igény csokken Onjaro targoncak, 11j telephely
automatizalasa

Forras: Sajat szerkesztés
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Az elhangzott informaciokat tovabb egyszertisitettem és dsszegeztem (7. tablazat). A cél
egy rovid, atlathato tablazatos 6sszegzés volt, melyben az interjukban elhangzott legfontosabb
k6z6s pontokat summazom.

7. tablazat: A szellemi munkavallalékat érinto valtozasok és azok hatasai

Téma Osszegzés
Digitalizacié hatasa Uj digitélis rendszerek, adatelemzés, dontéstamogaté rend-
szerek, automatizacio
Munkafolyamat- Adminisztrativ és tervezési feladatok automatizalddnak,
valtozas komplexebb dontésekre helyezddik a hangsily
Elvart kompetenciak Digitalis készségek, adatvezérelt dontéshozatal, BI- és Al-in-

formaciok értelmezése, programozasi ismeret elényt jelent

Stressz/kihivas Technolodgiai alkalmazkodas kihivas, idésebbeknek nehe-
zebb, kezdeti munkaterhelés és stressz nohet

Karrierlehetéségek Uj szakmak: adatelemz6, digitélis logisztikai szakértd, Al-
alapu rendszerek kezel6i irant n6 a kereslet

Vevoi elégedettség Digitalis eszkdzok, valos idejii riportalas, digitalis adattarolas
¢s kiildés egyre fontosabb

Nyelvtudas Angol nyelv ismerete alapvet6 a digitalis rendszerek és valla-
latiranyitas miatt

Forras: Sajat szerkesztés

A fizikai munkavallalokat illetden abban mindhdrom interjualany egyetértett, hogy a
klasszikus raktari munkdk egy része nem lett konnyebb. Minden munkakoriilmények javitasara
iranyuld torekvés mellett ez a munka komoly fizikai igénybevételt is jelenthet, példaul egy ko-
missiozo esetében, illetve a hdmérsékleti adottsagok sem valtoztathatoak szignifikansan. Ezért
ez nem minden esetben vonzd szakma. Az automatizacié €s a robottechnoldgia mar elérhetd
kozelségbe kertilt, és abban is egyetértettek, hogy a raktari folyamatok egy részénél mar hoz-
zavetdlegesen 5 éves megtériiléssel kalkulalva beliil bevezethet6k ezek a technologidk. Az is
kozos pont volt a véleményekben, hogy nem minden munkakdr valthato ki robotokkal és auto-
mata megoldasokkal, de sok munkakdrben a munkavégzés jelentésen megkonnyithetd.

A szellemi munkakorok és a folyamatok elemzés soran fontos kiemelni, hogy a valtozés-
menedzsmentnek kiemelkedd szerep jut a digitalizacios folyamatok elinditasdban. A Simon
Trans szamolt be arrodl a tapasztalatrol, mely szerint alapjaiban at kellett gondolniuk a riporta-
lasi, adatelemzés folyamataikat, és tobb mar gyakorlati folyamatot at kellett alakitani az opti-
malis digitalizacié érdekében. Az iizleti intelligencia hasznélata miatt naluk is megnétt az in-
formatikai tudas szerepe a mindennapokban, és nagyobb hangsuly van azoéta is adatmindségen,
a folyamatok egymdashoz vald viszonyan. Nagyon sokszor a legnagyobb kihivas az volt sza-
mukra, hogy elemzés utan jottek rd, hogy teljesen meg kell véltoztatni a folyamatot, hogy jol
miikédjon. Tovabbi kihivast jelentett, hogy a meglévo folyamataikat, hogy tudjak radikalisan
ugy megreformalni, hogy lefuthasson rajta példaul egy bizonyos adatelemzés. Ehhez az alapis-
mereteik is hidnyosak voltak. Elmondasuk alapjan ma mar teljesen mashogy vezetnénk be az
tizleti intelligencia hasznalatat, mert nagyon sokszor a riportot akartak raszabni a folyamatokra,
mikdzben rajottek, hogy egyszerlibb lett volna, hogyha a tervezett riporthoz kapcsoljak majd a
folyamatokat, vagy Ggy valtoztatjak az adott adatrogzitéseket

A hazai szakirodalomban Koloszar és Németh (2020) hangstulyozza, hogy az Ipar 4.0
technologidk bevezetése soran nem elegendd csupan a technologiai aspektusokra koncentrélni,
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hanem a munkavallaloi kompetencidk fejlesztésére €s a folyamatok atalakitasara is figyelmet
kell forditani. Kutatasukban ramutatnak, hogy a magyar vallalatok gyakran szembesiilnek azzal
a kihivassal, hogy a digitalis rendszerek bevezetése radikalis folyamatatalakitast igényel, mi-
kozben hianyoznak az alapvetd adatelemzési ismeretek a munkavallalok korében. A szerzok
szerint a sikeres digitalis atallas kulcsa a megfeleld valtozdsmenedzsment €s a folyamatok jra
tervezése a technoldgiai lehetdségekhez igazodva

4. Kovetkeztetések és javaslatok
4.1. A kutatasi kérdésekre kapott valaszok

Hogyan valtoznak a fizikai és szellemi munkakorok a logisztikai szolgéltatoknal az Ipar 4.0
hatasara? Az eredmények szerint a fizikai munkakorokben a munkaerdigény csokken, az auto-
matizacio és digitalizacio egyszerlibbé teszi a feladatokat, mig a szellemi munkakdrokben né a
digitalis és informatikai kompetenciadk jelentdsége, €s 1), magasabb szintli tudast igénylo pozi-
ciok jelennek meg.

Milyen kihivasokkal szembesiilnek a vallalatok az 0j technologidk bevezetése soran? A
vallalatok f6 kihivasai kozé tartozik a munkaerdhiany, a dolgozok digitalis kompetencidinak
hidnya, a valtozdsmenedzsment nehézségei és a folyamatok atalakitasanak sziikségessége. Az
Uj technologidk implementélasa kezdetben ndveli a munkaterhelést €s a stresszt.

Milyen stratégidkat alkalmaznak a logisztikai szolgaltatok a munkaerdpiaci kihivasok ke-
zelésére? A cégek sajat képzési és atképzési programokat inditanak, egyiittmiikodnek oktatasi
intézményekkel, hangsulyt fektetnek az informatikai és nyelvi készségek fejlesztésére. Az ink-
luziv foglalkoztatas (ndk, hatranyos helyzetlick bevonasa) szintén megjelenik.

4.2. Kovetkeztetések

A tanulmany eredményei alapjan az Ipar 4.0 technoldgiak bevezetése a magyarorszagi logisz-
tikai szolgaltatoknal alapvetd szerkezeti és tartalmi valtozasokat eredményezett mind a fizikai,
mind a szellemi munkakorokben. Az interjuk, a szokapcsolat-elemzés €s a szentimentanalizis
egyarant azt mutatjak, hogy a digitalizacio, az automatizacio és az iizleti intelligencia alkalma-
zésa a szektor kozponti témdjava valt.

A fizikai munkakorokben a munkaerdigény csokkenése, az automatizalt és robotizalt
rendszerek terjedése, valamint az alacsonyabb szintli digitalis készségek elégséges volta figyel-
hetdé meg. Ugyanakkor a munkakdriilmények javitasa és az inkluziv foglalkoztatas (ndk, hatra-
nyos helyzetliek) lehetdsége is megjelent, mikozben a klasszikus raktari munkak fizikai terhe-
lése tovabbra is jelentds maradt.

A szellemi munkakorokben a digitalis kompetencidk, az adatelemzés €s a szamitdgépes
rendszerhasznalat szerepe kiemelkedden megnétt. A vallalatok egyre dsszetettebb informatikai
rendszereket alkalmaznak, a munkavallaloktol magasabb szintii IT- és angol nyelvtudast varnak
el. Az adminisztrativ és tervezési feladatok automatizalddnak, igy a dolgozok féként komple-
xebb problémak megoldésara és stratégiai dontésekre koncentralnak.

A munkaerdpiaci kihivasok kozott kiemelkedik a munkaeréhiany, a képzési sziikségletek
novekedése, valamint a valtozasmenedzsment fontossaga. Az 11j technologidk bevezetése kez-
detben novelheti a munkaterhelést és a stresszt, kiilondsen az idésebb munkavallalok korében.
Ugyanakkor 1j karrierlehetdségek is nyilnak, példaul adatelemzd, digitalis logisztikai szakértd
vagy mesterséges intelligencia-alapt rendszerek kezeldje poziciokban.

A szokapcsolat-elemzés eredményei szerint a logisztikai diskurzus kézéppontjaban a ,,di-
gitalis rendszer”, ,,iizleti intelligencia”, ,,automatizalt folyamat”, ,,képzési program” és ,,mun-
kaeréhidny” allnak. A szentimentanalizis alapjan a vallalati attitid 6sszességében pozitiv, a fej-
16dési lehetdségekre és a hatékonysagndvekedésre fokuszal, mikozben a human kihivéasokat is
hangstlyozza.
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4.3. Javaslatok a képzési intézmények szamara

A kutatas eredményei alapjan a kovetkezo javaslatok fogalmazhatok meg a logisztikai képzést

nyljtéd intézmények szamara:

- A képzesi programok korszeriisitése: A tananyagban kapjon hangsulyt a digitalis kompeten-
cidk fejlesztése, kiilonds tekintettel az adatelemzésre, az iizleti intelligenciara, a mesterséges
intelligencia alkalmazasara és a logisztikai informatikai rendszerek hasznalatara.

- Gyakorlatorientalt oktatas: A vallalati igényekhez igazodo, valds vallalati problémakon ala-
pul6 projektfeladatok, esettanulmanyok és szakmai gyakorlatok beépitése a tantervbe.

- Rugalmas, modularis képzési struktura: Rovid, célzott képzési modulok (pl. adatvizualiza-
ci0, digitalis logisztikai folyamatok) bevezetése, amelyek lehetdvé teszik a gyors atképzést
vagy tovabbképzést is.

- Nyelvi képzés erdsitése: Az angol nyelvii szakmai kommunikacié és a digitalis rendszerek-
hez sziikséges nyelvi készségek fejlesztése.

- Vallalati egyiittmiikodeések: Intenziv kapcsolat kiépitése a logisztikai vallalatokkal, kozos
képzési programok, vendégeldadasok, dudlis képzési lehetdségek szervezése.

5. Osszegzés

A tanulmény ramutat, hogy az Ipar 4.0 technolégiadk és a digitalizacio atalakithatjak a magyar
logisztikai szektor munkakdreit, kompetenciaelvarasait és munkaerdpiacat. A fizikai és szel-
lemi munkakdrok egyarant jelentds atalakuldson mehetnek keresztiil: a fizikai teriileten az au-
tomatizaciod és a robotizacié csokkentheti a munkaerdigényt, mig a szellemi teriileten a digitalis
¢s informatikai készségek felértékelddhetnek. A vallalatok sikeres digitalis atallasa szempont-
jébol kulcsfontossagu a valtozdsmenedzsment, a folyamatos képzés és a munkavallalok tdmo-
gatasa. A képzési intézményeknek alkalmazkodniuk kell a munkaerdpiac 1) igényeihez, hogy
a logisztikai szektor versenyképessége €s fenntarthatosaga hosszl tdvon is biztositott legyen.
A kutatas eredményei egy szélesebb kori, kvantitativ és longitudinalis vizsgalat alapjaul szol-
galhatnak, amely tovabb mélyitheti a logisztikai szolgaltatok Ipar 4.0-hoz valé alkalmazkoda-
sdnak €és a munkaerdpiaci atalakulasnak a megértését.

Melléklet
Az interju kérdései:

1. Vallalat altalanos jellemzdi
- Kérem, meséljen a vallalata {6 tevékenységérdl és annak piaci helyzetérdl!
- Milyen kihivasokkal szembesiilnek a vallalatuk miitkodése soran?

2. Az Ipar 4.0 és digitalizacio
- Hogyan definialna az Ipar 4.0 fogalmat a sajat tapasztalatai alapjan?
- Milyen konkrét példakat tudna emliteni, amikor az Ipar 4.0 technologiak segitették a
vallalat miikodését?
- Mennyire tartja fontosnak a digitalizaciot a vallalat jovéje szempontjabol? Miért?

3. Uzleti intelligencia (BI)
- Milyen tapasztalatai vannak az iizleti intelligencia alkalmazéaséaval kapcsolatban a valla-
latanal?
- Hogyan hasznaljak a BI-t a dontéshozatali folyamatokban? Kérjiik, adjon konkrét példa-
kat!
- Melyek azok a BI eszk6zok vagy technologiak, amelyeket jelenleg hasznalnak vagy ter-
veznek hasznélni?
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4. Kihivasok ¢és akadalyok
- Milyen nehézségekkel szembesiilnek az {lizleti intelligencia bevezetésénél?
- Mennyire érzik magukat felkésziiltnek a BI alkalmazéasara? Mik azok az ismeretek vagy
készségek, amelyek hianyoznak?

5. Vallalati kultara és attitidok
- Hogyan jellemezné a vallalat kultarajat az 0j technologiak, példaul a BI és az Ipar 4.0
iranti nyitottsag szempontjabol?
- Mennyire tdmogatjak a munkavallalok az 0j digitalis megoldasok bevezetését? Kérjiik,
meséljen el egy konkrét helyzetet!
- Milyen képzési lehetdségeket kinalnak a munkavallaloknak az uj technologidk elsajati-
tasara?

6. Jovobeli kilatasok

- Milyen jovobeli terveik vannak az Ipar 4.0 és tizleti intelligencia alkalmazasaval kap-
csolatban?

- Hogyan latja a vallalat fejlodését az elkovetkezd években ezen technologiak tiikrében?

7. Zarés
- Van-e valami, amit még szeretne hozzaflizni az Ipar 4.0-val vagy tizleti intelligencia-
val kapcsolatos tapasztalataival kapcsolatban?
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