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ELOSZO

Ez a tanulmanykotet a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskoldja doktorandusz hallgatéinak valogatott munkait gy(ijti egybe, bemutatva
az intézményilinkben folyd doktori képzés sokszinliségét és tudomanyos megalapozottsagat.

A most megjelené kotet 22 magyar nyelv( irdst tartalmaz, melyek szerzéi a jelenlegi ak-
tiv doktoranduszaink és adott esetben témavezet8ik. A tanulmanyok jol tikrozik az elméleti
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatdsagot és az interdiszciplinaris megkozelitést, amelyek gaz-
dagitjdk a modern tudomdnyos kutatds sokszin(iségét. A kotetben konyvismertetések is helyet
kaptak, amelyek segitik az olvasdkat abban, hogy szélesebb ralatast kapjanak néhany kapcso-
|[6d6 tudomanyos irodalomra.

A kotet célja nem egyszer(ien a hallgatdk kutatdsi eredményeinek bemutatasa, hanem
egyuttal 6sztonzésként is szolgal a tudomdnyos parbeszédre, a szakmai fejlédésre és a jové-
beni egylttm(ikodések kialakitasara. Bizunk benne, hogy e vdlogatas hozzajarul a doktori is-
koldban foly6 képzés fejl6déséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetkozi tu-
domanyos élethez egyarant.

Koszonetiinket fejezzik ki valamennyi szerzének, akik elkdtelezett munkajukkal hozza-
jarultak a kotet létrejottéhez, tovabba a hallgatdok témavezetbinek, akik folyamatosan segitik
a doktoranduszok tudomanyos és szakmai fejl6dését.

Koszonjik a lektorok aldozatos munkajat is, akik hasznos szakmai tanacsaikkal és jobbitd
szandéku észrevételeikkel segitették a hallgatdkat a kotetbe keriils irdsuk dtdolgozasaban, ki-
egészitésében, hogy még értékesebb és szinvonalasabb irasokat adhassunk kozre.

Hasznos id6toltést, kellemes szakmai feltolt6dést kivanunk a tanulmanykotet olvasasa soran!
Sopron, 2025. junius 1.

Obddovics Csilla,
a Doktori Iskola vezetéje

Resperger Richdrd,
a Doktori Iskola titkdra
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A felelds vallalat és a fenntarthatosag kapcsolata a hazai KKV szektorban
Mésziros Adam!

Absztrakt:

Tanulmanyomban két kutatasi témara fokuszalok. Az egyik, hogy a vallalatok hogyan jelenitik
meg startégidjukban a fenntarthatdsagot, a masik pedig, hogy a fenntarthat6sag hogyan bizto-
sithat egyben versenyelOnyt is a vallalatok szdmara. A versenyeldnyt a szakirodalmak alapjan,
a fenntarthato6sag kérdéskorét mélyinterju technikéval vizsgaltam. A szakirodalom feldolgozas
azt igazolta, hogy a vallalkozéasok versenyeldnyokre tehetnek szert a fenntarthatdsagi torekvé-
sek altal, legyen sz6 koltségesokkentésrdl, U piacokra vald belépésrol, vagy a vallalat megité-
1ésének javulasarol. A dolgozatban vizsgalt négy véllalat mindegyike foglalkozott a fenntart-
hatosaggal, mindegyikiik tevékenységi profiljuknak megfelelden. Volt, akinél az innovacié ka-
pott nagyobb hangsulyt, volt, akinél az alkalmazottak onkéntessége, volt, akinél a gazdasagi
megfontolasok dominaltak. A fenntarthatdsdgra irdnyuld intézkedések kapcsan hatranyokrol
egyik vallalat sem szamolt be.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, vallalati tarsadalmi felelosségvallalas, KKV
JEL-kodok: Q56, M14, L26

The Relationship Between Corporate Responsibility and Sustainability
in the Hungarian SME Sector

Abstract:

In my study, I focused on two research topics. One is how companies present sustainability in
their strategies, and the other is how sustainability can also provide a competitive advantage for
companies. | examined competitive advantage based on the literature, and the issue of sustain-
ability using in-depth interviews. The literature review confirmed that companies can gain com-
petitive advantages through sustainability efforts, whether it is cost reduction, entering new
markets, or improving the company's reputation. All four companies examined in the thesis
dealt with sustainability, each according to their activity profile. Some focused more on inno-
vation, some on employee volunteerism, and some on economic considerations. None of the
companies reported any disadvantages in relation to sustainability measures.

Keywords: Sustainability, Corporate Social Responsibility, SMEs
JEL-kodok: Q56, M14, L26

1. Bevezetés

A fenntarthat6sagot sokszor a kornyezetvédelemmel azonositjak, de joval tobb annal, a
fenntarthatosag a kornyezet védelme mellett tarsadalmi és gazdasagi novekedést is céloz. A
tanulmany elsd részében a fenntarthatosdgot mutatom be a szakirodalom alapjan. Elsésorban
online elérhetd forrasokra tamaszkodtam, olyan keresdszavak segitségével, mint fenntarthato-
sag, vallalati tarsadalmi feleldsségvalallas, felelds vallalat. A fenntarthatdsagi stratégiak mellett
bemutatom a felelds vallalatot is, hiszen a legtobb vallalat a tarsadalmi felelsségvallalés kere-
tében foglalja 6ssze fenntarthatdsagi intézkedéseit. A KKV szektort is megvizsgalom abban a
tekintetben, melyek azok a vallalkozasok, amelyek kivalo fenntarthatosagi, kornyezetvédelmi

1 Mészaros Adam, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
(MeszarosAdam@phd.uni-sopron.hu)
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intézkedéseket tudnak bevezetni. Kerestem azokat a tényezdket, amelyek motivalhatjak mind a
vezetOket, mind a tobbi érintettet abban, hogy a természeti értékeket megovjak és a karos tevé-
kenységiiket lecsokkentsék. A kis- és kozépvallalkozasok hazdnkban, szamos varosban jelen
vannak, munkat biztositanak a kdrnyéken €éléknek, oriasi jelentéségliek, mind a foglalkoztatas,
mind a gazdasagi szerepvallalas terén.

A tanulmany keretében az aldbbi kutatési hipotézist fogalmaztam meg:

A vallalatok, fiiggetleniil attol, hogy milyen fenntarthatosagi stratégiat kévetnek, verseny-
elonyre tesznek szert a fenntarthatosagi stratégia megvalositasaval.

2. Szakirodalmi attekintés

A fenntarthat6sag a XXI. szdzad legnagyobb kihivasai koz¢é tartozik. Bar a fenntarthatosag kér-
dését mar a XIX. szazadban is tanulmanyoztak, a XX. szazad vége felé, a 70-es években valt
kozponti kérdéssé. Szamos tudos probalt megoldast taldlni a fenntarthatdsag problémajara. A
teljesség igénye nélkiil Daly (1991), Hawken (1993), Benyus (2009) vagy Pauli (2010) mind
kidolgoztak egy-egy olyan gazdasagi modellt, amely a fenntarthatosagot célozza. A modellek-
ben k6z6s a hulladéktermelés radikalis csokkentése, az energiaforrasok gazdasagos €s hatékony
felhasznalasa, a pazarlas csokkentése, illetve annak kihangsulyozasa, hogy a profitmaximaliza-
las és a kornyezet védelme nem zarja ki egymast. A késObbiekben mind az Egyesiilt Nemzetek
Szervezete (ENSZ) (2015), mind az Eurdpai Bizottsadg (2016) megfogalmazta azt a keretrend-
szert, illetve stratégiat, amely meghatdrozza azokat a cselekvéseket, amelyekkel a fenntarthato
fejlodés elérheto.

A fenntarthat6 fejlddésben hangstlyos szerep jut mind a gazdasagi szféra szerepldinek,
mind az egyes embereknek. Vallalati oldalrdl a fenntarthatdsag és a felelds magatartds harom
alappillérét a tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi dimenzidk alkotjak. Ezeken beliil a vallalatok
kiilonféle intézkedéseket tesznek a fenntarthatosag iranyaba. Van, amelyik fenntarthatosagi
stratégiat is kidolgoz, van, amelyik csak a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas hatdrain beliil
mozog, és vannak vallalatok, amelyek csak néhany intézkedést foganatositanak. A fenntartha-
tosagi torekvésektdl a vallalatok altaldban a koltségek csokkentését, az érintettekkel valo kap-
csolat és a vallalati hirnév javulasat, illetve az tigyfelek magasabb szintii elégedettségét varjak.

A fenntarthatosag kritériumait Fleischer (2014) kiils6 és belsd kritériumokra bontja. A
kiilsd kritériumok a human tevékenységbdl fakadnak, €s céljuk, hogy a rendszer fennmaradasa
¢és miikodése kornyezeti szempontbodl ne litkozzon akadalyokba, azaz a rendszer er6forras-fel-
vétele ne haladja meg a kornyezet eréforrds-ujratermeld képességét, €s a rendszer kibocsatasa
pedig ne haladja meg a kornyezet felvevoképességét. A kiils6 kritériumok a rendszer miikodé-
sének ¢és fenntarthatésaganak sziikséges, de nem elégséges feltételei. A rendszer mitkodéséhez
elengedhetetlenek a belsd kritériumok, amelyek azokat az iranyitasi és szervezési mechaniz-
musokat takarjak, amelyek egyrészt tisztdban vannak a rendszer miikodési feltételeinek hatara-
ival, masrészt pedig a rendszer mitkodését a kiils6 kritériumoknak megfeleld iranyba terelik.

,»A szervezetek szintjén leginkabb a ,,fenntarthat6sag” vagy a ,,vallalati fenntarthatosag”
fogalmait hasznaljuk, mig a ,,fenntarthat6 fejlédés” megmaradt a nemzeti és globalis szintii
kozpolitikai stratégidk €s intézkedések megnevezésének™ (Radacsi, 2021, p.18)

A fenntarthatosag témajat tovabb vizsgélva kiterjesztettem kutatdsaimat, hogy a kis-és
kozépvallalkozasok (KKV-k) milyen versenyelonyre tehetnek szert a fenntarthatosagbol illetve
az innovacioé miként lehet a siker kulcsa. ,,A mikro-, Kis- és kozépvallalkozdasok megerdsitésének
strategiaja 2019-2030” cimd stratégiai tervdokumentumban (,, KKV Stratégia”) 2030-ig vazol-
tak fel a szektor jovoképét €s hatarozzak meg a vallalkozaspolitika f6 feladatait. ,, 4 Stratégia
a teljes mikro-, Kis- és kozépvallalkozoi szektornak szol, ezért egyszerre tamogatja a nemzetko-
zileg sikeres magyar vallalkozadsok kialakuldsat és a tarsadalom, jelentos részének megélhetést
biztosito vallalkozoi réteg stabil mitkodését.” (Innovacios €s Technoldgiai Minisztérium, 2019,

p-7)
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A fenntarthatésag és a vallalati tarsadalmi feleldsség (corporate social responsibility -
CSR) egymassal rokon teriiletek. A felelés vallalat nem pusztadn a profitot hajszolja, hanem
magat a rendszer egészének tekinti, elismeri, hogy napjaink egyik legnagyobb kihivasa a fenn-
tarthatosag, és hogy ennek megoldasan a vallalatoknak és a kormanyoknak egyiittesen, gazda-
sagi sulyuk ardnyaban kell dolgozni, emellett kidolgozott terv alapjan 1épéseket tesz a fenntart-
hatdsagért (Toth, 2007).

Ahhoz, hogy egy vallalkozas ki tudja hasznalni a fenntarthatésagra iranyul¢ stratégiabol
szarmaz0 elonyoket, a vallalatoknak 6t kritikus teriiletre kell sszpontositaniuk: vezetés, mod-
szerek, stratégia, menedzsment és az eredmények jelentése. A vallalatok vezetésének egyrészt
biztositania kell, hogy a fenntarthatdsagra irdnyulo eréfeszitésekhez sziikséges dsszes eréforras
rendelkezésre alljon, masrészt kiemelt figyelmet kell forditania arra, hogy az érintetteket is be-
vonjak a kozos célok kidolgozasaba. A modszerek alatt elsdsorban olyan mddszereket kell ér-
teni, amelyekkel a szervezet képes megfeleléen mérni a fenntarthatosagi torekvések hatésait,
illetve a fenntarthatosaggal kapcsolatos koltségeket és hasznokat. A megbizhato analitikai ada-
tok segitenek abban, hogy a vallalat olyan fenntarthat6sagi stratégiat dolgozzon ki, amely a
versenytarsaktol valdo megkiilonboztetésre is alkalmas. A menedzsment teriilet azért fontos,
hogy a fenntarthatdsagi torekvések ne csak fels6bb utasitdsok legyenek, hanem beépiiljenek a
szervezet mindennapos mukddésébe. Végiil, a vallalatnak vilagosan kell kommunikalnia a
fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységeket, ¢és az elért eredményeket (Lubin és Etsy,
2010).

Mi lehet a vallalatok motivécidja (a kiils6 és belsd nyomason kiviil), hogy a fenntarthato
mikodésre torekedjenek? Aigner és Lloret (2013) tanulmanya szerint a legfobb motivacié a
kornyezet védelme (a megkérdezett vallalatok 63,6%-a szerint), de nagy ardnyban (34,6%) gon-
doltédk ugy a szervezetek, hogy a fenntarthatosagi torekvésekkel 0j piacok nyilnak szamukra,
koltségeket takarithatnak meg (25,2%), vagy novelhetik a bevételeket (21,3%). Emellett moti-
vacids tényezot jelentett a profit ndvelése, a kiilso érintettekkel valod kapcsolat javulésa, az al-
kalmazottak megtartasa, és az is, hogy ily modon a vallalkozas konnyebben talal munkatarsat.
A koltségesokkentés elérését a vallalatok tobb mint fele (56,8%-a) a hulladékcsokkentésen ke-
resztiil, az energiafelhasznalas optimalizalasaval (57, 3%) kivanta elérni, kozel fele pedig a viz-
felhasznalassal torténd gazdalkodassal (49,7%). Tobben gondoltak ugy, hogy a természeti erd-
forrasok megdrzése, vagy az ellatasi lancban eszko6zolt valtoztatasok szintén csokkend koltsé-
geket eredményeznek.

A fenntarthatdsag terén vezetdnek mondhato vallalatok atlag 60%-a nyilatkozott ugy,
hogy érvényesek rajuk a kovetkezok:

1. Hatarozott kiils6 és belsd célokat tliztek ki a fenntarthatosagi kezdeményezésekhez
kapcsolodoan.

2. Egységes fenntarthatosagi stratégiat dolgoztak ki, egyértelmiien megfogalmazott prio-
ritasokkal, amely a vallalat altal meghatarozott fokuszteriiletekre 6sszpontosit.

3. A fenntarthatdsagi stratégia, a célok, és a mérfoldkdvek meghatarozéasaban és kialaki-
tasaban széles vezetdi koalicid vesz részt.

4. A szervezet egészére nézve elmondhato, hogy mindenki tisztdban van a fenntarthatdsag
révén elérhetd pénziigyi elonyokkel (McKinsey, 2014).

A szakirodalom feldolgozas azt igazolja, hogy a vallalkozéasok versenyeldnydkre tehet-
nek szert a fenntarthatosagi torekvések altal, legyen sz6 koltségesokkentésrdl, ) piacokra vald
belépésrol, vagy a vallalat megitélésének javulasarol.

3. Adat és modszer
Kutatdsom két nagyobb mddszertanbdl allt, egyrészt mélyinterjukat készitettem négy kivalasz-

tott vallalattal, masrészt egy kérddives kutatast foglalt magaba a fogyasztok korébdl vett min-
tan. Jelen tanulmanyban a mélyinterjuk eredményeit ismertetem.
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A kvalitativ kutatasi modszer bonyolultabb, komolyabb és mélyebb 6sszefliggések meg-
figyelésére alkalmas. A kvalitativ kutatdsi modszer leggyakoribb tipusa az interjus vizsgalat.
Segitségével Osszefliggéseiben €s mélységeiben lathato at a kutatott teriilet. Szubjektiv miifaj-
nak tekinthetd, igy az interjubodl nyert adatok nem szamszerisithetok.

Az interjuk emellett lehetdséget adnak arra is, hogy ne csak a szaraz tényeket, hanem a
vallalat motivaciot is jobban megismerjiik a fenntarthatosag vonatkozasaban. Az 6sszehason-
lithatosag érdekében minden vallalatnak ugyanazokat a kérdéseket tettem fel, és a fobb infor-
maciokat tablazatba foglalva szemléltetem. A kutatashoz olyan véllalatokat valasztottam, ame-
lyekrdl nem a fenntarthatosag jut eldszor az ember eszébe. Ennek oka, hogy ugy vélem, azok a
vallalatok is tehetnek a fenntarthatosagért, amelyeknek profiljaba ez latszolag nem kapcsolodik
szervesen. A fenntarthatdsag egyik alaptétele az er6forrasok koriiltekintd, hatékony és gazda-
sagos felhaszndlasa, illetve a pazarlés elkeriilése mind a termelés, mind a fogyasztas terén, ezt
pedig véleményem szerint minden vallalat meg tudja valositani.

4. A vallalatok fenntarthatosagi stratégiai, az interjuk eredményei
4.1. Logisztikai vallalat

Az interjura kivalasztott els6 vallalatot nevezziik az anonimitas megdrzése érdekében ,,A” val-
lalatnak. A szoban forgd vallalat egy logisztikai 4PL szolgaltatd, azaz a vevOi szamara teljes
ellatasi lanc menedzsmentet nyljtanak, a beszerzéstdl a készletezésen at a kiszallitasig, szerzo-
désekig mindent. Valasztasom azért esett erre a vallalatra, mert a logisztikai szolgaltatok nem
jellemzden azok a cégek, amelyekrdl az embernek a fenntarthatdsag jut eszébe. Inkabb nagy
raktarakra, sok csomagoldanyagra, és folyamatos szallitdsokra asszocialunk. A vallalat fenn-
tarthatosagi stratégiajarol az egyik beszerzével beszélgettem, aki egyben a vallalat CSR-bizott-
sadganak is tagja.

A vallalat alapvetden amerikai, ott van a kozpont is, a magyar az egyetlen eurdpai (és
Amerikan kiviili) lokacio, igy hozza tartozik a vallalaton beliil az 6sszes eurdpia és dzsiai vevo.

A cég szdmara elég fontos kérdés a fenntarthatosag. Logisztikai cégek jellemzden nem
arrdl hiresek, hogy fenntarthatoként miikddnek, hiszen elég kevés befolyasunk van példaul a
szallitmanyozokra. Ettdl fiiggetlentil sajat berkeiken beliil és az ellatasi lancot tekintve igye-
keznek érvényesiteni a fenntarthatosagi elveket.

A vallalat egyetért azzal, hogy a szervezetek jelentds felelosséggel tartoznak a fenntart-
hatosagért, de hozzateszik, hogy vélemeényiik szerint a fenntarthatosag egy olyan kérdés, ame-
lyet a korméanyoknak, a gazdasagi szféranak és a civileknek egyiittesen kell kezelni. A véllala-
tok feleldsségét tobb teriileten latjdk dontonek. Egyrészt a globalizacidé miatt nagyon sok valla-
lat globalis ellatasi lancokkal dolgozik, f6képp a koltségesokkentési torekvések miatt. A globa-
lis ellatasi lancok masik oldala viszont, hogy egyrészt novelik a szallitasi volumeneket, mas-
részt nem feltétleniil a helyi gazdasagot tdmogatjak, ezek mind a fenntarthatosaggal szembe
mend folyamatok. Raadasul, f6képp fejlodd orszagokbol vagy Tavol-Keletrdl torténd beszalli-
tasok esetén az eurdpia vevok nem mindig tudjak szavatolni, hogy a munkéasok valéban mélta-
nyos koriilmények k6zott dolgoznak. Hozza kell azért tenni, hogy nagyon sok eurdpai cég (ko-
zottiik az ,,A” vallalat is) igyekszik auditalni a beszallitokat, és az audit soran nem csak a gyar-
tasi mindség vagy leadtime-ok, de tobbek kozott ezek a kérdések is elOkeriilnek. Sok terméket
az Eurdpai Uniodban rdadasul csak RoHS vagy REACH tanusitvannyal fogadnak el. Utobbi a
termékben felhasznalt kemikalidkat, elébbi pedig a termékben vagy termékhez felhasznalt ve-
sz¢lyes anyagokat szabalyozza, pontosan annak érdekében, hogy ezzel ne torténjen sem kor-
nyezetszennyezes, sem pedig barmilyen veszély vagy kockazat az emberi egészségre nézve.

A véllalati feleldsség masik oldala, hogy véleménylik szerint a profittermelésnek nem
szabad felaldozni a kornyezeti vagy tarsadalmi érdekeket. A vallalatok jo esetben azt gyartjak,
amire a vevOknek szliksége van. Mivel nagy a verseny, és mindenki szeretne terjeszkedni vagy
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profitot novelni, a vevoi igényeket marketingeszkozokkel befolyasoljak. Ez viszont talterme-
1éshez, tlfogyasztashoz, és végsd soron pazarlashoz vezet, ami a fenntarthatésag legnagyobb
ellensége.

Logisztikai cégként az ,,A” vallalat gy gondolja, hogy amelyik teriileten nem tudnak
javitani, ott igyekeznek nem artani. Ugy gondoljak, erre minden vallalat képes lenne, mérettl,
piaci szegmenstdl, tevékenységtol fliggetleniil. A fenntarthatosag legnagyobb probléméjanak a
taltermelést és a tulfogyasztast latjak. Véleménylik szerint ide vezethetd vissza az dsszes prob-
léma: a természeti er6forrasok kimeriilése, a kdrnyezet szennyezése, a tdrsadalmi és gazdasagi
egyenlOtlenségek, és a javak egyenldtlen elosztasa is. Hisznek abban, hogy ha a vallalkozasok
racionalizaljak a tevékenységiiket, ez a masik oldalon taldlkozni fog a tudatos fogyasztéi ma-
gatartassal. Nem értenek egyet példaul azzal, amikor évente 1) modelleket dobnak piacra a mo-
biltelefon-gyartok, holott az egy évvel korabbi modell még teljesen jol mikodik, tokéletesen
ellatja a funkcigjat. Az ujonnan piacra dobott modellnek vevok kellenek, ekkor mozgasba len-
diil a marketing, megjelenik az erkélcsi avulés, és persze, fogy az 11j modell, Rendben, a régit
el lehet adni, sokan véasarolnak hasznalt mobiltelefont, de még igy is sok folosleges telefon keriil
a piacra, €s sok végzi a szemétben. Interjialanyom a folyamatos megujulést példaul szoftver
oldalrol kozelitené meg ebben a konkrét esetben: fizetdssé valnanak a frissitések, a vallalatnak
megmaradna a bevétele, a vevonek meglenne az Gjdonsaga, kozben pedig alig hasznaltak fel
nyersanyagot, ¢s nem termeltek hulladékot.

A fenntarthat6sag stratégiai kérdésként torténd kezelésében fontos szerepet jatszik, hogy
cég alapvetden amerikai. Egészen a tavalyi évig mindent kozpontilag irtak eld Amerikabol, és
az anyavallalatnak nem igazan van fenntarthatosagi stratégiaja, igy a magyar cégnek sem volt.
Persze, a vallott értékek kozosek, de az amerikai cégre inkabb az jellemzd, hogy idonként ak-
ciokat szerveznek a fenntarthatdsagért: jotékonykodnak, vagy kidllnak egy tarsadalmi iigyért,
de ettdl fliggetleniil konkrét stratégia nem volt, inkdbb bizonyos vallalati feleldsségvallalas ele-
mek be voltak épitve — €s vannak a mai napig — a cég misszidjaba és értékeibe. Ilyen példaul,
hogy szigortian elutasitjak a korrupciot, a megkiilonboztetés minden fajtajat, egyenlé munka-
feltételeket biztositanak, kiemelten kezelik a munkahelyi biztonsagot, stb.

Napjainkban a magyar lokacid kicsit szabadabba valt, nagyobb teret kaptak az 6nallo-
sagra, igy elég sok valtozas tortént, tobbek kozott a fenntarthatosagot illetden is. A stratégia
még kidolgozas alatt van, de mar bevezettek bizonyos intézkedéseket, illetve 1étrehoztak egy
CSR-bizottsagot.

Konkrét intézkedések tekintetében a vallalati miikodés soran vannak olyan teriiletek, ahol
tudjak érvényesiteni a fenntarthatdsagot, €s van, ahol kevésbé. Példaul nem tudjak elkeriilni a
csomagoldanyagok hasznalatat, de igyekeznek azokat Ujra hasznositott forrasbol beszerezni.
Sajat miikodésiiket tekintve bevezettek olyan intézkedéseket, amelyek tamogatjak a fenntartha-
tosagot, és ezeket részben a vallalat értékeiben is megfogalmaztak. A fenntarthatdsagra iranyuld
torekvéseiknek két szintje van: vallalati szint és alkalmazotti szint. Vallalati szinten az operativ
vezetd felel ezekért az intézkedésekért. Ide tartoznak a mar emlitett vallalati értékek, vagy a
miikddésiikkel, folyamataikkal, vallalati politikdkkal kapcsolatos intézkedések. Az alkalma-
zotti szint a tulajdonképpeni CSR-bizottsag. Ebbe dnkéntes alapon barmelyik munkatéarsuk kap-
csolodhat, sot, otletet is hozhat, milyen programot valositsanak meg. A CSR-bizottsag vezetdje
a HR vezetd, 6 tovabbitja a vezetdségnek jovahagyasra az Otleteket.

Mind a vallalati fenntarthatosagi stratégiaban, mind a CSR-tevékenységekben a kdrnye-
zeti és tarsadalmi szempontok az elsddlegesek, vagy a leghangstlyosabbak. A vallalati szintii
stratégia egyrészt a miikodéssel vagy folyamatokkal kapcsolatos. Ennek leginkdbb kornyezeti
elemei vannak, mint példaul szelektiven gytijtik a hulladékot, a papir kéztorloket kézszaritokra
cserélték, energiatakarékos 1zzot hasznalnak, illetve a selejtes termékeket nem hulladékként
adjak le, hanem tUjrafeldolgozésra értékesitik. A tarsadalmi vonatkozasa elsésorban a vallalati
politikékat, illetve vezetési gyakorlatot illeti. fgy, ahogy arrol mér sz6 volt, elutasitjak a kor-
rupciot, igyekeznek transzparensen miikddni, mindenkinek egyenld feltételeket biztositanak,
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kiemelten fokuszalnak a munkahelyi biztonsagra és egészséges koriilményekre, emellett min-
dent megtesznek, hogy csaladbarat céggé valjanak. A vallalati fenntarthatdsagi torekvések ko-
ziil a kornyezetvédelemre fokuszaloknak van egy olyan kovetkezménye, hogy a koltségeik is
csokkentek, igy van némi gazdasagi vonatkozasa is. Voltak olyan torekvéseik, amelyeket na-
gyon szerettek volna, de nem tudtak megvalodsitani. Szerettek volna példaul napelemet a tetore,
hogy részben vagy egészében abbol fedezzek az energiasziikségleteiket. Mivel az épiiletet egy
ipari parkban bérlik, igy kellett a tulajdonos beleegyezése. O még bele is egyezett volna, azon-
ban kideriilt, hogy a teté nem alkalmas napelem telepitésére. Vagy szerették volna egy kicsit
parkositani a parkolét, de nem lehetett, mert kideriilt, hogy a parkol¢ alatt futnak a vizvezeté-
kek. Itt végiil olyan kompromisszum sziiletett, hogy dézséban levd fakat tudtak a parkoloba
telepiteni.

A CSR-bizottsag altal irdnyitott tevékenységekben egyértelmiien a kdrnyezeti és tarsa-
dalmi szempontok a dontéek. A bizottsag maga gy miikodik, hogy egy-egy tag egy adott prog-
ram feleldse is egyben. Igy van kéryezetvédelmi projekt, allatvédelmi projekt, timogatnak
anyaotthont, gyermekotthont, véradast szerveznek, illetve még a miianyag hulladékok ellen is
harcolnak. A kornyezetvédelmi program keretében példaul 30 napos kihivast inditottak a dol-
gozoknak. Minden napra kapnak egy feladatot, amit a sajat ¢letiikben kell teljesiteni, példaul
vigyen vaszonszatyrot a bevasarlashoz, vagy a szorakozohelyen ne kérjen milanyag szivédszalat.
Minden feladatért pontokat kapnak, és a jaték végén az elsé harom helyezett a fenntarthatosag-
gal kapcsolatos nyereményt kap. Ezzel az volt a cél, hogy a fenntarthatosagot, €s a kdrnyezet-
védelmi szempontokat becsempésszék a kollégdk életébe is. Idén mésodszor zajlik a kihivés,
abszolut interaktiv, tippeket, Otleteket osztanak meg egymassal, és mindenki élvezi. Az allat-
védelmi projekt keretében tamogatnak egy kisebb vidéki menhelyet, elsésorban adomanyokkal,
amiket a kollégak gyiijtenek dnkéntes alapon, de a cég is hozzdjarul anyagilag, tavaly példaul
kozel 400 kg tapot tudtak nekik kiildeni. Egy masik menhelyre minden honapban kildtogatnak,
segitenek takaritani, sétaltatni, kutyat gondozni. Ezt is nagyon sokan élvezik, mindenki kikap-
csolodasként ¢éli meg a programot. Az anyaotthonba szintén adoményt visznek, amit 6nkéntes
alapon gytjtenek a kollégak, illetve husvétkor és december 6-an kis meglepetéscsomagot vittek
a gyerekeknek. A gyermekotthonba tavaly vittek egy mosogépet, ezt a cég vasarolta meg, és
ide 1s gytijtottek adomanyt. A mlianyag hulladékot, ami elsésorban abbol keletkezik, hogy so-
kan az irod4ba rendeli az ételt, olyan formdban hasznositjak, hogy nem kidobjak, hanem tisztara
mossak, és gyiijtik a ,,Food not Bombs? kezdeményezésnek. Ok maradék élelmiszereket vas-
rolnak fel vagy kapnak adomanyba, ebbdl ételt f6znek, és a mlianyag dobozokba adagolva szét-
osztjak a raszorulok, elsdsorban hajléktalanok kozott.

A fenntarthatosagi torekvések altal biztositott eldnydkre a cég egyeldre nem dolgozott ki
tényleges mérési modszert. A vallalati stratégia nyoman némiképp csokkentek foleg a rezsi-
koltségeik. A CSR tevékenységek esetében nem csokkentek a koltségek, sot, hiszen a vallalat
anyagilag is beszallt az adomanyozasba. Amire konkrétan felfigyeltek, az a programok k6zos-
ségformalo ereje volt, foleg a pandémia idején. Kozel hetvenen vannak a vallalatnal, 4ltalaban
csak az egy adott munkateriileten dolgoz6 kollégak keriilnek kozelebb egymashoz. A CSR-
programok viszont kozelebb hoztak egymashoz az embereket, komoly kdzosségépitd szerepiik
is van. A munkatarsak visszajelzéseit mindig meghallgatjak, sot batoritjak dket, hogy tegyenek
javaslatokat, milyen fenntarthatosagi tevékenységnek latndk még értelmét.

A munkatérsak visszajelzésébol azt is tudjak, hogy a programoknak nem csak kdzdsség-
formalo ereje van, de novelik az alkalmazottak lojalitasat is. Sok fiatallal dolgoznak egyiitt, az
atlagéletkor 35 év, és ez a korosztaly az, amelyik mar erdsen foglalkozik a fenntarthatosag kér-
désével is.

2 A Food Not Bombs egy onkéntesekbdl allo mozgalom, amely visszaszerzi azokat az élelmiszereket, amelyeket
egyébként kidobnénak, és ingyenes vegan és vegetarianus ételeket oszt meg az ¢hezdkkel tobb mint 1000 va-
rosaban, 65 orszagban. A mozgalom a haboru, a szegénység és a kdrnyezetpusztitas elleni tiltakozas. A Food
Not Bombs nem jotékonysagi szervezet, hanem elkotelezett az er6szakmentes kdzvetlen cselekvés mellett.
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Nem titok, hogy amellett, hogy biiszkék a fenntarthatosagi programjaikra, mert nagy ré-
sziik a munkatarsaik otletébdl sziiletik, szeretnének ebbdl némi elényt kovacsolni a vallalat ré-
szére. Késziil az 1j honlap, ahol rendszeresen be fognak szamolni az ilyen iranyu tevékenysé-
geikrdl. Ett6l azt remélik, hogy javul a vallalat megitélése, és konnyebb lesz a munkatarsak
toborzasa vagy megtartasa is. Véleményliik szerint ez egy win-win helyzet, amiben mindenki
jol jar.

A fenntarthat6sagi torekvések kapcsan hatranyrol nem tudnak beszamolni, hacsak azt
nem tekintjiik annak, hogy a CSR programok feleléseinek plusz munkaja van a programok ki-
dolgozaséval és koordinalasaval. Amennyire a vallalat tudja, 6k ezt nem érzik tehernek, valéban
szivbdl csinaljak.

A kiilsé és belso érintettek érdekei szerintiik magas szinten jelen vannak a vallalat fenn-
tarthatosagi torekvéseiben. A CSR-programot eleve a munkatdrsak javaslatai alapjan allitjak
0ssze, igy azzal foglalkoznak, amit 6k fontosnak tartanak. Emellett a vallalat HR politikaja arra
iranyul, hogy a munkatérsak érezz¢ék azt, hogy meg vannak becstilve, méltanyos fizetést kapnak
¢és biztonsagos, egészséges koriilmények kozott dolgozhatnak. A kiils6 érintettek jo része eleve
kedvezményezettje a programjaiknak, az adomanyozas soran példaul mindig egyeztetnek, hogy
mire van sziikség, mit gylijtsenek. A véllalat tudomasara jutott az is, hogy a vevok értékelik,
hogy fenntarthaté csomagolasban kapjak az arut, jo par koziiliikk maga is sokat tesz a fenntart-
hatosagért. A tulajdonosok alapvetden elégedettek a vallalat teljesitményével, sot, az egyik val-
lalati konferencian kiemelték, hogy biiszkék a magyar branchre, amiért ilyen sokszinti CSR
programot visznek, szdmos elemét at is akarjak venni.

A fenntarthatosagi kérdések menedzselése kapcsan elhangzott, hogy a CSR-programok-
nak vannak feleldseik, illetve az operativ vezetd felel a véllalati szintli fenntarthatdsagért. Bi-
zonyos szempontok abszolut a vallalat mindennapjainak része, példaul a szelektiv hulladék-
gyljtés, illetve a fenntarthatdsadgot az alkalmazottak mindennapjaiba is megprobaljak becsem-
pészni, példaul a kornyezetvédelmi kihivas jatékkal. Ezen feliil persze vannak akciok is, mint
az adomanygytjtések.

Annak, hogy a vallalat foglalkozik a fenntarthatdsag kérdésével, tobb oka van. Egyrészt
az alkalmazottaiknak és a vezetdségnek is igénye van arra, hogy segitsenek, hogy egy kicsivel
jobba tegyé€k a vilagot, hogy figyeljenek a problémékra €s egymésra. Masrészt hisznek abban,
hogy minden mindennel 6sszefligg. Ahogyan rajuk hatéssal van a kiilsé és bels6 kdrnyezet, igy
Ok is hatassal vannak azokra. Ezt a hatast szeretnék minél pozitivabba tenni. Harmadrészt tigy
gondoljék, hogy a fenntarthatosag kérdése a XXI. szazad legnagyobb kihivasa, ezzel egyéni,
vallalati, s6t politikai szinten is foglalkozni kell.

Ugy gondoljak, a vallalatnak mindenképpen szarmazik versenyelénye a fenntarthatosagra
iranyul6 intézkedésekbol. Veélemeényiik szerint a felelds vallalati magatartds ma mar ugyanagy
versenytényezd, mint a mindség, az arak, vagy a rugalmassag. A fogyasztok vagy az tigyfelek
feldl van egy jol érezhetd igény arra, hogy a vallalat, amelyiknek a termékeit vagy szolgaltata-
sait igénybe veszik, feleldsen miikodjon. Igy ez hatassal van a vallalat megitélésére, az alkal-
mazottak toborzasara vagy megtartasara, a vevokor megtartasara, ezen keresztiil az iizleti telje-
sitményre is.

4.2. Gyogyszeripari berendezéseket gyarto vallalat

A masodik véllalat, amelyet valasztottam, szintén elsdsorban a tevékenysége miatt keriilt az
érdeklddésem kozéppontjaba. A ,,B” vallalat gyogyszeripari és €lelmiszeripari cégeknek tervez,
kivitelez és installal teljes gyartoberendezéseket €és gyartosorokat, illetve automatizalja is azo-
kat szoftverek ¢€s kiilonféle alkalmazasok segitségével. Minden berendezést egyedileg, a vevo
igényei szerint gyartanak, és ugyanez igaz a szoftverekre is: azokat is mindig a vevok igényei-
nek megfelelden fejlesztik, egyedi felhasznaldsara.
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A vallalat szamara a fenntarthatosag els6sorban az erre vonatkoz6 szabalyok betartasat
¢s betartatasat jelenti. A fenntarthatosag masik nézOpontja véleményliik szerint az eréforrasok-
kal torténd hatékony gazdalkodas, és a pazarlas elkertilése. A vallalkozas a legmodernebb tech-
nologidkat alkalmazza a gyartdsorok tervezése, telepitése és kivitelezése soran. Ezek a techno-
logiak lehetove teszik a gyaraknak egyrészt az alapanyagok gazdasagos felhasznalasat, a selejt
termékek minimumra csokkentését, emellett ezek a gyartosorok mar joval energiahatékonyab-
ban miikodnek, mint elédeik. A szoftverek nem csak a gyartas teljes korii automatizalasat, de a
gyartas tervezését is segitik, hiszen ezek segitségével optimalizalhatok a gépek beallitasai, job-
ban nyomon kovethetoek a gyartasi tervek, igy a vallalati sziikségletek tervezése is. A gazda-
sdgos anyagfelhasznalast, a hatékony energiafogyasztast, és a pazarlas elkeriilését sajat folya-
mataikban is alkalmazzak.

A gyogyszer- és ¢élelmiszeripari szigort eldirdsok sokszor feliilirjdk a fenntarthatosagi
elveket. A vallalat példaként hozta fel, hogy hiaba nagy probléma példaul a miianyaghulladék,
a gyogyszerek buborékcsomagolasanal nem lehet ennek hasznalatatdl eltekinteni. Vagy, hidba
tudjak, hogy az a vegyszer, amivel két gyartas kozott atmossak a gépeket fertotlenités €s tiszti-
tas céljabol kornyezetszennyezd, kozegészségligyi okokbol kotelesek ezeket hasznalni.

A vallalkozas az er6forrasok gazdasdgos felhasznalasa mellett nagyon fontosnak tartja a
megujuld energidk hasznalatat, és a hulladék keletkezésének csokkentését vagy megeldzését,
emellett pedig a szelektiv hulladékgytijtést. Ezeket az intézkedéseket telephelyeiken kivétel
nélkiil bevezették.

Szintén nagyon fontos a vallalkozas szdmara, hogy fenntarthatdsagra irdnyulo intézkedé-
seiket kommunikaljak az érintettek felé, ezt a weboldalon meg is teszik, nyilatkozatok és etikai
kodex formdjaban. A fenntarthatdsagra valo torekvések legfdbb motivacidja a térvényi eldira-
sok mellett a vevoknek valo megfelelni vagyas. A vallalat nem csak magyar, de szamos nyugat-
europai vevdvel is egyiitt dolgozik. Nyugat-Eurdpaban nalunk joval nagyobb hangsulyt kap a
fenntarthatd6 mikodés, azok a vallalatok, amelyek nem feleldsen miikodnek, kimutathatd hat-
ranyban vannak a versenytarsakkal szemben.

A vallalkozas egyetért azzal, hogy a fenntarthatdsag kérdésében a vallalatokat szamottevo
feleldsség terheli, azonban igy gondoljék, elsddlegesen a torvényi szabalyozas tehetne tobbet
a fenntarthat6 vallalati miikodésért. Ezt a véleményt két f6 szempont miatt gondoljak igy: egy-
részt szamos céget ismernek, akik marketingjiikben, véllalati kommunikacidjukban fenntartha-
tonak allitjak be magukat, azonban, ha megnézziik a valos mitkodést, ezek a kommunikaciok
sok helyen szépitik a valosagot. Ez tulajdonképpen a mar emlitett ,,greenwashing”. Amikor a
vallalatokrdl ez kideriil, akkor annak nyilvan vannak kdvetkezményei, azonban a széban forgo
vallalkozas szerint a torvény meglehetdsen enyhe elbanasban részesiti ezeket, tehat komolyabb
szankciokra lenne sziikség. Méasodsorban sok olyan vallalkozéas van, akik tehetnének tobbet a
fenntarthatosagért, de elsdsorban anyagi megfontoldsok miatt nem teszik, tehat nem ruhaznak
be 1) technoldgidkba, vagy nem tigyelnek a hatékony eréforras felhasznalasara. A vallalat sze-
rint jo otlet lenne, ha a cégeknek kozzé kellene tenniiik példaul 6kologiai labnyomukat, kicsit
sarkitva hasonldan példaul az épiiletek energetikai tanusitvanyahoz, vagy az autok karosanyag-
kibocsatasahoz. Ezaltal, marketingtdl fliggetleniil minden érdekelt lathatna, mennyire miikodik
fenntarthat6an az adott vallalat.

A vallalkozas gy gondolja, egy vallalat csak akkor miikddhet valoban fenntarthatéan, ha
az alkalmazottak a maganéletben is kovetik a fenntarthatosag elveit, hiszen ekkor tud valoban
beépiilni a szervezet mindennapjaiba a fenntarthatdsag. Ezt természetesen nem irjak eld kote-
lez6éen a munkatarsaknak, de oriilnek, ha igy van, sét oktatast is szerveznek szamukra a fenn-
az érintettek érdekeinek figyelembevételét a miikodés soran, kiilonds tekintettel a tarsadalomra
¢s a kornyezetre. A vallalkozas torekszik arra, hogy hosszu tavi, kdlcsondsen eldnyos kapcso-
latrendszert alakitson ki ne csak a megrendeldkkel €s a beszallitokkal, de a vallalkozas kornye-
zetében levo kozosségekkel, és a munkatarsakkal is. A véllalat hisz a fejlédésben és az egyenld
esélyekben, ezért timogatja a raszoruldk oktatasat, és sziikségleteik kielégitését.
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A vallalkozas miikodési alapelveiben nagy hangsulyt kap a feleldsségteljes vallalatveze-
tés, amelynek 1ényege a folyamatos parbeszéd az érintettekkel, a vilagos és iranyelvek és ira-
nyitasi rendszer kialakitésa, illetve a fenntarthaté kockazat kezelés. Szintén hangstlyos a val-
lalatnal a munkatarsakkal kapcsolatban az esélyegyenléség, az egyenld €s méltanyos banas-
mod, a tanulmanyi timogatés, a csaladbarat intézkedések, illetve az egészséges €s biztonsagos
munkakdrnyezet biztositasa.

A vallalkozas etikai kodexe szabalyozza mind a munkavallaloktol, mind a vallalattol el-
vart magatartast. Ezek koz¢ tartozik a mar emlitetteken kiviil a mindennemii zaklatas elutasi-
tasa, a csalds, megvesztegetés €s kenOpénz szigoru tilalma, a trosztellenes és versenyszabalyok-
ol sz016 torvényeknek valdo megfelelés, a tisztességes piaci magatartas elvarasa, a transzparens
miikddés, €s a termékbiztonsag szavatolasa.

A vallalkozas a fenntarthatosagi intézkedések legnagyobb elényének egyrészt a felesleg-
mentes anyaggazdalkodast tartja, mert ez jelentOs koltségmegtakaritassal jar. Masrészt, a vevoi
elégedettséget emlitik, mint legnagyobb elényt, ami hozz4jarul a vallalkozés bevételeinek no-
veléséhez, ¢és 1) piacokon valé terjeszkedéséhez. Sot, kimutathatod profitnovekedést is tapasz-
taltak a fenntarthatosagi intézkedések kovetkeztében. Ugyanakkor megemlitették, hogy az el6-
nyok mellett vannak olyan fenntarthatdsagi szabalyok, amelyek betartasa koltségnovekedéssel
jar, de Osszességében ugy vélik, a fenntarthatésagra vald torekvés mindenkinek, a vallalatnak,
a tarsadalomnak és a kdrnyezetnek is megéri.

Mivel a vallalkozas teljes egészében a stratégidba és a mindennapi miikodésbe épitette be
a fenntarthatdsagot, ezért erre sem kiilon stratégidt vagy programot nem alkottak, és konkrét
feleldst sem neveztek ki.

4.3. Taboroztatassal foglalkozo vallalat

A harmadik interjualanyom, ,,C” vallalat egy viszonylag révid multra visszatekintd vallalkozas,
hiszen 2016-ban alapitottak. A f6 tevékenység kisiskolas gyermekek taboroztatasa erdei iskolai
programban és nyari tdborban. A tdborok keretében a gyerekek szallast, és teljes ellatast kap-
nak, valamint kiegészitd programként kézmiives foglalkozdsokon vesznek részt.

Az erdei iskola program lényege, hogy a gyerekek iskoldban megszerzett tudasat kozvet-
len megfigyelés és tapasztalatszerzés utjan mélyitik el a természettel kapcsolatban. Egy-egy
ilyen program alatt megismertetik veliik a novényeket, allatokat, azt, hogy hogyan kell visel-
kedni az erddben, mint szabad és mit nem szabad csinélni, és persze jelentds hangsullyal széba
keriil a kdrnyezetvédelem is.

A vallalkozas 6 profilja tehat tulajdonképpen a fenntarthatosag része. Céljuk, hogy a
JOv6 generacidinak megtanitsak, hogyan tudnak a természettel egyiitt €lni, miért fontos a ter-
mészeti értékek megdrzése, és hogyan érhetik el azt. Azért gyerekkel foglalkoznak, mert véle-
ményiik szerint 6k még nagyon fogékony korban vannak, igy konnyli a mindennapjaikba beil-
leszteni azokat a dolgokat, amelyek a fenntarthatdsaggal kapcsolatosak. A tdborok soran jatékos
formaban tanitjadk meg nekik a kozdsségi egymasra figyelést, a természetvédelem alapjait, €s a
hagyomanydrzés fontossagat.

A vallalat szerint a fenntarthatosag legfobb kritériuma a pazarlas megsziintetése, illetve a
természeti értékek megovasa. Ez utobbi nélkiil semmi nem tud létezni, igy véleményiik szerint
elsddlegesen ennek kellene beépiilnie a vallalkozasok és az emberek mindennapjaiba.

Egyetértenek ugyan azzal, hogy a vallalatokra nagy feleldsség harul a fenntarthatosag
terén, de hozza teszik, hogy az egyének, az emberek legalabb ugyanennyire feleldsek, és a két
dolog 0sszefiigg. Egyrészt az emberek hidba varjak el a vallalatoktol a felel6s magatartast, ha
6k nem ugy viselkednek. Alapnak kellene lennie, hogy nem szemetelnek, hogy otthon is taka-
rékoskodnak az energiaforrasokkal, hogy nem vasarolnak foloslegesen. A vallalati feleldsség
kettds: egyrészt a vallalati miikodésre vonatkozik, azaz a vallalatnak miikodési folyamataiba
kell beépitenie a fenntarthatosagi alapelveket, ez lehet akar az energiahatékonysag, akar a fo-
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lyamatok gazdasagosabba tétele, illetve, ami a vallalkozas szerint nagyon fontos, a vallalat ma-
gatartasa az alkalmazottak és a kiils6 érintettek felé. A vallalati feleldsség masik oldala a ter-
mékekben valosul meg: ezeknek egyrészt garantalniuk kell a vasarlok biztonsagat, fenntarthato
moddon kell késziilnie, de az igazi fenntarthatosag az lenne, ha a vallalatok marketingtevékeny-
ségiikkel nem a tulzott vasarlasra, hanem az igényt kielégitd vasarlasra buzditanak a fogyasz-
tokat.

Konkrét vallalati intézkedésekrdl szolva a vallalat kiemelte a tisztességes vallaltiranyitast,
amit nem csak a vendégekkel, hanem az alkalmazottakkal szemben is érvényesitenek. Ide tar-
tozik az egyenldség biztositasa, a diszkriminacio elutasitasa, a transzparens mikodés, a tisztes-
séges piaci magatartas, illetve a gyerekek és az alkalmazottak biztonsaganak, egészséges ko-
rilményeinek biztositasa. A vallalkozas megvaltozott munkaképességii személyeket is alkal-
maz, aki véleményiik szerint munkaképességben-semmiben nem maradnak el a tobbiekt6l. A
vallalat igyekszik a helyi gazdasagot tamogatni, ezért els6sorban helyi forrasokbol fedezik a
szlikségleteket. Véleménylik szerint a helyi kdzosségek tdmogatasa igy is megvalosulhat, sét,
az gondoljak, fenntarthatosagi szempontbol kulcskérdés a lokalis beszallitoéi halozatok fejlesz-
tése. Mivel a vallalat miikddése nagyrészt a természetben zajlik, kiemelt kérdés a hulladékke-
zelés. Elsdsorban a hulladék keletkezését probaljak megakadalyozni, az élelmiszerek feldolgo-
zasa soran keletkezett zoldhulladékot példaul komposztaljak, a csomagoléanyagokat, ha az
egészségiigyi eldirasok nem tiltjak, igyekeznek ujra hasznositani, amit pedig nem tudnak ujra
hasznositani, azt szelektiven gyujtik.

Kiilon hangstlyt fektetnek arra is, hogy kizardlag bioldgiailag lebomlo takaritdszereket
vagy mosogatdszereket hasznaljanak, és egyaltalan nem hasznalnak miianyag poharakat, tanyé-
rokat vagy evdeszkozoket.

A vallalat nem készitett kiilon fenntarthatosagi stratégiat, hiszen az, hogy erdei iskolat és
taborokat miikddtetnek, eleve megkivanja a fenntarthaté mitkédést. Ebbdl kifolydlag nem is
tudjak mérni, hogy a fenntarthatdsag jelent-e szamukra barmilyen elényt ilyen formaban. A
gyerekektol és a sziil6ktol viszont tudjak, hogy a taborokat és az erdei iskolat nagyon élvezik a
gyerekek, a programok telthazasak, és honapokkal eldre betelnek. Amire kiillondsen biiszkék,
hogy kaptak olyan visszajelzést, hogy a gyerekek otthon a sziildknek is elkezdték tovabb adni
a tanultakat, volt olyan csalad, ahol példaul ennek hatisara kezdtek el abbahagyni vasarlaskor
a milanyag zacskok hasznalatat.

4.4. Fejlesztéssel foglalkozo vallalat

Negyedik interjualanyom egy, a digitalis tablak teriiletén miikodd vallalat, a ,,D” vallalat. A
digitalis tablak az utobbi években terjedtek el, 1ényege, egy olyan szoftver és hardver egyiittes
mikodése, amellyel elektronikus informacios feliiletek hozhatok 1étre. Ezek a feliiletek nem
csak a tajékoztatast szolgaltatjak, sok esetben egyeb alkalmazast is magukban hordoznak. Ilyen
megoldas példaul a vallalat 4ltal tizemeltetett BKK jegykiad6 automatak, amelyeken a jegyeket
meg is vasarolhatjuk, de hasonlé megoldas a MOL kutakon taldlhato fizetdautomatak halozata
is. A vallalkozas megoldasai azért egyediilallok, mert nem csak a szoftvert fejlesztik az tigyfél
igényei szerint, de ahhoz a hardvert is biztositjak, sot, a problémamentes iizemeltetésrdl is gon-
doskodnak. A vallalkozas idén 11 éves, batran kijelenthetd, hogy nemzetk6zi viszonylatban is
jelentds céggé notte ki magat.

A vallalkozés fenntarthatdsagi torekvései beépiiltek a vallalati stratégidba, a miikodés
minden teriiletén megmutatkoznak. fgy példaul a termékportfolidban olyan termékeket vagy
termékkoroket terveznek és gyartanak, amelyek késébb ujrahasznosithatdak. A vallalkozas
emellett dolgozik azon is, hogy a mar meglévdk mellett olyan 0 {izletagakat is kiépitsenek,
amelyekben az Onfenntarthatdsdg az egyik mérdszam. A vallalkozas onfenntarthatosag alatt
elsddlegesen azt érti, hogy az adott egység, vallalkozas, vagy berendezés sajat magat latja el a
szlikséges energiaforrasokkal, megujuld energiaforrdsokon hasznalataval. Ennek megfeleléen
a vallalkozas is igy alakitotta ki sajat irodait, amelyekben nap- és héerdmuiveket hasznalnak. A
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rendszerek onfenntarté mitkodését a vallalkozas egyébként a fenntarthatésag egyik alapjanak
tekinti, hiszen ezek altal jelentds 1épéseket lehet tenni a kornyezetvédelem és az energiahaté-
konysag terén, nem mellesleg koltségmegtakaritassal is jarnak a miikodés vagy az iizemeltetés
folyaman.

A vallalat f6 motivacidja a fenntarthatosag terén az, hogy véleményiik szerint a jelenben
1étez6 vallalatoknak és embereknek kotelessége megdrizni a bolygot a jovo generacidi szamara.
Véleményiik szerint ez alapvetés kellene, hogy legyen minden vallalat szdmara, csakugy, mint
a felelds vallalati kultura.

Naluk a felelds vallalati kultura nem csak a gazdasagossagot és a kdrnyezetvédelmet, de
tarsadalmi vonatkozast is tartalmazza. Felelds munkaltatoként igyekeznek olyan munkahelyet
biztositani, ahol a munkatarsak jol érzik magukat, egészséges €s biztonsagos koriilmények ko-
zott dolgozhatnak, lehetdségiik van fejlddni, és mindezért versenyképes juttatast kapnak. A val-
lalat nagy hangsulyt fektet az esélyegyenldség biztositasara, az egyenld bandsmodra, és a hat-
ranyosabb helyzetiiek segitésére. Ez utobbit nem csak ugy gyakoroljak, hogy jotékony célokra
adakoznak, hanem az altaluk fejlesztett innovativ technoldgiat fejlodo orszagokba is eljuttatjak,
az ottani piaci koriilményekhez alkalmazkodva.

A felel@s vallalati magatartas a cég szerint leginkabb azt jelenti, hogy a vallalat nem csak
beszél a fenntarthatosagrol, hanem valds tettek vannak a kialakitott fenntarthatosagi politika
mogott. Kiillondsen fontos ez a termékek, termékportfolidk és szolgaltatasok tervezése, kialaki-
tasa és iizemeltetése folyaman.

A vallalati kultara és az irodék kialakitdsa mellett a vallalkozas egyéb intézkedéseket is
bevezetett a fenntarthatdsag érdekében. Az irodakban igyekeznek mindent digitalizalni, és to-
rekednek a papirmentes munkavégzésre. A papirmentes mitkodést az altaluk kezelt rendszerek-
ben is szorgalmazzak, igy példaul a jegyautomatakban lehet6ség van digitalis jegy vasarlasara
nyomtatott helyett vagy digitlis blokk igénylésére nyomtatott helyett. A vallalat nagy hang-
sulyt fektet arra is, hogy amennyiben az altaluk mukddtetett berendezés meghibasodik, tore-
kedjenek annak javitdsara, vagy, ha ez mar nem lehetséges, annak Gjra hasznositasara.

A szervezetnél a fenntarthatdsagi intézkedések a HR és a mindségbiztositas, illetve mi-
ndség-ellendrzés hataskorébe tartoznak.

A véllalkozas egyetért azzal, hogy a szervezetekre nagy feleldsség harul a fenntarthatdsag
tekintetében, és véleményiik szerint egy felelds vallalatnak nem csak szervezeti szinten kell,
elol jarni és jo peldat mutatni, de az alkalmazottaknak és csaladjaiknak is.

A vallalkozas szerint a fenntarthat6sagi intézkedések legnagyobb eldnye, hogy a bolygo
tovabbra is élhetd marad, ezért vallalati szinten nem is mérik, hogy ezek az intézkedések milyen
elényokkel jarnak a szervezet szdmara. Mivel a fenntarthatdsagot kritikus kérdésnek vélik, igy
ugy gondoljak, semmilyen, a fenntarthatdsagot célz6 intézkedés nem lehet hatranyos egy val-
lalat szdmara. Még akkor sem, ha esetleg tobblet koltségekkel jar, mert ezek az intézkedések
joval tulmutatnak a profitmaximalizalds vagy a vallalati miitkodés hatérain.

5. Eredmények
5.1 A fenntarthatosagi stratégiak elemzésének osszegzése

Az interjuk soran négy vallalatot vizsgaltam, annak érdekében, hogy kénnyebb legyen a fenn-
tarthatosagi stratégidkat vagy torekvéseket dsszehasonlitani, az 1. tdblazatban foglaltam 6ssze
a legfontosabb informéaciokat.

Mind a négy vallalat elismerte a vallalatok feleldsségét a fenntarthatdsag terén, azonban
a gyogyszeripari berendezéseket gyartd vallalat elsddlegesen a torvényi szabalyozast tartja fe-
lelésnek, mig a masik harom véllalat a civilek feleldsségét is megemlitette.

A stratégia hangsulyos dimenzidja 3 vallalatnal a gazdasagi dimenzio, ugyancsak 3 val-
lalatndl megjelenik a természeti vagy kornyezeti dimenzid, mig a tdrsadalmi dimenzi6 egyetlen
esetben hangsulyos.
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A fenntarthatdsagi stratégia 2 vallalkozas esetében alapul az innovacion, egy vallalatnal
a természet megovasa leghangsulyosabb, mig a negyedik vallalat esetében a fenntarthatosagi
torekvések nagyrészt a vallalati miikodés gazdasagossagat célozzak, és az alkalmazottak on-
kéntes munkdjan, és a vallalat jo ligyeket tamogatd magatartdsan alapul. Két vallalat nem ne-
vezett ki felelost a fenntarthatdsagi tevékenységekért, mivel azokat beépitették a vallalkozas
mindennapi miikodésébe. A masik két cégnél a felelds egyrészt a HR, masrészt az adott teriilet
iranyitasaért felelos vezeto.

1. tablazat: A kutatasba bevont vallalatok fenntarthatosagi stratégiainak 6sszehasonlitasa

c e Gyégyszeripari Taboroztaté Fejleszt6
Logisztikai vallalat o ja¢ villalat villalat
Feleléssé vallalatok, elsddlegesen a vallalatok, vallalatok,

g kormanyok, civilek torvényi szabalyozas civilek civilek
Sfrategfzrl.hangsulyos természeti, tarsadalmi  gazdasagi termesz,et}, termesz,etll,
dimenzidja gazdasagi gazdasagi

, . . onkente’:sseg,’ szabalyok betartasa, természet . (s
Stratégia alapja gazdasagossag, . b i 1Nnovacio
j ; innovacio megovasa
tdmogatas
. . L nincs, a stratégia be
e ye Lz p R, ration 5 > .
Stratégia/intézkedések CSR, Operations nnes a}s’trategla be van beépitve a val- HR,
felelose Manager, van beépitve a lalat mindségiranyitas
CSR-bizottsagi tagok  vallalat mitkodésébe . . girany
mitkodésébe
Tapasztalt elénvek alkalmazottak vevoi vevoi hatékonysag,
P y elégedettsége elégedettség elégedettség gazdasagossag
Elényok mérése nem profit nem nem
s esetlegesen plusz . . .
Hatranyok munka nincs nincs nincs
Hatranyok mérése nem nem nem nem

Erintettek érdekei

Motivacio

Versenyelony

kiils6 és bels6d

bels6 igény

vallalati megitélés,
alkalmazottak/iigyfe-
lek megtartasa, ujak
szerzése

kiilsé és belso

vevOknek vald
megfelelés

vevoi elégedettség,
feleslegmentes
anyaggazdalkodas

kiilsé és belso

vevOknek valé meg-
felelés, kornyezet
megovasa

vevoi elégedettség,
feleslegmentes
anyaggazdalkodas

kiilsé és belso

bels6 igény

INNOVacio,
igyfelek
elégedettsége

Forras: Sajat szerkesztés

5.2 A mélyinterjiuk osszegzése

Két vallalat is arrol szamolt be, hogy a vevoi elégedettséget ndvelik a fenntarthatosagra iranyulo
intézkedések, egy vallalat elsésorban az alkalmazottak elégedettségének novekedését tapasz-
talta, egy vallalat pedig elsdsorban a hatékonyabb ¢s gazdasagosabb miikddésrdl szamolt be.
Ezek egyben versenyelonyt jelentd tényezdk is. Az elénydket ténylegesen egy vallalat méri, 6k
a nyereség novekedeésébdl kovetkeztetnek erre.
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A fenntarthatdsagi intézkedések kapcsan a vallalatok nem emlitettek hatranyt, illetve az
egyik vallalat, ahol ezek az intézkedések elsdsorban az alkalmazottak onkéntes munkajan ala-
pulnak, emlitette, hogy ez némi plusz munkat r6 az alkalmazottakra, de kihangsulyozta, hogy
Ok nem igazan értékelik ezt negativumkeént.

A fenntarthatosag kapcsan mind a négy vallalat ligyel arra, hogy a kiilso és belso érintet-
tek érdekeit is figyelembe vegyék. A fenntarthatosagra vald torekvés motivacidja két vallalat
esetében belsd igénybdl fakad, a masik két vallalat pedig a vevoknek valdo megtelelést tartotta
szem elott.

A fenntarthatosag révén megszerezhetd versenyeldnyok kozott mind a négy vallalat meg-
emlitette a vevoi elégedettséget, két vallalat gondolta tigy, hogy a pazarldsmentes gazdalkodas
mindenképpen elonyére valik a vallalatnak, egy vallalat remélte a vallalati megitélés javulasat,
egy vallalat pedig ugy nyilatkozott, hogy a fenntarthatosag igényelte folyamatos innovacidknak
kdszonhetden tudnak novekedni.

A fentiek fényében a jelen dolgozat hipotézisét, azaz azt az allitast, hogy a vdllalatok,
fiiggetleniil attol, hogy milyen fenntarthatosagi stratégiat kovetnek, versenyelonyre tesznek
szert a fenntarthatosagi stratégia megvalositasaval, elfogadottnak tekintem.

5. Kovetkeztetések

A kutatas témaja a fenntarthatosag volt, amelyben négy olyan vallalat fenntarthatosagi torek-
véseit vizsgaltam, amelyek jellemzden nem olyan piaci szegmensekben mitkddnek, amelyek a
fenntarthat6saggal szoros kapcsolatban allnak. A logisztikaval foglalkozo elsé vallalatnal ki-
emelked6 volt a vallalat és az alkalmazottak elkotelezOdése, a vallalat ezen az alapon komoly
tarsadalmi felelésségvallalas-programot dolgozott ki. Az intézkedések kdzpontjaban a tarsa-
dalmi és kdrnyezeti dimenziok alltak. A masodik vallalat egy gyogyszeripari cég, 6k elsésorban
az innovaciora és a torvényi eldirasok betartasara helyezték a hangsulyt. A harmadik vallalko-
zas gyerekek szdmara szervez nyari és erdei iskolai taborokat, miikodésiik gyakorlatilag a ter-
mészetvédelemre és a természettel kapcsolatos tudas dtadasara épiil. A negyedik vallalat szoft-
ver- és hardverfejlesztéssel foglalkozik, 6k szintén az innovacidban latjak a megoldast, emellett
pedig a megjuld eréforrasok hatékony felhasznalasdban. Mindegyik vallalat megerdsitette,
hogy a fenntarthatosagbol hatranyuk nem, eldnyiik azonban annal inkabb szarmazott.

Altalanossagban elmondhato, hogy a vallalatok a fenntarthatosagi torekvésektdl a koltsé-
gek csokkenését, a vallalati hirnév javulasat és a hulladék-kibocsatas csokkenését varjak, emel-
lett sokat nyom a latban az ligyfelek és az alkalmazottak megelégedettségének javulasa is. A
fenntarthatosagi torekvések gazdasagi dimenzioi a vallalat miikodésére, versenyhelyzetére és
koltségeire hatnak, a kdrnyezeti dimenziok a miikddés kornyezetre gyakorolt hatasaival foglal-
koznak. A harom alappilléren nyugvé fenntarthatdsagi stratégia inkabb operativ megkozelitési,
mig, abban az esetben, ha a vallalkozas a fenntarthatosagi torekvéseket beépiti mindennapjaiba,
valdban stratégiai megkozelitésrdl beszéliink.

A kutatasban vizsgalt vallalatok mindegyike foglalkozott a fenntarthatésaggal, mindegyi-
kiik tevékenységi profiljuknak megfeleléen. Volt, akinél az innovaci6 kapott nagyobb hang-
sulyt, volt, akinél az alkalmazottak onkéntessége, volt, akinél a gazdasagi megfontoldsok do-
minaltak. Erdekes médon csak egyetlen vallalat mérte a fenntarthatosagi intézkedésekkel egyiitt
jar6 eldnyoket, 6k is inkabb csak kozvetett modon. A fenntarthatdsagra iranyul6 intézkedések
kapcsan hatranyokrdl egyik vallalat sem szamolt be. Mindannyian bevallottak, hogy valamilyen
szinten versenyelOnyre is szert tesznek az intézkedések altal.

A kutatés tanulsdga, hogy a fenntarthatdsag valdoban fontos kérdés, a vallalatokat foglal-
koztatja a fenntarthatosadg kérdése. A vallalatok, bar nem ez az elsddleges motivacio, de sza-
molnak a fenntarthatosagi intézkedések révén nyerhetd iizleti eldnyokkel.
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5. Osszegzés

A fenntarthatésag vitathatatlanul a XXI. szazad egyik legnagyobb kihivasa, amelynek megol-
dasan a gazdasagi, politikai és civil szféra egyarant dolgozik. A fenntarthatosagi kérdésekre
szamos megoldasi javaslat sziiletett, a teljes paradigmavaltastol a torvényi szabalyozasig, am
egyeldre inkabb az jellemzd, hogy az iizleti érdekek dominalnak a fenntarthatdsagi elvek felett.
Ennek ellenére egyre tobb vallalkozas probal igazodni és hangsulyt fektetni a fenntarthatosagra.
A KKV-k versenyeldnyt kovacsolhatnak a fenntarthatdsadgbol illetve az innovacié miként lehet
a siker kulcsa. A versenyképesség megtartasa, tijragondolasa napjaink 6 feladata.

A fenntarthatosagra valo torekvés egyre jelentdsebb szerepet tolt be a vallalkozéasok stra-
kiildetéséhez, a vallalat szeretne javitani megitélésén, illetve koltségesokkentésre torekszik.
Mind a vallalati fenntarthat6sag, mind a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas a tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti dimenzion nyugszik. Attol fliggden, hogy a fenntarthatosagi stratégia-
ban mely dimenzidok és milyen motivaciok dominalnak, kiilonféle stratégiakat allitanak fel.

Melléklet
Interjukérdések:

1. Kérem roviden mutassa be a vallalatot és annak tevékenységét.

2. Mit jelent a vallalat szamara fenntarthatosag?

3. Mi a 16 oka annak, hogy a vallalatuk foglalkozik a fenntarthat6sag kérdésével?
4

. Sokak szerint a vallalatok feleldssége szamottevd a fenntarthatosag tekintetében. On mit
gondol errdl?

o

Mit jelent Ondk szamara a felelés véllalati magatartas?
6. Milyen konkrét intézkedések torténnek a fenntarthatdsag érdekében?

7. Szamolnak eldnyokkel a fenntarthatosagi kezdeményezések kapcsan? Ha igen, melyek
ezek?

8. Hogyan mérik ezeket az elényoket?

9. Szamolnak hatranyokkal a fenntarthatosagi kezdeményezések kapcsan? Ha igen, melyek
ezek?

10. Hogyan menedzselik vallalaton beliil a fenntarthatosag kérdését? Ki a felelds az egyes
programokeért?
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