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ELOSZO

Ez a tanulmanykotet a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskoldja doktorandusz hallgatéinak valogatott munkait gy(ijti egybe, bemutatva
az intézményilinkben folyd doktori képzés sokszinliségét és tudomanyos megalapozottsagat.

A most megjelené kotet 22 magyar nyelv( irdst tartalmaz, melyek szerzéi a jelenlegi ak-
tiv doktoranduszaink és adott esetben témavezet8ik. A tanulmanyok jol tikrozik az elméleti
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatdsagot és az interdiszciplinaris megkozelitést, amelyek gaz-
dagitjdk a modern tudomdnyos kutatds sokszin(iségét. A kotetben konyvismertetések is helyet
kaptak, amelyek segitik az olvasdkat abban, hogy szélesebb ralatast kapjanak néhany kapcso-
|[6d6 tudomanyos irodalomra.

A kotet célja nem egyszer(ien a hallgatdk kutatdsi eredményeinek bemutatasa, hanem
egyuttal 6sztonzésként is szolgal a tudomdnyos parbeszédre, a szakmai fejlédésre és a jové-
beni egylttm(ikodések kialakitasara. Bizunk benne, hogy e vdlogatas hozzajarul a doktori is-
koldban foly6 képzés fejl6déséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetkozi tu-
domanyos élethez egyarant.

Koszonetiinket fejezzik ki valamennyi szerzének, akik elkdtelezett munkajukkal hozza-
jarultak a kotet létrejottéhez, tovabba a hallgatdok témavezetbinek, akik folyamatosan segitik
a doktoranduszok tudomanyos és szakmai fejl6dését.

Koszonjik a lektorok aldozatos munkajat is, akik hasznos szakmai tanacsaikkal és jobbitd
szandéku észrevételeikkel segitették a hallgatdkat a kotetbe keriils irdsuk dtdolgozasaban, ki-
egészitésében, hogy még értékesebb és szinvonalasabb irasokat adhassunk kozre.

Hasznos id6toltést, kellemes szakmai feltolt6dést kivanunk a tanulmanykotet olvasasa soran!
Sopron, 2025. junius 1.

Obddovics Csilla,
a Doktori Iskola vezetéje

Resperger Richdrd,
a Doktori Iskola titkdra
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A karbantartasi tevékenység digitalis atalakitasahoz sziikséges képzési igények
vizsgalata

Rostas Sandor!

Absztrakt:

A termékek karbantartdsa €s javitasa a korforgasos gazdasag alapvetd részét képezi, mivel a
termékek hosszabb hasznos élettartama segithet csokkenteni az értékes nyersanyagok iranti
keresletet. A digitalizacio kulcsfontossdgu az atalakuldsi folyamatnak az erdforrdsok
sziikségleteken alapuld kezelésében, valamint a korforgasos €és kornyezetbarat termelési €s
értékteremtési folyamatok kialakitasaban az eréforras-hatékonysag novelése és a fenntarthato
strukturalis valtozaspolitika eldmozditdsa érdekében. A tanulmany célja a digitalizacid
altalanos értelmezésének vizsgalata a korforgdsos gazdasdg kontextusdban egy atfogo
szakirodalmi attekintés és egy svéd allami tulajdont banyaszati vallalatnal végzett reprezentativ
felmérés segitségével. Az atalakulasi folyamat 1ényeges kiindulopontja a rendelkezésre allo
tudas és az elérhetd innovativ erd, amelyekbdl a kezdeti intézkedések szarmaznak. E tanulméany
bemutatja, hogy a digitalizacidval és a digitalis készségekkel kapcsolatos ismeretek eltéréen
oszlanak meg a valaszadok teljes sokasdgaban. A felmérésben résztvevok jo lehetdségeket
latnak a fenntarthatd fejlodésre az 0j technoldgidk hasznélatdban és nem latnak negativ
vonatkozasokat a tarsadalmi fejlédésre nézve.

Kulcsszavak: digitalizacio, karbantartas, korforgasos gazdasag, 6kologiai fenntarthatosag
JEL-kédok: Q01 QO01, J24, K32, M15

Assessment of Training Needs for the Digital Transformation of Maintenance Activities

Abstract:

The maintenance and repair of products is an essential component of the circular economy, as
the extended useful life of products can help reduce the demand for valuable raw materials.
Digitalization is a crucial lever in the transformation process for the demand-oriented
management of resources and the establishment of circular and environmentally friendly
production and value creation processes to increase resource efficiency and promote sustainable
structural change policies. The purpose of this study is to investigate the general understanding
of digitalization in the context of the circular economy through comprehensive literature
research and a representative survey in a state-owned mining company in Sweden. A key
starting point for the transformation process is the available knowledge and the available
innovative power, from which initial measures will be derived. This study will show that
knowledge about digitalization and digital skills are unevenly distributed among the overall
population of respondents. The survey participants see good opportunities for sustainable
development through the use of new technologies and do not see any negative aspects for social
development.

Keywords: digitalization, maintenance, circular economy, ecological sustainability
JEL Codes: Q01, J24, K32, M15

1 Rostas Sandor, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
(Rostas.Sandor@phd.uni-sopron.hu)
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1. Bevezetés

A ,fenntarthatd” sz6, definicioja szerint: fenntarthatd termékek alatt olyan termékeket értiink,
amelyek hosszabb ideig Onnalléan miikodésben maraddak, amelyeknek a jelentését a
folyamatos vagy folyamatosan életképes, sziintelen, orokké tartd vagy tartésan hasznos
szinonimak tdmasztjak ala (Pusztai, & Csabi, 2014). Kovetkezésképpen ezek olyan termékek,
amelyek tartdsak, hosszu élettartamuak. Bar valosziniileg a tobbségek elképzelése arrol eltérd
lehet, hogy mi szamit ténylegesen hossza élettartamunak (Klemisch & Potter, 2006). A
fenntarthatosagi diskurzusok mai kontextusaban a termékek akkor fenntarthatdéak, ha
fenntarthatd modon allitjak Oket eld, dolgozzak fel, vagy szerzik be és 6tvozik az dkologiai,
gazdasagi és tarsadalmi szempontokat (Freiberg & Bruckner, 2024). A markamenedzsmentben,
a gyakran félrevezeté kommunikéacié miatt nem lehet azonnal eldonteni, hogy egy terméket
valoban fenntarthatéan allitottak-e el6 (Griese & Baum, 2023). A fenntarthaté termékek
mérvadd szempontja a termékinnovaciéo a fenntarthatd fejlédéshez valdé hozzajarulasban
(Grunwald & Schwill, 2022). Azaltal, hogy innovativ — beleértve az Gijrahasznositott anyagokat
IS —, a miiszakilag optimalizalt termékek gyartasahoz felhasznaljak a korforgasos gazdasagi
rendszert a termékek élettartamanak meghosszabbitasa érdekében (Has, 2022). A termékek
hasznos ¢lettartamanak meghosszabbitasa versenyben all a gazdasagi novekedéssel €s a joléttel
(Weselek, 2022), mert a gazdasagi novekedés soha nem lehet végtelen az er6forrasok (nem
meghjuld nyersanyagok) korlatozott elérhetdsége miatt (Has, 2022). Igy a termékek
karbantartdsa, javitdsa és feljitdsa nagyon fontos szerepet kap a korforgasos gazdasag
rendszerének felhasznalasi szakaszaban (Miinger, 2021). A megfeleld stratégia a termék
¢lettartama valamint a felhasznaldsi id6szak meghosszabbitdsa érdekében, a rendszeres
karbantartas és javitas. Ezek egyben elengedhetetlen szempontok a kdrforgasos gazdasagra valo
atallasban (Freiberg & Bruckner, 2024), de az Gjrahasznosithato anyagok jra felhasznalasa a
termék ¢€letciklusanak végén itt még semmiképpen sem kertil stratégiailag figylembe (Al-Na-
ami etal., 2024). A vallalatoknak fel kell ismerniiik a korkoros gazdasag elényeit és felelGsséget
kell vallalniuk az atalakuldsi folyamatokért az tizleti modelljeik megujitasa soran, az eldnyok
kihasznalasahoz pedig el6szor meg kell érteniiik a korkords iizleti modellek mitkodését (De
Angelis, 2018). A digitalizacio jelentds elonyoket kinalhat a termékeknek a tulajdonosaikkal és
mas érdekelt felekkel, példaul gyartokkal, javitomithelyekkel vagy feliigyeleti hatosagokkal
valo 0sszekapcsolasaban, lehetdvé téve szamukra, hogy sziikség esetén interakcidba 1épjenek
egymassal (Al-Naami et al., 2024). Az ,okos termékek” kulcsszé az Ipar 4.0-val és a
digitalizacioval kapcsolatban lehetdséget kinal egyrészt a miiszaki adatok, 0sszetevok €s a
kornyezeti hatdsok megismerésére, masrészt a felhasznalok tajékoztatdsdra a miiszaki
rendszerek aktualis allapotarél (Leal Filho, 2021). Az osztrak online magazin
L, INDUSTRIEMAGAZIN Nachrichten aus Osterreichs Wirtschaft” mar 2016-ban beszamolt
arrol, hogy az ABB és a Bosch cégek olyan rendszereket kinalnak a régi gépek és berendezések
korszerlsitésére, amelyek segitségével a régi gépek integralhatok a digitalizalt folyamatokba
(Industriemagazin, 2025). Ennek egyik elénye a hibak (anomaliak, vagy elhasznalodott
berendezések) megel6zd felderitése, amely lehetdvé teszi a gépledllasok hatékonyabb
tervezéset, emellett az intelligens rendszerek lehetdséget adnak a gépi tanulasra is, amelyeket
az optimalizalas tovabbi folyamataban is felhasznalhatunk (Helmold, 2024).

Ez az esettanulmany egy észak-svédorszagi banyavallalat kézponti javitomiithelyében
dolgozo6 alkalmazottak tudasat vizsgalja a digitalizacio technikai lehetdségeirdl. Ebbdl a célbol
megvizsgalasra keriil az innovacid és az 11j technologiakkal kapcsolatos ismeretek szintje a
karbantartas €s javitas specialis teriiletén.

Kutatasi kérdések

Az esettanulmany célja a digitalizacioval kapcsolatos meglévd ismeretek €s a mar bevezetett
technologidk jelenlegi allapotanak meghatarozasa. Tovabba azt is vizgaltuk, hogy az 0j digitalis
technologidk alkalmazasa pozitiv hatdssal van-e az 6koldgiai fenntarthatdsagra a karbantartas
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¢és javitas lzletdgban. Az itt megszerzett tudast a jovoben a célzott tervezési intézkedések, 0;j
technologidk bevezetésekor fogjak felhasznalni.
A tanulmany a kovetkez6 kutatasi kérdésekre kivan valaszt adni:
- Milyen tudéssal rendelkeznek a kdzponti javitomiihely dolgoz6i?
- Mikor és hogyan fejlesztik tovabb a meglévo rendszereket és folyamatokat?
- A munkavallalok véleménye szerint vannak-e 0 lehetdségek az okoldgiai fenntarthatosag
novelésére?

2. Szakirodalmi attekintés

A szakirodalmi hattér a fontosabb meglévé ismereteket és koncepciokat tartalmazza a
karbantartasi és javitasi szektor digitalizaciojarol. Alapvetden kiilonbséget kell tenni a
munkafolyamatok digitalizalasa €s a karbantartasi miiveletek informacioszolgaltatasa, valamint
a termelési folyamatokban a gépek és rendszerek digitalizalasa (automatizalasa) kozott (Scha-
backer et al., 2023).

A szisztematikus szakirodalmi attekintés modszerével rogzitjiik a kutatas jelenlegi allasat,
hogy azonositsuk az 01j kutatdsi eredmények lehetséges alkalmazasi teriileteit (Doring, 2023).
Az adatbazis-kereséshez a ,,Digitalizaci6 AND Karbantartds AND Fenntarthatosag” kereso ki-
fejezések (kulcsszavak) kombindacidja keriilt meghatarozasra. Azokban az adatbazisokban, ahol
a keresési feltételek kivalaszthatok, a kdvetkezo keresési paraméterek beallitdsara keriilt sor -
Nyelv: német és angol, Forrés tipusa: tudomanyos kozlemények folydiratokban és konferencia
kiadvanyokban, Megjelenés éve: 2024, 2025 (marciusig).

1. tablazat: Adatbazis keresési eredmények

Talalatok szama és aranya a vizsgalt adatbazisokban

Keresési . e
S Fernuniversitit . . . Google
kifejezések Hagen Web of Science  ScienceDirect Scholar
glgl;allltaﬂt()’, N 112 30 378 11
arbantartas 21,09% 5,65% 71,19% 2,07%

Fenntarthatosag
Forras: Sajat szerkesztés

A kulcsszavak és a keresési feltételek kombinalasaval a legtobb taldlat a SienceDirect
adatbazisban talalhato, ezt koveti a Fernuniversitdt Hagen (Tavoktatdsi Egyetem Hagen), a Web
of Science ¢és utolsoé képen a GoogleScholar. Els6 1€pésként az dsszes talalat koziil 531 talalat
kertilt a cimiik alapjan kivalasztasra (/. tablazat). Az elévalogatés soran a tobbszords emlitések
levalogatasa tortént meg. A kovetkezd Iépésekben a fennmarad6 176 talalatnal az absztraktok,
vazlatok, bevezetések és kovetkeztetések témahoz vald kapcsolodasa kertiilt vizsgalatra. A tar-
talmi attekintés végén osszesen 15 tudomanyos kozlemény keriilt kivalasztasra a folydiratokbol
¢s konferencia kiadvanyokbol.

A megel6z0 intézkedések (a gépek karbantartdsa €s javitasa) célja a termék élettartama-
nak meghosszabbitdsa (Schabacker et al., 2023), hogy ezaltal a nem megujul6é és megujuld
nyersanyagok fogyasztasa csokkenjen (Leal Filho, 2021). A termékek megbizhatdsaga és hosz-
szl élettartamanak garanciaja a gyartd feleldssége, emellett elvaras, hogy a termékeket 0j és
innovativ terméktervezés jellemezze — és a modularis felépitésnek koszonhetéen konnyen kar-
bantarthatok- és javithatok legyenek (Schabacker et al., 2023). A karbantarto és javitd cégek
tapasztalati tudasukbol csak fejlesztési impulzusokat tudnak a gyartoknak atadni, hogy ezeket
figyelembe vegyék az elkdvetkezd innovacios folyamatokban (Meffert et al., 2024). A vallala-
ton beliili javitomiihelyek is feleldsek a belso érintettek felé a vallalat gazdasagi céljainak meg-
valdsitasaért, valamint az 6kologiai és tdrsadalmi szempontok figyelembevételéért (Beducci et
al., 2025). Az yj digitalis technologidk javitomiithelyekben torténd alkalmazasa jelentdsen hoz-
z4jarulhat a vallalati kornyezetvédelemmel kapcsolatos célok (Beducci et al., 2025) — a szén-
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dioxid kibocsatas és nyersanyag-felhasznalas csokkentése, illetve a korforgasos gazdasag- in-
tegralasanak eléréséhez (Meffert et al., 2024). Az Ipar 4.0 digitalis forradalmat inditott el az
IoT (Internet of Things) hasznalataval (Nagy & Szentesi, 2024), amely varhatoan 6ridsi hatassal
lesz az ipari teljesitményre, amint a kritikus alkalmazasok megfeleld IoT technoldgiaval (érzé-
kelok, vezérlés) lesznek felszerelve (Kans, 2024). Az 0;j digitélis technologiak alkalmazasa mel-
lett az er6forras-igényes linearis lizleti modellrdl a digitalisan tdmogatott er6forras-hatékony,
vagy teljesen korkords gazdasagra valo atallasnak gyorsan meg kell torténnie (Leal Filho,
2021).

A legnagyobb kihivast azonban a sziikséges digitalis atalakuléas és a korforgasos gazda-
sagra torténo atallas kérdéseinek dsszekapcsolasa jelenti (Kans, 2024), mivel az atalakuléds gatja
a magas beruhazasi koltségek (koltség-haszon arany), a magas adatvédelmi kdvetelmények és
a szakképzett munkaerd hidnya (Helmold, 2024). A szakképzett munkaerd hianyat kompen-
zalni tudja a vallalat innovacios képessége, amelyhez eldszor meg kell hatarozni a dolgozok
kezdeti képzettségi szintjét és személyes fejlodési hajlandosagat (képességét) (Jeschke et al.,
2014). Ennek érdekében eldszor a kozponti javitomithely valamennyi dolgozdjat megkérték
egy erre a célra kidolgozott kérddiv kitoltésére.

3. Anyag és modszer

A vallalat, amelyben ez az esettanulmany késziilt Malmbergetben talalhat6, és része az allami
tulajdonban 1évd svédorszagi legnagyobb banyaszati vallalatdnak, amelynek székhelye
Luledban talalhato, ¢s tovabbi telephelyekkel rendelkezik Gillivare-ban, Kirundban,
Svappavaara-ban ¢és a norvégiai Nravikban (Eriksson, 2024). Tovabbi leanyvallalatok
talalhatok az Egyesiillt Allamokban, az Egyesiilt Kiralysiagban, Hollandidban és
Németorszagban. A malmbergeti telephelyen évente koriilbeliil 5 millié tonna vasércet
banyasznak (termelnek) koriilbeliil 1250-1400 m mélységben (Eriksson, 2024).

A malmbergeti telephelyen egy kdzponti f6javitd mithely miikddik, amely a karbantartasi,
javitasi munkak elvégzéséért felelés minden mobil gép és berendezés esetén. A tovabbi kis
javitomithelyek a megfeleld foldalatti szakaszokban talalhatok, ahol csak kisebb (gyors) javitasi
munkakat lehet elvégezni (Eriksson, 2024).

A karbantartési-, javitasi teriileteken 0j stratégidk kidolgozasara iranyuld projektet
kezdeményezett a banyavallalat a beszallitok bevonasaval. A projekt célja fenntarthatod
koncepciok kidolgozdsa a gépek és rendszerek élettartamdnak meghosszabbitdsira és az
er6forrasigény (anyag és energia) hosszu tavu csokkentése érdekében (Eriksson, 2024). Az 1j
digitalis megoldasok bevezetése fontos 1épés lesz a hatékonysag novelése érdekében az Uj
okologiai fenntarthatésag szempontjabol (Kans, 2024). A kérddivek kiértékelése a
munkavallalok kozotti tudasbeli hianyossdgokat és a megértési problémakat eredmenyezte,
amit a lehet6 leggyorsabban meg kell sziintetni (Schabacker et al., 2023) egy k6z6s belépési
pont meghatdrozasa érdekében az 0j digitalis vilagba. Ehhez informacidkra van sziikség a
munkavallalok digitalis gondolkodasmodjarol, a folyamatmegértésrdl €s az 0j technologidk
hasznalatanak készségeir6l (meglévé tudas) (Kans, 2024). A digitalis atalakulasnak figyelembe
kell vennie a demografiai lehetdségeket is, valamint fokuszalni kell az idésebb munkavallalok
gyakran figyelmen kiviil hagyott szaktudasanak és explicit tapasztalati tudasanak biztositasara
¢és atadasara (Jeschke et al., 2014).

Kérdoives felmérés

A felmérések a legszélesebb korben hasznalt modszerek az informaciogylijtésre szdmos tudo-
manyagban (Meffert et al., 2024). A 2024. november 21-t61 2024. november 26-ig tarto straté-
giafejlesztési rendezvény keretében a kdzponti javitomiihely dolgozdit e tanulmany elkészité-
séhez irasban kérdeztiik meg a digitalis 4talakulas témaban. A reprezentativitas bizonyitékaként
a mintanagysag szamitasa ebben a vizsgalatban elhanyagolhato, mivel a teljes populécié N =
35 megegyezik az n = 35 minta nagysaggal. A kozponti javitomiithely valamennyi dolgozoja
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részt vett a felmérésen. A felmérés céljarol és tartalmarol mindannyian elézetes tajékoztatast
kaptak. Az els6 kérdésblokk szociodemografiai kérdéseket tesz fel (2. tablazat).

2. tablazat: Kérdoiv - Szociodemografiai kérdések

Szam Kérdés Valaszlehetoségek

Pql  Nem férfi no

Pq2  Eletkor (év) 20-34 3449 50-65 65+

Pq3  Beosztas a tarsasdgban munkds szerel6 csoportvezetd —ilizemvezetd
Pg4  Alkalmazasban a cégnél (év) 1-3 4-7 811 12+

Pq5  Szerzett tapasztalat (év) 1-3 4-7 8-11 12+

Forras: Sajat szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasznalasaval

A gyakorisagi elemzés azt mutatja, hogy a javitomiihelyben 32 férfi €s 3 n6 dolgozik. A kutatdsban
Osszesen 35 {0 vett részt, akik a kdzponti javitomiihely teljes sokasagat reprezentdljak, tehat a minta
megegyezik teljes sokasaggal. Ebbol 12 {6 a fiatalabb korosztalyba, 14 {6 a kdzEpso, 6 6 az idosebb
korosztalyba és 3 f6 (n6k) is a fiatalabb korosztalyba tartozik (3. tdbldzat).

3. tablazat: Gyakorisag vizsgalat - Megkérdezettek szama, kora és neme

A valaszadok neme

férfi né Osszesen
n % n % n %
20-34 12 34,3 3 8,6 15 429
A valaszadok életkora (év)
34-49 14 40 0 0 14 40
50-64 6 17,1 0 0 6 17,1

OGsszesen 32 91,4 3 8,6 35 100
Forras: Sajat szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasznalasaval

A 4. tablazat gyakorisagi elemzése azt mutatja, hogy az als6 korcsoportba elsdsorban
fizikai munkésok tartoznak, a kozépso és iddsebb korosztalyt pedig foként nagyobb feleldsség-
gel rendelkezd szerelOk alkotjak. A csoportvezetdok szama alacsony minden korcsoportban, és
egy operativ vezetdnek (lizemvezetd) teljes feleldssége van. A tablazatban szerepld korrelacios
¢s szignifikancia-elemzés nem mutat osszefiiggést a Pql és Pq3 valtozok kozott.

4. tablazat: Gyakorisag vizsgalat - A beosztasok életkor szerinti megoszlasa

A valaszadék életkora (Pql)
20-34 35-49 5064  Gsszesen

n % n % n % n %

munkas 9 257 4 114 257 15 429

szereld 4 114 9 257 3 86 16 45,7
Beosztas a cégen beliil (Pq3) csoportvezetd 2 5,7 1 29 000 3 8,6
tzemvezetd 0 0,0 0 0,0 129 1 29

Osszesen 15 429 14 400 6 171 O 100,0

Forras: Sajat szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasznalasaval

106



A vialtozok Pq2 (A valaszadok életkora) €s Pq4 (Alkalmazasban a cégnél (év)), Pg2 (A
valaszadok kora) és Pq5 (Szakteriileten szerzett tapasztalat (év)), valamint a Pq4 (Alkalmazas-
ban a cégnél (év)) €s Pq5 (Szakteriileten szerzett tapasztalat (év)) valtozok szignifikancia szintje
5%-nal kisebb, ezért a sokasag valtozoi kozott kapesolat — tehat dsszefiiggés all fenn (5. tabla-
zat).

5. tablazat: Osszefiiggés és szignifikancia vizsgalat - Szociodemografiai kérdések

Pql Pg2 Pqg3 Pg4 Pg5

Pql Osszefiiggés 1 -0,3 0 -0,1 -0,2

p 0,069 0,911 0,428 0,212
Pqg2 Osszefiiggés -0,3 1,0 0,2 0,5 0,6

p 0,069 0,176 0,002 0,001
Pq3 Osszefliggés 0 0,2 1 0,0 0,2

p 0,911 0,176 0,917 0,219
Pg4 Osszefiiggés  -0,1 0,5 0,0 1,0 0,6

p 0,428 0,002 0,917 <0,001
Pg5 Osszefiiggés -0,2 0,6 0,2 0,6 1

p 0,212 0,001 0,219 <0,001

Forras: Sajat szerkesztés a DATALtab statisztikai szoftver felhasznalasaval

A felmérés kérdoive osszesen 12 kérdést (allitast) tartalmaz 4 kiilonb6zo témablokkban. A kér-
désekre ,,nem igaz”, ,,részben igaz”, ,,igaz” és ,,nem tudom” valaszokat lehet adni.

A QD kérdésblokk célja, hogy meghatarozza a digitalizacioval kapcsolatos ismeretek
szintjét (definicio, jelentés és kiilonb6zo jellemzok). QD1-QD3 kérdések:
- QD1: Ismerem a digitalizalas fogalmat a jelenlegi 4ltalanos felfogés szerint
- QD2: A digitalizalas az analdg informéaciok (folyamatok és adatok) digitalis formatumokka
val6 atalakitasa
- QD3: A digitalizacios adatok és algoritmikus rendszerek felhasznalasa, folyamatok, termékek
és lizleti modellek javitasara.

A QE kérdésblokk célja, hogy meghatarozza a digitalizacio fejlesztés miiszaki, valamint
képzési és fejlesztési igényének jelenlegi allapotat. QE1-QE4 kérdések:
- QE1: Rendszereinket folyamatosan fejlesztjiik és frissitjiik a technika legujabb szintjére
- QE2: Cégiinknél a digitalis rendszerek allando fejlesztése a szakértok feladata
- QE3: Munkatarsaink rendelkeznek az alkalmazott digitalis technologiak hatékony hasznéla-
tdhoz sziikséges ismeretekkel és készségekkel
- QE4: Munkatarsaink rendszeresen kapnak tajékoztatast és képzést a digitalizacid terén elért
Uj eredményekrol.

A QA kérdésblokk célja, hogy meghatarozza az uj digitalis technoldgiak hasznalata hoz-
zajarul-e a hatékonysag noveléséhez. QA1-QA2 kérdések:
- QA1: Az yj digitalis technologidk alkalmazasaval folyamataink hatékonyabba valnak
- QA2: Az yj digitalis technoldgiak folyamatosan 0j eldnydket hoznak a folyamatok és a kom-
munikécio fejlesztésében

A QS kérdésblokk célja annak meghatarozésa, hogy a digitalizéci6 jelentésen hozzajarul-
hat-e az 6kologiai fenntarthatosaghoz. QS1-QS3 kérdések:
- QS1: Az 1 digitalis technologiak alkalmazéasaval csokkenthetd az anyag- €s energiafogyasztas
- QS2: Az uj digitalis technologiak alkalmazasaval meghosszabbithatjuk a gépek €lettartamat
¢s ezaltal eréforrds-hatékonyabban dolgozhatunk
- QS3: Az 1j digitalis technologidk szdmos tarsadalmi hatranyt okoznak.
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Ahhoz, hogy a kutatési kérdésekre valaszt kapjunk, a Pql-Pq5 szociodemografiai kérdé-
sek fliggetlenségét a QD1-QS3 kérdésektdl a Chi? teszt segitségével teszteltiik.

6. tablazat: Chi? teszt, szignifikans osszefiiggések felsorolasa

Chi? df P
Pg1-QD1 7,2 2 0,028
Pg2-QAl 12,6 4 0,013
Pg2-QS2 12,6 4 0,013
Pg2-QS3 10,2 4 0,038
Pg3-QE3 17,4 6 0,008
Pg3-QE4 13,4 6 0,040
Pg4-QE4 17,5 6 0,008
Pq4-QS2 14,6 6 0,024
Pg4-QS3 16,9 6 0,010
Pg5-QE4 13,1 4 0,011
Pg5-QS1 114 4 0,022
Pg5-QS3 17,7 4 0,001

Forras: Sajat szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasznalasaval

A Chi? teszt azt mutatja, hogy a szociodemografiai informaciok és a kérdések kozott 6sz-
szefliggés all fenn (6. tabldzat). A tesztelt valtozok kombinacidinal a p-érték kisebb, mint 0,050,
ami a megadott 5%-os szignifikanciaszint alatt van. Ezekben az esetekben feltételezziik, hogy
a sokasag valtozoi kozott kapcesolat (0sszefliggés) all fenn.

4. Eredmények

A kérddivek kiértekelése a DATAtab online statisztikai szoftver segitségével tortént. Az
irasbeli felmérések eredményei kezdetben Excel fajlban keriiltek rogzitésre, mert az Excel
fajlok egyszeriien és hibamentesen vihetdk at a statisztikai programba.

Az elsd kutatasi kérdés ,,Milyen ismeretekkel rendelkeznek a kozponti javitomiihely
dolgoz6i1” megvalaszolasahoz a Pql-QDI1 ¢és Pq3-QE3 valtozd kombinacidk Osszefiiggését
meghataroztuk Chi? teszt alkalmazasaval (6. tdblazat). A kovetkeztetés az, hogy a megkérdezett
férfiak 62,5%-a vagy nem, vagy csak részben ismeri. Itt meg kell jegyezzem, hogy a valaszadd
és egyben ott dolgozd ndk 100 %-a 20-34 év kozotti életkort, igy akar egyértelmiinek is
tekinthetd, hogy a digitalizalt vilagban jobban eligazodnak. A Pq3 ¢és QE3 valtozok
kombinécidja azt mutatja, hogy relevans dsszefiiggés van kozottiik. Az alapsokasag tobb mint
70%-a (munkasok és szerelok) azt allitja, hogy nincs, vagy csak részleges készsége (tudasa)
van a digitalis technologidk hasznalataban.

A masodik kutatasi kérdés ,, Tovabb fejlesztik a meglévo rendszereket és folyamatokat?”
megvalaszolasdhoz a valtozok kozotti Osszefliggést a Chi? teszt alkalmazasaval (6. tablazat)
hataroztuk meg a Pq3-QE4, Pq4-QE4 és Pq5-QE4 valtozé kombinaciokra. A kovetkeztetés az,
hogy a valaszadok tobb mint 75%-a, akiknek koriilbeliil 57%-a rendelkezik 1-3 év, és
koriilbeliil 19%-a 4—7 éves javitasi tapasztalattal, azt allitja, hogy egyaltalan nem, vagy csak
részben tajékozott, és nincs, vagy csak részben van kiképezve, illetve tovabbképezve. Hasonld
70%-os eloszlasi eredmény mutatkozik a Pq3-QE4 ¢és Pq4-QE4 valtozo kombinaciokkal.
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A harmadik kutatési kérdés ,,A munkavallalok véleménye szerint vannak-e 01j lehetoségek
az 0kologiai fenntarthatésag novelésére?” megvalaszolasahoz a Pq2-QS2, Pq2-QS3, Pg4-QS2
¢és Pq4-QS3 valtoz6 kombinacidkat vizsgaljuk. A Chi? teszt Gsszefiiggést talalt (6. tablazat) a
2049 ¢év kozotti, és 1-7 éve a javitasi szakmaban dolgoz6 munkavallalok kozott, mert tobb
mint 80% ugy gondolja, hogy a gépek ¢lettartama a digitélis technoldgidk révén meghosszab-
bithatd, ¢s ezaltal hozzajarul az 6kologiai fenntarthatésaghoz. Tovabba a 2049 éves, 1-7 éve
a javitasi iizletagban dolgoz6 munkavallalok tobb mint 80%-a nem gondolja, hogy a digitaliza-
ci6 tarsadalmi hatrdnyokhoz vezet az iizleti kornyezetben.

5. Ertékelés és osszefoglalas

A fenntarthato karbantartas és a digitalizacid koncepcidi még viszonylag ujak (Elia et al., 2025),
és szamos lehetdséget kinalnak a vallalatok Okologiai fenntarthatdosagénak javitdsara az
er6forras-hatékony miikodési folyamatok bevezetésével (Beducci et al., 2025). A globalizacio,
a fokoz6do verseny, a politikai €s globalis gazdasagi bizonytalansagok kihivast jelentenek a
hagyomanyos vallalatok szamara, hogy a gazdasagi, 6kologiai és tarsadalmi szempontokat a
digitalis valtozassal kombinaljak (Varriale et al., 2024). A technologia-transzferben az egyének
¢s a kiilonbozd szervezetek képességeiknek koszonhetdéen fontos szerepet jatszanak az
innovaciés folyamatban (Sarala et al., 2024). Sok iparag atalakuléban van, és 0j digitalis
technoldgiakat fejlesztenek a funkcionalitas és a megbizhatdsag biztositasa érdekében a valos
idejli szenzoradatok integralasaval (Zhu et al., 2025). Sok minden tamogatja a digitalis
atalakulas idében torténd megkezdését. A digitalis transzformacionak kezdetben az a feladata,
hogy meghatarozza a digitalis technologiak bevezetésének és végrehajtasanak folyamatat (Hel-
mold, 2024).

Az els0 kutatasi kérdésre adott valaszt ki kell egésziteni azzal az értékeld megjegyzéssel,
hogy a jelen tanulmanyban érintett munkavallalok tudasszintje és gondolkoddsmoédja
kulcsfontossagli a sikerhez. A tanulmany azt mutatja, hogy az alkalmazott kutatasi
modszerekkel minden kutatasi kérdés megvalaszolhatd. Még akkor is, ha a kis mintaeclemszdm
miatt mindenképpen helyénvald bizonyos Osszefiiggések fenntartdsokkal vald értelmezése.
Példaul a nemek Osszehasonlitasakor 6sszesen 3 nd valaszait hasonlitjuk 6ssze, ami még nem
egy optimalis kiindul6pont az adott statisztikai probahoz. Jelen tanulmany ravilagit arra, hogy
a javitomihely dolgozdéi még nem rendelkeznek azzal a sziikséges tudédssal, megértéssel és
gondolkoddsmoddal, amely a gyors kezdéshez és a gyors és hatékony megvaldsitdshoz
sziikséges lenne. A tanulas és a személyes fejlodés azonban elengedhetetlen a belso ellenallas
csokkentéséhez és a folyamatok hatékonyabba tételéhez (Helmold, 2024). A masodik kutatasi
kérdés eredményei azt mutatjak, hogy a vaéllalat mar korabban is befektetett digitalis
megoldasokba, de még mindig komoly pénziigyi és szervezeti kihivasokkal kell szembenéznie.
A harmadik kutatasi kérdés eredményei azt mutatjak, hogy a digitalis technologidk bevezetése
¢és a megfeleld folyamatok kialakitasa révén jo lehetdségek vannak a gazdasagi, 6kologiai és
tarsadalmi célok elérésére. A masodik és harmadik kutatasi kérdés esetében a valtozas sikere
azon mulik, hogy a belsd ellenallas lekiizdésére vald hajlanddsagon til, a vallalat hajlandé-e
biztositani a sziikséges erdéforrasokat.

Osszefoglalva, a tanulméany arra vilagit ra, hogy altaldnos hajlandosig mutatkozik a
fejlesztések végrehajtdsara. Ez viszont azt a konzekvenciat vonja maga utdn, hogy az 1j ¢s
ismeretlen dolgok kiprobalasahoz és megtapasztalasahoz gyakrabban kell eltavolodnunk
komfortzonanktol.
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