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ELŐSZÓ 
 

Ez a tanulmánykötet a Soproni Egyetem Széchenyi István Gazdálkodás- és Szervezéstudomá-
nyok Doktori Iskolája doktorandusz hallgatóinak válogatott munkáit gyűjti egybe, bemutatva 
az intézményünkben folyó doktori képzés sokszínűségét és tudományos megalapozottságát. 

A most megjelenő kötet 22 magyar nyelvű írást tartalmaz, melyek szerzői a jelenlegi ak-
tív doktoranduszaink és adott esetben témavezetőik. A tanulmányok jól tükrözik az elméleti 
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatóságot és az interdiszciplináris megközelítést, amelyek gaz-
dagítják a modern tudományos kutatás sokszínűségét. A kötetben könyvismertetések is helyet 
kaptak, amelyek segítik az olvasókat abban, hogy szélesebb rálátást kapjanak néhány kapcso-
lódó tudományos irodalomra. 

A kötet célja nem egyszerűen a hallgatók kutatási eredményeinek bemutatása, hanem 
egyúttal ösztönzésként is szolgál a tudományos párbeszédre, a szakmai fejlődésre és a jövő-
beni együttműködések kialakítására. Bízunk benne, hogy e válogatás hozzájárul a doktori is-
kolában folyó képzés fejlődéséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetközi tu-
dományos élethez egyaránt. 

Köszönetünket fejezzük ki valamennyi szerzőnek, akik elkötelezett munkájukkal hozzá-
járultak a kötet létrejöttéhez, továbbá a hallgatók témavezetőinek, akik folyamatosan segítik 
a doktoranduszok tudományos és szakmai fejlődését.  

Köszönjük a lektorok áldozatos munkáját is, akik hasznos szakmai tanácsaikkal és jobbító 
szándékú észrevételeikkel segítették a hallgatókat a kötetbe kerülő írásuk átdolgozásában, ki-
egészítésében, hogy még értékesebb és színvonalasabb írásokat adhassunk közre. 
 
Hasznos időtöltést, kellemes szakmai feltöltődést kívánunk a tanulmánykötet olvasása során! 
 
Sopron, 2025. június 1. 
 

Obádovics Csilla, 
a Doktori Iskola vezetője 

 
Resperger Richárd, 

a Doktori Iskola titkára 
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A karbantartási tevékenység digitális átalakításához szükséges képzési igények 

vizsgálata 
 

Rostás Sándor1 

 

Absztrakt: 

A termékek karbantartása és javítása a körforgásos gazdaság alapvető részét képezi, mivel a 

termékek hosszabb hasznos élettartama segíthet csökkenteni az értékes nyersanyagok iránti 

keresletet. A digitalizáció kulcsfontosságú az átalakulási folyamatnak az erőforrások 

szükségleteken alapuló kezelésében, valamint a körforgásos és környezetbarát termelési és 

értékteremtési folyamatok kialakításában az erőforrás-hatékonyság növelése és a fenntartható 

strukturális változáspolitika előmozdítása érdekében. A tanulmány célja a digitalizáció 

általános értelmezésének vizsgálata a körforgásos gazdaság kontextusában egy átfogó 

szakirodalmi áttekintés és egy svéd állami tulajdonú bányászati vállalatnál végzett reprezentatív 

felmérés segítségével. Az átalakulási folyamat lényeges kiindulópontja a rendelkezésre álló 

tudás és az elérhető innovatív erő, amelyekből a kezdeti intézkedések származnak. E tanulmány 

bemutatja, hogy a digitalizációval és a digitális készségekkel kapcsolatos ismeretek eltérően 

oszlanak meg a válaszadók teljes sokaságában. A felmérésben résztvevők jó lehetőségeket 

látnak a fenntartható fejlődésre az új technológiák használatában és nem látnak negatív 

vonatkozásokat a társadalmi fejlődésre nézve. 

 

Kulcsszavak: digitalizáció, karbantartás, körforgásos gazdaság, ökológiai fenntarthatóság 

JEL-kódok: Q01 Q01, J24, K32, M15 

 

Assessment of Training Needs for the Digital Transformation of Maintenance Activities 

 

Abstract: 

The maintenance and repair of products is an essential component of the circular economy, as 

the extended useful life of products can help reduce the demand for valuable raw materials. 

Digitalization is a crucial lever in the transformation process for the demand-oriented 

management of resources and the establishment of circular and environmentally friendly 

production and value creation processes to increase resource efficiency and promote sustainable 

structural change policies. The purpose of this study is to investigate the general understanding 

of digitalization in the context of the circular economy through comprehensive literature 

research and a representative survey in a state-owned mining company in Sweden. A key 

starting point for the transformation process is the available knowledge and the available 

innovative power, from which initial measures will be derived. This study will show that 

knowledge about digitalization and digital skills are unevenly distributed among the overall 

population of respondents. The survey participants see good opportunities for sustainable 

development through the use of new technologies and do not see any negative aspects for social 

development. 

 

Keywords: digitalization, maintenance, circular economy, ecological sustainability 

JEL Codes: Q01, J24, K32, M15 
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1. Bevezetés 

 

A „fenntartható” szó, definíciója szerint: fenntartható termékek alatt olyan termékeket értünk, 

amelyek hosszabb ideig önnállóan működésben maradóak, amelyeknek a jelentését a 

folyamatos vagy folyamatosan életképes, szüntelen, örökké tartó vagy tartósan hasznos 

szinonimák támasztják alá (Pusztai, & Csábi, 2014). Következésképpen ezek olyan termékek, 

amelyek tartósak, hosszú élettartamúak. Bár valószínűleg a többségek elképzelése arról eltérő 

lehet, hogy mi számít ténylegesen hosszú élettartamúnak (Klemisch & Potter, 2006). A 

fenntarthatósági diskurzusok mai kontextusában a termékek akkor fenntarthatóak, ha 

fenntartható módon állítják őket elő, dolgozzák fel, vagy szerzik be és ötvözik az ökológiai, 

gazdasági és társadalmi szempontokat (Freiberg & Bruckner, 2024). A márkamenedzsmentben, 

a gyakran félrevezető kommunikáció miatt nem lehet azonnal eldönteni, hogy egy terméket 

valóban fenntarthatóan állítottak-e elő (Griese & Baum, 2023). A fenntartható termékek 

mérvadó szempontja a termékinnováció a fenntartható fejlődéshez való hozzájárulásban 

(Grunwald & Schwill, 2022). Azáltal, hogy innovatív – beleértve az újrahasznosított anyagokat 

is –, a műszakilag optimalizált termékek gyártásához felhasználják a körforgásos gazdasági 

rendszert a termékek élettartamának meghosszabbítása érdekében (Has, 2022). A termékek 

hasznos élettartamának meghosszabbítása versenyben áll a gazdasági növekedéssel és a jóléttel 

(Weselek, 2022), mert a gazdasági növekedés soha nem lehet végtelen az erőforrások (nem 

megújuló nyersanyagok) korlátozott elérhetősége miatt  (Has, 2022). Így a termékek 

karbantartása, javítása és felújitása nagyon fontos szerepet kap a körforgásos gazdaság 

rendszerének felhasználási szakaszában (Münger, 2021). A megfelelő stratégia a termék 

élettartama valamint a felhasználási időszak meghosszabbítása érdekében, a rendszeres 

karbantartás és javítás. Ezek egyben elengedhetetlen szempontok a körforgásos gazdaságra való 

átállásban (Freiberg & Bruckner, 2024), de az újrahasznosítható anyagok újra felhasználása a 

termék életciklusának végén itt még semmiképpen sem kerül stratégiailag figylembe (Al-Na-

ami et al., 2024). A vállalatoknak fel kell ismerniük a körkörös gazdaság előnyeit és felelősséget 

kell vállalniuk az átalakulási folyamatokért az üzleti modelljeik megújítása során, az előnyök 

kihasználásához pedig először meg kell érteniük a körkörös üzleti modellek működését (De 

Angelis, 2018). A digitalizáció jelentős előnyöket kínálhat a termékeknek a tulajdonosaikkal és 

más érdekelt felekkel, például gyártókkal, javítóműhelyekkel vagy felügyeleti hatóságokkal 

való összekapcsolásában, lehetővé téve számukra, hogy szükség esetén interakcióba lépjenek 

egymással (Al-Naami et al., 2024). Az „okos termékek” kulcsszó az Ipar 4.0-val és a 

digitalizációval kapcsolatban lehetőséget kínál egyrészt a műszaki adatok, összetevők és a 

környezeti hatások megismerésére, másrészt a felhasználók tájékoztatására a műszaki 

rendszerek aktuális állapotáról (Leal Filho, 2021). Az osztrák online magazin 

„INDUSTRIEMAGAZIN Nachrichten aus Österreichs Wirtschaft” már 2016-ban beszámolt 

arról, hogy az ABB és a Bosch cégek olyan rendszereket kínálnak a régi gépek és berendezések 

korszerűsítésére, amelyek segítségével a régi gépek integrálhatók a digitalizált folyamatokba 

(Industriemagazin, 2025). Ennek egyik előnye a hibák (anomáliák, vagy elhasználódott 

berendezések) megelőző felderítése, amely lehetővé teszi a gépleállások hatékonyabb 

tervezését, emellett az intelligens rendszerek lehetőséget adnak a gépi tanulásra is, amelyeket 

az optimalizálás további folyamatában is felhasználhatunk (Helmold, 2024).  

Ez az esettanulmány egy észak-svédországi bányavállalat központi javítóműhelyében 

dolgozó alkalmazottak tudását vizsgálja a digitalizáció technikai lehetőségeiről. Ebből a célból 

megvizsgálásra kerül az innováció és az új technológiákkal kapcsolatos ismeretek szintje a 

karbantartás és javítás speciális területén.  

 

Kutatási kérdések 

Az esettanulmány célja a digitalizációval kapcsolatos meglévő ismeretek és a már bevezetett 

technológiák jelenlegi állapotának meghatározása. Továbbá azt is vizgáltuk, hogy az új digitális 

technológiák alkalmazása pozitív hatással van-e az ökológiai fenntarthatóságra a karbantartás 
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és javítás üzletágban. Az itt megszerzett tudást a jövőben a célzott tervezési intézkedések, új 

technológiák bevezetésekor fogják felhasználni.  

A tanulmány a következő kutatási kérdésekre kíván választ adni: 

- Milyen tudással rendelkeznek a központi javítóműhely dolgozói? 

- Mikor és hogyan fejlesztik tovább a meglévő rendszereket és folyamatokat? 

- A munkavállalók véleménye szerint vannak-e új lehetőségek az ökológiai fenntarthatóság 

növelésére?  

 

2. Szakirodalmi áttekintés 

 

A szakirodalmi háttér a fontosabb meglévő ismereteket és koncepciókat tartalmazza a 

karbantartási és javítási szektor digitalizációjáról. Alapvetően különbséget kell tenni a 

munkafolyamatok digitalizálása és a karbantartási műveletek információszolgáltatása, valamint 

a termelési folyamatokban a gépek és rendszerek digitalizálása (automatizálása) között (Scha-

backer et al., 2023).  

A szisztematikus szakirodalmi áttekintés módszerével rögzítjük a kutatás jelenlegi állását, 

hogy azonosítsuk az új kutatási eredmények lehetséges alkalmazási területeit (Döring, 2023). 

Az adatbázis-kereséshez a „Digitalizáció AND Karbantartás AND Fenntarthatóság” kereső ki-

fejezések (kulcsszavak) kombinációja került meghatározásra. Azokban az adatbázisokban, ahol 

a keresési feltételek kiválaszthatók, a következő keresési paraméterek beállítására került sor - 

Nyelv: német és angol, Forrás típusa: tudományos közlemények folyóiratokban és konferencia 

kiadványokban, Megjelenés éve: 2024, 2025 (márciusig). 

 

1. táblázat: Adatbázis keresési eredmények 

Keresési 

kifejezések 

Találatok száma és aránya a vizsgált adatbázisokban 

Fernuniversität 

Hagen 
Web of Science ScienceDirect 

Google  

Scholar 

Digitalizáció, 

Karbantartás & 

Fenntarthatóság 

112 

21,09% 

30 

5,65% 

378 

71,19% 

11 

2,07% 

Forrás: Saját szerkesztés 

 

A kulcsszavak és a keresési feltételek kombinálásával a legtöbb találat a SienceDirect 

adatbázisban található, ezt követi a Fernuniversität Hagen (Távoktatási Egyetem Hagen), a Web 

of Science és utolsó képen a GoogleScholar. Első lépésként az összes találat közül 531 találat 

került a címük alapján kiválasztásra (1. táblázat). Az előválogatás során a többszörös említések 

leválogatása történt meg. A következő lépésekben a fennmaradó 176 találatnál az absztraktok, 

vázlatok, bevezetések és következtetések témához való kapcsolódása került vizsgálatra. A tar-

talmi áttekintés végén összesen 15 tudományos közlemény került kiválasztásra a folyóiratokból 

és konferencia kiadványokból. 

A megelőző intézkedések (a gépek karbantartása és javítása) célja a termék élettartamá-

nak meghosszabbítása (Schabacker et al., 2023), hogy ezáltal a nem megújuló és megújuló 

nyersanyagok fogyasztása csökkenjen (Leal Filho, 2021). A termékek megbízhatósága és hosz-

szú élettartamának garanciája a gyártó felelőssége, emellett elvárás, hogy a termékeket új és 

innovatív terméktervezés jellemezze – és a moduláris felépítésnek köszönhetően könnyen kar-

bantarthatók- és javíthatók legyenek (Schabacker et al., 2023). A karbantartó és javító cégek 

tapasztalati tudásukból csak fejlesztési impulzusokat tudnak a gyártóknak átadni, hogy ezeket 

figyelembe vegyék az elkövetkező innovációs folyamatokban (Meffert et al., 2024). A vállala-

ton belüli javítóműhelyek is felelősek a belső érintettek felé a vállalat gazdasági céljainak meg-

valósításáért, valamint az ökológiai és társadalmi szempontok figyelembevételéért (Beducci et 

al., 2025). Az új digitális technológiák javítóműhelyekben történő alkalmazása jelentősen hoz-

zájárulhat a vállalati környezetvédelemmel kapcsolatos célok (Beducci et al., 2025) – a szén-



105 

dioxid kibocsátás és nyersanyag-felhasználás csökkentése, illetve a körforgásos gazdaság- in-

tegrálásának eléréséhez  (Meffert et al., 2024). Az Ipar 4.0 digitális forradalmat indított el az 

IoT (Internet of Things) használatával (Nagy & Szentesi, 2024), amely várhatóan óriási hatással 

lesz az ipari teljesítményre, amint a kritikus alkalmazások megfelelő IoT technológiával (érzé-

kelők, vezérlés) lesznek felszerelve (Kans, 2024). Az új digitális technológiák alkalmazása mel-

lett az erőforrás-igényes lineáris üzleti modellről a digitálisan támogatott erőforrás-hatékony, 

vagy teljesen körkörös gazdaságra való átállásnak gyorsan meg kell történnie (Leal Filho, 

2021). 

A legnagyobb kihívást azonban a szükséges digitális átalakulás és a körforgásos gazda-

ságra történő átállás kérdéseinek összekapcsolása jelenti (Kans, 2024), mivel az átalakulás gátja 

a magas beruházási költségek (költség-haszon arány), a magas adatvédelmi követelmények és 

a szakképzett munkaerő hiánya (Helmold, 2024). A szakképzett munkaerő hiányát kompen-

zálni tudja a vállalat innovációs képessége, amelyhez először meg kell határozni a dolgozók 

kezdeti képzettségi szintjét és személyes fejlődési hajlandóságát (képességét) (Jeschke et al., 

2014). Ennek érdekében először a központi javítóműhely valamennyi dolgozóját megkérték 

egy erre a célra kidolgozott kérdőív kitöltésére. 

 

3. Anyag és módszer 

 

A vállalat, amelyben ez az esettanulmány készült Malmbergetben található, és része az állami 

tulajdonban lévő svédországi legnagyobb bányászati vállalatának, amelynek székhelye 

Luleåban található, és további telephelyekkel rendelkezik Gällivare-ban, Kirunában, 

Svappavaara-ban és a norvégiai Nravikban (Eriksson, 2024). További leányvállalatok 

találhatók az Egyesült Államokban, az Egyesült Királyságban, Hollandiában és 

Németországban. A malmbergeti telephelyen évente körülbelül 5 millió tonna vasércet 

bányásznak (termelnek) körülbelül 1250-1400 m mélységben (Eriksson, 2024). 

A malmbergeti telephelyen egy központi főjavító műhely működik, amely a karbantartási, 

javítási munkák elvégzéséért felelős minden mobil gép és berendezés esetén. A további kis 

javítóműhelyek a megfelelő földalatti szakaszokban találhatók, ahol csak kisebb (gyors) javítási 

munkákat lehet elvégezni (Eriksson, 2024).  

A karbantartási-, javítási területeken új stratégiák kidolgozására irányuló projektet 

kezdeményezett a bányavállalat a beszállítók bevonásával. A projekt célja fenntartható 

koncepciók kidolgozása a gépek és rendszerek élettartamának meghosszabbítására és az 

erőforrásigény (anyag és energia) hosszú távú csökkentése érdekében (Eriksson, 2024). Az új  

digitális megoldások bevezetése fontos lépés lesz a hatékonyság növelése érdekében az új 

ökológiai fenntarthatóság szempontjából (Kans, 2024). A kérdőívek kiértékelése a 

munkavállalók közötti tudásbeli hiányosságokat és a megértési problémákat eredmènyezte, 

amit a lehető leggyorsabban meg kell szüntetni (Schabacker et al., 2023) egy közös belépési 

pont meghatározása érdekében az új digitális világba. Ehhez információkra van szükség a 

munkavállalók digitális gondolkodásmódjáról, a folyamatmegértésről és az új technológiák 

használatának készségeiről (meglévő tudás) (Kans, 2024). A digitális átalakulásnak figyelembe 

kell vennie a demográfiai lehetőségeket is, valamint fókuszálni kell az idősebb munkavállalók 

gyakran figyelmen kívül hagyott szaktudásának és explicit tapasztalati tudásának biztosítására 

és átadására (Jeschke et al., 2014).  

 

Kérdőíves felmérés 

A felmérések a legszélesebb körben használt módszerek az információgyűjtésre számos tudo-

mányágban (Meffert et al., 2024). A 2024. november 21-től 2024. november 26-ig tartó straté-

giafejlesztési rendezvény keretében a központi javítóműhely dolgozóit e tanulmány elkészíté-

séhez írásban kérdeztük meg a digitális átalakulás témában. A reprezentativitás bizonyítékaként 

a mintanagyság számítása ebben a vizsgálatban elhanyagolható, mivel a teljes populáció N = 

35 megegyezik az n = 35 minta nagysággal. A központi javítóműhely valamennyi dolgozója 
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részt vett a felmérésen. A felmérés céljáról és tartalmáról mindannyian előzetes tájékoztatást 

kaptak. Az első kérdésblokk szociodemográfiai kérdéseket tesz fel (2. táblázat). 

 

2. táblázat: Kérdőív - Szociodemográfiai kérdések 

Szám Kérdés Válaszlehetőségek 

Pq1 Nem férfi nő   

Pq2 Életkor (év) 20–34 34–49 50–65 65+ 

Pq3 Beosztás a társaságban munkás szerelő csoportvezető üzemvezető 

Pq4 Alkalmazásban a cégnél (év) 1–3 4–7 8–11 12+ 

Pq5 Szerzett tapasztalat (év) 1–3 4–7 8–11 12+ 

Forrás: Saját szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasználásával 

 

A gyakorisági elemzés azt mutatja, hogy a javítóműhelyben 32 férfi és 3 nő dolgozik. A kutatásban 

összesen 35 fő vett részt, akik a központi javítóműhely teljes sokaságát reprezentálják, tehát a minta 

megegyezik teljes sokasággal. Ebből 12 fő  a fiatalabb korosztályba, 14 fő a középső, 6 fő az idősebb 

korosztályba és 3 fő (nők) is a fiatalabb korosztályba tartozik (3. táblázat).  

 

3. táblázat: Gyakoriság vizsgálat - Megkérdezettek száma, kora és neme 

    A válaszadók neme 

      férfi nő összesen 

A válaszadók életkora (év)  

  

  n % n % n % 

20–34 12 34,3 3 8,6 15 42,9 

34–49 14 40 0 0 14 40 

50–64 6 17,1 0 0 6 17,1 

összesen 32 91,4 3 8,6 35 100 

Forrás: Saját szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasználásával 

 

A 4. táblázat gyakorisági elemzése azt mutatja, hogy az alsó korcsoportba elsősorban 

fizikai munkások tartoznak, a középső és idősebb korosztályt pedig főként nagyobb felelősség-

gel rendelkező szerelők alkotják. A csoportvezetők száma alacsony minden korcsoportban, és 

egy operatív vezetőnek (üzemvezető) teljes felelőssége van. A táblázatban szereplő korrelációs 

és szignifikancia-elemzés nem mutat összefüggést a Pq1 és Pq3 változók között. 

 

4. táblázat: Gyakoriság vizsgálat - A beosztások életkor szerinti megoszlása 

      A válaszadók életkora (Pq1)   
      20–34 35–49 50–64 összesen 

      n % n % n % n % 

Beosztás a cégen belül (Pq3)  

munkás 9 25,7 4 11,4 2 5,7 15 42,9 

szerelő 4 11,4 9 25,7 3 8,6 16 45,7 

csoportvezető 2 5,7 1 2,9 0 0,0 3 8,6 

üzemvezető 0 0,0 0 0,0 1 2,9 1 2,9 

összesen 15 42,9 14 40,0 6 17,1 0 100,0 

 Forrás: Saját szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasználásával 
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A változók Pq2 (A válaszadók életkora) és Pq4 (Alkalmazásban a cégnél (év)), Pq2 (A 

válaszadók kora) és Pq5 (Szakterületen szerzett tapasztalat (év)), valamint a Pq4 (Alkalmazás-

ban a cégnél (év)) és Pq5 (Szakterületen szerzett tapasztalat (év)) változók szignifikancia szintje 

5%-nál kisebb, ezért a sokaság változói között kapcsolat – tehát összefüggés áll fenn (5. táblá-

zat).  

 

5. táblázat: Összefüggés és szignifikancia vizsgálat - Szociodemográfiai kérdések 

      Pq1 Pq2 Pq3 Pq4 Pq5 

Pq1 összefüggés 1 -0,3 0 -0,1 -0,2 

  p   0,069 0,911 0,428 0,212 

Pq2 összefüggés -0,3 1,0 0,2 0,5 0,6 

  p 0,069   0,176 0,002 0,001 

Pq3 összefüggés 0 0,2 1 0,0 0,2 

  p 0,911 0,176   0,917 0,219 

Pq4 összefüggés -0,1 0,5 0,0 1,0 0,6 

  p 0,428 0,002 0,917   <0,001 

Pq5 összefüggés -0,2 0,6 0,2 0,6 1 

 p 0,212 0,001 0,219 <0,001   

Forrás: Saját szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasználásával 

 

A felmérés kérdőíve összesen 12 kérdést (állítást) tartalmaz 4 különböző témablokkban. A kér-

désekre „nem igaz”, „részben igaz”, „igaz” és „nem tudom” válaszokat lehet adni. 

A QD kérdésblokk célja, hogy meghatározza a digitalizációval kapcsolatos ismeretek 

szintjét (definíció, jelentés és különböző jellemzők). QD1-QD3 kérdések: 

- QD1: Ismerem a digitalizálás fogalmát a jelenlegi általános felfogás szerint 

- QD2: A digitalizálás az analóg információk (folyamatok és adatok) digitális formátumokká 

való átalakítása 

- QD3: A digitalizációs adatok és algoritmikus rendszerek felhasználása, folyamatok, termékek 

és üzleti modellek javítására. 

A QE kérdésblokk célja, hogy meghatározza a digitalizáció fejlesztés műszaki, valamint 

képzési és fejlesztési igényének jelenlegi állapotát. QE1-QE4 kérdések: 

- QE1: Rendszereinket folyamatosan fejlesztjük és frissítjük a technika legújabb szintjére 

- QE2: Cégünknél a digitális rendszerek állandó fejlesztése a szakértők feladata 

- QE3: Munkatársaink rendelkeznek az alkalmazott digitális technológiák hatékony használa-

tához szükséges ismeretekkel és készségekkel 

- QE4: Munkatársaink rendszeresen kapnak tájékoztatást és képzést a digitalizáció terén elért 

új eredményekről. 

A QA kérdésblokk célja, hogy meghatározza az új digitális technológiák használata hoz-

zájárul-e a hatékonyság növeléséhez. QA1-QA2 kérdések: 

- QA1: Az új digitális technológiák alkalmazásával folyamataink hatékonyabbá válnak 

- QA2: Az új digitális technológiák folyamatosan új előnyöket hoznak a folyamatok és a kom-

munikáció fejlesztésében 

A QS kérdésblokk célja annak meghatározása, hogy a digitalizáció jelentősen hozzájárul-

hat-e az ökológiai fenntarthatósághoz. QS1-QS3 kérdések: 

- QS1: Az új digitális technológiák alkalmazásával csökkenthető az anyag- és energiafogyasztás 

- QS2: Az új digitális technológiák alkalmazásával meghosszabbíthatjuk a gépek élettartamát 

és ezáltal erőforrás-hatékonyabban dolgozhatunk 

- QS3: Az új digitális technológiák számos társadalmi hátrányt okoznak. 
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Ahhoz, hogy a kutatási kérdésekre választ kapjunk, a Pq1-Pq5 szociodemográfiai kérdé-

sek függetlenségét a QD1-QS3 kérdésektől a Chi² teszt segítségével teszteltük. 

 

6. táblázat: Chi² teszt, szignifikáns összefüggések felsorolása 

 Chi² df p 

Pq1-QD1 7,2 2 0,028 

Pq2-QA1 12,6 4 0,013 

Pq2-QS2 12,6 4 0,013 

Pq2-QS3 10,2 4 0,038 

Pq3-QE3 17,4 6 0,008 

Pq3-QE4 13,4 6 0,040 

Pq4-QE4 17,5 6 0,008 

Pq4-QS2 14,6 6 0,024 

Pq4-QS3 16,9 6 0,010 

Pq5-QE4 13,1 4 0,011 

Pq5-QS1 11,4 4 0,022 

Pq5-QS3 17,7 4 0,001 

Forrás: Saját szerkesztés a DATAtab statisztikai szoftver felhasználásával 

 

A Chi² teszt azt mutatja, hogy a szociodemográfiai információk és a kérdések között ösz-

szefüggés áll fenn (6. táblázat). A tesztelt változók kombinációinál a p-érték kisebb, mint 0,050, 

ami a megadott 5%-os szignifikanciaszint alatt van. Ezekben az esetekben feltételezzük, hogy 

a sokaság változói között kapcsolat (összefüggés) áll fenn. 

 

4. Eredmények 

 

A kérdőívek kiértékelése a DATAtab online statisztikai szoftver segítségével történt. Az 

írásbeli felmérések eredményei kezdetben Excel fájlban kerültek rögzítésre, mert az Excel 

fájlok egyszerűen és hibamentesen vihetők át a statisztikai programba.  

Az első kutatási kérdés „Milyen ismeretekkel rendelkeznek a központi javítóműhely 

dolgozói” megválaszolásához a Pq1-QD1 és Pq3-QE3 változó kombinációk összefüggését 

meghatároztuk Chi² teszt alkalmazásával (6. táblázat). A következtetés az, hogy a megkérdezett 

nők 100%-a ismeri a digitalizáció definícióját a mai kontextusban, viszont a megkérdezett 

férfiak 62,5%-a vagy nem, vagy csak részben ismeri. Itt meg kell jegyezzem, hogy a válaszadó 

és egyben ott dolgozó nők 100 %-a 20-34 év közötti életkorú, így akár egyértelműnek is 

tekinthető, hogy a digitalizált világban jobban eligazodnak. A Pq3 és QE3 változók 

kombinációja azt mutatja, hogy releváns összefüggés van közöttük. Az alapsokaság több mint 

70%-a (munkások és szerelők) azt állítja, hogy nincs, vagy csak részleges készsége (tudása) 

van a digitális technológiák használatában.  

A második kutatási kérdés „Tovább fejlesztik a meglévő rendszereket és folyamatokat?” 

megválaszolásához a változók közötti összefüggést a Chi² teszt alkalmazásával (6. táblázat) 

határoztuk meg a Pq3-QE4, Pq4-QE4 és Pq5-QE4 változó kombinációkra. A következtetés az, 

hogy a válaszadók több mint 75%-a, akiknek körülbelül 57%-a rendelkezik 1–3 év, és 

körülbelül 19%-a 4–7 éves javítási tapasztalattal, azt állítja, hogy egyáltalán nem, vagy csak 

részben tájékozott,  és nincs, vagy csak részben van kiképezve, illetve továbbképezve. Hasonló 

70%-os eloszlási eredmény mutatkozik a Pq3-QE4 és Pq4-QE4 változó kombinációkkal. 
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A harmadik kutatási kérdés „A munkavállalók véleménye szerint vannak-e új lehetőségek 

az ökológiai fenntarthatóság növelésére?” megválaszolásához a Pq2-QS2, Pq2-QS3, Pq4-QS2 

és Pq4-QS3 változó kombinációkat vizsgáljuk. A Chi² teszt összefüggést talált (6. táblázat) a 

20–49 év közötti, és 1–7 éve a javítási szakmában dolgozó munkavállalók között, mert több 

mint 80% úgy gondolja, hogy a gépek élettartama a digitális technológiák révén meghosszab-

bítható, és ezáltal hozzájárul az ökológiai fenntarthatósághoz. Továbbá a 20–49 éves, 1–7 éve 

a javítási üzletágban dolgozó munkavállalók több mint 80%-a nem gondolja, hogy a digitalizá-

ció társadalmi hátrányokhoz vezet az üzleti környezetben.  

 

5. Értékelés és összefoglalás 

 

A fenntartható karbantartás és a digitalizáció koncepciói még viszonylag újak (Elia et al., 2025), 

és számos lehetőséget kínálnak a vállalatok ökológiai fenntarthatóságának javítására az 

erőforrás-hatékony működési folyamatok bevezetésével (Beducci et al., 2025). A globalizáció, 

a fokozódó verseny, a politikai és globális gazdasági bizonytalanságok kihívást jelentenek a 

hagyományos vállalatok számára, hogy a gazdasági, ökológiai és társadalmi szempontokat a 

digitális változással kombinálják (Varriale et al., 2024). A technológia-transzferben az egyének 

és a különböző szervezetek képességeiknek köszönhetően fontos szerepet játszanak az 

innovációs folyamatban (Sarala et al., 2024). Sok iparág átalakulóban van, és új digitális 

technológiákat fejlesztenek a funkcionalitás és a megbízhatóság biztosítása érdekében a valós 

idejű szenzoradatok integrálásával (Zhu et al., 2025). Sok minden támogatja a digitális 

átalakulás időben történő megkezdését. A digitális transzformációnak kezdetben az a feladata, 

hogy meghatározza a digitális technológiák bevezetésének és végrehajtásának folyamatát (Hel-

mold, 2024).  

Az első kutatási kérdésre adott választ ki kell egészíteni azzal az értékelő megjegyzéssel, 

hogy a jelen tanulmányban érintett munkavállalók tudásszintje és gondolkodásmódja 

kulcsfontosságú a sikerhez. A tanulmány azt mutatja, hogy az alkalmazott kutatási 

módszerekkel minden kutatási kérdés megválaszolható. Még akkor is, ha a kis mintaelemszám 

miatt mindenképpen helyénvaló bizonyos összefüggések fenntartásokkal való értelmezése. 

Például a nemek összehasonlításakor összesen 3 nő válaszait hasonlítjuk össze, ami még nem 

egy optimális kiindulópont az adott statisztikai próbához. Jelen tanulmány rávilágít arra, hogy 

a javítóműhely dolgozói még nem rendelkeznek azzal a szükséges tudással, megértéssel és 

gondolkodásmóddal, amely a gyors kezdéshez és a gyors és hatékony megvalósításhoz 

szükséges lenne. A tanulás és a személyes fejlődés azonban elengedhetetlen a belső ellenállás 

csökkentéséhez és a folyamatok hatékonyabbá tételéhez (Helmold, 2024). A második kutatási 

kérdés eredményei azt mutatják, hogy a vállalat már korábban is befektetett digitális 

megoldásokba, de még mindig komoly pénzügyi és szervezeti kihívásokkal kell szembenéznie. 

A harmadik kutatási kérdés eredményei azt mutatják, hogy a digitális technológiák bevezetése 

és a megfelelő folyamatok kialakítása révén jó lehetőségek vannak a gazdasági, ökológiai és 

társadalmi célok elérésére. A második és harmadik kutatási kérdés esetében a változás sikere 

azon múlik, hogy a belső ellenállás leküzdésére való hajlandóságon túl, a vállalat hajlandó-e 

biztosítani a szükséges erőforrásokat. 

Összefoglalva, a tanulmány arra világít rá, hogy általános hajlandóság mutatkozik a 

fejlesztések végrehajtására. Ez viszont azt a konzekvenciát vonja maga után, hogy az új ès 

ismeretlen dolgok kipróbálásához és megtapasztalásához gyakrabban kell eltávolodnunk  

komfortzónánktól.   
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