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ELOSZO

Ez a tanulmanykotet a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskoldja doktorandusz hallgatéinak valogatott munkait gy(ijti egybe, bemutatva
az intézményilinkben folyd doktori képzés sokszinliségét és tudomanyos megalapozottsagat.

A most megjelené kotet 22 magyar nyelv( irdst tartalmaz, melyek szerzéi a jelenlegi ak-
tiv doktoranduszaink és adott esetben témavezet8ik. A tanulmanyok jol tikrozik az elméleti
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatdsagot és az interdiszciplinaris megkozelitést, amelyek gaz-
dagitjdk a modern tudomdnyos kutatds sokszin(iségét. A kotetben konyvismertetések is helyet
kaptak, amelyek segitik az olvasdkat abban, hogy szélesebb ralatast kapjanak néhany kapcso-
|[6d6 tudomanyos irodalomra.

A kotet célja nem egyszer(ien a hallgatdk kutatdsi eredményeinek bemutatasa, hanem
egyuttal 6sztonzésként is szolgal a tudomdnyos parbeszédre, a szakmai fejlédésre és a jové-
beni egylttm(ikodések kialakitasara. Bizunk benne, hogy e vdlogatas hozzajarul a doktori is-
koldban foly6 képzés fejl6déséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetkozi tu-
domanyos élethez egyarant.

Koszonetiinket fejezzik ki valamennyi szerzének, akik elkdtelezett munkajukkal hozza-
jarultak a kotet létrejottéhez, tovabba a hallgatdok témavezetbinek, akik folyamatosan segitik
a doktoranduszok tudomanyos és szakmai fejl6dését.

Koszonjik a lektorok aldozatos munkajat is, akik hasznos szakmai tanacsaikkal és jobbitd
szandéku észrevételeikkel segitették a hallgatdkat a kotetbe keriils irdsuk dtdolgozasaban, ki-
egészitésében, hogy még értékesebb és szinvonalasabb irasokat adhassunk kozre.

Hasznos id6toltést, kellemes szakmai feltolt6dést kivanunk a tanulmanykotet olvasasa soran!
Sopron, 2025. junius 1.

Obddovics Csilla,
a Doktori Iskola vezetéje

Resperger Richdrd,
a Doktori Iskola titkdra
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Biirokratikus szervezetek fenntarthatosagi intézkedéseinek és vezetoik egyéni
fenntarthatosagi attitiidjeinek vizsgalata

Kulbert Gabor! — Ionescu Astrid?

Absztrakt:

A tanulmany célja, hogy feltarja, milyen fenntarthatdsagi intézkedéseket vezettek be biirokra-
tikus szervezetek az elmult években, és ezek hogyan viszonyulnak a szervezeti vezetok egyéni
fenntarthat6sagi attitlidjeihez. A kvalitativ kutatas soran 19, kiilonb6z6 gazdasagi agazatot kép-
viseld szervezet vezetdjével késziilt interju. A valaszok alapjan a legtobb szervezet mar beve-
zetett alapvetd kornyezeti intézkedéseket, mint példaul a szelektiv hulladékgytijtést vagy ener-
giahatékonysagi fejlesztéseket. Ugyanakkor a mélyebb stratégiai elkotelez6dés csak kevés szer-
vezetnél figyelhetd meg. A vezetok személyes ¢életében jellemzd a fenntarthatobb szemlélet, de
ennek hatasa csak részben jelenik meg a szervezeti gyakorlatban. A kutatas ravilagit a “civil
én” és a “szervezeti én” kozotti kiilonbségekre, és ezek hatdsara a vallalati dontéshozatalban
Az eredmények azt mutatjak, hogy a szervezetek elsdsorban a jogszabalyi megfelelés altal mo-
tivalt, alapvetd fenntarthatosagi 1épéseket alkalmazzak. A tanulmany hangsulyozza az egyéni
attitidok szerepét a szervezeti valtozasok elomozditasaban, valamint a személyes és intézményi
célok Osszehangoldsanak fontossagat.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, blirokratikus szervezet, vezet6i attitlid, szervezeti kulttra, kor-
nyezeti magatartas
JEL-kodok: M14, Q01, Q56, D23

An Examination of Sustainability Measures in Bureaucratic Organizations and the Individual
Sustainability Attitudes of Their Leaders

Abstract:

The aim of this study is to explore the sustainability measures implemented by bureaucratic
organizations in recent years and examine how these relate to the individual sustainability atti-
tudes of organizational leaders. The qualitative research was based on interviews with 19
executives representing various economic sectors. The responses indicate that most organizati-
ons have already introduced basic environmental measures, such as selective waste collection
and energy efficiency improvements. However, deeper strategic commitment to sustainability
is observed in only a few cases. While a more sustainability-oriented mindset is often present
in leaders' private lives, its influence on organizational practices appears to be limited. The
research highlights the contrast between the “civil self” and the “organizational self,” and how
this duality impacts corporate decision-making. The findings suggest that organizations tend to
implement sustainability initiatives primarily in response to regulatory compliance. The study
emphasizes the critical role of individual attitudes in driving organizational change and the im-
portance of aligning personal and institutional goals to promote sustainable development.

Keywords: sustainability, bureaucratic organization, leadership attitude, organizational cul-
ture, environmental behavior
JEL Codes: M14, Q01, Q56, D23

1 Kulbert Gabor, tanarsegéd, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
(kulbert.gabor@uni-sopron.hu — levelez6 szerzd)

2 lonescu Astrid, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor Kézgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
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1. Bevezetés — A biirokratikus szervezetek jellemzodinek vizsgalata

A biirokraciat, mint 6nallo szervezeti kultaratipust tobb kutatd is megnevezte az elmult harom

évtized soran, ugyanakkor a szerzok a biirokracia, a biirokratizmus és a biirokratizalodas fogal-

mait sem feltétleniil szinonimaként hasznaljak. Jelen szervezettipus jobb meghatarozasahoz

Max Weber (1987) klasszikus biirokracia elméletének bemutatasaval célszer(i kezdeniink rovid

attekintésiinket, melyek alapelemei a kovetkezok:

- Hivatali hierarchia: ala- és folérendeltség szigoru rendszere és egyszemélyi vezetés.

- frasbeliség: a szabalyokat és az instrukciokat minden esetben irasban rogzitik.

- Munkamegosztas: specializacié alapjan jelolik ki a feladatokat és a kotelességeket, a hatds- és
feladatkorok lehataroltak.

- Szabalyozottsag: a tevékenységre, feladatteljesitésre, szolgalati utra stb. eldirasok, szabalyok
vonatkoznak.

- Szakmai hozzéaértés (hivatastudat): a biirokratikus szervezet tagjai szakképzett hivatalnokok,
akik kinevezés utjan kertilnek hivatalukba. A kinevezés a megfeleld képzettség vagy diploma
felmutatasan alapul. A biirokratikus iranyitd apparatus élethivatasaként végzi tevékenységét,
azaz kizarolagos féfoglalkozéasként. Védettek az onkényes elbocsatassal szemben, életpalya-
jukat a szolgalati id6 és a teljesitmény, vagy mindkettd egyiittesen hatdrozza meg és rendsze-
res (fix) pénzbeli juttatas kapnak.

- Személytelenség, targyilagossag: a biirokratikus apparatus tagjai szamiizik a tevékenységiik-
bl a személyes érzelmeket és a részrehajlo megfontolasokat.

Kono (1990) szervezeti kultura felfogasa alapvetden harom elembdl tevodik dssze:

- Kozos értékek.

- Dontéshozatal modja.

- Az érvényesiild viselkedési mintak.

Ezeket tovabb vizsgalva hét alapelemet (értékek, informacid, kozreadas, kockazat, ko-
operacio, lojalitas, motivacid), majd 6t kultiratipust is meghataroz (pezsg6 kultura, pezsgé kul-
tura a vezetok kovetésével, biirokratikus kultira, stagnald kultira, stagnalo kultara a vezetok
kovetésével). A biirokratikus kultarat Kono folyamat-centrikus, szabalyokon nyugvo kultara-
nak jellemzi, ahol az alkalmazottak kockéazatvallalasa csekély mértékii. Példaként tobbek kozott
a kozhivatalokat is emliti.

A fentiek lényegében megegyeznek a Handy (1985) altal meghatarozott Szerepkultura
ismérveivel. A Szerepkulturat a logika, az ésszerliség és a személytelenség jellemzi. E kultu-
raban a szerep sokkalta fontosabb, mint a személy, aki azt betdlti. Ez a kultaratipus stabil, val-
tozatlan kdrnyezetben miikodik jol, belsd rendjét is a stabilitas, a kiszamithatosag és a biztonsag
jellemzi. Az ambicidzus emberek gyakran nem érzik jol magukat ebben a kultaraban, ahol az
elvardsokat éppen csak a minimumon kell teljesiteni, mindennemii kockézatot mellézve.

A biirokratikus szervezetek legkiemelkeddbb jellemzdje a formalizalt szabalyok és elja-
rasok jelenléte. Ezek célja a miikodési hatékonysag, az egyenldség és az igazsdgossag biztosi-
tasa. Mintzberg (1978) megjegyzi, hogy a szervezeti struktara szigoru hierarchiat kovet, amely-
ben a dontéshozatal kozpontositott, és a feleldsségi korok egyértelmilen meghatarozottak. Eb-
ben is kiilon kategoriat képeznek a rendvédelmi szervek, ahol a dolgozok €lethivatasként végzik
a munkajukat, utasitdson és a szigoru hierarchian alapul6 egyszemélyi, autokrata parancsuralmi
rendszer mukddik, a kontroll erds, a miikdodés funkcionalis, €s ahol a kritikak melldzése ¢€s a
konfliktusok kertilése a jellemz6 (Pirger, 2015a).

A biirokratikus szervezetekben a hierarchikus struktara biztositja a hatalmi és feleldsségi
viszonyok egyértelmili meghatarozasat. A formalizalt szabalyok és eljarasok célja a dontésho-
zatali folyamatok standardizalasa, minimalizélva ezzel az egyéni eltérésekbdl szarmazo hiba-
kat. Ez a tipusu strukttra kiilondsen elonyos a stabil, rutinszer(i feladatok esetében, ahol a ko-
vetkezetesség és az elore meghatarozott eljarasok betartasa kulcsfontossagu.
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A magyar szerzok koziil Barta és Toth (2000) tesz emlitést biirokratikus kulturardl. A
tipologia alapja a vallalatnal uralkodé normak, értékek és viszonyok. Ezek alapjan a kovetkezd
kultaratipusokat nevezik meg:

- Kivalo kultaraju vallalat.

- Biirokratikus kultaraju vallalat.

- Zavaros kultaraju vallalat.

- Elviselhetetlen kulturaja vallalat.

A Biirokratikus kultaraval bir6 vallalatot kevés és nagyrészt formalis kommunikécio jellemzi,
ahol nincs innovacio vagy 0jitas, sot az szinte tiltott. A vezetdk és a beosztottak kozott rideg a
viszony ¢és a dolgozok nem lelkesednek a munkajukért, csupan a pénzért dolgoznak.

A biirokratikus szervezeti kulturaval az elmult évtizedekben t6bb kutato is foglalkozott,
kozo6s benniik, hogy elméleteiket leginkabb arrol a tulajdonsagrol nevezték el, amelyik szerin-
tik a legrelevansabb képet adja ezen vallalatokrol (Pirger, 2015b).

2. Fenntarthatdésagi szempontok megjelenése a vallalat stratégiaban

A vallalatok vezetdire egyre nagyobb nyomas nehezedik, hogy véllalataikat fenntarthatova te-
gyék. Ez a nyomas a fenntarthatdsag iranti érdeklédés novekedésével parhuzamosan emelke-
dik, mivel az egyre nagyobb figyelmet kap az ¢élet minden teriiletén. A véllalati fenntarthatdsag
alapja az érdekelt felek elméletében gyokerezik, amely elismeri, hogy a szervezeteknek nem-
csak a részvényesek, hanem mas érdekelt felek felé is kotelezettségeik vannak (Kozma & Bos-
nyak-Simon, 2022).

Staib (2005) szerint a vallalatok felel6ssége a kezdetektdl fogva tobb annal, mint hogy
tulajdonosaik szamara nyereséget termeljenek. A vallalatok sosem voltak 6nalld szervezetek,
mivel gazdasagi tevékenységiik miatt fliggenek a kornyezetiiktdl. A fenntarthatdsadg fogalma a
globalizacid, a vallalati miikodés €s a teljesitoképesség teriiletén is jelen van. Bizonyos nézetek
szerint (Crowther, 2012) a fenntarthatosag a jelenben tett intézkedések jovobeli hatasaira dssz-
pontosit, és azt jelenti, hogy a tarsadalom nem hasznalhat fel tobbet egy er6forrasbol, mint am-
ennyit az regeneralni képes. A fenntarthatdsag korai elképzelései a kornyezetvédelemre Ossz-
pontositottak, de az utdbbi évek kutatasai egyre inkabb elismerik, hogy ez csak egy része a
fenntarthato fejlodésnek. A vallalatoknak figyelmet kell forditaniuk a kornyezeti, gazdasagi és
tarsadalmi tevékenységiik hatasaira is. Rugalmas megkdozelitésre van sziikségiik, amely lehe-
tové teszi szamukra, hogy folyamatosan vizsgaljak kornyezetiiket és igazitsak iizleti stratégiai-
kat. A vallalatok gyakran az er6forras-felhasznalas hatékonysaganak novelésével torekednek a
fenntarthatosagra, példaul energiahatékonysagi programokkal.

Napjainkban szamos nemzetkozi €s orszagos kutatas foglalkozik az emberi tevékenység
karos kornyezeti hatdsaival, igy azok nem tlinnek el a tobbi tarsadalmi vagy gazdasagi probléma
mellett (Zsoka & Zilahy, 2011). A vallalati szféra bevonasa elengedhetetlen a kdrnyezeti kihi-
vasok megoldasahoz. Széchy (2006) tanulmanya szerint az 1900-as évek kozepétdl kezdddden
az uzleti vilag tarsadalmi felelsségvallalasa elméleti szinten is megjelent a vallalati gyakorlat-
ban. Felmeriil a kérdés, hogy a vallalati profit novelése mellett kell-e figyelembe venniiik a
szegényseég, a kornyezet allapota vagy a munkanélkiiliség problémait?

Mara mar kijelenthetjiik, hogy a vallalatoknak olyan fenntarthatosagi stratégiakkal kell
rendelkeznilik, amelyek célja a tarsadalom és a vallalat gazdasagi, tdrsadalmi, kornyezeti 1gé-
nyeinek Osszehangolasa a fenntarthatosagi teljesitmény érdekében (Saunila et al., 2019). Egy-
szerlien fogalmazva, a vallalati fenntarthatosagi stratégia a kornyezeti €s tarsadalmi dimenzio-
kat a stratégiai menedzsment folyamatdba integralja. A fenntarthatdsagi kutatasok soran a val-
lalatok gyakran rendszerszemléletet alkalmaznak, amelyek az {lizleti szempontokra és miivele-
tekre 0sszpontositanak. Bizonyos nézetek szerint a vezetdk szdmara az a cél, hogy a vallalati
fenntarthatosagi stratégiak integraljak a kornyezeti és tarsadalmi szempontokat a stratégiai me-
nedzsment folyamataba (Baumgartner & Rauter, 2016), és hangsulyozzak a vallalat stratégiai
helyzetét a fenntarthat6 fejlédés szempontjabol.
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A fenntarthato fejlodés fogalma a XX. szazad végétol valt kozponti jelentdségiive, érde-
kében a dontéshozok globalis, regionalis és nemzeti szinten is komoly intézkedéseket vezettek
be. Manapsag a legnagyobb hangstly a mikrogazdasagi szereplok intézkedési tervein van, mi-
vel tevékenységlik alapvetden befolydsolja a koncepcié megvaldsulasat (Ransburg & Vagasi,
2011). A szervezeti innovacionak alapvetd része a beosztottak és a vezet6k kooperacidja és
attitidjei. A szervezeti kultura fejlesztésének alapvetden kétféle megkozelitése lehet: vagy a
szervezet — mint komplex rendszer — strukturalis, szervezési folyamatait, kommunikaciojat,
kapcsolatait, szabalyrendszerét ujitjdk meg, vagy a szervezetet szervesen alkotd egyéneket fej-
lesztjiik (Keresztes et al., 2019). A fenntarthat6 fejlodés célja, hogy olyan tarsadalmi-gazdasagi
fejlodést biztositson, amely nem veszélyezteti a jové generaciok sziikségleteinek kielégitését
(World Commission on Environment and Development, 1987). Elkington (1998) szerint a fenn-
tarthat6 fejlodés harom pillére a gazdasag, a kdrnyezet, és a tarsadalom, melyek egysége eldse-
giti a vallalati integracids elvek kialakitasat is.

A kutatok kozott elfogadott az a nézet, hogy az elsé irasos emlitést a vallalatok tarsadalmi
felel6sségér6l Bowen (1953) "Social Responsibilities of the Businessman” cimti konyve, amely
mar a CSR (Corporate Social Responsibility) fogalmat is ismertette. A gazdalkodo szervezetek
tevékenységének kornyezeti vonatkozéasairol mar az ipar 3.0 kordban, az 1970-es évek kezdetén
a Romai Klub Novekedés hatarai cimii jelentésében is sz6 esett (Meadows et al., 1972).

Az 1980-as évek sulyos kornyezeti katasztrofai felhivtak a figyelmet az emberi tevékeny-
ségek kornyezeti €s tarsadalmi hatasaira, €s el6térbe helyezték a kornyezetvédelmi tevékenysé-
gek sziikségességét, amelynek célja kettds: erdteljes, ugyanakkor tarsadalmilag és kornyezeti-
leg fenntarthat6 gazdasagi novekedést elérni (Gyulai, 2013).

A fenntarthat6 fejlddés magaban foglalja a szegénység felszdmolésat, az egyenldtlensé-
gek csokkentését, valamint a természeti eréforrasok és az 6koszisztémak fenntarthato kezelés-
ének elémozditdsat, mint ahogyan a fenntarthatd, mindenre kiterjedd és igazsagos gazdasagi
novekedést is. Ez annyit jelent, hogy a fejlédés kielégiti a jelen nemzedékek sziikségleteit anél-
kiil, hogy veszélybe sodorné a kdvetkezd nemzedékek azon lehetdségét, hogy kielégithessék
sajat igényeiket. A vilag vezet6i 2015-ben egy ENSZ-cstcstalalkozon elkotelezték magukat
ezen ut mellett, amikor is elfogadtak a jelenleg is érvényes fenntarthato fejlodési célokat (Jones
etal., 2017).

3. Egyének fenntarthatosagi torekvései

Az ember szdmos olyan tulajdonsaggal rendelkezik, ami az allat, vagy a gépi vilag fo6l¢ emeli.
Ezek koziil az egyik a szabad dontés lehetdsége. Minden egyes egyén hatalmét az adja, hogy
maga dont. Ez a hatalom az alapja a feleldsségvallalasnak és a feleldsségre vonhatdsagnak is.
A sajat dontés lehetdsége nem azt jelenti, hogy az egyénnek nincsenek korlatai, hanem azt,
hogy a korlatok kozt szabadon valaszthat, sét lehetdsége lehet a korlatok és a korlatokon tuli
felismerésére, vagy éppen a korlatok valtoztatasara is (Birher & Knoll-Csete, 2023). A fenn-
tarthato fogyasztas azt jelenti, hogy feleldsségteljesebb viselkedéssel megoldasokat keresiink a
tarsadalmi és kornyezeti egyensulyhidnyokra. A fenntarthatd fogyasztas szervesen 0sszefiigg a
termeléssel €s az elosztassal, a termékek €s szolgaltatasok hasznélataval illetve feleslegessé va-
lasaval: a fenntarthatd fogyasztas alapvetd feltétele, hogy a termékek teljes életciklusat figye-
lembe vegyiik, Gjragondoljuk. A valtoztatas eszkdzeinek megteremtése a kormanyok, szaba-
lyoz¢ testiiletek, civil szervezetek és iizleti vallalkozasok feleldssége. Mégis, a fogyasztoknak,
allampolgaroknak vilagszerte kulcsszerepiik van abban, hogy dontéseikkel, fogyasztoi maga-
tartasukkal e csoportokat jobb és gyorsabb cselekvésre késztessék. A fenntarthatd fogyasztas
0sszes meghatarozasa hangsulyozza, hogy elsddleges fontossagu a fogyasztas mennyiségének
csokkentése, azonban a legnagyobb kihivast a fogyasztas mas és hatékonyabb mddjainak kiala-
kitasa jelenti (Cade & Bowden, 2011).

A kornyezeti tudatossag ot legfontosabb komponense az dkoldgiai tudas, a kornyezeti
értékek, a kdrnyezeti attitiidok, a cselekvési hajlandosag és a konkrét cselekvés (Csiszar, 2010).
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Az 6kologiai tudas €s a kornyezeti értékek egyiittesen hatarozzak meg a kornyezeti attitidoket,
melyek a cselekvési hajlandosagot vetitik eldre. Ennek hatasara kovetkezhet be a tényleges
kornyezettudatos cselekvés (Nemcsicsné, 2007). Ugyanakkor a cselekvési hajlanddsagbol a
tényleges cselekvésre nem kovetkeztethetiink teljes bizonyossaggal, hiszen szamos szituacios
¢és viselkedési tényezd befolyasolja, mint a szokasok, kényelem, gazdasagi korlat, tarsadalmi
nyomas, az adldozat mértéke (id6, erdfeszités, koltség), infrastruktira hidnya, és a kdrnyezettu-
datos vasarlas esetén egyes piaci jellemzOk, mint ar, mindség, vasarlas helye, hivatalos 6ko-
cimke haszndlata (Takats, 2012).

A fogyaszté a vasarlasi folyamatban egyszerre harom szinten vesz részt:
— Elszenvedd, manipulalt (aldrendelt viszony)
— Elvaro, feliigyel6 (felé rendelt viszony)
— Partner (mellé rendelt viszony)

Egyfeldl a fogyasztoi tarsadalom viszonylagos arubdsége tulfogyasztast és felesleges fo-
gyasztast eredményez, hiszen az emberek szabadsaguk megélését, latjak abban, hogy nagy ki-
nalatbol, sok arut vasarolhatnak, masfeldl elfogadtdk az alarendelt viszonyt és nem is gondol-
nak arra, hogy a vallalatok partnernek tekinthetnék oket (Gydri, 2007), s6t 6k is feliigyelhetik
a vallalati tevékenységet, megkdvetelhetik annak szamukra, a tarsadalom és a kornyezet sza-
mara kedvez0 valtozasait. ,, 4 fenntarthato fogyasztas gondolata kettés tartalommal bir: egy-
részt —a lényegét lesziikito értelemben — magaban foglalja a felhasznalt termékek csékkentésére
és a fogyasztasi szokdsok valtoztatasara iranyulo torekvéseket; masrészt olyan tartos, uj fo-
gvasztoi értékrend és jolét-felfogas kialakitasara torekszik, amely a fenntarthatosag mindha-
rom pillérét és dimenzidjat figyelembe veszi.” (Valko, 2003, p. 50)

Egy 2023-as felmérés szerint, a megkérdezettek 74%-a szelektiv hulladékgyijtést jelolte
meg, mint a fenntarthatdsaggal kapcsolatos személyes akcidtervet, mig 20% valaszolta azt,
hogy megprobalja a Zero Waste ¢letmddot tartani. A harmadik legtobb valasz a kozlekedési
eszk6zok tudatos megvalasztasara jott, ezzel szemben meglepden kevesen valaszoltdk, hogy
helyi termel6tdl vasarolnak, ezzel roviditve az élelmiszerek altal megtett utat, és még keveseb-
ben valaszoltak, hogy szadmiizik az egyszer hasznalatos miianyagokat, vagy a fast fashion ruha-
kat életlikbdl. Bar szamos kampany zajlott a kdzelmultban és zajlik most is a lakossag energia-
fogyasztasanak csokkentésére, a kitoltok csak 2%-a hasznal LED izzokat, illetve még ennél is
kevesebbnek, mindossze 1%-nak fontos a vizkészlet megdvasa és a vizpazarlds megsziintetése
(Kulbert & Pankotay, 2023).

A fentiekbdl is lathatjuk, hogy a megkérdezettek jelentds része szerint a fenntarthatosag
minddssze a fogyasztasunk visszafogésat jelenti, a vasarlas soran meghozott tudatos dontések,
a mindséget a mennyiség helyett elv, bar elméleti szinten sokaknak ismert, a gyakorlatban még
van hova fejlédni.

4. Kutatas targya és modszertana

Kutatasunk soran egy honap id6tartamon keresztiil (2025. januar 2. — februar 2.) célzottan ke-

restiik meg kimondottam biirokratikus szervezetek vezetdit, hogy megvizsgaljuk és dsszeha-

sonlitsuk az alabbiakat:

- A kiilonboz6 gazdasagi teriiletet képviseld biirokratikus szervezetek milyen fenntarthatosagi
intézkedéseket vezettek be az elmult évek soran?

- A biirokratikus szervezet vezetdje a maganélete soran milyen attitiddel rendelkezik a fenn-
tarthatosaggal kapcsolatban?

Ezen kérdések relevancidjat az adja, hogy a szervezet egymassal kdlcsonhatasban allé egyének

Osszessége, akik az adott cél érdekében egyiittmikodnek egymadssal, egyéni viselkedésiik kiha-

tassal van a szervezetre, folyamatosan alakitja azt. Ebbdl kifolyolag a vezetdk fenntarthatosagi

attitidje kihatassal van a szervezet ilyen irdnyu intézkedéseire még akkor is, ha a szervezet

tipusabdl kifolyolag a valtozasok bevezetése, vagy azok fenntartasa nehézségekbe litkozik. A

kivalasztas soran felmeriil6 cégeket az elérhetd nyilvanos adatok alapjan eldzetes vizsgalatnak
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vetettiik ala, hogy mar a legelején kisziirjiikk a szamunkra nem relevans esetleges valaszadokat.
A kivélasztasi folyamat soran igyekeztiink minél tobb szektor vezetdjét felkutatni, kiilondsen
fontos volt, hogy a klasszikus biirokratikus allami és dnkormanyzati intézmények mellett a ver-
senypiacrol is legyen interjupartneriink. Az adatok bekérése személyesen, online illetve telefo-
non zajlott félig strukturalt formaban melyben a meghatarozott kérdések mellett, a valaszoktol
fliggden az interjiztatd tovabbi egyéni kérdéseket is feltett, ugyanakkor mindig szem el6tt
tartva azt, hogy a valaszok feldolgozasa soran valamilyen, a kutatds szamara hasznos szem-
pontbdl bekategorizalhato legyen. Az interjukban zart és nyilt kérdéseket alkalmaztunk, utdbbi
esetén minden esetben szelektiv kérdéstipusok szerepeltek.

5. A Kkutatas eredményei
5.1.Altalanos adatok

A kutatas sordn 19 vezetd valaszolt kérdéseinkre. A vizsgalt szervezetek tarsasagi forma sze-
rinti megoszlasa a kdvetkezo:

- Zrt./Nyrt. 9 db (allami/6nkormanyzati fenntartasa 4 db),

- Kft. 4 db (ebbdl: 6nkormanyzati tulajdont 2 db),

- Oktatasi intézmény 4 db (ebbdl: egyetem 1, féiskola 1, 6voda 1, gimnazium 1),

- Onkormanyzat 2 db.

A vizsgalt szervezetek koziil 16 székhelye megyei jogi varosban talalhato, ezen beliil
Budapesten nyolc, Sopronban hét, Veszprémben egy valaszadonk volt. A szervezetek atlagos
dolgozoi 1étszama 13 és 2000 kozott valtozik, a kapott értékek atlaga 378 £6, median értéke 123
6. A megkérdezett szervezetekben a férfiak és ndk szazalékos aranya atlagosan 60—40%. A
megkérdezettek koziil a profitorientalt szervezetek atlagos arbevétele az el6zd, beszamoloval
lezart lizleti évben meghaladta a 10 Mrd forintot.

Magyarorszagon egy 2024-es jogszabalynak koszonhetéen minden cégnek, amelynek at-
lagos statisztikai létszama meghaladja a 25 f6t és az altala foglalkoztatott megvaltozott munka-
képességli munkavallalok szdma nem éri el a 1étszdm 5%-at, rehabilitdcios hozzajarulast kell
fizetnie. Mivel a rehabilitdcios hozzajarulas mértéke a mindenkori minimalbér kilencszerese,
ezért a munkaadonak jobban megéri a hozzajarulés fizetése helyett munkaerdt igénybe venni,
amely hasznot termel. Ez az intézkedés egybe vag az ENSZ altal meghatarozott 8. fenntartha-
tosagi céllal (Decent Work), amely megfogalmazza, hogy minden tagallam torekedjen arra,
hogy 2030-ra érje el a teljes foglalkoztatast, valamint nyujtson egyenld bért és egyenld lehetd-
ségeket minden nd és férfi szdmara, beleértve a fiatalokat és a fogyatékkal éldket is. A kiva-
lasztott szervezetek mindegyike foglalkoztat megvaltozott munkaképességiieket, ugyanakkor
az 5%-os hatart mindossze 2 megkérdezett alany érte el.

5.2. Fenntarthatosagi célok a szervezeten beliil

Ahogy a fenntarthatosag a mindennapokban egyre fontosabba valik, a kozvélemény egyre in-
kabb érdeklodik a vallalati tevékenységek tarsadalmi és 6kologiai hatdsai irant, €s maguk a
vallalatok is egyre nagyobb tarsadalmi feleldsséget vallalnak. Napjainkra egyre tobb hazai val-
lalkozas ismerte fel, hogy a fenntarthatdé miikodés versenyelonyt jelent szamara, a gazdasagi
hatékonysag mellett fontos szempont a tarsadalmi és kdrnyezeti céloknak valo megfelelés is
(Resperger, 2023).

Sok vallalat ma mar nyilvanosan dokumentélja, hogy tevékenysége hogyan jarul hozz4 a
fenntarthat6 fejlddéshez. A fenntarthatosagi jelentések tajékoztatjak az iizleti partnereket, a be-
fektetdket €s a nyilvanossagot a vallalati tevékenységek kornyezetre és tdrsadalomra gyakorolt
hatasarol. Ezt részben 6nkéntes alapon, részben a torvényi kotelezettségek betartasaval teszik.

A fenntarthatosag novekvd jelentdsége az lizleti gyakorlatban a belsé véllalati magatartasi
kodexek vagy a kornyezetiranyitasi rendszerek egyre novekvd szamaban is megmutatkozik.
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Annyi bizonyos, hogy a fenntarthatdsagi intézkedések bevezetése tobb szempontbdl is hasznos
lehet a vallalati miikddés szempontjabol. Egyrészt mutatdja annak, hogy a vallalat mennyire
elkotelezett a kornyezet védelme és a kibocsajtas csokkentés terén, valamint idealis esetben a
miikddési koltségek csokkentéséhez is hozzajarulnak. Az altalunk megkérdezett alanyok az
alabbi mar bevezetett intézkedéseket jeloltek meg elsdszandékbol egy szabadasszociacios kér-
dés feltevése soran (1. abra).

Vizfogyasztast csokkenté megoldasok ﬁ

Szabalyozhatd fiitési megoldasok |

Energiatakarékos izzok | y

Digitalizalt iizletmenet |

Nyomtatasi szabalyok/korlatozas S

Ujrahasznositott alapanyagok hasznélata i
Alternativ energiaforrasok hasznalata i
Z6ld iroda program E

Szelektiv hulladékgydjtés | )

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1. abra: Szervezet altal alkalmazott fenntarthatosagi intézkedések
Forras: Sajat szerkesztés

A valaszokat vizsgalva megallapithatjuk, hogy a legtobb vallalat a legkonnyebben meg-
valdsithat6 intézkedéseket mar megvaldsitotta, ezek nagy része egyéni dontésen alapul, ugyan-
akkor a digitalizalt lizletmenet sok esetben mar torvényileg elvart, illetve a szelektiv hulladék-
gylijtés bevezetése soran is megfigyelhetdk allami 8sztonzé programok. A KOVET Egyesiilet
1999-ben dolgozta ki az elsé Zo6ld Iroda Programjat, aminek célja a kornyezetkiméld és ember-
barat irodai miikddés, valamint a munkatarsak tudatformalésa volt (T6th, 2010). Az id6 mula-
sdval a kezdeti célok folyamatosan bdviiltek és mara az els6 év 36 ,,Z6ld Irod4javal” szemben
immaron orszagosan tobb ezer munkahelynek adtak ki a mindsitést, valamint mintdjukon sza-
mos Uj, akar hazon beliili kezdeményezés is kibontakozott.

A tudatossag kovetkezd 1€épcsdje, ha a szervezet az altala fontosnak vélt alapelveket iréas-
ban rogziti, az ajanlasokat szaballya erdsiti. A 19 vizsgélt szervezetbdl 9 rendelkezik kimon-
dottan kornyezetvédelmi politikaval vagy feleldssel €s 5 rendelkezik energiahatékonysagi sza-
balyzattal.

A legtobb vizsgalt szervezet székhelyén az elmult 5 évben elvégezték az alapvetd ener-
giahatékonysagi beruhazasokat, ugyanakkor 8 vizsgalt szervezet székhelye nem rendelkezik
szigeteléssel, de a flitéskorszerlisitésre minden vizsgalt telephelyen nagy hangsulyt forditottak
(2. dbra). A ledes fényforrasok és a mozgasérzékelds lampak is jelentds fogyasztascsokkenést
eredményeznek, foként azokban az iroddkban, ahol tobb szdz munkaallomas is talalhatd. Az
emlitett beruhazasok 31,6%-a sajat forrasbol, 26,3%-a palyazati forrasbol, mig 22,1% egy¢éb,
foként fenntartdi tamogatasbol valosult meg.
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2. abra: A szervezet székhelyének energiahatékonysagi jellemz6i
Forras: Sajat szerkesztés

A kornyezeti terhelés csokkentése nem csak munkaidében lehet cél, ezért vizsgalatunk kitért a
munkdba jarésra is. A megkérdezett szervezetek alkalmazottainak tobbsége vidéken gépjarmii-
vel, a fovarosban és vonzaskorzetében tomegkozlekedéssel érik el munkahelyiiket, amihez a
munkaltato a legtobb esetben km tamogatast — norma szerint —, vagy tomegkdozlekedési bérletet
biztosit.

Ahogy korabban is olvashat6 egy zdld iroda, zold vallalat egyik célja az emberbarati mii-
kodés, ami egyarant vonatkozik az tligyfelek kezelésére és a dolgozokkal valdé banasmadra is.
A megkérdezettek nagy része, 14 véllalat nem ir eld kotelezé munkaruhat, ugyanakkor ajanlast
fogalmaz meg a munkavallalok 6ltozkodését illetden, 5 kimondottan eldirja, milyen viseletben
kell a munkavallalonak megjelennie, de ehhez csak 1 munkaltaté jarul hozzé anyagilag is.

Munkavallalok szempontjabol tovabba fontos kérdés még a home office lehetdsége 1s. A
COVID-19 virus okozta fellendiilést kdvetden a munkaltatok szerettek volna visszaallni a ha-
gyomanyos, irodai munkavégzéshez, a munkavallalokban viszont kialakult egy alapveto igény,
elvaras az otthoni munkavégzéssel kapcsolatban. Ez az igény kielégitésre is keriil altalaban a
nem biirokratikus szervezetekben, és bizonyitottan vannak a home office-nak fenntarthatdsagi
szempontbol pozitiv hatésai is (irodabérlés/irodai rezsi koltségeinek csokkentése, bejaras miatt
kialakuld szmog csokkenése stb.). A biirokratikus szervezetek viszont ebben is szigoribb sza-
balyozasi rendszert kovetnek, melybe nem nagyon fér bele a home office-t jellemz6 rugalmas-
sag €s lazabb kontroll, ahogy az a jelen kutatas eredményeibdl jol latszik.

A vizsgalt alanyok koziil 15 nem tamogatja a home office-t, azt a kiilon elbirdland6 ese-
teket leszamitva (pl. 1abtorés, miitét utani rehabilitacid) nem engedé€lyezi. 3 vezetd nyilatkozott
ugy, hogy munkakor fliggd a home office lehetdsége, és jellemzden a felsébb beosztasuak él-
hetnek vele, és 1 cég nyilatkozott ugy, hogy 6sszes munkavallaldja szamara adott a home office
lehetdsége, ugyanakkor heti kettd — nem szabadon valasztott- napot koteles mindenki az iroda-
ban tolteni. Jellemzden ezeken a napokon tartjak a heti eligazitasokat, a partnertaldlkozokat,
illetve a legtobb embert érintd megbeszéléseket. Amely vallalatok pozitivan nyilatkoztak a
home office-szal kapcsolatban, a munkavégzés megkonnyitéséhez mar nem allnak ilyen ked-
vezden hozza. Laptopon kiviil egyik cég sem biztosit egyéb masik eszkozt és rezsitdmogatést
sem nyujtanak, amelynek {6 oka, hogy a home office-t, mint lehetdséget is sokan mar eleve
kivaltsagként kezelik hazankban.

5.3. Az egyén fenntarthatosaggal kapcsolatos szokasainak vizsgalata

Az egyének és szervezetek kapcsolatardl késziilt vizsgalatunk soran meg kell kiilonboztetniink
a szervezeti egyént és a maganembert. Az el0bbi az, amivel az egyén részt vesz a szervezeti

119



egyiittmiikodésben, az utobbit pedig sajat autoném ,,én”-ként jellemezhetjiik. Az, hogy meny-
nyire valik el a kettd egymastol, a szervezet jellegétdl, miikodési mechanizmusaitol, struktara-
jatol fiigg. A szervezeti egyén €s a “civil egyén” sokszor teljesen kiilonb6zo képet mutat, mig
els6 altalaban versenyorientalt, fesziiltségtiird, addig a masodik féként csaladi kérben a komp-
romisszumokat és a nyugalmat keresi (Horkai et al., 2021).

Kutatasunk masodik része az egyén fenntarthatésaggal kapcsolatos attitidjeit vizsgalja.
Osszességében elmondhatd, hogy a megkérdezetteknél a “civil én” a fenntarthatdsagrol sokkal
tagabb keretrendszerben gondolkodik, mint a szervezeti én. Ami a szervezet cselekvési tervé-
ben a maximum, az az egyéneknél sokszor a minimum. Ennek természetesen anyagi okai is
vannak, hisz a “civil én” a sajat zsebére sokkal érzékenyebb, mint a szervezeti én a vallalkozas
koltéseire.

Aktiv részvétel a lakdkozosség életében

Megujulé energiaforrasok haszndlata

Rendszeres sportolds, egészségre valo...

Tudatos utazasi dontések

Helyi termel6kt6l valé vasarlas

[

()

|

|

—
Onkéntes munka/jétékonykodas [

|

|

—)

|

|

0 2 4 6

Tudatos ruhavasarlas

Etelpazarlas visszaszoritasa

Tomegkozlekedés prioritasa

Energiatakarékossag

Szelektiv szemétgylijtés

8 10 12 14 16 18

3. abra: Egyének fenntarthatosagi intézkedései
Forras: Sajat szerkesztés

Az egyén cselekvési tervének vizsgalatakor megallapithato, hogy azon koltségesokkentd
intézkedések mellett, amelyeknek elsdsorban gazdasagi haszna van a valaszad6 szamara (mint
energiatakarékossag, €telpazarlas visszaszoritdsa), mar megjelennek olyanok is, amelyeknek
fokeént a kornyezetkarositas csokkentésére (szelektiv szemétgytijtés, tomegkozlekedés priori-
tasa) és az egyén fiziologiai vagy lelki sziikségleteinek kielégitésére iranyul (rendszeres spor-
tolas egészségre valo torekvés), amelyeknek -igaz masodlagosan- szintén vannak gazdasagi as-
pektusai (3. abra). Egy egészséges és boldog egyén sokkal jobban teljesit a munkahelyén, ke-
vesebbet hidnyzik, jobban termel, hasznos és tevékeny tagja szlikebb kozdsségének.

Az egyén munkahelyén kiviili viselkedésének vizsgalatdhoz Likert-skalas adatelemzést
alkalmaztunk kiilonb6z6 olyan szokasokra és ismeretekre rakérdezve, amelyek teljes mérték-
ben eltérnek a fenntarthatosag koznapi értelmezéseitdl, és inkdbb az egyén kornyezeti és szoci-
alis viselkedését firtatja.
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4. abra: Az egyén szokasainak vizsgalata fenntarthatésagi szempontok szerint
Forras: Sajat szerkesztés

Az adatokat vizsgalva lathatjuk (4. dbra), hogy vannak olyan témakorok, amikben az
alanyok szinte teljesen egyforma valaszt adtak. Bar még igencsak ujkeleti a jelenség, a vissza-
valthatd csomagolasok gylijtését szinte minden megkérdezett jellemzonek tartja magara, vala-
mint nagyfoku egyezés talalhaté a valaszokban a sziikebb kornyezet ismeretét firtatd kérdésnél
is. Utazasi dontések tekintetében elmondhatjuk, hogy az alanyok nem csak munkahelyiikre ér-
keznek leginkabb autdval, napi teenddiket is azzal bonyolitjak. Amennyiben nyaralasrdl van
sz0 a vizsgalt személyek altalaban nem hajland6ak tobbet fizetni olyan szallodaért, amely ma-
gas fenntarthatosagi besorolassal rendelkezik, valamint pihenéseik helyszinét is inkdbb anyagi
lehetdségeikhez igazitjadk, mintsem a kornyezetvédelemhez. Vasarlasi dontéseiknél is ez a
minta figyelheté meg: kevesebben valasztjak a helyi termeldket, mint a multikat, illetve rendel-
nek inkabb internetrdl, mint mennek el helyi boltba beszerezni valamit, ennek leginkabb a va-
sarlassal eltoltott idon roviditése az oka. Ugyanakkor a valaszadok 57%-a a f6z¢€s soran odafi-
gyel a szezonalis alapanyagok hasznalatara. A mindennapi eszkozhasznalat és az azzal jaro
energiafogyasztas terén a megkérdezettek igyekeznek spodrolni, ugyanakkor elmondhatjuk,
hogy az igy megmentett forintokat altalaban nem jotékonykodasra forditjak.

Osszességében elmondhatd, hogy az egyén tényleges fenntarthato cselekvéseit szamos
szituacios ¢és viselkedési tényezdk is befolyasoljak, mig a kényelem és gazdasagi korlat gatlo
tényezoként 1ép fel, addig az egyén szdmara kedvez0 gazdasagi szempontok 6sztonzdleg hatnak
a fenntarthaté magatartas, cselekvés alkalmazasara.

6. Osszefoglalas

A kutatas elsddleges célja annak feltarasa volt, hogy a biirokratikus szervezetek milyen fenn-
tarthatosagi intézkedéseket alkalmaznak, €s ezek mennyiben tiikrozik a szervezeti vezetdk
egyéni fenntarthatosagi attitiidjeit. A tanulmany egyuttal arra is valaszt keresett, hogy a ,,civil
én” ¢és a ,,szervezeti én” kozotti kiilonbségek miként hatnak a szervezeti dontésekre, kiilonds
tekintettel a fenntarthatosag teriiletén.

A vizsgalat kvalitativ mddszertanon alapult, konkrétan félig strukturalt interjukat alkal-
mazott. A kutatas 19, kiilonboz6 gazdasagi dgazatban miikodo, tipikusan biirokratikus jellem-
zOkkel bir6 szervezet vezetdjét kérdeztiik meg. A szervezetek eldzetes szlirés alapjan kertiltek
kivalasztasra, biztositva, hogy azok strukturdja megfeleljen a klasszikus weberi biirokratikus
modellnek. Az adatok feldolgozasa tematikus kodoléassal és tartalomelemzéssel tortént.
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A valaszok alapjan a legtobb szervezet mar bevezetett alapvetd fenntarthatosagi intézke-
déseket (pl. szelektiv hulladékgytijtés, digitalis dokumentumkezelés, LED vilagitas, flitéskor-
szerlsités), ezek azonban jellemzden kiils6 jogszabalyi kotelezettségekre vagy koltséghaté-
konysagi szempontokra vezethetdk vissza. A mélyebb, stratégiai szintli fenntarthatosagi elko-
telezOdés csak kevés esetben volt tetten érhetd. A szervezetek minddssze kisebb része rendel-
kezik 6nallo kornyezetvédelmi politikaval, dedikalt fenntarthatdsagi feleldssel vagy energiaha-
tékonysagi szabalyzattal. A vezetOk személyes attitiidjei ezzel szemben gyakran tilmutatnak a
szervezeti szinten képviselt gyakorlatokon: a magéanéletben sokkal nagyobb aranyban jelennek
meg tudatos fogyasztasi szokasok, szelektiv hulladékgytijtés, szezonalis ¢lelmiszerek fogyasz-
tasa, valamint energia- és vizhasznalati takarékossag. Ugyanakkor az olyan mélyebb szintii
fenntarthatosagi torekvések, mint a helyi termel6ktol valo vésarlas, a kozlekedési szokasok tu-
datos atalakitasa vagy a fogyasztas csokkentése, még kevésbé jellemzok.

A kutatas eredményei ravilagitanak arra, hogy a szervezeti és az egyéni fenntarthatosagi
viselkedés sok esetben elvalik egymastol. A ,,civil én” éltal képviselt attitidok gyakran el6re-
mutatobbak, mint amit a ,,szervezeti én” — azaz az egyén munkahelyi szerepe — tiikr6z. A bii-
rokratikus szervezeti strukturak jellemzden kevéssé rugalmasak, igy a személyes értékrend ¢€s
a szervezeti gyakorlat kozti atvitel nehézségekbe iitkdzik. A home office példdja jol mutatja
ezt: bar fenntarthat6sagi szempontbol elény0s, a vizsgalt biirokratikus szervezetek dontd tobb-
sége nem biztositja altalanos lehetdségként.
elegendd kizardlag kiilsd szabalyozasokra tdmaszkodni. A vezetdk értékalapi szemlélete €s
személyes elkotelezettsége kulcsszerepet jatszik abban, hogy a fenntarthatosagi célok valoban
beépiiljenek a szervezeti stratégiaba ¢s kulturaba. A civil és szervezeti szféra kozotti szakadék
csOkkentéséhez szilikséges az egyéni €s intézményi célok 6sszehangolédsa, valamint a szervezeti
rugalmassag novelése. A kutatds hozzajarul a fenntarthatdsag és szervezeti viselkedés kapcso-
latanak mélyebb megértéséhez, kiilonds tekintettel a biirokratikus kultardkban rejlé lehetdsé-
gekre és korlatokra.
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