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ELOSZO

Ez a tanulmanykotet a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskoldja doktorandusz hallgatéinak valogatott munkait gy(ijti egybe, bemutatva
az intézményilinkben folyd doktori képzés sokszinliségét és tudomanyos megalapozottsagat.

A most megjelené kotet 22 magyar nyelv( irdst tartalmaz, melyek szerzéi a jelenlegi ak-
tiv doktoranduszaink és adott esetben témavezet8ik. A tanulmanyok jol tikrozik az elméleti
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatdsagot és az interdiszciplinaris megkozelitést, amelyek gaz-
dagitjdk a modern tudomdnyos kutatds sokszin(iségét. A kotetben konyvismertetések is helyet
kaptak, amelyek segitik az olvasdkat abban, hogy szélesebb ralatast kapjanak néhany kapcso-
|[6d6 tudomanyos irodalomra.

A kotet célja nem egyszer(ien a hallgatdk kutatdsi eredményeinek bemutatasa, hanem
egyuttal 6sztonzésként is szolgal a tudomdnyos parbeszédre, a szakmai fejlédésre és a jové-
beni egylttm(ikodések kialakitasara. Bizunk benne, hogy e vdlogatas hozzajarul a doktori is-
koldban foly6 képzés fejl6déséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetkozi tu-
domanyos élethez egyarant.

Koszonetiinket fejezzik ki valamennyi szerzének, akik elkdtelezett munkajukkal hozza-
jarultak a kotet létrejottéhez, tovabba a hallgatdok témavezetbinek, akik folyamatosan segitik
a doktoranduszok tudomanyos és szakmai fejl6dését.

Koszonjik a lektorok aldozatos munkajat is, akik hasznos szakmai tanacsaikkal és jobbitd
szandéku észrevételeikkel segitették a hallgatdkat a kotetbe keriils irdsuk dtdolgozasaban, ki-
egészitésében, hogy még értékesebb és szinvonalasabb irasokat adhassunk kozre.

Hasznos id6toltést, kellemes szakmai feltolt6dést kivanunk a tanulmanykotet olvasasa soran!
Sopron, 2025. junius 1.

Obddovics Csilla,
a Doktori Iskola vezetéje

Resperger Richdrd,
a Doktori Iskola titkdra
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Fenntarthatosag vagy praktikum — Home office trendek vizsgalata napjaink-
ban Magyarorszagon

Tonescu Astrid! — Kulbert Gabor?

Absztrakt:

A home office szdmos teriiletre és folyamatra hatdssal van egy szervezet életében és a szervezet
kiilsé kornyezetében is. Ezek kozott megtalalhatéd tobb, a fenntarthatdésagot érintd témakor is,
mint példaul a munkavallaloi jollét, az esélyegyenlOség, az energiafelhasznalas és karosanyag
kibocsatas, vagy a kozlekedés és annak hatasai. Ezek a témakorok mind részei az ENSZ altal
megfogalmazott fenntarthatésagi céloknak. Kutatasunk keretében 11, foként nagy, tobb ezer
munkavallalot foglalkoztatd vallalkozas képviseldjével készitettiink interjut a szervezeten be-
lilli fenntarthatdsagi témakorokre fokuszalva. Tevékenységiiket tekintve kozmiiszolgaltatok,
pénziigyi intézmények, termeld/gyartd és kereskedelmi szervezetek képviseltették magukat.
Lathato, hogy a szervezetek tobbségénél a COVID-jarvany ota 1étezik a home office intézmé-
nye, ugyanakkor szabalyzattal csak egy résziik rendelkezik. Pedig ahogy a kutatasban is lathat-
juk, egy jol elkészitett home office szabdlyzat nem csak fenntarthatdsagi, hanem pénziigyi
szempontbol is komoly pozitiv valtozas kiinduldpontja lehet a cégek életét illetéen, nem is be-
sz¢lve arrol, hogy a jelenleg munkaerdpiacra késziil6 generacié szamara mind a home office
lehetésége, mind a fenntarthatosag kiemelt szereppel bir.

Kulcsszavak: otthoni munkavégzés, home office, tivmunka, fenntarthatosag
JEL-kédok: D23, Q01, J81

Sustainability or Practicality — An Examination of Current Home Office Trends in Hungary

Abstract:

The home office has an impact on many areas and processes in the life of an organisation and
in its external environment. These include a number of sustainability issues, such as employee
well-being, equal opportunities, energy use and emissions, and transport and its impacts. These
are all part of the UN's sustainability goals. In our research, we interviewed representatives of
11 mainly large companies with thousands of employees, focusing on sustainability issues
within their organisations. In terms of their activities, utilities, financial institutions, manufac-
turing and trading organisations were represented. It can be seen that most of the organisations
have had a home office since the COVID pandemic, but only a minority of them have a policy
in place. Yet, as the research shows, a well-designed home office policy can be a starting point
for a major positive change in the life of a company, not only from a sustainability but also
from a financial point of view, not to mention the fact that both home office opportunities and
sustainability are of key importance for the generation currently entering the workforce.

Keywords: home office, remote work, sustainability
JEL Codes: D23, Q01, J81
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1 lonescu Astrid, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
(lonescu.Astrid@phd.uni-sopron.hu — levelez6 szerzd)

2 Kulbert Gabor, tanarsegéd, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
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Az elmult par évben jelentés valtozasokat mutatnak a munkavégzéssel kapcsolatos trendek.
Mint ahogy azt mar sokan masok is megfogalmaztak, a COVID-19 vilagjarvany hatasainak
kovetkezménye folytan egyre tobb munkaltatd kezdte el alkalmazni a home office/tdvmunka
vagy a hibrid munkavégzési format, mely kezdetben egy kiilsé kdrnyezeti kényszer volt a szer-
vezetek életében, mostanra pedig mar egyfajta belsé kényszerként jelentkezik, mellyel a meg-
novekedett munkavallaloi igényeket elégitik ki a munkaltatok. Az elmult par évben szdmos
eldnye ¢és hatranya is megmutatkozott a munkaltat6i és munkavallaléi oldalrol egyarant. Jelen
tanulmany célja, hogy fenntarthatosag szemszogébdl vizsgalja meg a témakort, hiszen tobb,
eddig még kiaknazatlan lehetdség rejlik a home office és a fenntarthatdsagi célok elérésének
kapcsolataban.

Kutatasunk soran szeretnénk feltérképezni, hogy napjainkban a magyarorszagi vallala-
toknal milyen a home office megitélése €s helyzete, tovabba hogy a vezetdség tisztaban van-e
a fenntarthatdsagi szerepével, lehetséges hatasaival. Szeretnénk ravilagitani, hogy a home of-
fice nem csak egy ,,sziikséges rossz”, amit a megnovekedett munkavallaloi igények miatt a
munkaltatoknak biztositaniuk kell, hanem hogy hatassal lehet olyan fenntarthatdsagi teriiletekre
is, mint példaul a munkavallaléi jollét, az esélyegyenldség, az energiafelhasznalas és karos-
anyag kibocsatés, vagy a kozlekedés és annak hatésai.

A tavmunka fogalma munkajogi szempontbdl egyértelmli Magyarorszagon, illetve a
home office is koriil van hatarolva, azonban a hazai és nemzetk6zi szakirodalomban esetenként
tovabbra is problémat jelent, hogy a két fogalmat azonositjak egymassal. Jelen tanulmanynak
nem is célja mélységeiben vizsgalni ezt a kérdést, ez egy korabbi tanulmanyban mar kifejtésre
keriilt (lonescu et al., 2022), ahol az deriilt ki, hogy a home office 1ényegében egy tipikus mun-
kavégzési forma, annyiban tér csak el a hagyomanyosan tipikusnak nevezett formatol, hogy
nem az iroddban torténik a munkavégzés, hanem a munkavéllalo otthonaban, mig a tAvmunka
egy atipikus munkavégzési formanak mindsiil, ahol a munkavallal6 jelentds szabadsaggal ren-
delkezik példaul a munkaideje vagy a munkavégzés helye tekintetében is. A kutatds soran ép-
pen emiatt a ,,fogalomzavar” miatt, a home office mellett a tAivmunkaval kapcsolatos szakiro-
dalmak feldolgozasa is megtortént.

2. Szakirodalmi attekintés, elméleti hattér

A home office szamos teriiletre és folyamatra hatdssal van egy szervezet életében €s a szervezet
kiilsé kornyezetében is. Ezek kozott megtalalhatd tobb, fenntarthatdosdgot érintd témakor is,
mint példaul a munkavallal6i jollét, az esélyegyenldség, az energiafelhasznaléas és karosanyag
kibocsatas, vagy a kozlekedés €s annak hatdsai. Ezek a témakdrok mind részei az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete (ENSZ) altal megfogalmazott 17 fenntarthato fejléddési célnak (Susta-
inable Development Goals, SDGs) (ENSZ, 2015), amelyekkel tobb kiilfoldi kutatas foglalko-
zott mar a home office vonatkozasaban.

Egy Kanadaban végzett kutatés szerint, a tivmunka és az otthoni munkavégzés terjedés-
ével fontos egyiitt vizsgalni az irodak €s az otthonok, (azaz a véallalati és a lakossagi ingatlanok)
energiafelhasznalést és kibocsatasat, hiszen ami az egyik oldalrol energiatakarékossagot mutat,
az a masik oldalon novekedést eredményezhet. Kutatasuk soran megvizsgaltak az orszag tobb
ezen munkavégzési opcidk soran tapasztalt karosanyag kibocsatas €s energiafogyasztas mérté-
két. Tobbek kozott arra jutottak, hogy a tdivmunka egy energiatakarékos megoldas lehet, és
hozzéjarulhat a karosanyag-kibocsatas csokkentéséhez, amennyiben kihasznaltsag alapu, ener-
giatakarékos megoldéasokat és technikdkat alkalmaznak az iroddkban és az otthonokban egy-
arant. Tovabba szerintiik a 100 %-os tdvmunka, ezaltal az irodahazak kihasznalatlansaga, igy
egyben sziikségtelensége — eladhatok, lebonthatok, nincs sziikség ujak épitésére — jelentdsen
hozzajarul az ilivegh4zhatasi gazok kibocsatasanak csokkentéséhez és az energiafogyasztas
mértékéhez (Sepanta et al., 2024), mindezek pedig segitik a 13. SDG cél — Fellépés az éghaj-
latvaltozas ellen — teljesitését.

139



Egy ausztral kutatds sordn arr6l bizonyosodtak meg, hogy a home office mérsékli a karos
kozlekedési hatasokat, hiszen ha otthonrél dolgoznak a munkavallalok, akkor csokken az inga-
zOk szama, ebbdl pedig kovetkezik, hogy csokken a kozosségi, varosi kozlekedésben résztve-
vOk szdma is. Ez segithet elérni a 11. SDG célon — Fenntarthatd varosok és kozosségek — beliil,
a 2. pontban meghatarozott célt, azaz, hogy fenntarthat6 kozlekedési rendszereket hozzanak
1étre a varosokban, kiilonosen a személygépkocsival ingazok szdmanak csokkentésével. Kuta-
tasukat Melbourne-ben végezték, ahol 19 mélyinterjut folytattak le. A megkérdezettektol az is
kidertilt, hogy az ingazasi id6 nagy mértékben befolyasolja a munkavallalok home office-hoz
valo hozzaallasat — a hosszabb munkaba jarasi menetido esetén sokkal szivesebben valasztjak,
vagy igénylik a munkavallalok az otthoni munkavégzést (Pawluk De-Toledo et al., 2024).

Krozer (2017) kutatasi eredményei azt mutatjak, hogy az ingazas az éves atlagbér 22%-
at teszi ki és a varosokban kozlekedési dugdkat okoz, egészségiigyi kockazatot jelent az embe-
rekre, valamint kornyezetszennyez0 hatasai vannak. Meglatasa szerint, ezek a koltségek és ha-
tasok csokkentheték a munkavégzési szokasok atstrukturalasaval. Az innovativ irodai rendsze-
rek bevezetése, mint példaul a home office, akar 15-28%-kal is csokkenthetik ezeket a koltsé-
geket. A valtozasi hullam els6 iddszakaban tobbnyire pozitiv hatasok és eredmények jellemez-
ték az otthoni munkavégzést, viszont a tartds elszigetelddés mar generalt néhadny negativumot
is. (Bolisetty et al., 2023)

Szamos munkaltaté tapasztalt csokkend teljesitményt, motivalatlansdgot, megndvekedett
stresszszintet és romlo mentalis vagy fizikalis egészségi allapotot munkavallaloi részérdl (To-
niolo-Barrios & Pitt, 2021).

Dvotakova (2023) a Csehorszagban végzett kutatasaban arra volt kivancsi, hogy az ott-
honi munkavégzés milyen hatdssal van a munkavallalok jollétére és hogy hogyan lehet megte-
remteni a munka-maganélet kozotti egyensulyt, a digitalis jollétet, azaz a fenntarthatd6 munka-
végzést otthonrdl. Arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a munkavallalénak és munkaltatonak szo-
ros egylittmikddésben kell dolgozni a kivant eredmények elérése érdekében. Folyamatos kom-
munikaciora és képzésekre van sziikség. A képzések alatt nem csak a feladatok ellatasahoz
sziikséges szakmai képzésekre gondol, hanem az egyensuly és a jollét megteremtéséhez segit-
séget ny(jto gyakorlatokat és technikdkat bemutato képzésekre, mint példaul, hogy hogyan le-
het az otthoni és a munkahelyi feladatok kozotti hatarokat felallitasa, hatékony idogazdalkodasi
tervet késziteni, vagy specifikus fizikai és mentalis egészségre vonatkozo gyakorlatokat elsaja-
titani. Tovabba azt is megfogalmazta, hogy ezekben az esetekben kell a leginkabb figyelmet
forditani a csapatépitésre is, hogy az egymastdl tdvol dolgoz6 munkatarsak hatékonyan tudja-
nak egyiittmiikddni, timogatni egymast és problémakat, esetleges konfliktusokat megoldani.

Ezeket a gondolatokat osztja Ahmad és munkatarsai (2022) altal végzett kutatas is. Ha
figyelmet forditunk a home office-ban dolgoz6 munkavéllalokra, akkor az otthonrol veégzett
munka ugyanolyan hatékony, vagy hatékonyabb lehet, mint az irodaban végzett jelenléti munka
¢és kdzben a munkavallalok mentalis egészsége sem sériil, biztosithato a jollétiik —amia 3. SDG
cél. Mindez a szervezet szamara is hasznos, példaul koltségesokkentést eredményezhet, ezaltal
novelheti a nyereségességet €s eldsegiti a kornyezeti valtozasokra vald gyors reagalast, bizto-
sitva a vallalati miikodés zavartalan folytonossagat. Tovabba megéllapitasait kiegésziti azzal a
gondolattal, hogy a rugalmas munkavégzési formak, mint példaul a tdvmunka/home office,
tobb csaladanyat vagy megvaltozott munkaképességli munkavallalot vonzhat be a foglalkozta-
totti csoportba €s ezzel egyiitt a gazdasagba. Mindezzel eldsegitheti a nemek kozotti egyenldség
(5. SDG) megteremtését €s az orszagon beliili vagy éppen orszagok kozotti egyenlétlenségek
(10. SDG) csokkentését is, melyek szintén a fenntarthatosagi célok részei.

Choudhury ¢és munkatarsai (2021) azt kutattak, hogy milyen eredményei vannak, ha a
munkavallalok az otthoni munkavégzés (WFH = work from home) helyett barhonnan végezhe-
tik a munkajukat (WFA = work from anywhere), akar hatarokon tilnytloan is, €s arra jutottak,
hogy 4,4%-kal névekedett a munkavallalok teljesitménye ezekben az esetekben. Mindez bizo-
nyitékot, referenciat ad a munkaltatoknak, hogy a foldrajzi rugalmassag mindkét fél szamara
eldnyos lehet. Tapasztalatunk és egy parhuzamosan végzett kutatasunk szerint tovabba nem
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minden szervezetnél elvart, vagy biztositott a szelektiv hulladékgytijtés, viszont a munkavalla-
16k az otthonaikban tobbségében szelektiven gylijtik a haztartasukban keletkezett hulladékot,
igy az otthoni munkavégzés a 13. SDG cél — Fellépés az éghajlatvaltozas ellen — eléréséhez is
hozzajarulhat.

A home office bar sokak szamara kivanatos és sok esetben hasznos is, ugyanakkor vannak
olyan aspektusai is, amelyeket mind munkavallaldi, mind munkaltatoi szempontbol érdemes
jobban korbejarni. Pal Lajos (2018) kiemeli, hogy a hazai munkajogban, amennyiben megen-
gedett a home office, a munkaszerzddés fontos eleme a munkahely meghatérozasa, amelyre a
munkaszerzddésben kiilon ki kell térni. A home office esetén a munkaltatonak biztositania kell,
hogy az otthoni munkakornyezet megfelel a munkavédelmi eléirdsoknak, és jogosult ellen-
Orizni a munkavégzés koriilményeit. Az ellendrzési jog ugyanakkor kényes hatarteriilet, ha a
munkavallalo otthonr6l dolgozik, a munkaltatonak joga van ellendrizni, hogy a munkavégzés
az eloirasoknak megfelelden torténik-e. Ez azonban nem sértheti a munkavallalo maganélethez
val6 jogat, ezért az ellendrzés modjat és gyakorisagat célszerli elore egyeztetni és irasban rog-
ziteni.

A home office jolléti szempontjai sokak figyelmét felkeltették, egy friss tanulmany sza-
badsaggal, kizsakmanyolassal, emberi jolléttel kapcsolatos dilemmakat vizsgalta (Klajko et al.
2024). A home office rejtett kizsakmanyolasi formakat is 1étrehozhat: a munkaid6 elmosodik,
a munka ¢és a maganélet kozotti hatér eltlinik, az dllando elérhetdség elvarasa uj tipusu nyomast
gyakorol. A nem irodai munkavégzés lehetdséget adhat az autonom munkavégzésre, de gyakran
a digitalis kontroll eszkozei (pl. teljesitményfigyelés, online jelenlét ellendrzése) révén ujfajta
megfigyelés valosul meg. Az otthoni egyediillét gyakran az egyéni elszigetel6déshez vezet,
megbontja a munkahelyi k6zosségi kapcsolatokat, ami hosszl tdvon az emberi kapcsolatok, az
egylittmiikodés €s az erkdlcsi feleldsség csokkenéséhez vezethet, vagy csokkentheti a munka-
vallaloi elkotelezettséget (Venczel-Szako, 2022).

A szakirodalmak feldolgozasa alapjan a home office hatasait a fenntarthatdésag szempontjabol
az 1. tablazatban csoportositottuk.

1. tablazat: A home office leggyakoribb lehetdoségei és veszélyei

Lehetdségek Veszélyek

- csOkkend az ipari energiafelhasznalas

¢s karosanyag kibocsata " . . - .
©s karosanyag kibocsatas - novekvo otthoni, lakosséagi energiafel-

- csokkend ingazassal, munkaba jarassal hasznalas
jaro6 karosanyag kibocsatas (autoval
vagy tomegkozlekedési eszkozzel valo
kozlekedés esetén)

munkavallalok fizikai és mentalis

egeészségének veszélyeztetése (mozgas-

hiany, stressz, elmaganyosodas)

- csokkend irodateriilet igény, optimali-
zalhaté munka staciok, mérséklodo iro-
daépiilet sziikséglet

munkavallalok motivacidjanak és elko-
telezettségének gyengiilése
. , , novekvd munkadrak
- csaladanyéak nagyobb eséllyel tudnak vekvo mu
visszatérni a munkaerépiacra - munka-maganélet kozotti egyensuly

- munka-maganélet kozotti egyensaly felborulasa

megteremtése

Forras: Sajat szerkesztés, Krozer (2017); Choudhury és mtsai. (2021); Toniolo-Barrios & Pitt
(2021); Ahmad és mtsai. (2022); Bolisetty és mtsai. (2023); Dvotakova (2023); Sepanta és
mtsai. (2024); Pawluk De-Toledo és mtsai. (2024) alapjan

141



Az 1. tdblazatban mindkét oldalon felsorolasra keriilt a munka-magéanélet kozotti egyen-
suly. Ez egy specidlis tényezd, hiszen eltérd tapasztalatok koszonnek vissza a kutatasokban.
Van, ahol pozitivumként és van, ahol negativumként soroljak fel a home office szempontjabol.
Mindez abbdl fakadhat, hogy a vizsgalt alanyok eltéro ¢letkorban, élethelyzetben élnek, kiilon-
b6z6 lakhatasi koriilmények és paraméterek hatdrozzak meg az otthoni munkavégzésiiket €s
nem utolso sorban eltérd személyiségekrdl is beszéliink. Ezek kiilonbozo egyiittese eltérd ész-
leléseket és értékeléseket generalnak és ezért ellentétes hatasokat valthatnak ki az egyénekbdl.
Vitathatatlan, hogy eldny is és hatrany is lehet a home office a work-life balance allapotara, de
megfelel6 munkaltatéi tAmogatassal és munkavallaloi hozzaallassal meglatasunk szerint a leg-
tobb negativ tapasztalasbol lehet pozitiv eredményt fejleszteni.

2. A kutatas modszertana

A feltard kutatés keretében 11 vallalkozas képviseldjével folytattunk le félig strukturalt interjut
2025. januar—februar idészakban, személyesen vagy online feliileten, a szervezeten beliili fenn-
tarthatosagi témakorokre fokuszalva. A vizsgalt — nemzetko6zi és hazai — szervezetek tobbség-
¢ben budapesti vallalkozasok, de volt kozottiik soproni, sidfoki, szombathelyi és fertddi szék-
hellyel rendelkezd is. Allomanyi létszamuk alapjan tobbségében nagyvallalatok, atlagosan
2000 fével miikddnek. A fizikai és szellemi teriileten dolgozok megoszlasanak aranyat tekintve
eltérd adatok jellemzik az egyes szervezeteket. Tevékenységiiket tekintve kdzmiiszolgaltatok,
pénziigyi intézmények, termeld/gyartd ¢és kereskedelmi szervezetek képviseltették magukat.

3. Eredmények
3.1. A szervezetek fenntarthatosagi intézkedései

Az interjuk sordn els6 sorban kivancsiak voltunk, hogy az adott szervezetek mitkddésiik soran

milyen fenntarthatosagi intézkedéseket alkalmaznak. A valaszok nagyrészt megegyeztek, a leg-

gyakoribb intézkedések pedig alabbiakban olvashatok:

- szelektiv hulladékgytijtés,

- energiatakarékos megoldasok alkalmazasa (pl. energiatakarékos 1zzok, szabalyozhaté fiités,
automata csapok, kiilon-kiilon aramtalanithato aljzatok),

- digitalis megoldasok (pl. papir nélkiili konyvelési rendszer, online vallalatiranyitasi rendszer,
egy€b online megoldasok),

- Ujrahasznositott alapanyagok hasznélata (pl.: papir, irodaszerek, butorok),

- operativ miikodési koltségek csokkentése (pl. nyomtatasi korlatozas, a hibas eszk6zok javit-
tatdsa ujak vasarlasa helyett),

- intézményi jarmiivek hasznalatanak korlatozasa,

- alternativ energiaforrasok haszndlata (pl. napelem, hészivattyus rendszer).

Arra a kérdésiinkre, hogy van-e a szervezetnél lehetdség az otthoni munkavégzésre, min-
denhol igen volt a valasz, viszont a fenntarthatésagi vonzatait csak néhany szervezet esetében
emelték ki a valaszadok. Jelen kutatds valaszaibol azt allapithatjuk meg, hogy a nemzetkdzi
szervezetek esetében tobb figyelmet forditanak a fenntarthatésagra, mint a hazai szervezetek.
Tovabba minél nagyobb a szervezet, annal tobb intézkedés jelenik meg a miikodésiik soran.

3.2. Home office a szervezetben
Ahogy azt a kutatasok is bizonyitjak, a 2019 végén megjelent koronavirus jarvany inditotta el
a home office tomeges alkalmazasat Magyarorszagon és vilagszerte egyarant. A vizsgalt szer-

vezetek is alatamasztjak ezt a megallapitast, hiszen 11-bdl 7 szervezetnél (63,6%) a COVID19
oOta van lehetdség az otthoni munkavégzésre (1. dbra).
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= mindig volt

= COVID19 6ta
van

mar a COVID19
el6tt is volt

1. abra: A home office alkalmazasa a szervezetekben
Forrés: Sajat szerkesztés

A vizsgalt szervezetek nagyjabol a felénél van hivatalos, irdsos home office szabdlyozas.
Ezeknél a szervezeteknél teljes munkaiddben vagy heti tobb napon dolgoznak a munkavallalok
otthonrél. Erthetd médon ezekben az esetekben mindenképp sziikséges egy mindenki altal ért-
hetd egyértelmii folyamatleiras és keretrendszer az irodan kiviili munkavégzésre vonatkozoan.
Viszont ilyenkor minden eseteben sziikséges a kotelezO oktatas elvégzése a munkavallalok ré-
sz¢ér6l, mind a munkavégzésre, munkafolyamatra vonatkozdan, mind pedig a munka- és tiizvé-
delmi, illetve egyéb biztonsagi jellegli témakorokre vonatkozoan, hiszen a biztonsagi és egész-
ségvédelmi eldirasok ugyan ugy érvényesek home office sordn is. De van olyan szervezet pél-
daul, ahol kikotés, hogy probaidé alatt egyaltalan nem engedélyezhetd a home office, és olyan
is van, ahol csak abban az esetben engedélyezhetd, ha a munkavallal6 biztositani tudja a meg-
feleld munkakornyezetet sajat maganak. Azoknal a szervezeteknél, ahol nincs irdsos szabalyzat
a home office-ra, az alkalmankénti, eseti jellegli home office a jellemz6. Ezekben az esetekben
a munkaltatd, vagy a kozvetlen felettes dontési jogkorébe tartozik, hogy kinek, mikor, milyen
esetben ¢és milyen feltételekkel engedélyezi az otthoni munkavégzést.

A home office engedélyezésének leggyakoribb indoka a munkavallalok igényeinek kielé-
gitése (2. abra). Az a vallalat, amelynél a home office engedélyezett eldnydsebb poziciobol
indul a munkaerd keresés terén. Vannak olyan munkakorok, ahol a munka jellege nem igényli
a folyamatos jelenlétet, a feladatok alap irodai felszereléssel (laptop, fejhallgatd, konnyen hoz-
zaférhetd programok) elvégezhetéek. A magas hozzaadott értékkel rendelkezd ipardgakban a
legjobb szakemberek megszerzése a cél, akik kihasznalva alkupoziciojukat sok esetben nem
hajlando6ak, vagy nem tudnak bejarni a cég telephelyére munkat végezni. Néhany vallalat mar
felismerte, hogy a home office nem csak a dolgozok elégedettségét ndveli, hanem az iroda
fenntartasi koltségét is csokkenteni tudja, és foként hasznos akkor, ha mar indulasnal ugy ter-
vezte meg egy cég a munkadllomasainak szamat, hogy az eleve ne legyen elég mindenki sza-
mara.

irodai fenntartasi koltségek csdkkentése

tavolsagtol fiiggetleniil alkalmazhatdk a legjobb
szakemberek

munkaltatdi igények, elvarasok kielégitése

a munka jellege nem igényli a folyamatos jelenlétet _

2. abra: A home office engedélyezésének leggyakoribb okai munkaltatoi oldalrol
Forras: Sajat szerkesztés

143



A vizsgalt cégek képviseldinek tulnyomo tobbsége (81,8%) gondolja gy — a munkaval-
laloik visszajelzése és sajat tapasztalatuk alapjan, hogy azok, akik home office-ban dolgoznak
rész- vagy teljes munkaiddben, feladataikat teljes mértékben el tudjak latni otthonrdl, ezért azt
tovabbra is tiamogatjak.

3.3. Egyén és a Home office

Arra a kérdésiinkre, hogy a munkavallalok részérdl érkeztek-e visszajelzések, felmérték-e a
munkavallalok home office-szal kapcsolatos tapasztalatait, az alabbi fobb témakoroket hataroz-
tak meg, melyek aldtdmasztjak a korabbi szakirodalmakban is feltart pozitivumokat €s negati-

vumokat is, ezeket a 2. tablazatban gytjtottik dssze.

2. tablazat: A home office elonyei és hatranyai a munkavallalok szemszogébol

Elényok Hatranyok

- informacidhiany — informéci6 aramlasi

- kényelmes nehézségek

- nyugodtabb munkakdrnyezet, nincs za-

R e e - eldrelépési lehetoségtdl valo elesés
var6 hattérzaj — maximalis fokuszalas p g

- eszkdzhiany (pl.: nyomtatd, szkenner)

- munkaba jarasi id6 megsporolasa RS
] &P technologia hidnya

- fizikai vagy mentalis problémak — ke-
vesebb mozgas, kényelmetlen ,,irodai”
berendezés, szocialis kapcsolatok le-
épiilése, elidegenedés, elszigetelddes,

- gyerekekkel kapcsolatos feladatok job-
ban teljesithetok és beoszthatok

elmaganyosodas
, - alulértékelt teljesitmény a "lathatatlan
- rugalmassag .
munka" miatt
- konfliktusok (irasbeli kommunikacio-
- munka-maganélet egyenstilyban van bdl, vagy informacidhianybol faka-

ddan)

- munka-maganélet kozotti egyensuly
- hatékonyabb munkavégzés felborulasa — nehéz az dsszhangba
hozni a munkat és a gyereknevelést

biztonsagosabb kornyezet - megnovekedett taloraszam

szikiild komfortzona

- munkaidd végének konnyebb betartasa

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. tablazatban jol lathat6, hogy mindkét oldalon szamos tényez6 sorakozik fel, ugyan-
akkor a szakirodalmak és a megkérdezettek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a megfelel6 straté-
gia és intézkedések, valamint a két fél fair és konstruktiv hozzaallasa jelentésen befolyasolni
tudja a negativumok kikiiszobolését.

3.4. A Home office fenntarthatdésagi szempontbdl
A vizsgalt szervezetek képviseldi koziil csupan 3-an nyilatkoztak azt, hogy a home office en-

gedélyezésének, alkalmazasanak hatterében koltségesokkentd és/vagy fenntarthatosagi szem-
pontok is szerepet kapnak. Ez is bizonyitja, hogy Magyarorszagon még nem ismerték fel a val-
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lalatok ezeket az elonydket, illetve nehezen engedik el a régi, jol bevalt modszereket az inno-
vacioval szemben, foként a soft terlileteken. A szervezetek tobbsége elsédlegesen a munkaval-
laloi igényeket és elvarasokat elégitik ki az otthoni munkavégzés engedélyezésével.

Az interjualanyok szerint a munkavallaldik tobb, mint 50%-a altalaban sajat gépkocsival
oldja meg a munkaba jarast, ha be kell mennie az irodaba. Elmondésuk szerint kb. 30% valasztja
a tomegkozlekedési eszkozok valamelyikét, és csak kevesebb, mint 20% dont a kerékparral
vagy gyalog torténd munkaba jaras mellett. Ez természetesen sokban fligg attdl is, hogy az adott
munkavallal6 otthona milyen tavolsagra van az irodatol, illetve hogy milyen modon kozelithetd
meg a szervezet székhelye. Erdemes lenne koltségvetési statisztikakat késziteni arra vonatko-
z6an, hogy a vallalatok mennyit spérolnak meg a munkaba jardsi tamogatési igények csokke-
nésével, céges autdok szdmanak minimalizalasaval, illetve hogy mindez évente mekkora arany-
ban jarul hozzé a kdrosanyag kibocsatas csokkentéséhez.

A valaszadok nem nyilatkoztak jelentOs eltérésrol azt illetden, hogy az otthoni munka-
végzés soran munkavallaloiknak tobb eszkoz hasznélatara lenne sziiksége. Otthon is és az iro-
daban is laptopon vagy szamitogépen végzik feladataikat. Tobbségében a kapcsolattartas is
ezen keresztiil torténik, vagy mobiltelefon hasznalataval. Ezek az eszk6zok tobbségében mind
a munkaltaté altal biztositottak. A munka- és egészségvédelmi szempontnak is megfeleld be-
rendezési targyak biztositasa vagy beszerzésének tiamogatasa, valamint a rezsi hozzajarulas mar
megosztobb témakorok voltak. A vizsgalt szervezetek kozel fele semmilyen formaban nem ja-
rul hozza az otthoni iroda kialakitasahoz vagy fenntartasdhoz. Rezsi timogatas példaul csak 3
szervezet esetében van jelen.

Arra vonatkozoan pedig, hogy a fenntartasi, miikodési koltségek hogyan alakultak a home
office bevezetése Ota, sajnos a vizsgalt szervezetek nagy része nem tudott valaszt adni, mivel
nem készitettek még erre vonatkozo6 statisztikakat vagy koltségvetést. Vagy ha igen, nem kap-
tunk szamszer(i adatokat. Viszont tobb szervezet képviseldje is azt nyilatkozta, hogy tervben
van a munkaallomasok atstrukturalasi és 1étszamanak csokkentése.

3.5. Fenntarthatosag vagy praktikum

A tanulmany f6 kérdése, hogy az otthoni munkavégzés a szervezetek szempontjabol milyen
megfontolasbol maradt a vallalati miikodés része. Arra voltunk kivancsiak, hogy a szervezetek
mennyire ismerik fel a home office koltségesokkentd, fenntarthatdésagi szempontbdl hasznos
szerepét. Az eredmények azt mutatjak, hogy féként a munkavallaloi igényeket elégitik ki ezzel
¢és nem tudatosul a vezetdségben, hogy a munkaltatdi oldalon jelentdsebb vizsgalatot végezze-
nek a pozitiv hatasok feltarasara.

Ahogy a fenti 6sszehasonlitasokban lathato, a home office-t a pozitivumok mellett tobb
negativum is jellemzi mind munkavallal6i mind pedig munkaltat6i oldalrdl. Ez az iizleti miiko-
dés altalanos modellje soran semmiképp sem kivanatos allapot foéleg, ha a munkavallaléi oldalt
nézziik, hisz az elégedetlen dolgozo6 termelékenysége, és a céghez vald hiisége az id6 eldre-
haladtaval csokken. Ugyanakkor a vilag, foként a munka vilaga nem irhato le egyszeriien csak
és kizarolag lizleti folyamatok eredményeként. A szolgéltatdiparban egyértelmiien, mig a ter-
melésben is nagyrészt az ember a legkiszamithatatlanabb valtozoé, és ilyen mindségében mini-
malis elonyért cserébe képes viszonylag nagy aldozatokat is hozni. T6bb id6 otthon, a csalad
¢letének egyszerlibb menedzselése olyan eldnyok, amelyek segitik elviselni a kutatasban is be-
mutatott szamos hatraltatd tényezdt, ami végeredményben a férfiak uralta iizleti vildgban a ne-
mek kozti kiilonbség (5. SDG cél) csokkentéséhez is hozzajarul.

Amennyiben a vallalatok fenntarthatdsaggal kapcsolatos terveiket nem csupén a cég szék-
helyén vagy telephelyén elvégzendd feladatok vonatkozéasaban vizsgalndk, konnyen rajohetné-
nek, hogy azaltal, hogy a munkavallalé reggel nem iil be az autdjdba, munkahelyi viselet el6-
irasa nélkiil kevesebb fast fashion terméket vasarol, otthonaban jobban odafigyel alapvetd fenn-
tarthatosagi intézkedések (pl. szelektiv szemétgytijtés, viz- és energiahasznalat korlatozéasa) be-
tartasara, igy Osszességében a vallalat 6kologiai ldbnyomanak csokkentéséhez is hozzajarul.
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Néhanyan persze legyintenek erre, de amikor tobb ezer f6t foglalkoztatd cégeket vizsgalunk,
mar a dolgozok 10-20%-anak home office-ba helyezése is épiiletszarnyak feleslegessé valasa-
hoz vezethet, azok eladasaval, mas célu felhasznaldsaval ugyanakkor mar nem csak SDG el6-
nyOkrdl, hanem gazdasagi haszonrol is beszélhetiink.

Az 1. fejezetben felsorolt Lehetéségek és Veszélyek, valamint a 3.3. alfejezetben felsorolt
Elényok és Hatranyok valdjaban kiadnak egy SWOT elemzést, mely hasznos lehet a szerveze-
tek szamara a home office-szal és a fenntarthatdo miikodéssel kapcsolatos stratégiaalkotasi fo-
lyamataik soran.

4. Osszefoglalas, konkhizié

A kutatds eredményeibdl lathato, hogy a vallalatok vezetésége még nem fedezte fel a home
office pozitiv hatdismechanizmusat fenntarthat6sagi szempontbol. Ennek elsédleges oka, lehet,
hogy a COVID jarvany jelent6s sebet 1itott a gazdasagon. Az azdéta elindult kedvezotlen folya-
matokra torénd reagalas, esetlegesen azok megallitdsa sokkal nagyobb eréforrast von el a cé-
gektol, mint kordbban, igy tobb mas intézkedés mellett a fenntarthatésag sem szerepel az els6
helyek egyikén a fontossagi sorrendben. Pedig ahogy fentebb is lathattuk egy jol elkészitett
home office szabélyzat nem csak fenntarthatésagi, hanem pénziigyi szempontbol is komoly
pozitiv valtozas kiindulopontja lehet. Jelenleg kevés magyar tanulmany foglalkozik a téméval
¢és nincsenek az orszagra vetitett szamszertsitett kutatasok és eredmények, ami alapjan a szer-
vezetek latnak, hogy hol és mennyit lehetne fejlédni fenntarthatdsagi szempontbol. Ezen kuta-
tasok abbol a szempontbol is fontosak lehetnének, hogy a jelenleg munkaerdpiacra késziild ge-
neracio szamara mind a home office lehetdsége, mind a fenntarthatosag kiemelt szereppel bir.

A vizsgalt magyar cégek tobbsége még nem stratégiai, hanem praktikus okokbol alkalmaz
home office-t: elsdsorban a munkavallalok igényeinek kielégitése miatt. A fenntarthatésagi po-
tencialt a legtobb szervezet nem ismeri fel vagy nem kezeli tudatosan és csak szervezetek felé-
nek van irdsos szabdlyzata, amely a munkavégzés koriilményeit, feleldsségeket és elvarasokat
rogzitené. Sok helyen az otthoni munkavégzés csak alkalmi és vezetdi dontés alapjan torténik,
ami bizonytalansagot eredményez. A szervezetek tobbsége még nem mérte fel pontosan, hogy
mekkora koltségmegtakaritds vagy fenntarthatésagi nyereség érhetd el home office révén, a
valtas nehézsége elsdsorban a megszokott mitkddési rendszerek és vezetési kultiira miatt lasst.
A tanulmény szerint a home office €s fenntarthat6sag dsszekapcsolasa nemcsak kérnyezetvé-
delmi, hanem gazdasagi értelemben is versenyelonyt jelenthet. Tanulmanyunk ravilagit arra,
hogy a home office és fenntarthatosag 6sszekapcsolasa nemcsak kérnyezetvédelmi, hanem gaz-
dasagi értelemben is versenyeldnyt jelenthet. foleg, hogy a fiatalabb generaciok szdmara mind
a home office, mind a fenntarthatosag kiemelt értéket képvisel a munkavalasztas soran.

A home office nem csupan praktikus vélasz a dolgozoi igényekre, hanem lehetdség egy
fenntarthatobb, rugalmasabb és emberkdzpontubb vallalati miikodés kialakitasara — amennyi-
ben a szervezetek hajlandok felismerni és tudatosan beépiteni ezt a mitkodésiikbe.
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