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ELOSZO

Ez a tanulmanykotet a Soproni Egyetem Széchenyi Istvan Gazdalkodas- és Szervezéstudoma-
nyok Doktori Iskoldja doktorandusz hallgatéinak valogatott munkait gy(ijti egybe, bemutatva
az intézményilinkben folyd doktori képzés sokszinliségét és tudomanyos megalapozottsagat.

A most megjelené kotet 22 magyar nyelv( irdst tartalmaz, melyek szerzéi a jelenlegi ak-
tiv doktoranduszaink és adott esetben témavezet8ik. A tanulmanyok jol tikrozik az elméleti
alapokat, a gyakorlati alkalmazhatdsagot és az interdiszciplinaris megkozelitést, amelyek gaz-
dagitjdk a modern tudomdnyos kutatds sokszin(iségét. A kotetben konyvismertetések is helyet
kaptak, amelyek segitik az olvasdkat abban, hogy szélesebb ralatast kapjanak néhany kapcso-
|[6d6 tudomanyos irodalomra.

A kotet célja nem egyszer(ien a hallgatdk kutatdsi eredményeinek bemutatasa, hanem
egyuttal 6sztonzésként is szolgal a tudomdnyos parbeszédre, a szakmai fejlédésre és a jové-
beni egylttm(ikodések kialakitasara. Bizunk benne, hogy e vdlogatas hozzajarul a doktori is-
koldban foly6 képzés fejl6déséhez, valamint szélesebb értelemben a hazai és nemzetkozi tu-
domanyos élethez egyarant.

Koszonetiinket fejezzik ki valamennyi szerzének, akik elkdtelezett munkajukkal hozza-
jarultak a kotet létrejottéhez, tovabba a hallgatdok témavezetbinek, akik folyamatosan segitik
a doktoranduszok tudomanyos és szakmai fejl6dését.

Koszonjik a lektorok aldozatos munkajat is, akik hasznos szakmai tanacsaikkal és jobbitd
szandéku észrevételeikkel segitették a hallgatdkat a kotetbe keriils irdsuk dtdolgozasaban, ki-
egészitésében, hogy még értékesebb és szinvonalasabb irasokat adhassunk kozre.

Hasznos id6toltést, kellemes szakmai feltolt6dést kivanunk a tanulmanykotet olvasasa soran!
Sopron, 2025. junius 1.

Obddovics Csilla,
a Doktori Iskola vezetéje

Resperger Richdrd,
a Doktori Iskola titkdra
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Gyogyfiirdovarosok online identitasa
Horvath Kornélia Zsanett!

Absztrakt:

A digitalis térben valo jelenlét ma mar elengedhetetlen a turisztikai célpontok versenyképessé-
géhez, kiilonosen a kisebb telepiilések esetében, ahol a megfelelé online megjelenés kulcssze-
repet jatszik a latogatok vonzasdban. A tanulmany hazai, dunantali, mindsitett gyogyhellyel
rendelkezd, otezer 1élekszam alatti telepiilésekre fokuszal, melyek azonban vérosi ranggal ren-
delkeznek. gy keriilt gorcsé ala Biik, Harkany, Héviz, Igal és Zalakaros. A publikacié a fenti
varosok hivatalos weboldalait vizsgalta, elemezve azok tartalmi és vizualis elemeit és marke-
tingértékét. A cél annak feltarasa volt, hogy a weboldalak milyen mértékben jarulnak hozza a
varosmarka épitéséhez, a szolgaltatasok bemutatasdhoz és a latogatdi élmény formalasadhoz. Az
eredmények ramutatnak, hogy bar a varosmarka egyes elemeinek megjelenitése tekintetében
eltérések mutatkoznak a telepiilések kozott, Zalakaros, Héviz és Biik rendelkeznek a legerdtel-
jesebb varosmarkaval, mivel weboldalaikon koherens mddon jelennek meg a markaépitéshez
sziikséges vizudlis és tartalmi elemek. A tanulmany tovabba potencidlis fejlesztési iranyokat is

crer

erdsitéséhez az egészségturizmus versenypiacan.

Kulcsszavak: gyogyturizmus, egészségturizmus, varosmarka, weboldal
JEL-kodok: M31, M37, M39, 7232, Z33

The Online Identity of Spa Towns

Abstract:

In today's digital era, maintaining an online presence is essential for the competitiveness of
tourist destinations, particularly for smaller settlements where an effective online representation
plays a crucial role in attracting visitors. This study focuses on Hungarian settlements located
in the Transdanubian region that possess certified spa town status, have a population below five
thousand, and yet hold city status. The research examines the official websites of Biik, Harkany,
Héviz, Igal, and Zalakaros, analyzing their content, visual elements, and marketing value. The
publication examined the official websites of the aforementioned towns, analysing their con-
tent, visual elements, and marketing value. The aim was to explore the extent to which these
websites contribute to city branding, the presentation of services, and the shaping of the visitor
experience. The findings indicate that, although there are differences in the representation of
city branding elements across the towns, Zalakaros, Héviz, and Biik possess the strongest city
brands. This is due to the coherent presence of essential visual and content elements required
for effective branding on their websites. Furthermore, the study identifies potential directions
for development in digital communication that could strengthen the positioning of these small
towns within the competitive health tourism market.

Keywords: medical tourism, health tourism, city brand, website
JEL Codes: M31, M37, M39, Z32, Z33

1 Horvath Kornélia Zsnaett, doktorandusz
Soproni Egyetem Lamfalussy Sandor K6zgazdasagtudomanyi Kar, Széchenyi Istvan Doktori Iskola
(Horvath.Kornelia.Zsanett@phd.uni-sopron.hu)
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1. Bevezetés: varosmarkazas a gyogyfiirdévarosok életében

Magyarorszag turizmusanak kiemelked6 agazata az egészségturizmus. A gydgyhely mindsités-
sel rendelkezd telepiilések a hazai egészségturizmus zaszloshajoi, jelentds résziik dtezer fO
alatti allando lakossaggal rendelkez6 kisvaros vagy kozség, amelyek specidlis adottsagaikkal
hozzéjarulnak a nemzeti turisztikai kinalat sokszintiségéhez €s versenyképességéhez.

A gyb6gyturizmusban kiemelked6 szerepet jatszo telepiilések szdmara a hivatalos webol-
dalak nem csupan informécios csatornaként funkcionalnak, hanem meghatarozé tényezoéi a va-
rosmarka kialakitasanak és a latogatoi élmény formalasanak. A digitalis térben val6 jelenlét
kiilonos jelentdséggel bir egy gyodgyfiirdovaros esetében, mivel a potencialis vendégek dontés-
hozatali folyamata gyakran az online elérheté informaciokra és benyomasokra épiil. Melyik
polgarmester ne szeretné, ha telepiilése wvonzobb lenne a turistak szamara?
Ha novekedne a befekteték, vallalkozasok szama és igy az adobevételek? Ha népszeriibbé
valnanak a telepiilésen termesztett és gyartott termékek? Ha szivesen koltoznének ide mashon-
nan, dolgoznanak, tanulnanak a telepiilésen? De legféképp: ha a helyiek, a varosban él6k elége-
dettebbek lennének, biiszkébbek varosukra, erésodne az identitasuk? Ami mindezt szolgalhatja,
az a varosmarkazas, teleptilésmarkazas. Ne legyen félreértés: ez nem egy frappans szlogenrol,
egy pofas logorol és még csak nem is egy reklamkampanyrol szol. Hanem arrél, hogy a te-
lepiilés stratégiai fokuszt kap, aminek segitségével helytallhat a névekvé versenyben (Papp-
Viry, 2011).

A telepiilésmarkazas jelentdsége napjainkban egyre inkabb felértékelddik, kiillondsen
azokban a varosokban, amelyek specidlis vonzerével, példaul gyogyfiirdokkel rendelkeznek.
Noha a "markéazas" és a "marketing" fogalmai sokszor tavolinak tlinhetnek az 6nkormanyzati
gondolkodéas szdmara, a gydgyfirdévarosok is hasonld versenyhelyzetben vannak, mint a
klasszikus fogyaszt6i markak. Egy telepiilés neve, hirneve és az ahhoz kapcsoldodo benyomasok
befolyasoljak az emberek dontéseit, legyen szo6 ottani életvitelrdl, befektetésekrdl vagy turisz-
tikai célpont valasztasardl. A varosmarkéazas alapvetéen azon informacidk és érzelmi benyo-
masok formalasat jelenti, amelyeket az emberek az adott telepiiléshez tarsitanak. Kiilondsen a
gyogyfiirdévarosok esetében kulcsfontossagu, hogy a markaépités soran egyszerre hassunk a
racionalis és érzelmi tényezdkre. A cél az, hogy meger6sddjon a telepiilés vonzereje a potenci-
alis latogatok, befektetdk és a helyi lakossag korében egyarant. Ezaltal nemcsak a telepiilésva-
lasztast befolyasolhatjuk pozitivan, hanem eldsegithetjiik a mar ott ¢l6k identitasanak €s helyi
elkotelezddésének erésddését is.

A gyogyfiirddvarosok markaépitése soran elsdsorban a varosimazs és varosidentitas for-
malasa a meghatarozo, nem csupan a varos fizikai kornyezetének fejlesztése. Ugyanakkor a
kettd szorosan Osszefiigg: a valds €lmény és a telepiilésrdl alkotott kép kdlcsondsen hatnak
egymasra. A pozitiv varosmarka kialakitasahoz elengedhetetlen, hogy a telepiilés minden meg-
nyilvanulasa — beleértve a promocios tevékenységeket, a médiamegjelenéseket, a helyben eld-
allitott termékeket, a turistak tapasztalatait és a helyi lakosok véleményét — egységes, hiteles €s
pozitiv képet sugarozzon. A marka akkor tekinthet6 erdsnek és sikeresnek, ha ezek a kiilonb6z6
hatasok dsszhangban vannak, és kdzosen jarulnak hozza egy koherens, vonzo telepiiléskép ki-
alakitasahoz.

A weboldal épp a fenti torekvéseket kivanja tdmogatni nem csupan egy telepiilés turisz-
tikai és egészségiigyi szolgaltatasainak bemutatasat szolgalja, hanem hozzajarul a varos identi-
tasanak és megkiilonboztetd jegyeinek kommunikalasahoz is. Az atgondolt vizualis és tartalmi
megjelenés eldsegiti a bizalomépitést, valamint erdsiti a desztinacié iranti elktelezodést. Emel-
lett a weboldal interaktiv funkcioi — példaul foglalasi rendszerek, virtudlis tarak, latogatoi vé-
lemények megjelenitése — jelentdsen befolyasolhatjak a turistdk élményét mar a tervezési sza-
kaszban is.

Az egészségturizmus sajatossagaibol adoddan a weboldalnak kiemelten kell kezelnie az
egészségiigyi, gyogy- €s wellness-szolgaltatasokkal kapcsolatos hiteles és naprakész informa-
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ciok biztositasat. Egy jol strukturalt és felhasznalobarat feliilet nemcsak a latogatok tajékozo-
dasat konnyiti meg, hanem a varos gyogyaszati kinalatanak versenyképességét is noveli a nem-
zetkozi €s hazai turisztikai piacon. Ebbdl adoddan a gyogyfiirddvarosok online megjelenése
nem csupan marketingeszkdzként értelmezhetd, hanem a varosmarkaépités ¢€s a latogatoi elé-
gedettség kulcsfontossagl elemévé valik.

2. Szakirodalom és metodolégia

Az elmult két évtizedben egyre nagyobb tudomanyos figyelem irdnyul a markazas egy vis-
zonylag fiatal, de dinamikusan fejlodé teriiletére, amely a nemzetkdzi szakirodalomban place
branding néven valt ismertté, mig a magyar terminoldgiaban els6sorban helymdarkdzdasként hi-
vatkoznak ra. Noha ez a gytijtéfogalom széles korben elfogadott, gyakran eldtérbe keriilnek az
egyes teriileti  szintekre koncentraldo elnevezések, igy beszélhetiink orszagmarkazasrol,
varosmarkdzasrol, régiomarkazasrol vagy desztinaciomarkéazasrol.

A f6ldrajzi térségek kozotti verseny az elmult években egyre intenzivebbé valt, hiszen or-
szagok, régiok és varosok egyarant arra torekednek, hogy olyan egyedi és vonzo markaidenti-
tast alakitsanak ki, amely pozitiv mdarkaimdzst eredményez a célkézonség szamara. Ennek a
folyamatnak a végso célja, hogy a kialakitott imazs konkrét gazdasagi vagy turisztikai elo-
nyokre valthato legyen, azaz a térségek sikeresen 6sztondzzEek a latogatok, befektetok vagy akar
uj lakosok érkezését.

Az informécios tarsadalom kialakulasaval az orszagok és vérosok egy kattintasnyi ko-
zelségbe kertiltek potencialis célcsoportjaikhoz, hiszen az online tér lehetdséget biztosit arra,
hogy foldrajzi mérettdl fiiggetleniil hatékonyan kozvetitsék lizeneteiket a kivant kzonség felé.
Az online kommunikacios csatorndk nem csupan koltséghatékony megoldast kindlnak, hanem
globalis elérést is biztositanak, amely jelentds mértékben hozzajarult ezeknek a platformoknak
a felértékelodéséhez a varosok markazasi stratégidiban.

Ennek kovetkeztében a helymarkazas tobbé mar nem csupan a legnagyobb piaci sze-
replok kivaltsaga, hanem egy olyan stratégiai keret, amely orszagok, régiok, varosok és kisebb
telepiilések szdmara is iranyadd eszkozt jelent sajat identitdsuk hatékony kommunikéciojara.
Az online térben val6 tudatos jelenlét €s markaépités hozzédjarul egy kedvezd imazs kialakita-
sahoz, amely hosszu tdvon versenyeldnyt biztosithat mind lokalis, mind pedig globalis szinten.

Piskoti Istvan és Papp-Vary Arpad (2018) ,, A sikeres varosmarketing keretrendszere — A
10 legfontosabb gsszetevé” cimii, a Mdrkamonitor szaklapban megjelent 2018-as cikkiikben
ki- fejtik, hogy ahogyan sok mas teriileten, ugy a varosmarketingben is majdnem mindent visz
az online jelenlét. A jol célzott és személyre szabott kommunikacios megoldasok a varosok sza-
mara is hatalmas lehetéségeket rejtenek.

A korszerll varosmarketing probléma-, igyorientalt tarsadalmi marketing. Ez azt jelenti,
hogy a varos lehetdségeinek kihasznalasdban az dnkormanyzati, a vallalkozoi és a civil szféra
érintett szerepldi kozotti egylittmiikodésen alapuld marketingprogramokra lehet és kell épiteni,
ugy, hogy minden érintett, stakeholder kdzelebb keriiljon céljaihoz, €s a tarsadalmi, varosi ér-
dekek, a helyi lakossag jolétének novelése is érvényesiiljon, a turizmusdsztonzés vagy éppen a
befektetok vonzasa mellett (Papp-Vary & Piskoti, 2018).

3. Alkalmazott modszer

De hogyan is markazzuk a varosunkat? Mi modon tudné varosunk ugy kommunikalni egyedi
értékeit, hogy a potencialis latogatok szamara egyértelmiivé valjon: ha valddi feltdltddésre, kii-
l6nleges ¢lményekre és maradando emlékekre vagynak, akkor a mi gyogyfiirdévarosunk az,
ahol a legjobb élmény var rajuk a tobbi 6t telepiiléssel szemben?

A POE-modell alkalmazasa az utobbi években a foldrajzi térségek kontextusaban is egyre
gyakrabban alkalmazott modszernek tekintheté (Papp-Vary & Farkas, 2018; Baker, 2019),
amely segiti a megfelelé kommunikacios csatornak kivalasztasat és 6ssze- hangolasat. Baker,
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(2019) szerint ez a szemlélet hozzasegiti a varosokat ahhoz, hogy magasabb fokua

hatékonysaggal kommunikaljanak, tehat a megfelelé célcsoportnak, a megfelelé tizenetet, a

megfelelé idépontban és csatornan tudjak eljuttatni. Az integralt kommunikacio 1ényege nem

az, hogy nagyon sok feliiletet hasznaljunk parhuzamosan, hanem sokkal inkabb az, hogy a

hasznalt feliletek kozotti osszhangot, szinergiat megteremtsiik, ezaltal pedig egy olyan

egységes markaidentitast kozvetitsiink, ami a befogadokban is eldsegiti a koherens markaimazs
kialakulasat.

Osszesitve a fentebb leirottakat, egyértelmi, hogy sokkal jobb és idészeriibb az un. POE-
modell hasznalata (Corcoran et al., 2009), mely mar a magyar nyelvii marketing alapkonyvek-
ben is egyre inkabb elterjedtebb (Horvath et al., 2013, Horvath & Bauer, 2013, Rekettye et al.,
2015, Kenesei & Cserdi 2018). Roviden osszefoglalva a harom beti jelentése a POE-modell
kapcsan az alabbi:

- P - Paid (fizetett) media: A fizetett feliletek j6 eszk6zok a népszerisitésre, és arra, hogy
kozvetleniil  forgalmat iranyitsunk az owned (sajat) eszkozokre. Tradicionalis
megkozelitésben mindazon médiafeliiletek tartoznak ide, melyekért a vallalat fizet, igy
példaul a tévéhirdetések, a radioszpotok, a nyomtatott hirdetések, de egy internetes display-
kampany vagy barmilyen mas online hirdetés is.

- O - Owned (sajat) media: Minden olyan feliilet, amelyet a marka tulajdonosa iranyit, és
hozzatartozik a brandhez. Ezek koziil az egyik leggyakoribb természetesen a sajat weboldal,
de idetartoznak a marka altal menedzselt hivatalos kozosségi oldalak is. A klasszikus
eszkozok koziil pedig ilyen lehet egy sajat, nyomtatott markamagazin, illetve a merchandisin-
got is ide lehet sorolni.

- E - Earned (szerzett vagy kiérdemelt) media: Ha az owned mediaoldalak az ,,aticélok”, akkor
a paid media mellett az earned media a masik jarmii, amellyel az emberek odaérnek. Ez
egyrészt az online szébeszéd (word of mouth), mely altalaban virusos (viral) terjedésként vi-
selkedik, emlitések, megosztasok, ajanlasok, lajkok, kommentek formajaban. Masrészt pedig
a sajtopublicitas, azaz amikor az ujsagirok irnak rolunk.

A jelen publikacié azonban most csak a sajat médiara fokuszal, abban is a sajdat webol-
dalra, mely soran bemutatom mennyire Osszetett és sokrétii egy-egy weboldal varosmarka
szempontu elemzése.

3.1. Weboldalak

A weboldalak 1étrehozasanak elsédleges célja egy olyan digitalis platform kialakitasa, amely
atfogo és hiteles informacidkat nydjt mind a gyogyfiirdok irant érdekl6dd potencialis latogatok,
mind pedig az idelatogato turistdk szamara. A tartalomstratégia kettds célt szolgal: egyrészt a
gyogyfiirdd bemutatdsat azok szamadra, akik kordbban nem ismerték azt, vagy csak korlatozott
informacioval rendelkeznek réla, masrészt praktikus €s naprakész tajékoztatast biztosit a lato-
gatok szamara.

A weboldalak egyik kiemelt funkcidja a tobbnyelviiség, amely lehetdvé teszi a magyar
mellett a tobb nyelvii elérést. A digitalis elérhet6ség és inkluzivitas érdekében indokolt tovabbi
vilagnyelveken is biztositani az informaciok hozzaférhetdségét, ezzel eldsegitve a nemzetkozi
latogatok tajékozodasat és a térség turisztikai versenyképességének novelését.

A mesterséges intelligencia (MI) szerepe a jelen témaban nem elhanyagolhato, hi-
szen nem csupan technologiai eszkoz, hanem stratégiai partner is lehet a tobbnyelvii digitalis
kommunikécid €s turisztikai versenyképesség fejlesztésében. Segitségével a kisebb telepiilések
IS globalis szinten elérhetdvé és befogadova valhatnak, mikdzben hatékonyan kezelik eréforra-
saikat.

A weboldalak tehat nem csupan egy informdcids platformok, hanem a gyogyfiirdova-
rosok digitalis kapuja, amely hozzdjarul a helyi turizmus erdsitéséhez, a varosmarka épitéséhez
¢és a nemzetkozi latogatok eléréséhez egyarant.
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A weblap kialakitasanal figyelembe kell venni, hogy a potencialis utasnak kortol fiigget-
leniil — féleg gondolok itt az idésebb generaciora — értenie kell a honlap tartalmat, azaz a web-
lapnak érthetonek, letisztultnak, egyszeri megjelenésiinek és jol tagoltnak kell lennie, a sz6veg-
nek pedig jol érzé¢kelhetonek (szoveg megfogalmazasa, hattérszinek kivalasztasa, képek alkal-
mazasa, hangeffektusok stb.). Mindezeken feliil a honlapnak minden esetben naprakész in-
formacioval kell rendelkeznie.

Szekunder kutatas keretei kozott alapvetden meglévo informaciok és adatok gytijtése, fel-
dolgozasa ¢és elemzése torténik, ilyenként tehat egy koltséghatékonyabb megoldasnak tekint-
het6 (Baker, 2019). Ide soroljuk tobbek k6zott a trendek kovetését, a relevans kutatasok feldol-
gozasat, a korabbi marketing anyagok ¢és feliiletek elemzését, valamint a médidban megjelend
tartalmak feldolgozasat (Papp-Vary, 2011).

Az online kommunikacids csatorndk kozott pedig a figyelem kozéppontjdba a varos
altal menedzselt weboldalak és kozosségi média feliiletek keriilnek. A weboldalak esetében
szintén tobb tipusu feliiletrdl beszélhetiink, hiszen az offline kiadvanyokhoz hasonloan, a
varosnak lehet kiilon a helyi lakossagot, a varosba érkezo turistakat, valamint a potencialis
befektetoket célzo oldala.

Manapsag az online tér mar szdmos olyan kommunikacios feliiletet biztosit, amelyen
keresztiil a varosok a sajat tizenetiiket kozvetithetik, ezek kozott pedig a weboldal tovabbra
is egy kdzponti csatornanak szamit. Sicilia és tarsai szerint a weboldal ,, a varos ablaka nap-
Jaink halozati, globalis és elektronikus vilagaban.” (Sicilia et al., 2008, p. 6).

A 2010-es évektdl kezdddden a weboldalak mellett az online kommunikéciot egyre
inkabb meghatarozzak a kozosségi média feliiletek, viszont ezek hasznalata csak ritkan képes
helyettesiteni a weboldalak szerepét, igy sokkal inkabb az eszkoztar bovitésérdl és az dssze-
hangolt kommunikacid szerepének felértékelodésérdl beszélhetiink.

A weboldalak szerepét tekintve Paganoni (2012) ugy véli, hogy a varosok hivatalos
feliiletei tovabbra is a lakossaggal vald kapcsolattartas elsddleges online csatornai, Florek,
(2011) pedig azt emeli ki, hogy a weboldal a varosok szamara a markaidentitas megjelenitését
teszi lehetévé, ami rdadasul igy egy globalis célkozonség szamara valik hozzaférhetové.
Emellett azt is érdemes hangstlyozni, hogy a weboldal voltaképpen az egyetlen olyan feliilet,
aminek a hasznalatat torvényi eldirasok szabdlyozzak, tehat ilyen értelemben az online kom-
munikacionak és az online térben torténd markdzasnak a mindenkori hiteles forrasanak te-
kinthetd.

Végezetiil, a weboldal tovabbra is az elsddleges online kommunikécids csatornanak te-
kinthetd, amely felett a varosvezetés a legnagyobb mértékli kontrollt gyakorolhatja. Ennek ko-
vetkeztében a varosmarka identitdsanak kozvetitése és a markaélmény kialakitasa ezen a plat-
formon valosithatdo meg a legkoherensebb ¢€s legcélzottabb modon.

Ezen érvek alapjan a weboldalak, mint az online helymarkazas eszkozei, tovabbra is re-
levans és indokolt kutatési teriiletet képeznek. Kiilondsen azért, mert a varosok digitalis meg-
jelenését célzottan a helymarkazas szempontjabol vizsgald kutatdsok még mindig viszonylag
korlatozott szamban allnak rendelkezésre.

A jelen publikacidban szeretném bemutatni a mindsitett gyogyhellyel rendelkez6 va-
rosok weboldalait, mint kozponti feliiletek szerepét az online varosmarkazas kontextusaban.
Osszegezni kivanom a varosok hivatalos weboldalainak a vizsgilatait egy olyan elemzési
modszerrel, ami egy branding szempontu vizsgalat keretrendszerét teremti meg. A vizsgalati
mintat az 6t varos honlapja képezi. A weboldal Iényegében az online térben a marka igéreté-
nek az egyik legfontosabb kozvetitdje lesz (Simmons, 2007).

Egy weboldal esetében a marka arculata legkézzelfoghatobban a kiilonb6z6 vizualis és
verbalis elemek révén keriil kozvetitésre. E tekintetben kiemelt jelentdséggel bir a logo és a
szlogen, mint kdzponti markaazonosité elemek, tovabba a tipografia, a szinhasznalat, vala-
mint a feliileten megjelend képek ¢és grafikai elemek is meghatarozo szerepet toltenek be
(Rowley & Bird, 2011). Az online térben a felhasznalok rendkiviil gyorsan kialakitjak els6
benyomasukat egy weboldalrdl, és amennyiben ez nem kedvezd, nagy valdsziniséggel nem
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fognak tovabbi 1d6t eltdlteni az adott feliileten. Az erre vonatkozo kutatdsok szerint egy atla-
gos felhasznalé minddssze 50 ezredmasodperc, vagyis 0.05 masodperc alatt képes kialakitani
az elsd impressziot egy weboldalrol (Tuch et al., 2012). Az elsé benyomas kialakulasa érte-
lemszeriien tobb tényezd egyiittes hatdsanak fiiggvénye és tobbek kdzott érdemes figyelembe
venni a féoldalon megjelend multimédias tartalmakat, a weboldal esztétikai 6sszképét, illetve
a struktara atlathatosagat.

4. Eredmények - weboldalak elemzése OCBE modell mentén

Az aktudlis trendek szerint strandardizaltnak tekintheté weboldalakat vizsgaltam.

Az eredmények bemutatasa soran Benedek Istvan (Benedek, 2021) altal l1étrehozott
OCBE modellben meghatarozott vizsgalati dimenziok mentén haladtam.

Négy dimenzidban 26 indikatorhoz specifikusan 83 valtozé mentén késziilt a vizsgalat.
Az egyes valtozokhoz pedig minden varos esetében pontokat rendeltem. A modell §sszesen
83 valtozot tartalmazott €s minden valtozo esetében a maximalis megszerezhetd pontszam 1
pont volt, igy 0sszességében a weboldalak 83 pontot szerezhettek. A vizsgalat négy honapos
id6szakot olelt fel, 2024. december ¢és 2025. mércius kozott. A bemutatott eredmények egy
adott idépontban rogzitett allapotot tiikkroznek, mely nem tekinthetd altalanos érvénytinek.
Ennek oka, hogy a vizsgalt varosok online feliiletei dinamikusan valtozhatnak: a tartalmak
folyamatos frissitésen és fejlesztésen mehetnek keresztil, illetve esetenként akar teljes kora
atalakitason is, amely jelent6s mértékben befolyasolhatja az adott feliilet megjelenését, tar-
talmi strukturajat és miikodési teljesitményét.

ONLINE CITY BRAND EVALUATION TOOL

Mdrka
Megjelenés

Mdrka
Interakcio

Turisztikai varosmarka Intézmény elérhetSsége

Mdrka
Tartalom

Tartalom aktualitasa

Mdrka
Mindség

Lathatésag

Gazdasagi varosmdérka Lakossagi kommunikacié Tartalom elérhetdsége Teljesitmény

Vizualis térténetmesélés Turista kommunikacié Varos bemutato Struktira

Audiovizuélis torténetmesélés Kézésségi média kommunikacié Lakossag kinalat Olvashatosag

Varosmarka bemutatasa Mobil kommunikacié Turisztikai kinalat Hozzéaférhet6ség

Arculat és webdesign Kulturalis kinalat Biztonsag és Bizalom

Gazdaséagi kindlat

1. abra: Az OCBE modell felépitése
Forrés: Sajat szerkesztés

Az OCBE (Online City Brand Evaluation) modell egy olyan méréeszkoz, amely a va-
rosok hivatalos weboldalainak helymarka szempontu vizsgélatat teszi lehetévé. A modell célja,
hogy atfogo6 elemzési keretrendszert biztositson a varosmarka online jelenlétének értékelésére.
Ennek alapja az a megkozelités, miszerint a weboldal nem csupan a marka vizualis és verbalis
azonositdinak megjelenitésével alakit ki imazst a befogaddkban, hanem egyéb tényezdk is hoz-
zajarulnak az online markaélmény és a markardl kialakulé kép formalasahoz.
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Az OCBE modell kidolgozasa soran az alkotd, Benedek Istvan figyelembe vette a korabbi
weboldalelemzések dimenzioit, valamint az online markazas és helymarkazas teriiletén végzett
kutatasokat. Az igy kialakitott keretrendszer 83 valtozot vizsgal, amelyeket 4 f6 vizsgalati di-
menzid mentén rendszerez: I. A varosmarka megjelenése, Il. A varosmarka interakcio, I1l. A
varosmarka tartalom, IV. A varosmdarka mindség kozvetitése.

A modell részletes struktirajat és a hozza kapcsol6do indikatorokat a kutatds soran mu-
tatom be. Az OCBE-modell alkalmazasa lehetéséget nyujt a varosi weboldalak markaértékének
objektiv és 0sszehasonlithato értékelésére, ezaltal hozzajarul a telepiilések online kommuniké-
cidjanak és digitalis jelenlétének fejlesztéséhez (Benedek, 2021).

Az elemzés elsdsorban benchmarking eszkdzként szolgal, lehetdvé téve az egyes varosok web-
oldalainak teljesitményének 0sszehasonlitasat. A végso rangsor kialakitasdban minden vizsgalt
dimenzi6 egyenld sullyal keriilt figyelembevételre. A modell mind mennyiségi, mind mindségi
valtozok értékelésére alkalmas, igy atfogd képet nytjt arrol, hogy a vizsgalt telepiilések milyen
modon alakitjék ki online jelenlétiiket, illetve mennyire képesek hatékonyan kézvetiteni varos-
marka-identitdsukat ezen kommunikacids csatorndkon keresztiil.

A valtozok értékelése tilnyomodrészt bindris kddolassal tortént: az adott jellemz6 megje-
lenése esetén 1-es, hianya esetén 0-as érték keriilt rogzitésre. Emellett szerepeltek olyan vélto-
z0k is, ahol a teljesités mértéke is meghatarozé volt. Ezeknél az értékelés egy 0 és 1 kozotti
skalan tortént: a teljeskdrli megvaldsitas 1 pontot, a részleges megvalositas 0,5 pontot, mig a
hianyos vagy nem mik6dé megoldasok O pontot kaptak. Ilyen eset példaul, ha egy funkcio
ugyan megjelenik a weboldalon, de ténylegesen nem miikodik.

A weboldalak WCAG (Web Content Accessibility Guidelines, magyarul: webtartalom
akadalymentességi utmutatd) megfeleldségét a Userway feliiletén ellendriztem. A keresémotor
poziciot a legalapvetdbb kulcsszavakra ellendriztem. Ez nem jelenti a weboldalak teljeskort
SEO (Search Engine Optimization, magyarul: keresboptimalizalas) vizsgalatat. A weboldalra
mutato linkek szamat az ahrefs segitségével ellendriztem. A weboldal teljesitményét a Google
PageSpeed Insights szolgaltatasaval elemeztem.

Az els6 vizsgalati dimenzi6 a varosmarka weboldalon valdé megjelenését értékeli, vagyis
alapvetden azoknak a vizualis és verbalis markaazonositoknak a megjelenését, amelyek képe-
sek kozvetiteni a marka értékeit, lizenetét €s torténetét a weboldalra latogatd felhasznalok sza-
mara. Az els6 dimenzi6 dsszesen 20 valtozot tartalmaz, amelyek 7 indikator mentén rendezdd-
nek. Ezeket ismerteti az /. tablazat.

1. tablazat: 1. A varosmarka megjelenése dimenzié indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (7) Vizsgalt valtozok (20)

varoslogo
varos szlogen
varosi cimer
tartomanynév

Varosmarka azonositok

turisztikai logd

Turisztikai varosmarka N
turisztikai szlogen

befektetdi logod

Gazdasagi varosmarka befektetdi szlogen

kiemelt kép

Vizualis torténetmesélés . -
képgaléria

videos tartalom

Audiovizualis torténetmesélés ey 1,
videodgaléria
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Vizsgalt indikatorok (7) Vizsgalt valtozok (20)

varoslogd bemutatasa
Varosmarka bemutatasa varosi cimer bemutatasa
arculati- és markakézikonyv

féoldal vizualitasa

koherens betiitipus hasznalat
Arculat és webdesign arculati elemek koherens hasznélata

arculathoz igazodé szinek

arculathoz igazodé formak

Forras: Sajat szerkesztés, Benedek (2021) alapjan

Az els6 dimenzié a varosok arculati elemeit vizsgalta, beleértve a varoslogot, cimer-
hasznalatot, szlogeneket, valamint a vizualis és audiovizualis tartalmakat. Zalakaros (2. dbra)
¢és Héviz (3. abra) érte el a legmagasabb pontszamot, mivel mindkét varos weboldala rendel-
kezik varoslogoval, turisztikai arculati elemekkel és videos tartalmakkal. Biik esetében az ar-
culat és webdesign rendkiviil erésnek bizonyult.

A ZALAKAROS we. | »

ZALAKAROS ~ HIREK, AKTUALIS ~ VAROSINFG ~ VAROSHAZA ~ BEFEKTETOKNEK

HASZNOS
Nyitva tartés, minden, amire
szilksége lehet, Kormédnyablak

UeyINTEZES
E-lgyintézés,
Hivatali igyfélfogadés rendje

AKTUALITASOK
Népszémlélas 2022,
Aktudlis pélyézatok

VALASZTAS 2024
Vilasztasok

e Y oo 2

e 1 . ’
B re . TARSADALMI EGYEZTETESEK
Zalakaros képekben' BoABITUMA
Emlékmi Telepillésfejlesztési koncepcio,

ITS, Telepilésrendezési
eszkazok, TAK

ZALAKAROS - MERITS ERGT A TERMESZET CSODAIBOL!

Tisztelt Zalakarosiak!

Tisztelettel és szeretettel kiszontom Ondket Zalakaros varos Gnkormanyzati honlapjén. Ezt a honlapot azért hoztuk létre és mdkdtetjik, frissitiik,
hogy Bnket megfelels informéciskkal tudjuk elldtni a telepilés életét, torténéseit iletSen. Hogy megtal4ljék intézményeink, szervezeteink
elérhetdségeit, hogy téjékozédhassanak a telepillés életére is hatdssal 16v6 a i a képvisel6-testill

2. abra: Zalakaros honlapja
Forras: Zalakaros Varos Onkormanyzat (2025), letdltve: 2025.03.16.
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3. abra: Héviz honlapja
Forras: Héviz Varos Onkormanyzata (2025), letoltve: 2025.03.16.

A masodik dimenzio azt vizsgalta, hogy a weboldalak mennyire interaktivak, azaz mi-
lyen lehetéségeket kinalnak a lakossagi és turistakommunikaciora (2. tabldzat). Héviz teljesitett
a legjobban, hiszen integralt kozosségi médiafeliiletekkel (Facebook, YouTube, Instagram) ren-
delkezik, és a varostérképen kiviil turisztikai blogot is mikodtet. Zalakaros és Biik esetében az
elérhetéségi adatok rendben vannak, de a kozosségi média jelenlét hianyos, azonban ha a tu-
risztikai oldalra navigalunk maris lathatoak az integralt médiafeliiletek Biik esetén is.

2. tablazat: I1. A varosmarka interakcio dimenzio indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (5) Vizsgalt valtozok (20)
fizikai cim
Intézmény elérhetésége telefonszam
e-mail cim

hirlevélre iratkozas
kozvetlen lizenetkiildés
webcast

virtualis asszisztens
részvételi koltségvetés
polgarmesteri blog

Lakossagi kommunikacio

varostérkép
webkamera
virtualis tura
turisztikai blog

Turista kommunikacio

Facebook integracio
YouTube integracid
Instagram integraciod
Twitter integracio

Kozosségi média kommunikacio
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Vizsgalt indikatorok (5)

Vizsgalt valtozok (20)

Mobil kommunikacio

mobil alkalmazas
lakossagi app
turista app

Forras: Sajat szerkesztés, Benedek (2021) alapjan

A harmadik dimenzi6 keretében azt elemeztem, hogy milyen tipusa informaciok érhetok
el aweboldalakon, beleértve a varos bemutatasat, turisztikai és gazdasagi kinalatot (3. tabldzat).
Biik varos weboldala jelen szegmentacioban erés teljesitményt nyujtott, csakigy, mint Zalaka-
ros és Héviz. Rendelkeznek turisztikai aloldallal és eseménynaptarral is.

3. tablazat: III. A varosmarka tartalma dimenzié indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (7)

Vizsgalt valtozok (19)

Tartalom aktualitasa

Tartalom elérhetdsége

Varos bemutato

Lakossag kinalat

Turisztikai kinalat

Kulturalis kinalat

Gazdasagi kinalat

hirfolyam
legutobbi hir

tobbnyelviiség
bels6 keresés

polgarmesteri kdszontd
polgarmester bemutatd
altalanos bemutatd
torténelmi bemutatas
testvérvarosok

helyi hirességek

Varosvizio
varosgazdalkodas
varos teljesitmény

turisztikai meniipont
kilon turisztikai weboldal

kulturalis kinalat
eseménynaptar

gazdasagi meniipont
kiilon befektetéi weboldal

Forras: Sajat szerkesztés, Benedek (2021) alapjan

A negyedik dimenzion beliil a weboldalak lathatosagat, navigaciojat, struktardjat, ol-
vashatosagat, a hozzaférést és a biztonsagot vizsgaltam (4. tabldzat).

4. tablazat: ,,IV. A varosmarka minéség” dimenzio indikatorai és valtozoi

Vizsgalt indikatorok (7)

Vizsgalt valtozok (24)

Weboldal lathatosag

Weboldal teljesitmény

keresdmotor pozicio
weboldalra mutat6 linkek

betoltési sebesség
mobil optimalizalas
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Vizsgalt indikatorok (7) Vizsgalt valtozok (24)

home gomb
oldaltérkép
fomentisor
webmorzsa
14btorl6 navigacio
oldal tetejére ugras

Weboldal navigacio

féoldal hossza
fOmeniisor elrendezése

Weboldal struktura . . ,
mentiipontok elemeinek szama
célcsoportra hangolt struktura
szovegelrendezés

Weboldal olvashatésag szovegmeéret
szOveghierarchia

akadalymentesités funkcio
szovegméret modositas
szinhaszndlat mddositas
WCAG hibék szama

Weboldal hozzaférhetdoség

biztonsagos domain
Weboldal biztonsag és bizalom cookie banner
adatvédelmi nyilatkozat

Forras: Sajat szerkesztés, Benedek (2021) alapjan

Harkany varos weboldalanak (4. dbra) dizajnja 0sszességében rendezett és jol atlat-
hatd. Bar nem koveti a legmodernebb trendeket, mégis rendkiviil esztétikus és funkcionalisan
megfeleld megjelenést biztosit a latogatok szamara. A navigacids meniirendszer jol kidolgozott,
a tobbszintli meniik elrendezése logikus és konnyen kezelhetd. Az egymas mellett megjelend
mentiipontok teljes magassagl elhelyezése kiillonosen eldnyos, mivel igy a felhasznalok kony-
nyen mozoghatnak a meniik kozott anélkiil, hogy véletleniil elveszitenék a kijelolést. Az oldal
megfeleléen optimalizalt, amely hozzajarul a gyors betoltddési idohoz és a gordiilékeny fel-
hasznaloi élményhez. A Google PageSpeed Insights mérései alapjan a weboldal mind asztali,
mind mobil eszkdzokon megfeleld teljesitményt nyjt, ami azt mutatja, hogy a technikai hattér
stabil, és biztositja a hatékony miikodést kiillonb6zd platformokon is. A weboldal akadalymen-
tes verzioval is rendelkezik, ami fontos Iépés a digitalis hozzaférhetdség biztositasa felé. Az
akadalymentesitett valtozat ugyan egyszerisitett, de alapvetd funkcionalitdst biztosit. Az alap-
oldal is tartalmaz akadalymentesitési megoldasokat, bar bizonyos teriileteken még van leheto-
ség tovabbi fejlesztésekre. Példaul az almeniipontokat tartalmazd meniipontok esetében a bil-
lentytizetfokusz teljes korti alkalmazasa tovabb javithatnd az oldal hozzaférhetdségét. A web-
oldal biztonsagos, érvényes SSL tanusitvannyal rendelkezik, ami garantalja a felhasznalok ada-
tainak védelmét €s a biztonsagos bongészési ¢élményt. Az adatkezelési nyilatkozat elérhetd a
weboldalon, ami atlathatova teszi a latogatok szamara az adatvédelmi irdnyelveket. Az oldal
siitthozzajarulasi rendszere jelenleg egy egyszeriisitett megoldast alkalmaz. Ennek finomhan-
golasaval — példaul a "Tovabbi informaciok" link szinének jobb olvashatdsdgaval — még fel-
hasznalobaratabba tehetd a feliilet. Az akadalymentesitési nyilatkozat jelenleg nem talalhato
meg az oldalon, ennek hozzdadédsa azonban segithetne abban, hogy a felhasznalok kdnnyebben
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tajékozodjanak a weboldal hozzaférhetdségi lehetdségeirdl. Osszegezve, a weboldal jol struk-
turalt, vizualisan rendezett és technikailag megfeleld teljesitményt nytjt mind asztali, mind mo-
bil eszk6zokon. Az akadalymentesség teriiletén mar megtett [épések fontos eldrelépést jelente-
nek, és néhany kisebb fejlesztéssel még magasabb szintre emelhetd a digitalis hozzaférhetdség.
Az oldal stabil alapot biztosit a varos online jelenlétéhez, ¢s apr6é finomhangolasokkal tovabb
erdsithetd a felhasznaldi élmény és az inkluzivitas.

5 2028, e .- et o-tgyintezes JICNC o
ONKORMANYZAT v HIREK IPARI PARK PALYAZATOK TEGYUNK EGYUTT A JOVONKERT 360° ®®
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4. abra: Harkany varos honlapja
Harkény Varos Onkormanyzat (2025), letoltve: 2025.03.16.

Biik weboldala (5. dbra) jelenlegi megjelenése a korabbi webdesign trendeket koveti,
amely stabil és jol ismert strukturat biztosit a felhasznaloknak. Az informaciok oszlopos elren-
dezése boséges tajékoztatast nyljt, ugyanakkor lehetdség lehet a tartalmi elrendezés finomhan-
golasara, hogy a latogatok konnyebben eligazodjanak. A reszponzivités terén az oldal mar ren-
delkezik mobiloptimalizalt megoldasokkal, azonban bizonyos képernyoméreteken kisebb fi-
nomhangolasra lehet sziikség. A felhasznaloi élményt tovabb javithatja a mobilverzio részlete-
sebb optimalizalasa, példaul a fejléc és a tartalom egyértelmiibb elrendezésével. A lebegd pa-
lyazati logok vizudlis megjelenése figyelemfelkeltd, és segit az aktudlis projektek kiemelésé-
ben. Erdemes lehet megfontolni egy olyan megoldast, amely lehetéséget biztosit a felhasznalok
szamara ezek ideiglenes elrejtésére, hogy az alatta 1évd tartalmak konnyebben elérhetdk legye-
nek. A weboldal keres6optimalizalasa jol miikodik, hiszen a ,,Biik” kulcsszora torténd keresés
soran az oldal az els6 helyen jelenik meg a Google taldlati listajan. Ez kivalo alapot biztosit a
tovabbi latogatoszam-novekedéshez és az oldal népszeriisitéséhez. Az akadalymentesités ma
mar kiemelt szempont az dnkormanyzati weboldalak esetében, és egyre inkabb az az elvaras,
hogy az alapértelmezett feliilet is megfeleljen az elérhetdségi szabvanyoknak (WCAG 2.1 Le-
vel A és AA). Az oldal jelenlegi verzidja stabil alapot biztosit ehhez, és a jovoben lehetdség
van az akadalymentesités tovabbi fejlesztésére, példaul a billentytizetfokusz kiemelésével és
egyes hozzaférhetdségi elemek integralasaval. A weboldal mar rendelkezik érvényes SSL ta-
nusitvannyal, ami biztositja a biztonsagos bongészést és az adatok védelmét. A weboldal méar
jelenleg is szdmos hasznos funkcidt és biztonsagi megoldast tartalmaz, és j6 alapot kinal a to-
vabbi fejlesztésekhez. A reszponzivitas finomhangoléasa, az akadalymentesitési elemek integ-
ralasa, valamint a felhasznaloi élmény optimalizaldsa hozzajarulhat ahhoz, hogy a weboldal
még hatékonyabban tdmogassa a varos kommunikécios és markaépitési céljait.
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5. abra: Biik varos honlapja
Forras: Biik Varos Onkormanyzat (2025), letoltve: 2025.03.16.

Héviz weboldala vizualisan gazdag, dinamikus elemekkel és teljes szélességli képekkel
dolgozik, amelyek nagyobb kijelz6kon impozans hatést keltenek. Az animacidk és mozgdképek
azonban egyes esetekben intenziv vizualis ingert eredményezhetnek. Az olyan rovid, ismétlodo
videok, mint a ,,Héviz Inf6” hattéranimécio, finomhangolassal még kellemesebbé és felhaszna-
lobaratabba tehetok. Az Instagram szekci6 itt kiemelt szerepet kap a féoldalon, azonban a mé-
rete optimalizalhat6 lenne, kiilonosen mobilnézetben, ahol a jelenlegi elrendezés jelentds helyet
foglal el. Asztali nézetben a weboldal teljesitménye megfeleld, a Google PageSpeed Insights
értékelése szerint optimalis miikodést biztosit. Mobil eszk6zokon a betdltési sebesség €s telje-
sitmény tovabbi finomhangoléssal tovabb javithato, hogy a latogatok szamara gordiilékenyebb
bongészési élményt nyljtson. A weboldal akadalymentessége mar jelentds eldrelépéseket mu-
tat: kiilon akadalymentesitett verzioval is rendelkezik, és az alapoldalon is alkalmaznak hozza-
férhetdségi megoldasokat. A weboldal erdteljes vizudlis elemekkel és dinamikus megoldasok-
kal dolgozik, amelyek vonzé megjelenést biztositanak.

Zalakaros weboldala modern megjelenéssel rendelkezik, amely vizualisan vonzo, azon-
ban a fejléc jelentds teriiletet foglal el, igy az érdemi informaciok eléréséhez tobb gorgetésre
van sziikség, kiilondsen mobil eszkdzokon. A kialakitas szandékosan a képernyd magassagahoz
igazodik, ami egyedi megoldas, ugyanakkor lehetdség lehet a tovabbi optimalizalasra a kony-
nyebb navigécio érdekében. A lenyild menii dtgondolt és részletes strukturat kdvet, amely le-
hetdséget biztosit a latogatok szdmara az informéciok széles korli elérésére. Ugyanakkor a
menii egyes elemei, példaul a balra-jobbra lapozhato szekcidk, dsszetettebbé tehetik a naviga-
ciot. A weboldal informaciokkal és élettel teli.

Igal varos weboldala (6.dbra) letisztult, egyszerii dizajnnal rendelkezik, amely konnyen
atlathato, azonban néhany kisebb vizudlis és navigacids finomhangolas tovabb javithatna a fel-
hasznaloi élményt. Példaul a keresémezd hattérszine jobban elkiilonithetd lehetne a fejlécben,
illetve a tobbszintli lenyildé menii €s a mobilos hamburger ikon kezelhetdsége még optimalizal-
hat6 lenne. A lebegd palyazati logok mitkddése kissé eltérd jobb és bal oldalon, igy egységesi-
tésiik segithetne a konnyebb hasznalhatosagban. A weboldal teljesitménye asztali verzion sta-
bil, a siiti elfogadas rendben miikddik, bar a siiti szabalyzat szovege még frissitésre szorul. Az
oldal biztonsagarol gondoskodik az érvényes SSL tanusitvany (Secure Sockets Layer, egy di-
gitalis tanusitvany, amely biztositja a weboldal és a felhasznalo kozotti adatforgalom titkosita-
sat ¢és hitelességét) és az adatkezelési tajékoztato is elérhetd.
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6. abra: Igal varos honlapja
Forras: Igal Varos Onkormanyzat (2025), letoltve: 2025.03.16.

Az Osszesitett pontozasbol (5. tdbldzat) egyértelmiien kirajzolodik, hogy a vizsgalt 6t
gyogyfiirddvaros weboldalai eltérd szinten fejlettek, de valamennyi naprakész, azonban Zala-
karos és Héviz és Biik kiemelkednek a tobbi koziil, mivel ezek a varosok rendelkeznek a leg-
jobban felépitett turisztikai és kulturélis tartalommal, valamint vizuélisan is jol struktaralt ar-
culattal.

5. tablazat: OCBE modell alapjan elért pontszam

Viaros neve Pontszam
Zalakaros 52,5
Héviz 52
Biik 50
Harkany 40,5
Igal 40

Forras: Sajat szerkesztés
5. Osszegzés

A telepiilési markaépités meghatarozo eleme a digitalis megjelenés, amely az adott varos iden-
titasat kozvetiti a helyi lakosok, turistak és befektetok szamara. A jelen kutatas célja az 5000 {6
alatti gyogyfiirddvarosok — Biikfiird6, Harkany, Héviz, Igal és Zalakaros — hivatalos webolda-
lainak varosmarka-megjelenés szempontjabol torténd elemzése volt. Az értékelési szempontok
a varosmarka azonositok, a turisztikai €s gazdasagi varosmarka, a vizudlis és audiovizudlis tor-
ténetmesélés, a varosmarka bemutatasa, valamint az arculat és webdesign dimenziéi mentén
kertiltek meghatarozasra.

Az elemzés eredményei rdmutatnak arra, hogy a vizsgalt varosok weboldalai bar eltéré-
seket mutatnak a varosmarka egyes elemeinek megjelenitésében, Zalakaros, Héviz és Biik bi-
zonyult a legerosebb varosmarkaval rendelkezo telepiilésnek, mivel weboldalukon megtalalha-
tok a turisztikai markazashoz sziikséges elemek. Az oldal vizudlis és audiovizudlis tartalommal

"o

is jol ellatott, amely hozzajarul a varos identitasanak erésitéséhez ¢s az élményalapi kommu-

244



nikaciohoz. Weboldalaikon elsésorban a turizmushoz kapcsolodo vizudlis és audiovizualis ele-
mek dominélnak, amelyek eldsegitik a latogatok figyelmének megragadasat. Mindharom véros
arculati konzisztencidja megfelelé, a koherens tipografia és szinhasznalat megvalosul.
lgal és Harkany varosmarka-megjelenitése még erdsithetd, mivel weboldalaik tartalmazhatna-
nak még hangsulyosabb varosmarka-azonositokat. A vizsgalt telepiilések szamara a markaépi-
tés tovabbi fejlesztése 1j kapukat nyithat, kiilonds tekintettel a gazdasagi és turisztikai identitas
erOsitése kapcsan. A turistak tajékoztatasat varostérképek, webkamerak és virtualis tirak elhe-
lyezésével lehetne tdmogatni. Emellett célszerii lenne erdsiteni a kozosségi média jelenlétet a
YouTube ¢és Instagram platformok integralasaval. Végiil, mobilalkalmazasok fejlesztése segit-
hetné a lakosok és turistak szamara nyujtott szolgaltatasok bovitését és a varosok digitalis elér-
hetdségének javitasat.

A turisztikai kinalat szempontjabdl a legtobb weboldalon kiilon turisztikai meniipont ta-
lalhato. Osszességében a weboldalak tartalmi szinvonala és komplexitasa eltérd, ami fejlesztési
lehetdségeket is felvet. Bar a varosok hivatalos weboldalainak tartalma, sot esetenként azok
vizualis megjelenése is jogszabalyi keretek altal szabalyozott, érdemes figyelembe venni azokat
az egyéb szempontokat is, amelyek bar nem kotelezo érvényliek, mégis kulcsszerepet jatszanak
a varosmarka élményének kialakitdsaban.

A kutatds vizsgalati keretrendszere hasznos referenciapontként szolgalhat a markazasi
stratégiak kialakitasaban, kiillonsen abbol a szempontbol, hogy a weboldalak — mint az online
kommunikéciés mix kozponti elemei — milyen kulcsfontossagu tényezok mentén tervezhetok
¢s alakithatok oly modon, hogy hatékonyan tamogassak a varosmarka épitését, a fenntarthato
digitalis jelenlétet és ezaltal még tobb vendéget vonzzanak a dunantuli fiirddvarosokba.
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