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A mesterséges intelligencia lehetéségei a nyugdijbiztonsag teriiletein
The Possibilities of Artificial Intelligence in Pension Security

Dr. SZABO Zsolt Mihaly PhD

egyetemi oktato (University Lecturer)

Obudai Egyetem, Biztonsagtudomanyi Doktori Iskola (Obuda University, Doctoral School on
Safety and Security Science)

Absztrakt:

A 21. szazad egyik legmeghatarozobb tarsadalmi-gazdasagi kihivasa az eloregedd népesség €s
az ebbdl fakado nyugdijrendszerek fenntarthatosaga. A mesterséges intelligencia (MI) izgalmas
lehetdségeket kinal, de bevezetését koriiltekintden, felelosségteljesen kell kezelni. Jelen tanul-
many célja annak atfogd bemutatasa, hogy az M| milyen 10j lehetdségeket kinal a nyugdijbiz-
tonsag kiilonbozo teriiletein, milyen kockazatokat rejt a technoldgia alkalmazasa, és milyen
feltételek sziikségesek ahhoz, hogy az MI valods tarsadalmi értéket teremtsen ezen a stratégiai
jelentdségl tertileten. Ennek érdekében a dolgozat attekinti a nyugdijrendszerek eldtt all6 aktu-
alis kihivasokat, bemutatja a legfontosabb MI-technoldgidkat és azok konkrét felhasznalasi
modjait, valamint elemzi a bevezetésiikbdl fakado gazdasagi és tdrsadalmi hatdsokat. A tanul-
many célja, hogy hozzajaruljon az MI szerepének megértéséhez a nyugdijbiztonsag jovojének
formalasaban, és szakmai alapot nyujtson a tovabbi kutatdsokhoz és dontéshozatali folyama-
tokhoz.

Kulcsszavak: nyugdijbiztonsag, mesterséges intelligencia (MI), nyugdijtervezési eszkdzok, ki-
bervédelem, nyugdijrendszer ellenéllé képessége
JEL-kédok: E21, F61, F62, H55, J32

Abstract:

One of the most defining socio-economic challenges of the 21st century is the aging population
and the sustainability of pension systems resulting from it. Artificial intelligence (Al) offers
exciting opportunities, but its introduction must be handled carefully and responsibly. The aim
of this study is to comprehensively present the new opportunities that Al offers in different
areas of pension security, the risks that the technology poses, and the conditions that are ne-
cessary for Al to create real social value in this strategically important area. To this end, the
paper reviews the current challenges facing pension systems, presents the most important Al
technologies and their specific uses, and analyzes the economic and social impacts of their int-
roduction. The study aims to contribute to the understanding of the role of Al in shaping the
future of pension security and to provide a professional basis for further research and decision-
making processes.

Keywords: pension security, artificial intelligence (Al), pension planning tools, cyber security,
pension system resilience
JEL Codes: E21, F61, F62, H55, J32

1. Bevezetés

A vilagot globalisan harom nagy robbands razta meg a 21. szdzad elejére: a népességrobbanas,
a hosszabbéletliség €s az informacidérobbanas (Ivan, 2004). A népességrobbanas a lakossag ug-
rasszerll, gyors novekedése, amely altalaban akkor kovetkezik be, ha a sziiletési rata magas,
mikodzben a halalozési rata csokken. Ez a jelenség a fejlodo orszagokban tovabbra is megfigyel-
hetd, de a vilag népességndvekedési iiteme lassul. A hosszabbéletiiség azt jelenti, hogy nemcsak
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tovabb ¢liink, de egészségesen €s aktivan is tessziik ezt, azaz nem csak az élethez adunk éveket,
hanem az évekhez is adunk életet. Magédban foglalja az ¢lettartam és az egészséges élettartam
novelését is, ami az életmindség javitasat célozza. A romldé demografiai helyzet jellemz6 az
Eurodpai Uni6 orszagaira, koztiik hazénkra is. Az informacidrobbands az informéacidomennyiség
robbanasszerii novekedésére utal, amely a digitalis korszakban felgyorsult a technologia, az
internet és a kozosségi média fejlodésének koszonhetden. Ez a jelenség magaban foglalja a
hatalmas mennyiségli, gyakran szliretlen informacidhoz valé hozzaférést, ami kihivasok elé al-
litja az embereket, példaul az agy adaptacios nyomas ala keriilése, a kommunikécio beszlikiilése
¢és a generaciok kozotti elidegenedés formdjaban. A globalis demografiai valtozasok, az elore-
gedo tarsadalmak és a pénziigyi rendszerek fenntarthatdsagi kihivasai egyre nagyobb nyomast
gyakorolnak a nyugdijrendszerekre (European Commission, 2024). A mesterséges intelligencia
(MI) megjelenése uj lehetdségeket kinal a nyugdijbiztonsag javitasara, a kockazatok kezelésére
¢és az egyéni dontéshozatal timogatasara. Az MI alkalmazasa ezen a teriileten nem csupan tech-
noldgiai innovacid, hanem tarsadalmi és gazdasagi stabilitds szempontjabol is kulcsfontossaga
(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2025a).

2. A nyugdijbiztonsag alapjai

A tarsadalombiztositds a modern tarsadalmak egyik alapvetd intézménye. A tarsadalombizto-
sitasi rendszer (tb rendszer) tobb alrendszerbdl all, amelyek kozé tartozik a nyugdijbiztositas,
az egészségbiztositas, valamint a szocialis joléti ellatorendszer (Balogh, 1996). A nyugdijrend-
szer egy meghatarozott elvek szerint kialakitott intézményi struktara, amely rendszeres anyagi
tdmogatassal (nyugdijellatassal) biztositja az idds kor (vagy rokkantsag) miatt kikeriilt magan-
személy megélhetését. A nyugdijrendszereket rendszereik, forrasaik és szabalyozasaik szerint
lehet csoportositani, dsszehasonlitani vagy szembe allitani. Az Eurdpai Bizottsag 2010-ben
kozzétett Zold Konyve (4 megfelelo, fenntarthato és biztonsagos eurdopai nyugdijrendszerek
felé) (Eurdpai Bizottsag, 2010), valamint a 2012-es Fehér Konyv (4 megfeleld, biztonsdagos és
fenntarthato eurdpai nyugdijak menetrendje) (Eurdpai Bizottsag, 2012) szerint a nyugdijrend-
szerek alapvetd célja a megfeleld nyugdijjovedelem biztositasa, annak eldsegitése, hogy az id6-
sek emberhez mélto koriilmények kozott €s gazdasagi fiiggetlenségben €lhessenek, tovabba az,
hogy a nyugdijak automatikus stabilizalo szerepet is betdltsenek.

A nyugdijrendszer feladata, hogy iddskorban vagy kozeli hozzatartoz6 haldla esetén jo-
vedelembiztonsagot nydjtson. Az allami nyugdijrendszerben az ellatasra vald jogosultsag
alapja a nyugdijjarulék befizetése. Az allam garantalja a nyugdijak folydsitasat, €és gondoskodik
anyugdijellatas realértékének megdrzésérdl (Matits, 2016). Az Eurdpai Bizottsag (2015) nyug-
dij-megfeleldségi jelentése szerint az unids nyugdijrendszerektdl csak abban az esetben varhato
el, hogy a j6v6 nemzedékei szamara megfeleld szintli nyugdijat biztositsanak, ha a tagallamok
kellden erds szakpolitikai intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a lehetd leg-
tobb munkavallal6 a hivatalos nyugdijkorhatéar eléréséig aktiv maradjon. A foglalkoztatasi po-
litikdknak tobb lehetdséget kell kinalniuk az 1désebb munkavéllalok szdmara, hogy hosszabb
ideig maradjanak a munkaerdpiacon. Ugyanakkor a nyugdijrendszereknek meg kell védenitik
azokat is, akik nem tudnak elég hosszl ideig a munkaerdpiacon maradni ahhoz, hogy elegendd
nyugdijjogosultsagot szerezzenek (European Commission, 2024).

A Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) parizsi székhelyli nem-
zetkOzi gazdasagi szervezet, melynek Magyarorszag 1996 ota a tagja, egy globalis szervezet,
melynek célja az, hogy segitse a tagallamok kormanyait a lehet6 legjobb gazdasagi és szocialis
politika kialakitasaban és értékelésében. Az OECD alapjan a nyugdijrendszerek altalaban ha-
rom pillérbdl allnak (7. dbra).
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1. abra: A kiilonb6z6 nyugdij-finanszirozasi rendszerek 6sszegzo keretrendszere
Forras: OECD (2021, 2025b) és Novoszath (2014, 2017) alapjan sajat szerkesztés

Az ,elso pillér” (allami) nyugdijakat az allam altal kezelt, altalaban tarsadalombiztosi-
tasi jarulékokbol és/vagy altalanos adobevételekbdl feloszto-kirovo elv (pay-as-you-go,
PAYQ) alapon finanszirozott, torvényes allami nyugdijak alkotjak. Egyes orszdgokban a tor-
vény altal finanszirozott egyedi terveket vezettek be az els6 pillér mellé. A ,,;mésodik pillért”
(foglalkoztatoi) nyugdijak a munkaviszonyhoz kapcsolodé magéan kiegészitd programok. Vé-
giil a ,,harmadik pilléres” (személyi) nyugdijakat a személyi nyugdijak, azaz eldre finansziro-
zott magan Onkéntes kiegészitd programok jelentik, amelyekben a befizetéseket nyugdijalap
vagy pénziigyi intézmény altal vezetett egyéni szamlara fektetik be.
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2. abra: Nyugdij-elotakarékossagi formak
Forras: OECD (2020, 2022) alapjan sajat szerkesztés
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A kovetkezOkben az egyéni nyugdijbiztonsagot meghatarozd tényezok, valamint az ezekhez
kapcsolodo dontési lehetdségek keriilnek attekintésre (Yermo, 2002). A nyugdijtervek, nyug-
dijalapok és nyugdijszervezetek cimii tanulmanyaban a nyugdijprogramokat allami és magén-
nyugdijrendszerekre kiiloniti el, az aldbbiak szerint:

Allami nyugdijprogram: tarsadalombiztositasi és hasonld rendszerek, ahol az allamhéz-
tartas (azaz kozponti, allami és helyi 6nkormanyzatok, ideértve a tarsadalombiztositasi intéz-
ményeket is) intézi a nyugdijellatasok kifizetését. Céljuk, hogy nyugdijazaskor minimalis (ata-
lany- és/vagy keresetalapu) juttatdsokat biztositsanak a lakossag egésze (vagy legalabbis a for-
malis szektor) szamara. Az allami terveket hagyoméanyosan a PAYG finanszirozza, de egyes
OECD-orszagok részben eléfinanszirozzak az allami nyugdijkotelezettségeket, vagy ezeket a
terveket magannyugdijpénztarakkal valtottak fel.

Magannyugdijprogram: olyan nyugdijprogram, amelyben a nyugdijellatas folyositasat az
allamhaztartason kiviili intézmény intézi. A magannyugdij-programokat a program tdmogato-
jaként eljar6 munkaltatd, nyugdijszervezet vagy maganszektorban tevékenykedd szolgaltatd
kezeli. A magannyugdij-tervek kiegészithetik vagy helyettesithetik a tarsadalombiztositasi
rendszereket. Egyes orszdgokban ezek a kdzszféraban dolgozokra vonatkozo terveket is tartal-
mazhatnak. A magannyugdijprogramokat az OECD-orszagok finanszirozzak.

Nyugdijjal kapcsolatos pénziigyi dontésekrol egyéni szinten csak a magannyugdijprogra-
mok (nyugdij-el6takarékossagi tervek) esetében, az allami rendszerek kizéarjak az ilyenfajta
egyéni dontés lehetdségét. A kovetkezOkben érdemes meghatdrozni, hogy mit értiink nyugdij-
eldtakarékossag alatt. A legtagabb értelemben nyugdij-eldtakarékossdg alatt minden olyan
hosszl tavi, onkéntes vagy nem onkéntes megtakaritasi format érthetiink, mely az élet késobbi
szakaszanak anyagi biztonsagat hivatott szolgalni, és amely nem az allami 6regségi nyugdijak-
bol (tehat nem az elsé nyugdijpillérbol) szarmazik. Ebben az esetben a nyugdij-eldtakarékossag
tartalmazza a klasszikus dnkéntes megtakaritasi termékeket, mint az dnkéntes nyugdijpénztarat
¢s a nyugdijbiztositast, valamint a magannyugdijpénztarat. De tdg értelemben belefér az élet-
biztositas, az ingatlanbefektetés és valamennyi orszagspecifikus — akéar kedvezményes ad6zasa
— nyugdij-eltakarékossagi forma (nyugdijkotvény, specialis nyugdijszamlak, stb.) is.

Az OECD a nyugdij-el6takarékossagi terv (retirement savings plan) meghatarozast hasz-
nalja (OECD, 2020, 2022), mely minden pénziigyi eszkozt tartalmaz, melybdl hosszl tavu ki-
fizetések szarmaznak (2. abra). Ezek az eszkozok lehetnek nyugdijalapoknal (nyugdijpénztar,
NYP), nyugdijbiztositasiszerzédésekben (nyugdijbiztositds, NYB), vagy mas megtakaritasi
formékban (nyugdij elétakarékossagi szamla, NYESZ). Igy a masodik pillérként értelmezhetd
magannyugdijpénztari szamlakat is a nyugdij-el6takarékossagi formak kozé soroljuk, kiilonds
tekintettel arra, hogy a vizsgalt négy orszagban nem evidens ennek jelenléte a nyugdijtermékek
kozott (Magyarorszagon és Lengyelorszagban a magannyugdijpénztari befizetések I. pillérbe
torténd atiranyitasa utan igen alacsony lett ennek a nyugdijcélti megtakaritasi forméanak a sze-
repe (Vaskovi & Raduly, 2022).

3. MI lehetdségek a nyugdijrendszerben

A nyugdijrendszerek vilagszerte demografiai és pénziigyi nyomas alatt allnak. A mesterséges
intelligencia (MI) — beleértve a gépi tanulast (ML) és a generativ MI-t — igéretes eszkdzoket
kinal a programok lefedettségének, hatékonysaganak, méltanyossaganak és ellenallo-képessé-
gének novelésére. Az OECD (2025a) attekintése szerint a szocidlis védelem teriiletén mar nap-
jainkban is széles korben alkalmazzak a Kliens-tamogatast, a hattérfolyamatok automatizalasat,
valamint a hibak és csaldsok felismerését célz6 megoldasokat. A kovetkezd jelentds fejlodési
iranyt a prediktiv analitika és a személyre szabott beavatkozasok képviselik. A nyugdijipar-
specifikus elemzések azt mutatjak, hogy az MI a teljes értéklancban — a beléptetéstol a kifizetési
szakaszig — mérhet6 eredményeket hozhat, ugyanakkor erés kormanyzasra, atlathatosagra és a
tagok bizalmanak megdrzésére van sziikség.
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Az OECD-orszagok kormanyai egyre inkabb fejlett adat- és technoldgiai felhasznalasi
modokat alkalmaznak a szocialis programok lefedettségének, hatékonysdganak és eredményes-
ségének javitasa érdekében, ugyanakkor dvatosan jarnak el a mesterséges intelligencia (MI)
bevezetésekor. A szocialis védelemben a MI gyakori felhasznalasi modjai koz¢ tartozik az tigy-
féltdmogatas, a hattérirodai folyamatok automatizalasa €s a csalasfelderités. A jovore nézve
jelentds potencidl rejlik a MI-ben a szocidlis programok teljesitményének javitasaban — tobbek
kozott a prediktiv elemzés, a fokozott ismeretterjesztés és a jobban testreszabott beavatkozasok
révén —, de a kormanyoknak tovabbra is bizalmat kell épiteniiik és az atlathatosagot kell eld-
mozditaniuk a MI haszndlata soran.

1. tablazat: OECD ajanlasok alapjan az M1 lehetoségei a nyugdijrendszerben

Ajanlas

Leiras

Nyugdijspecifikus példa

Emberkozponti, megbizhaté Al

Atlathatésag és magyarazhatosag

Adatvédelem és biztonsag
(GDPR)

Fairness és torzitas-csokkentés

Pilot — skalazas

Algoritmikus elszamoltathatosag
és audit

Ugyfélkézpontii szolgaltatasde-
sign és bevonas

Prediktiv analitika felelos hasz-
nalata

Fraud/visszaélés-ellenorzés Al-
val

Digitalis architektira és in-
teroperabilitas

Képességfejlesztés (skills) a koz-
szféraban

Hatasértékelés és monitoring

Az Al az embereket szolgalja, don-
téstdmogato; kiilondsen érzékeny
¢lethelyzetekben (6zvegy, arva,
rokkantsag) kotelezé az emberi fel-
igyelet.

Az Al szerepének kozlése; donté-
sek indokolhatosaga és ,,reason
codes” megjelenitése.

Adatminimalas, hozzaférés-szaba-
lyozas, napldzas; generativ Al
hasznalatanak kockazatkezelése.

Adattisztitas, reprezentativitas,
bias-tesztek és fairness audit beépi-
tése.

Kis pilotokbdl tanulas, mérhetd
KPI-ok utan fokozatos orszagos ki-
terjesztés.

Fiiggetlen ellendrzés, audit trail,
visszakereshet6ség; panaszkezelés
és korrekcio.

Co-design életszakaszok szerint;
érthet6 kommunikacio; hozzaférhe-
téség (Ally).

Validacio, drift-monitoring, emberi
feliilvizsgalat; kockazat-kommuni-
kacio.

Anomalia-detektalas, valos idejii ri-
asztas; etikus hatarértékek és hu-
man ellendrzés.

Egységes azonositas, hozzajarulas-
kezelés, szabvanyos adatcsere
(API, SLA).

Al-alfabetizmus minden szinten;
haladd/specialista kompetenciak;
etika.

Folyamatos teljesitmény- és kocka-
zatmonitoring; kdzszolgalati érték
mérése.

Ellatasi jogosultsag eldszlirés Al-
vel, de végsd dontés ligyintézonél;
egyedi méltanyossagi iigyek human
kezelése.

Jogosultsagi pontszamok mogotti
tényezok publikalasa; dontéstamo-
gatd magyarazat az ligyfélportalon.

Nyugdij-dashboard: erés azonosi-
tas, hozzajarulas-kezelés és naplo-
zas; érzékeny iratok védelme.

Kifizetési anomaliak detektalasanal
demografiai paritas vizsgalata (kor,
nem, régio).

Nyugdij-chatbot pilot egy régidban,
majd skaldzas orszagos tigyfélszol-
galatra.

Automatikus dontéstamogatasnal
teljes naplozas; évi fiiggetlen audit.

Idésebb tigyfelek szamara hang-
alapu csatornak; egyszerii {irlapok.

Kifizetési csucsok és ligyfélforga-
lom eldrejelzése kapacitas-terve-
zéshez.

Gyanus kifizetési mintak és azono-
sitasi visszaélések azonositésa.

,»Nyugdij-attekint6” dashboard
Okoszisztémaja, szolgaltatoi integ-
raciokkal.

Ugyintéz8k genAl-eszkozoket
hasznalnak 6sszefoglalasra és tu-
daskeresésre.

Nyugdij-adminisztracioban Al
KPI-k és kozszolgalati outcome-0k
kovetése.

Forras: OECD (2025a) alapjan sajat szerkesztés
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Az OECD az MI alkalmazasara a nyugdijrendszerekben fobb lehetdségeket és javaslato-
kat fogalmaz meg melyeket az 1. tdblazat foglal 6ssze leirasokkal és nyugdijspecifikus példak-
kal. Az OECD az MI alkalmazasat a nyugdijrendszerekben olyan eszk6zok megvalositasaval
javasolja, amelyek tamogatjak az tigyfeleket, hatékonyabba teszik az adminisztraciot, javitjak
a csalas elleni védelmet, kibervédelmet, adatvédelmet, eldsegitik a személyre szabott beavat-
kozasokat és bovitik a szolgaltatasok elérését. Ezt megbizhato szabalyozasi, iranyitasi és human
kapacitas-bovitési intézkedések mogé helyezi, teljes 6sszhangban az OECD “Trustworthy AI”
(Megbizhatoé mesterséges intelligencia) elveivel (OECD, 2025a).

Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégiaja (2020-2030) az ,,adatvezérelt szol-
galtatd allam” koncepciodja és a megbizhaté MI-alkalmazast tiizi zaszlajara. A magyar M1 Stra-
tégia 2025-ben frissitett valtozatban jelent meg, éves feliilvizsgalat igéretével, kiilonds hang-
sulyt fektetve a tarsadalmi alkalmazésokra (oktatés, egészségiigy, kozszolgaltatdsok). Bar a do-
kumentum jelentds figyelmet fordit a kozszolgaltatasok fejlesztésére, a nyugdijrendszert nem
emeli ki 6nallo szektoralis célteriiletként. A stratégia nem foglalkozik kiilon a nyugdijrendszer-
rel, ugyanakkor a kozszolgaltatasok digitalizacioja és az adattarca-alapu szolgaltatasok kozve-
tett elonyoket kindlhatnak a nyugdijas korosztaly szamara. Ilyen elony lehet példaul az auto-
matizalt tigyintéz¢s, amely megkonnyitheti a nyugdijjal kapcsolatos online kérelmek benyu;ta-
sat és az adatok modositasat, tovabba az adattarca hasznalata lehetévé teheti a személyre szabott
tigyintézést, példaul a nyugdijszamitashoz sziikséges adatok egyszerii frissitését. A fokozott
digitalizacio az e-kozigazgatasban egyarant elényds lehet a generaciok kozotti digitalis szaka-
dék csokkentése révén (Nemzetgazdasagi Minisztérium, 2025).

4. MI lehetoségek az 6ngondoskodasban

Az elorejelzések szerint a nyugdijasok szama drasztikusan novekedni fog, és ezen a folyamaton
rovid tdvon nem lehet érdemben valtoztatni. A magyar nyugdijrendszer jelenleg két pillérre
¢épiil: az elsd pillért az allami, felosztd-kirovo elven mitkkddé nyugdijrendszer alkotja, mig a
masodik pillér a tokefedezeti elv alapjan miikddik (Novoszath, 2014). A jelenlegi nyugdijrend-
szerben az Onkéntes nyugdijpénztar valasztasa az id6skori megélhetés biztositasanak tovabbi
eleme lehet. Az dnkéntes nyugdijpénztar lehetové teheti, hogy nyugdijba vonulaskor megoriz-
ziik azt az életszinvonalat, amelyet az aktiv éveink soran megszokhattunk. Ezek az intézmények
kiegészitik az egyéb nyugdijcélu megtakaritasokat, példaul a nyugdijbiztositast. Az altalanos
kozfelfogasban a nyugdij az a nyugdij, amelyet egy orszag idds polgérai szubjektiv alapon,
tehat nem raszorultsag alapjan kapnak. Ennek 0sszege a szolgalati id6tdl, azaz a munkéaval el-
toltott évek szamatol és a korabbi jovedelemtdl (Kereset) figg (Matits, 2016). Ez a meghataro-
zas a kozvéleményt tiikrozi, amely szerint a nyugdij fogalma kizardlag a tdrsadalombiztositasi
ellatasokhoz kapcsolodik.

Nyugdijnak tekinthetd azonban minden rendszeres oregségi jovedelem, amelyre aktiv
éveink alatt jogosultak vagyunk. Igy a nyugdij-megtakaritasbol szarmazé rendszeres jovedelem
1s nyugdijnak tekinthetd. Tudatositani kell, hogy nincs €s nem is lehet olyan allami ellatas,
amely mindenkinek, minden esetben megfeleld nyugdijat tudna igérni. Mas szoval, az id6s kori
anyagi biztonsag fenntartasa érdekében az egyéni felelosségvallalas szerepe felértékelddik. Az
ado- és jarulékemelés, valamint a nyugdijkorhatar tovabb emelése mellett 1étezik egy hatéko-
nyabb ¢és fenntarthatobb megoldas is, amit dngondoskodéasnak neveznek. Ez azt jelenti, hogy az
emberek létrehozzak maguknak azt a magannyugdijpénztart, amely lehetévé teszi, hogy idds
korban teljes életet élhessenek. Ez az allam terheit is tehermentesiti, mert ugyan allami segit-
séggel, de magancéluan félreteszik a pénzt. Sajat vagyonukat kezelik, és nem fizetnek tobbet a
kozosbe. Sokféle modon lehet nyugdijas megtakaritast elérni.
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2. tablazat: OECD ajanlasok alapjan az MI alkalmazasanak lehet6ségei az 6ngondoskodasban

Ajanlas

Leiras

Magyar gyakorlat

Egyéni nyugdij-dashboard
(multi-forras)

Interaktiv ‘what-if’
kalkulatorok

Payout-fazis tervezok

Kommunikacio és edukacio
(OECD/INFE)

Hozam/kockazat szemlélte-
tok

Automatikus adat-interope-
rabilitas

Rendszerstatisztika az
egyéni nézetben

Cselekvés-orientalt ‘nudge’
funkciok

Személyre szabott online feliilet,
amely tobb forrasbol (allami, foglal-
koztatéi, onkéntes) automatikusan
Osszevezeti a jogviszonyokat és meg-
takaritasokat; interaktiv attekintés €s
akciojavaslatok.

Felhasznal6 altal moédosithatd paramé-
terek (befizetés, palya, hozam), azon-
nali eldrejelzések és dontési javaslatok
a tervezés tAmogatasara.

Kifizetési alternativak (annuitas, id6-
szaki jaradék, egyOsszeg) 6sszehason-
litasa; az egyéni sziikségletekhez il-
leszked6 payout-stratégia.

Plain-language utmutatok, pénziigyi
edukacid beépitve a feliiletbe; mérés
OECD/INFE kérdoéivekkel és kompe-
tenciakerettel.

Kockazati profil szerinti portfo-
li6-ajanlok és piaci szimulaciok;
transzparens hozamkommunikacio a
dashboardon.

Dashboard kulcsa az adatdsszekapcso-
las, valos ideju frissités és auditalhato-
sag — tobb forras integralasa szabva-
nyok mentén.

Makro-mutatok (atlag, median, teriileti
bontas) és egyéni kontextus dsszekap-
csolasa a dontéstimogatasban.

EmlékeztetOk, cél-kdvetés, automati-
kus befizetés-novelés, dontési utmuta-
tok a tényleges megtakaritasi 1épések
0sztonzésére.

Orszagos, tobb forrasbdl integralt nyug-
dij-dashboard nincs. E-tigyintézés
SZUF/Ugyfélkapu+ keretrendszerben;
MAK honlapon tematikus oldalak.

MAK Onkiszolgalo nyugdijkalkulator
(szolgalati id6/kereset alapjan); tobb
onkéntes pénztar kalkulatora (OPOSZ,
OTP).

Onkéntes pénztiraknél elérhetd jara-
dék-kalkulatorok (pl. Erste). Allami ol-
dalon a megallapitasi fokusz dominal,
egységes payout-tervezés kevésbé ta-
mogatott.

Erés edukécios 6koszisztéma (PENZ7,
Pénziranytli,, MNB). A tudas szintje Ki-
emelkedod, de a pénziigyi magatartas és
gyakorlati alkalmazas fejlesztendd.

Onkéntes pénztaraknal hozam-szimula-
torok (OTP, Aranykor). Allami feliile-
ten egységes hozam/kockazat szemlél-
tetés nincs.

Miik6dd e-azonositas (Ugyfélkapu+ /
DAP), de multi-forras nyugdij-dsszeve-
zetés nem altalanos.

KSH STADAT részletes nyugdij-sta-
tisztikak (atlag, median, teriileti bontas)
elérhetdk, de nem épiilnek be személyre
szabott feliiletekbe.

E-ligyintézés és pénztari kampanyok el-
érhet6k, de rendszer-szintii nudge-kere-
tek nyugdij-feliileten nem altalanosak.

Forras: OECD (2025a) alapjan sajat szerkesztés

Az OECD az Ml alkalmazéséra az 6ngondoskoddsban és az egyéni nyugdij-eldtakarékos-

sag tamogatasara (decision support) fobb lehetdségeket €s javaslatokat fogalmaz meg melyeket
az 2. tablazat foglal 6ssze leirasokkal és hazai megvaldsitasi gyakorlatokkal. Az OECD ajanla-
sai az egyéni nyugdij-el0rehozatal tdmogatasat atfogd, tobbdimenzids megkdzelitésre épitik.
Ezek az elemek egyiitt novelik a pénziigyi tudatossagot, segitik a megalapozottabb dontéseket,
és ezaltal javitjak a nyugdijas kortak életminéségét (OECD, 2025a).

5. Eredmények

Az oregedd népesség, a novekvd varhato élettartam €s a foglalkoztatasi szerkezet valtozasa
alaassa a feloszto-kirovd modellek egyensulyat, mikdzben a tokefedezeti rendszerekben a piaci
volatilitas €s az inflacid jelent kihivast. Az MI a kormanyzati €s pénziigyi szolgaltatasokban
mar bizonyitott teljesitményjavitd technologia, kiilonosen akkor, ha megbizhat6 korméanyzassal
parosul. A legtobb Eurdpai Unids orszagban az 4llami rendszerek kdzponti szerepet toltenek be
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abban, hogy ésszerli mértékben lehetové tegyék az emberek szdmara, hogy fenntartsak €letszin-
vonalukat aktiv éveikben, és a nyugdijba vonulasukat kovetden is. Az Ml intelligencia a nyug-
dijbiztonsag teriiletén harom f6 irdnyban kinal attorési lehetdségeket. Egyrészt javithatja a
makro-szintli eldrejelzéseket és kockazatkezelést, amelyek elengedhetetlenek a hosszu tava
pénziigyi fenntarthatésag megtervezéséhez. Masrészt tdmogatni tudja a lakossagi pénziigyi
dontéseket, egyre pontosabban kialakitott, személyre szabott megtakaritasi €s befektetési ajan-
lasokkal. Harmadrészt pedig lehetdséget ad a nyugdij-adminisztracids €s -kifizetési folyamatok
digitalizalasara és automatizalasara, amely jelentOsen csokkentheti a miikddési koltségeket, no-
velheti a hatékonysagot, €s javithatja az ligyfélélményt.

6. Kovetkeztetések, javaslatok

A tagallamok nyugdijpolitikai elott allé egyik legfobb kihivas olyan nyugdijrendszerek kiala-
kitasa, amelyek hosszu tavon pénziigyileg fenntarthatok, mikdzben eleget tesznek a nyugdij-
rendszerek alapvetd céljanak: biztositjak az id6s emberek szamara a megfeleld jovedelmet és
¢letszinvonalat, valamint gazdasagi fliggetlenségiiket. Mindez olyan intézményrendszer létre-
hozésat igényli, amely hosszu tdvon képes megteremteni a nyugdijas tarsadalom biztonsagahoz
szlikséges pénziigyi fedezetet. Az Ml jelentds potenciallal rendelkezik a nyugdijbiztonsag terti-
letén, kiilondsen az eldrejelzés, személyre szabott tandcsadds, adminisztracio és kockazatkeze-
1és terén. Ugyanakkor az Ml technolodgia bevezetése felelOs szabalyozast, etikai megfontolaso-
kat és tarsadalmi parbeszédet igényel. Annak érdekében, hogy az elkeriilhetetlen demografiai
folyamatokhoz alkalmazkodé gazdasaga legyen Magyarorszagnak, komolyabb paradigmaval-
tasra és 1) technoldgidk — mint példaul az M1 technoldgidk —, bevonasara van sziikség a gazda-
sagi kornyezet €s a nyugdijbiztonsag fenntarthatosaga szempontjabol.
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