Kispalné Horvdath Maria

A FELNOTTKEPZES HATEKONY MODSZERTANA A TANULOI ELVARASOK
TUKREBEN

1. Bevezetés

Az elmult évtizedekben az euro-atlanti centrum orszagaiban — igy hazankban is —
radikalis valtozasok torténnek mind a gazdasagban, mind a munkaerépiacon. Ezen
valtozasok természetszeriileg hatassal birnak a tarsadalmi tényezdkre, az emberek
¢letmodjara és kozérzetére. A ,,minden nem biztos” vilagaban a felndttek szamara
egzisztencialis jolétik és mentalis jollétiik — Gsszességében komfortérzésiik — novelése
kozponti jelentéségli, melyhez a felndttkori tanulas kiilonféle formai is hozza tudnak
jarulni. Az olvasatom szerint a komfortérzés egy komplex jelenség, erny6fogalom, mely
— Osszefliggésben egyrészt az elmult évtizedek gazdasagi, foglalkoztatasi, tarsadalmi
valtozasaival, masrészt a felnbttkori tanuldssal — a kovetkezd dimenzidokbol all:
egzisztencialis biztonsagérzet, mentalis biztonsagérzet, idészerkezet, tarsas kapcsolatok,
tudas/informaltsag.

Tanulmanyomban a komfortérzés egyik dimenzidjara fokuszalok, a felnéttkori
tanulasnak a tudasra gyakorolt pozitiv és esetleges negativ hatasait mutatom be egyrészt
szakirodalmi attekintés, masrészt egy, a témaban végzett empirikus kutatds néhany
eredményének ismertetésén keresztiil. Ezzel 0Osszefiiggésben bemutatom napjaink
feln6ttképzésének hatékony modszertanat nemesak az elméleti andragogiai szakirodalom
alapjan, hanem a gyakorlat oldalardl is, a — formalis és nem formalis felndttképzésben —
tanulo felnéttek elvarasai és tapasztalatai mentén.

2. Elméleti hattér
2.1. Attekintés a komfortérzés tudds dimenzidjara gyakorolt hatasokrol és a
felnottképzés hatékony modszertandrol

A felnéttek komfortérzésének rendkiviil fontos dimenzidja a tudas, ennek részeként a
tudasboviilés, a tudasgazdalkodas. Napjaink gazdasdgat sokan a tudas gazdasaganak
tartjak. (Stiglitz 2005) A szolgaltatasi szektor dominanssa valasa, a folyamatosan valtozo
technologia, a globalis verseny és az allandd innovacids kényszer megvaltoztatta a
termékekbe torténd materialis és szellemi befektetések aranyat. [1] A tomeg, a fizikai-
anyagi elemek ¢és az informacio, az intellektualis-megfoghatatlan elemek ko6zotti
aranyeltolodas jelenségének (Hawkenre 1983 hivatkozik Szabo 2011) érzékeltetésére
hasznaljak tobbek kozott a szellem uralma a dolgok felett (mind over matter) kifejezést
(Gilderre 1989 hivatkozik Szabé 2011); valamint az eldallitott termékekben az
energiatartalom progressziv redukcidjanak és az informéaciotartalom progressziv
novekedésének leirasat. (Davidse-re 1983 hivatkozik Szabé 2011)

A tanulds kiilonféle formai a feln6tt életkor minden szakaszédban hozzajarulnak a
tudas két fajtajanak — a rendkiviil gyorsan (Scheler szerint mar 1926-ban is ,,6rarol 6rara”)
valtozd mesterséges, tudomanyos, technikai tudasnak és az allandonak tekinthetd
kulturalis tudasnak — boviiléséhez. (Schelerre 1980 hivatkozik Jarvis 2003) Emellett a
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folyamatos tanulds, a fejlédés, a szellemi frissesség, az aktiv életmdd, a nyitott és
érdekl6do életvezetés fenntartasa miatt is meghatarozo jelentdségii. (Bajusz 2008, Sipos
2011, Striker 2005, Szaboné Molnar 2008, 2009) Az idések esetében ez utdbbi
jelentdsége kiemelt. A nyugdijazas utan felszabadult id6, a ,,megnyert évek”, a ,kései
szabadsag” — megfeleld motivacioval parosulva — alkalmat jelenthet a tanulasra, a
mivelddésre. (Boga 1999, Hidyné 2006)

A komfortérzés tudas dimenzidjara gyakorolt pozitiv hatasok érvényesiilése
szempontjabol kiemelten fontos a tanitasi-tanulasi folyamatban a tanulaskoézpontu
megkozelités elterjedése, a tanulasi paradigma [2] megvalosulasa. (Boga 1999, Feketéné
Szakos 2002, Galbraith 1992, Jarvis 2003, 2004, Knox 2014, Kraiciné Szokoly 2004,
Setényi 2003, Szaboné Molnar 2009) A paradigma lényege olyan tanulasi kdrnyezet
megteremtése, melynek kozéppontjdban a tanulok fejlédésének tamogatasa,
hatékonysaguk novelése all. (Kraiciné Szokoly 2004) Ezt segiti el6 a hagyomanyos
eléado- és tananyagkdzpontu felndttoktatassal szemben a tanulokdzpontu, a résztvevok
¢s az oktatok, valamint a résztvevok egymas kozotti kommunikacidjara épitd modszerek
sulyanak novelése és a reflexiv szakaszok beépitése a tanulasi folyamatba. (Feketéne
Szakos 2002, Maroti 2002b) A felnéttek oktatasanak és tanulasanak konstruktivista
felfogésa a vilag felgyorsult valtozasaiban hozzajarulhat a felndttek tuléléséhez, tudasuk
bovitéséhez és kdzérzetiik javitasahoz azaltal, hogy fontosnak tartja tobbek kozott az
onszervezd, Oniranyitd tanulot, a valdsag konstrualasat a tanulo altal az elézetes tudasara
épitve, a komplex, élet- és munkahely-kozeli problémateriiletek felé fordulast és a képzési
tartalmak perszonalizacidjat. (Feketéné Szakos 1998, 2002, Kalman 2009, Kraiciné
Szokoly 2004, Siebert 1994, Szaboné Molnar 2009) A felndttek tanitdsaban és
tanuldsaban kiemelt szerepe van a problémakozpontisagnak, mely altal a résztvevok
valaszt kapnak a gyakorlati problémaikra, igy vildgosan latjak tanulmanyaik hasznat,
értelmét. (Magyar E. 2006, Maroti 2002a)

A felnéttek komfortérzetének novelésében meghatarozo szerepe van a képzés soran a
tapasztalati és miiveltségallomanyukra valé épitésnek is. (Boga 1999, Jarvis 2004, Klein
2006, Knowles-ra 1980 hivatkozik Jarvis 2004, Kraiciné Szokoly 2004, Magyar M. 2008,
Maroti 1997, 2008) A felnbttek mint tanulok jellegzetességeit vizsgaldé CAL modell
(Characteristics of Adults as Learners) — amely a felndttek tanulasanak szitudcios
jellemzo6i mellett az egyének személyes testi, szociokulturalis és pszicholodgiai jellemzdit
és valtozasait vizsgalja — alapjan a felndttek tanulasanak ¢és tanitdsanak egyik
legfontosabb alapelve a résztvevok tapasztalatanak hasznositasa. [3] (Cross 1982) A
tapasztalati tanulas fontossagat hirdeté szakemberek egy része — Knowles és kovet6i — a
tapasztalatot a tanulas kiinduldpontjaként értelmezik, mig masok — Kolb és Jarvis — a
tapasztalat altali tanulasrol beszélnek. (Kraiciné Szokoly 2006)

A felnéttek szdmara tanulasuk sordn természetszerilleg nemcsak a mar meglévo
tudasukra, tapasztalatukra valo épités alapvetd fontossagi és komfortérzet-noveld
tényez0d, hanem a tudas masik iranya is, vagyis az, hogy a képzésiik végére olyan specialis
és transzfertudasra tegyenek szert, melyet az életiik szamos szinterén hasznositani tudnak.
Alapveto fontossagu, hogy a feln6tt tanulok ido6tallo, atiiltethetd és wjrafelhasznalhatod
tudashoz jussanak. (Kraiciné Szokoly 2006) Kiemelt szerepe van a megszerzett tudas
alkalmazhatosaga terén, ha az akar munkahelyi, akar csaladi vagy egyéb problémak
kezelésében segitséget jelent az egyének szamara. A megszerzett tudas hasznalata
azonban nem feltétleniil csak tényleges cselekvésben valosulhat meg, hanem a valosag
jobb meggértésében, folyamatainak jobb megitélésében is. (Keriilé 2010, Maroti 1997)

Természetszerilleg a tanulds alapvetden pozitivan hat a felnétt tanulok tudasara,
kompetenciakészletére, informaltsagara. Negativ hatasok elsésorban akkor jelentkeznek
a komfortérzés ezen dimenzidja esetében, ha egyrészt a tanitasi €s tanulasi folyamat soran
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az oktatok nem ¢épitenek a felnétt tanulok elézetes tudasara, tapasztalati és
miveltségallomanydra, masrészt ha a tanulds hatdsdra nem olyan specialis és/vagy
transzfertudasra, kompetencidra tesznek szert a felnéttek, melyet hasznosnak vélnek az
életiik egy vagy tobb teriiletén, azaz ha a tanulaskdzpontii megkozelités nem valosul meg
a képzés soran.

A tanulasi folyamat alatt tovabbi nehézséget és bizonytalansagot okozhat, ha az egyén
a mar meglévo tudasa, korabbi tapasztalatai €és az ujonnan tanultak kozott eltéréseket
érzékel. (Ando 2004, Magyar M. 2008) A multbeli tapasztalatok jelenségtartalmainak és
készségeinek esetleges atalakitasa komoly energiakat igényel — mivel az emberi szervezet
nagy energidkat fordit a mar kialakitott formak fenntartdsara —, tovabba iddigényes és
erds érzelmi toltése is van. (Mezirowra 1991 hivatkozik Szabéné Molnar 2009) Mivel a
felnbttek struktirakonzervativak — azaz az 0j tapasztalataikat privat logikajukkal ugy
értelmezik, hogy azok megerdsitsék sajat valosagkonstrukcioikat —, a tanitasuk soran
fellépd tal gyakori perturbaciok (meglepetések, zajok, irritaciok) dezorientdciot
valthatnak ki, csokkenthetik a tanulasi kedvet. (Feketéné Szakos 2002) Tehat a multbeli
tapasztalatok és a veliik egylitt jaré magyarazatok nemcsak elésegitdi, de gatjai is lehet a
tanulasnak. (Bajusz 2006)

2.2. Az andragogusok szerepfelfogasa a pozitiv hatdsok megvalosulasa érdekében

A tanulasi paradigmanak és a felndtt tanulok tudasboviilésének megvaldsulasa mas
szerepfelfogast és tevékenységeket is, valamint bovebb kompetenciakészletet varnak el a
felndttoktatoktol.

Az andragogusok szerepei, szerephelyzetei és tevékenységei rendkiviil valtozatosak,
melyeket jelentdsen befolyasol a feln6ttképzés heterogén intézményrendszere, melyben
a két végletet a hatosagi-hivatali jelleget és funkciokat magukon viseld intézmények (pl.
a kozoktatas felndttoktatasi-feln6ttképzési szervezdései) és az ezeket a funkciokat teljes
nélkiil6z6 szervezetek (pl. onképzé kordk) jelentik. Tovabba a tanulasi tartalmak
sokfélesége és a felndtt tanulok heterogenitasa is szamottevéen hat az andragogusi
szerepekre, feladatokra. (Csoma 2003, 2004, Kraiciné Szokoly 2004, 2006) Ezen
befolyasold tényezoktdl fluggetleniil — és a felndttek komfortérzetének novelése
érdekében — az andragogusok legfontosabb szerepe és tevékenysége facilitdtorként a
felndttek tanulasanak segitése. (Boga 1999, Brookfield 1989, Kraiciné Szokoly 2011,
Maroti 1992, 2008) A segités és az ismeretk6zlés mellett — és azokkal 6sszefiiggésben —
a felnbttoktatok tevékenységei kozott meghatdrozd a tandcsadds, a motivalds, a
moderalas, az animalas, a szervezés és az értékelés is. (Feketéné Szakos 2002) A
folyamatos és személyes értékelések soran az andragdégusoknak figyelembe kell vennitik,
hogy azok gyakran egzisztencialis és presztizs jelent6séggel birnak a felnéttek esetében.
(Magyar E. 2006, Setényi 2003)

Alapveto fontossagu a tanulds eredményessége €s a feln6tt tanulok komfortérzésének
novelése szempontjabol a tanulds klimaja, 1égkore. (Knowles-ra 1980 hivatkozik Jarvis
2004) Fontos, hogy az oktatok olyan tanuldsi kornyezetet teremtsenek, amelyben a
tanulok biztonsagban érzik magukat. (Jarvis 2004) ,,Ha nem sikeriil megteremteni a
biztonsag légkoreét, a tanuld nem mer hibazni, kockaztatni, *megnyilni’, feltarni a valodi
problémait, és igy nem j6het 1étre 1ényeges tanulas.” (Klein 2006: 8)

Annak érdekében, hogy az andragdgusok tamogatni tudjak a felndttek tanulasat, az
alapvetd jelentéségii szakmai kompetencidkon tul szamos egyéb kompetenciaval kell
rendelkezniiik, melyek koziil a legmeghatarozobb a szocialis kompetencia. (Baldzs 2004,
Zrinszky 1996) Az egyes szakemberek részben kiilonb6z6 kompetenciakészletet varnak
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el a feln6ttoktatoktol. Az altaluk legfontosabbnak vélt andragogusi kompetencidk — a
szakmai és a szocialis képességeken tulmenden — a kovetkezok: human, reflexiv,
orientacios, kommunikativ, modszer-, média-, folyamat- és rendszerkompetencia
(Feketéné Szakos 2002); andragogiai, technologiai és kommunikaciés kompetencia.
(Bajusz 2006, Vidékiné Reményi 2009)

3. Empirikus kutatdsi eredmények
3.1. A kutatdsban résztvevok rovid bemutatdsa

A 2013-ban folytatott kérd6ives kutatdsban olyan Szombathelyen és kornyékén
(Celldomolk, Csepreg, Kormend, Készeg, Rabahidvég, Sarvar, Torony) €16 felndttek
vettek részt, akik az adatfelvétel idején legalabb két honapja valamilyen formalis vagy
nem formalis felndttképzési forma keretében képezték magukat. Az 1224 valaszado6 71%-
a (874 16) formalis, mig 29%-a (350 f6) nem formalis mdédon tanult.

A 874 16 formadlisan tanul6 valaszadd kozel fele, 46%-a szakmai — 30%-a szellemi,
16%-a fizikai — képzésben vett részt, 39%-uk a felsdoktatasban (a Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Savaria Egyetemi Kozpontjaban) tanult részidejii képzésben levelez6 tagozaton,
8%-uk vizsgara is felkészitd nyelvtanfolyamot latogatott, mig 7%-uk érettségi
bizonyitvanyt ado kozépiskolai részidejii képzésben tanult. Felikk 4-12 honapja tanult,
azonban harmaduk tobb mint egy éve.

A 350 {6 nem formalisan tanuld valaszado altal megnevezett konkrét képzések hét
képzéstipusba keriiltek besorolasra. A valaszadok kozott legnépszertibbek a hobbikorok,
32%-uk ilyen jellegii képzéseket latogat. Mellettiik a kulturalis, mlivészeti és a sporttal
kapcsolatos klubok, tanfolyamok kozkedveltek még, a valaszolok 23-23%-a tagja
ezeknek. Kisebb sullyal vannak jelennek a vallasi (7%) és az életvezetési (6%)
tanfolyamok, valamint a nem nyelvvizsgara felkészité idegen nyelvi kurzusok (6%) és a
munkaval kapcsolatos nem formalis képzések (3%). A nem formalis médon tanuldk
tilnyomo tobbsége, 64%-a semmilyen — sem allamilag elismert, sem a képz6 intézmény
altal kiallitott, illetve elismert — okiratot nem kap a képzés elvégzésérdl, a tobbiek foként
belsé oklevelet, tantsitvanyt vagy igazolast kapnak kézhez a képzés befejezésekor. A
nem formalisan tanulok hosszabb ideje tanulnak, hiszen kozottik tobbségben vannak
azok, akik mar években tudjak mérni képzési idejiiket. 55%-uk legalabb egy éve tagjai
egy adott nem formalis tanulasi csoportnak, legtdbben, 31%-uk tobb mint 6t éve.

A vizsgalatban résztvevok altalanos jellemzése szempontjabol azt emelhetem ki, hogy
a valaszadok kétharmada nd, felilkk érettségizett, harmaduk diplomas, tlnyomo
tobbségiik Vas megyében ¢l csaladban, fele résziik sziilé egy-két gyermekkel.
Jelentésebb kiilonbségek a formalisan és a nem formalisan tanuld felnbttek kozott a
hattéradatok tekintetében az életkori megoszlasban — és ezzel GOsszefliggésben — a
munkaeré-piaci statuszban és a gyermekek életkoraban vannak. A nem formalisan
tanulok kozott szamottevd az idosebbek ardnya, hiszen 42%-uk 50 éves vagy idésebb,
mig a formalisan tanulékndl ez az arany csupan 4%. A nem formalis feln6ttképzésben
résztvevok tobbségének nagykora, amig a formalis felndttképzést latogatok tobbségének
kiskori gyermekeik vannak. A nem formalisan tanulok 44%-a inaktiv, akiknek
kétharmada nyugdijas, ellenben a formalisan tanuld inaktivak kozott egyaltalan nincs

nyugdijas.
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3.2. A formalis felnottképzés iranti tanuloi elvardsok

A tanul6 felnéttek a formalis feln6ttképzés jellemzoi koziil a tanarok megfeleld szakmai
tudasat tartjdk a legfontosabbnak (/. tabldazat), alatdmasztva egy masik kutatas
eredményét, ahol szintén az oktatok biztos szakmai tudasat tekintették a legfontosabbnak
a feln6tt tanulok (és egyébként az oktatok is). (Barta 2005)

jellemzéség | fontossag atlagok
formalis felnéttképzéssel atlaga és atlaga és kiilonbozete
kapcsolatos tényezok sorrendje sorrendje | és sorrendjiik
max. 4 max. 4 max. 3
tanarok megfelel6 szakmai tudasa 3,29 1. 3,49 | 1. 0,20 11.
szak’r’n'fn’ elméleti ismeretek 3,16 2 331 | 6. 0,15 15,
elsajatitasa
tudas szamonkérése a vizsgakon 3,01 3. 334 | 2. 0,33 5.
tanulok motivalasa tanarok altal 2,97 4, 3,32 | 5. 0,35 3.
stresszmentes tanulasi kornyezet 2,90 5. 3,23 | 7. 0,33 5
mindennapokban hasznosithatd 2.84 6. 1314 o 0,30 8

képességek fejlesztése
munkaerdpiacon hasznosithato
képességek fejlesztése

tanulok informalasa iligyintézok

2,84 6. | 318 | 8. 0,34 4.

2,84 6. 334 | 2 0,50 2.

altal

szak.r’nglrgyakorlatl ismeretek 2.82 9. |333| 4 0,51 1
elsajatitasa

tanuldsi tapasztalatok hasznositasa 2,80 10. | 2,99 | 10. 0,19 12.
¢lettapasztalatok hasznositasa 2,79 11. | 2,98 | 11. 0,19 12.
aktivizalo tanitasi modszerek 2,76 12. | 2,98 | 11. 0,22 9.

munkatapasztalatok hasznositasa 2,70 13. | 2,92 | 13. 0,22 9.
szakmai kapcsolat a tanulotarsakkal | 2,61 14. | 2,80 | 15. 0,19 12.
szakmai kapcsolat a tanarokkal 2,58 15. | 2,89 | 14. 0,31 7.

1. tablazat: A formalis felndttképzés jellemzdivel és azok fontossagaval kapcsolatos valaszok atlagai és
sorrendjiik (N = 874)

Emellett kiemelt jelentdségiinek értékelik — megerbsitve egy tovabbi vizsgalat
eredményét (Cseke 2007) —, hogy a vizsgakon azon legyen a hangstly, amit tudnak (2.
hely a fontossagi sorrendben), valamint, hogy az ligyintézéktdl, oktatasszervezoktol
megkapjanak minden szimukra fontos informaciot (szintén 2. hely). Tovabbi lényeges
elvaras a tanulok részérdl, hogy a képzés soran szakmai gyakorlati és elméleti ismeretekre
tegyenek szert (4. s 6. hely), illetve hogy a tanarok motivaljak, segitsék dket a tanulasban
(5. hely) és stresszmentes tanulasi kornyezetet, 1égkort teremtsenek szamukra (7. hely).

A fontossagi sorrend kozepén helyezkednek el a munkaerépiacon és a
mindennapokban hasznosithatd altalanos képességek fejlesztésével kapcsolatos
elvarasok (8. és 9. hely), valamint az aktivizal6 tanitasi-tanulasi modszerek alkalmazasa
és a tanulasi, élet- és munkatapasztalatok hasznositasa a képzés soran (10-13. helyek).

A formalis felnéttképzésben a megkérdezettek legkevésbé azt tartjak fontosnak, hogy
szakmai kapcsolatokat épitsenek ki a tanarokkal és a tanulotarsakkal, bar ezeket is a
kétharmaduk nagyon vagy inkabb fontosnak értékeli. (14. és 15. hely). [4]

A vélaszadok legfobb igényei lényegileg 6sszhangban allnak az elméleti munkakban
alapvetd fontossadgunak tartott tanuldsi paradigma megvalosulasanak sziikségességével,
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azaz azzal, hogy elvarjak tanuldsuk és fejlodésiik tamogatasat. Szamukra a
mindennapokban és a munkaerdpiacon hasznosithatd képességeik fejlédése, igy az
idotalld és ujrafelhasznalhatd tudashoz jutas is fontos. A szakirodalomban szintén
lényegesnek tartott kiilonféle tapasztalatokra valo épitést viszont ezekhez képest kissé
kevésbé tartjak fontosnak.

Az clobbickben felsorolt legfontosabbnak tartott ot elvaras kozil harom
nagymértékben jellemzd is a valaszadok képzéseire. Kettd olyan tényezé van, melyet a
tanulok igazan lényegesnek tartanak, viszont kevésbé jellemzo a képzésiikre, és raadasul
ennél a két Gsszetevonél a legnagyobb a kiilonbség a fontossagi és a valos helyzetet
tikroz6 mutatok kozott. Ez a két jellemz0 a szakmai gyakorlati ismeretek elsajatitasa és
a tanulok informalasa. Ezek mellett még a kovetkezd tényezdknél van jelentsebb
kiilonbség a feln6tt tanuldi elvarasok és a valdsag kozott: tanulok motivaldsa és segitése,
a munkaerdpiac egészén hasznosithaté képességek fejlesztése, stresszmentes tanuldsi
kornyezet biztositasa, a szamonkéréseken a meglévd tudédsra koncentralas a tudasbeli
hianyossagok helyett.

A formalis képzésekkel kapcsolatos tanuloi elvarasokat és magukat a képzési
jellemzoket érdemes képzéstipusonként is megvizsgalni. Osszességében a legmagasabb
elvarasok a felséfokt részidejii képzésben — egyetemi alap- és mesterszakokon —
tanuloknal figyelhetok meg, hiszen 6k minden felsorolt képzési jellemzét az
alapsokasagnal fontosabbnak tartanak. Oket kovetik a szellemi szakmai képzésben
résztvevok, akik majdnem minden képzési jellegzetességet fontosabbnak vélnek az
atlagnal. Az igények tekintetében kdzépen helyezkednek el az idegen nyelvet tanulok,
akik szamara a képzési sajatossagok fele fontos kiilondsen, példaul szamukra
leglényegesebb a tanarok megfeleld szakmai tudéssal rendelkezése, a mindennapokban
hasznosithat6 képességek fejlesztése, az egyén- és csoportkézpontl tanitdsi modszerek
alkalmazasa, a stresszmentes tanulasi kornyezet és a tanulasuk segitése. Naluk kissé
alacsonyabbak a fizikai szakmai képzésben tanulok igényei, mig az érettségi
bizonyitvanyt felnéttként szerzOk tamasztjdk a legalacsonyabb elvarasokat a
képzéseikkel kapcsolatban. Szamukra harom tényez6 fontos igazan, hogy stresszmentes
légkorben tanulhassanak olyan tanaroktol, akik szakmailag jol felkésziiltek s motivaljak,
segitik tanuloikat.

A kiilonféle formalis felndttképzéssel kapcsolatos tanuldi elvarasoknak és azok
képzésekben vald megvalosulasinak — azaz a képzések valds sajatossagainak —
Osszehasonlitasakor megfigyelhetd, hogy Osszességében a kozépfokl iskolarendszerii
feln6ttoktatasban, a nyelvtanfolyamokon és a fizikai szakmai képzésekben résztvevok
érzik azt, hogy — kissé alacsonyabb — igényeiknek leginkabb megfelel a képzésiik. A
szellemi szakmai képzésekben résztvevok és kiilonosen a felsdoktatasban levelezd
tagozaton tanulok viszont azt tapasztaljak, hogy az elvarasaikat — melyek a
legmagasabbak — kevésbé elégitik ki a képzéseik.

A megkérdezett formalis felndttképzésben tanulok szamara a felndttoktatok iranti
elvardsok rangsoraban egyértelmiien a jol felkésziiltség all az els6 helyen, mig az apoltsag
az utols6, nyolcadik helyen. (2. tdbldzat) A kozottiik 1évo tanuldi elvardsok erdssége
kozotti eltérések az elvarasok szerinti elsé harom (a tdblazatban sziirkével jeldlt) helyeken
nem tilsagosan markansak. A nyolc elvaras rangsora a valaszadok véleménye szerint: 1.
jol felkésziilt, 2. megértd, 3. kovetelményeket tamaszto, 4. jol kommunikalo, jo stilusu,
5. hatarozott, 6. konfliktuskezeld, 7. egyiittmiik6do, 8. apolt.
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felnottoktatok iranti elvarasok rangsora (1-8. helyen)
elvarasok 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
jol felkésziilt 690| 38 | 67 | 06 | 46 | 14 | 111 | 2,7
egylittmikodo 1451198 | 73 | 2,7 | 125|100 (31,8 | 1,6
megeértd 6,4 | 268|120 | 56 | 155 | 135|178 | 2,7
konfliktuskezeld 30 1|209]|16,2 | 118 | 19,2 | 15,7 | 8,8 | 4,3
apolt 30| 10 | 61|97 | 30 |131]| 2,7 | 61,1
hatarozott 19 | 157 | 15,7184 | 205|123 | 9,1 | 6,4
jol kommunikald 13| 46 | 140|271 | 88 | 201|110 | 134
kovetelményeket timaszto 0,9 74 | 221|242 | 158 | 14,0 | 7,7 7,8

2. tablazat: A formalis felndttképzésben dolgozo felndttoktatok iranti elvarasok rangsoraval kapcesolatos
valaszok relativ gyakorisdaga, % (N = 702)

3.3. A nem formadlis felnéttképzés iranti tanuldi elvardasok

A valaszado feln6ttek a nem formalis felndttképzés jellemzo6i koziil is a tanarok megfeleld
felkésziiltségét tartjak a legfontosabbnak. (3. tablazat)

jellemzéség | fontossag atlagok
nem formalis feln6ttképzéssel atlaga és atlaga és kiilonbozete
kapcsolatos tényezok sorrendje sorrendje | és sorrendjiik
max. 4 max. 4 max. 3

jol felkésziilt tanarok 3,15 1. |323| L 0,08 8.
tanarok altal teremtett jo 1égkor 3,09 2. |321] 2 0,12 5.
) es'.’elrrd’ekes gyakorlati ismeretek 2.99 3. |308| 4 0,09 6.
elsajatitasa
tanulok segitése a tanarok altal 2,99 3. [3,12 | 3. 0,13 2.
m’mden’napokl‘)an ha}sznosnhato 2.89 5. 1303] 5 0,14 1
képességek fejlesztése
Uj egrelrrd’ekes elméleti ismeretek 2,86 6. |292| 6. 0,06 10.
elsajatitasa
tanuloi Velen}eny meghallgatasa és 2.70 7. l283| 7. 0,13 2
figyelembevétele
tanulok informalasa Gigyintézok altal 2,69 8. | 2,77 | 8. 0,08 8.
tarsadalmi kapcsolatok boviilése 2,60 8. | 263 11. 0,03 13.
tar'1}1101 e’lethelyzetbol adodro 259 | 10. | 2,68 | 10. | 009 6.
sajatossagok figyelembe vétele
munka?an is hgsznqsﬁhato 256 | 11. | 2,69 | o, 0,13 2
képességek fejlesztése
korabbi tapasztalatokra épités 2,56 11. | 2,62 | 12. 0,06 10.
alkotovagy kiélése 2,53 | 13. | 2,58 | 13. | 0,05 12.

3. tablazat: A nem formalis felndttképzés jellemzdivel és azok fontossagaval kapcsolatos vailaszok atlagai és
sorrendjiik (N = 350)

Szinte ugyanilyen lényegesnek vélik, hogy a képzés vezetdje jo légkdrt teremtsen a
foglalkozasokon, ordkon (2. hely a fontossagi sorrendben). A harmadik. legerésebb
kivanalmuk, hogy motivaljak, segitsék Oket az andragdgusok. Tovabbi lényeges elvaras
a feln6tt tanulok részérdl, hogy a képzés soran Uj €s érdekes gyakorlati és elméleti
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ismeretekre tegyenek szert (4. és 6. hely), illetve hogy a mindennapokban hasznosithato
képességeik fejlédjenek a képzés soran (5. hely).

Kozepesen tartjak fontosnak, hogy a véleménytiket és az élethelyzetiikbdl — példaul
életkor, csaladi allapot, gyermeknevelés, munkavégzés, anyagi helyzet — figyelembe
vegyék (7. és 10. hely). Szintén kdzepesen fontos szamukra, hogy az oktatasszervezok
informaljak 6ket minden lényegi kérdésben (8. hely), és, hogy akar a munkaban
hasznosithato képességeik is fejlédjenck (9. hely).

A fontossagi sorrend végén a tarsadalmi kapcsolatok béviilésével (11. hely), a korabbi
tapasztalatok képzés soran torténd figyelembe vételével (12. hely) és az alkotovagy
kiélésével (13. hely) kapcsolatos elvarasok vannak. [5]

A nem formalis médon tanulok legfontosabb igényei 1ényegileg szintén — mint ahogy
a formalisan tanuloké is — 6sszhangban allnak az andragégiai szakirodalomban kdzponti
fontossagunak vélt tanulasi paradigma megvaldsulasanak sziikségességével, mivel 6k is
tanulasuk segitését tartjak alapvetdnek, a szakirodalomban szintén lényegesnek tartott
korabbi tapasztalatok figyelembe vételét ellenben nem igazan tartjak fontosnak.

A nem formalis modon tanuld valaszaddk rendkiviil szerencsés helyzetben vannak,
hiszen a képzésekkel kapcsolatos elvarasaik és a képzések jellemzdinek sorrendje szinte
teljesen megegyezik egymassal. Minden vizsgalt tényezd esetében az atlagok kozotti
kiilonbségek rendkiviil csekélyek, azaz, amit a valaszolok elvarnak a képzéseiktdl, az
meg is valosul az igényeik sorrendje és mértéke szerint.

A nem formalis képzésekkel kapcsolatos tanuldi elvarasok és maguk a képzési
jellemzok képzéstipusonkénti vizsgalatakor az a megallapitas tehetd, hogy a kulturalis,
miivészeti képzésekben résztvevok elvarasai a legmagasabbak, akik minden felsorolt
képzési jellemzét az alapsokasignal fontosabbnak tartanak. Oket az életvezetési
tanfolyamok latogat6i igényeinek erdssége koveti, mig hasonld, kodzepes erdsségii
elvarasokkal rendelkeznek a hobbi, a sport, az idegen nyelvi é¢s a munkaval kapcsolatos
nem formalis képzések résztvevoi. A vallasi képzéseket latogatok elvarasai a
legalacsonyabbak. Az egyes képzéstipusok esetében is a felnott tanuldi elvarasok és azok
képzésekben vald megvaldsulasa kozott nagy a hasonldsag, azaz nemcsak a nem formalis
képzésekre Osszességében, hanem képzéstipusonként is igaz az, hogy az elvarasoknak
megfelelnek a képzési sajatossagok.

A megkérdezett nem formalis felnéttképzésben tanulok szamara a felnéttoktatok
iranti elvarasok rangsoraban szintén egyértelmiien a jol felkésziiltség all az els6 helyen,
mig az apoltsdg a nyolcadik, utolsé helyen. (4. tablazat) A kozottik 1évo tanuldi
kivanalmak eréssége kozotti kiilonbségek az elvarasok szerinti elsd harom (a tablazatban
sziirkével jelolt) helyeken nem tulsagosan jelentdsek, illetve vannak atfedések is koztiik,
ezért egyértelmii rangsort nem lehet felallitani a nyolc elvaras tekintetében.

felnéttoktatok iranti elvarasok rangsora (1-8. helyen)
elvarasok 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
jol felkésziilt 634 | 42 | 73 | 23|80 | 1,1 | 88 | 57
egylttmiikodo 118 (202 | 7,7 | 65 | 172 | 80 | 241 | 4,6
megértd 84 | 168|142 | 103|146 | 142 | 153 | 6,1
konfliktuskezel6 53 1202|134 | 134|192 | 134 | 11,1 | 3,8
apolt 46 | 08 | 7,7 (111 | 3,4 | 157 | 3,4 | 52,9
hatarozott 34 |176 | 119 | 184 | 17,6 | 10,7 | 14,6 | 5,7
jol kommunikald 19 | 65 | 165|241 | 80 | 21,1 | 11,1 | 10,3
kovetelményeket timaszto 1,1 (13,7 215|138 | 11,9 | 15,7 | 11,5 | 10,7

4. tablazat: A nem formalis felndttképzésben dolgozo felndttoktatok iranti elvarasok rangsoraval kapcsolatos
valaszok relativ gyakorisaga, % (N = 262)
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3.4. A formalis és a nem formdlis felnottképzés irdanti tanuloi elvardsok dsszevetése

A formdlis és nem formalis felndttképzésben résztvevok elvardsainak rangsordban
egyezések és kiillonbozoségek is eléfordulnak. (5. tabldazat) Az 6t legfontosabb elvaras
koziil harom azonos a két csoportban, az oktatok felkésziiltségével, a felnétt tanulok
segitésével és a gyakorlatorientalt képzéssel kapcsolatos igények. Ezek mellett a
formalisan tanulok szamara kiemelten fontos még az informacidkhoz jutas, tovabba, hogy
a vizsgakon a meglévd tudasuk szamonkérésén legyen a hangsuly. A nem formalisan
tanulok szamara még a jo 1égkdr és a mindennapokban hasznosithatd képességeik
fejlodése a leglényegesebb.

felnottképzéssel kapcsolatos tényezék sfg?:g::;}% ]ggf:gﬁzzzg
formalis (F) nem formalis (NF) F NF F NF
képzés képzés
tanarok megfeleld szakmai tudésa, felkésziiltsége 1. 1. 1. 1.
szakmai/gj és érdekes elméleti ismeretek elsajatitasa 6. 6. 2. 6.
tanulok motivélasa, segitése tanarok, képzésvezetdk altal 5. 3. 4. 3.
stresszmentes tanuldsi kdrnyezet/ j6 1égkor 7. 2. 5. 2.
mindennapokban hasznosithatd képességek fejlesztése 9. 5. 6. 5,
munkaerépiacon/akar a munkaban is hasznosithato 8 9 6 1
képességek fejlesztése ' ' ) '
tanulok informalasa tigyintézok altal 2. 8. 6. 8.
szakmai /0j és érdekes gyakorlati ismeretek elsajatitasa 4. 4. 9. 3
tanulasi tapasztalatok hasznositasa Korabbi tapasztalatok 10. 10.
¢lettapasztalatok hasznositasa figyelembe vétele 11. 12. 11. 11.
munkatapasztalatok hasznositasa 13. 13.
szakmai kapcsolat a tanulotarsakkal s 15. 14.
szakmai kapcsolat a tanarokkal kapcsolatok boviilése 14. 1L 15. 8
tudas szamonkérése a vizsgakon 2 3.
aktivizalo tanitasi modszerek 11 12
tanuldi vélemény 7 7
figyelembevétele ' '
tanuldi élethelyzetbdl
adodo sajatossagok 10. 10.
figyelembe vétele
alkotovagy kiélése 13. 13.

W

. tablazat: A formalis és nem formalis felnéttképzés jellemzdivel és azok fontossagaval kapcsolatos valaszok
sorrendje azok atlagai alapjan (formalis N = 874, nem formalis N = 350)

A nem formalis felnbttképzésben résztvevok helyzete idedlisnak latszik, mivel
igényeik és képzéseik sajatossagai kozott jelentések az egyezések. A formalisan
tanuloknal viszont eléfordulnak szamottevd eltérések az elvart és a valds képzési
jellegzetességek kozott, foként a gyakorlati ismeretek elsajatitdsa, a munkaerd-piaci
kompetenciak fejlesztése, a tanulokat segitd oktatdi magatartds, a stresszmentes tanuldsi
kornyezet €s a vizsgaztatdsi modszerek terén. Az andragdégusoknak — igy a
fels6oktatasban tanitoknak is — a tanul6 feln6ttek komfortérzésének és a tanitasi-tanulasi
folyamat hatékonysadganak novelése érdekében mindenképpen érdemes ezekre a
tényezOkre nagyobb hangsulyt fektetni.
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Jegyzetek

1. Mig a 19. szazadban a termékekben 10% volt az informacié/tudas, 50% a nyersanyag és 40% az energia,
addig a 20. szdzad végére az informacid/tudas aranya 60%-ra nott, a nyersanyagé 10%-ra, az energiaé 30%-ra
csokkent. (Csorba 1997)

2. A tanulasi paradigma elnevezés bevezetését — a felnéttképzés és a felsdoktatds helyzetét elemezve — az
Amerikai Feln6ttképzési Tarsasag két tagja, Robert Barr és John Tagg javasolta 1995-ben. (Kraiciné Szokoly
2004)

3. A CAL modell tovabbi alapelvei a felndttek tanulasanak hatékonyabb segitése érdekében: alkalmazkodas a
feln6tt tanuldk életkorabol adodo korlatokhoz, a felndttek Gsztonzése a személyes fejlettségiik magasabb szintre
Iépésében ¢és a felnbtteknek a lehetd legtobb valasztasi lehetéség biztositasa az elérhetd tanulasi programok
terén. (Cross 1982)

4. A formalis felndttképzéssel kapcsolatos elvarasok kozotti korrelaciok tilnyomo tobbsége kozepes erdsségii.
Egy magas korrelacio fordul el6 koztiik, amely a szakmai elméleti és a szakmai gyakorlati ismeretek elsajatitasa
(r=0,709) iranti elvarasok kozott van. Az elvarasok kozotti kozepes korrelaciok koziil a kovetkezok emelkednek
ki erésségiikkel: motivald tanarok és stresszmentes légkor (r=0,631), motivald tanarok és vizsgakon a hangsuly
a meglévé tudason (r=0,631), stresszmentes 1égkor és vizsgakon a hangsuly a meglévé tudason (r=0,621),
szakmailag felkésziilt tanarok és vizsgakon a hangsuly a meglévé tudason (r=0,617), informalé ligyintézok és
vizsgakon a hangsily a meglévé tudason (r=0,616), szakmai kapcsolat kiépitése a tanarokkal és a
tanuldtarsakkal (r=0,614).

5. A nem formalis felndttképzéssel kapcsolatos elvarasok kozotti korrelaciok tilnyomo tobbsége — ugyanugy,
mint a formalis képzésekkel kapcsolatos elvarasoknal — kozepes erésségii. Az elvarasok kozotti korrelaciok
koziil a kovetkezok a leger6sebbek: motivald tanarok és jo 1égkor (r=0,798), motivalod tanarok és felkésziilt
tanarok (r=0,626), mindennapokban is hasznosithato képességek fejlddése €s munkaerdpiacon is hasznosithato
képességek fejlodése (1=0,607), felkésziilt tanarok és jo 1égkor (1=0,604), elméleti ismeretek elsajatitasa és
gyakorlati ismeretek elsajatitasa (r=0,602).
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