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A PEDAGOGUSOK PSZICHES FEJLODESET SEGITO KEPZESI FELADATOK
ES LEHETOSEGEK A TANARKEPZES ES TOVABBKEPZES RENDSZEREBEN

Az elmult masfél évtized szamtalan valtozast hozott a tanarképzésben valamint az alap-
és kozépfoku oktatasban dolgozd pedagdgusok szamara egyarant. A pedagdogusképzés
terén a hagyomanyos dudlis (féiskolai és egyetemi szintil) képzés atalakitasa 1999-ben
kezdddott, amikor csatlakoztunk a Bolognai Nyilatkozatot alairt orszagok k6zé, tényleges
bevezetése pedig 2005-ben tortént meg. Alig telt el néhany év és ujabb valtoztatasok
kovetkeztek, hiszen 2012-ben megjelent a kormanyrendelet a tanarképzés 0j szerkezetére
vonatkozoan, amit 2013-ban be is vezettek, és a tanarképzés struktirajat tekintve ismét
osztatlanna valt.

A kozoktatasban szintén tobb szerkezeti és tartalmi valtozas kovetkezett be egyrészt
az 1993-as Kozoktatasi Torvény, masrészt 1998-as NAT bevezetése ota. Csak néhanyat
kiemelve ezek kozil: valtozott a struktra a 4, 6 és 8 osztilyos gimnaziumok
megjelenésével, megemelték az altalanos alapképzés id6tartamat, megjelent a
kompetenciaalapt oktatas elvarasként, a pedagogusok munkaidd beosztasat atalakitottak,
lényegesen megnovekedett a palyazati lehetdségekkel egyiitt az olyan feladatok aranya,
ami nem a hagyomanyos oktatasi és nevelési keretbe tartozik. Utolsoként a tanarokat
személyesen talan leginkabb érint életpalya-modell bevezetését emlitenénk, ami a
tanarokat igazan ismeretlen és komoly feladatok, kihivasok elé allitotta. A szakmai
karrier végiggondolasa, meghatarozott Szempontok szerinti igazolasa valt sziikségessé,
tudatos palyaépitkezésbe kellett kezdeni életkortol fiiggetleniil. A kozoktatasi
modosulasokkal parhuzamban szamos olyan gazdasagi és tarsadalmi valtozas is
beszivargott az iskola életébe, ami meghatarozhatta a tanarok élményvilagat.

Vajon a szamtalan és folyamatos valtozas tetten érhet6 a tanarképzésben levd,
valamint az aktiv pedagbgusok élményvilagaban? A tanito- és tanar szakos hallgatok mas
indittatassal valasztjak jovébeli szakmajukat, valtoztak-e munkaval kapcsolatos értékeik,
elvarasaik? Az aktiv pedagogusok eltéré modon viszonyulhak a palya nehézségeihez,
kihivasaihoz? Valtoztak-e helyzetkezeld stratégiaik, adaptaldodott-e a személyiségiik,
viselkedésiik, milyen paraméterekkel jellemezhetéek er6forrasaik és sériilékenységiik?

Amennyiben a pedagdgusképzd és tovabbképzdé intézmények oldalardl kozelitjiik
meg a témat, a megfeleld fejlesztéshez, tamogatashoz vajon mas szférakat kell-e
monitoroznunk, hogy szakmai kompetencidik mellett személyiségik és az
alkalmazkodast biztositd viselkedésrepertoarjaik jol illeszkedjenek a szakma
kihivasaihoz?

A kérdésekre az elmult 15 évben zajlo vizsgélataink Osszehasonlitd elemzésével
kivanunk valaszt adni jelen tanulmanyunkban. Nagyon sok oktat6i és hallgatdi mérést
tortént a fenti kérdésekben megfogalmazott karakterisztikumok terén, a
modszerazonossag lehetdvé teszi, hogy attekintsiik az esetleges valtozasokat. Emellett
két longitudinalis vizsgélat eredményei, azok 6sszehasonlitasa is értékes mondanivaloval
szolgalhat a gyakorlat szamara.

145



Holecz Anita

Az osszehasonlito elemzés sordn megjelend vizsgdlatok bemutatdsa

A tanulmanyban megjelend vizsgalati eredmények méréseit, témajat, 1étszamadatait, és
az anyagbol megjelent tanulmanyok szerz6i adatait az 1. tdblazat tartalmazza.

Mérés Mérés témaja Mérésben Megjelent publikacié
éve résztvevok
létszamadata
2000 pedagogus stressz, kiégés 185 {6 Fenyvesi, Vincze (2001)
2002 pedagdgus személyiség 46 16 Szekeres, Szunyogh
(longitudinalis) | (2003)

2002 pedagogus kiégés, 46 6 Gazdag, Klepe (2003)
palyaalakulas (longitudinalis)

2003 hallgatok 805 16 Gaspar, Holecz (2005)
palyamotivaciodja, Holecz (2006, 2010)
munkaérték jellemz6i, Simon (2005)
hallgatok- és aktiv
pedagogusok személyiség-
és megkiizdési jellemzdi,
kiégés

2005 pedagdgus stressz, 58 6 Sebestyén (2005)
megkiizdés 35 6 Vamosi (2006)

2006 hallgatok 62 6 Holecz, Gazsi (2007)
palyamotivaciodja,
munkaérték jellemzdi

2008 hallgatok 110 £6 Holecz, Csongradi
palyamotivaciodja, (2009)
munkaérték jellemzdi

2011 pedagdgus stressz 210 6 Holecz,nem publikalt

2012 pedagdgus stressz, 66 6 Németh (2013)
megkiizdés, tarsas
tdmogatas

2013 hallgatok palyamotivacioja 3116 Gaspar, Holecz (2013)

2013 hallgatok 38 o Karolyi (2013)
palyamotivacidja,
személyisége, megkiizdése

2014 pedagogus stressz, kiégés 63 o Jaray (2015)

59 o Dedkné (2014)

2014 pedagogus  személyiség, 23 6 Holecz, Sneff, Bordcz,
megkiizdés, kiégés (longitudinalis) | Gaspar (2015)

2015 pedagdgus stressz 55 6 Holecz, nem publikalt

1. tablazat A tanulmanyban hivatkozott vizsgalatok adatai

A vizsgalatok segitségével a tanitd- és tanar szakos hallgatok palyamotivacios és
munkaérték jellemzoit mutatjuk be, ismertetjiik személyiségiik stabil-és valtozékony
jegyeinek alakulasat, stresszel valé megkiizdésiik jellemzdit. Ez utobbi két téma az aktiv
pedagogusok (tanitok, altalanos- és kozépiskolai tanarok) korében is megjelenik,
kiegésziilve az atélt munkahelyi stressz jellemzéivel, valamint a kiégés mértékének
alakulasaval.
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A vigsgdlatokban alkalmazott médszerek

A tanito-és tanar szakos hallgatok palyavalasztasi motivacidjat sajat készitést
mérdeszkozzel vizsgilatuk. Otfoku Likert-skaldn kellett jeldlni, hogy mennyire
jatszottak szerepet a valasztasban a felkinalt tényez6k, melyek kiils6- és bels6
motivumokra bonthatéak. Az egyik csoportot adjak a valasztott szakkal,
tudomanyteriilettel vald foglalkozas 6sztonz6i, masik intrinzik motivacidcsoportot az
Onfejlesztéssel, altalanos tanulasi igénnyel kapcsolatos hajtéerdk adjak (pl. tanulas
szeretete, képességek tokéletesitése, a tanulds személyiségfejlesztd hatasa). A kiilsé
motivald er6k egyikének a személyek befolyasat tekintettiik (pozitiv mintdk a
szakmaban, csalad akarata), végiil a diploma kénnyii megszerezhet6sége jelent meg a
tételek kozott (pl. elegendd pontszam). Természetesen nem minden mérésnél volt jelen
minden faktor, az eredmények ismertetésénél az adathianyt iires cellakkal jeloljik.

A pedagogus palyaval kapcsolatos értékelvarasok mintazatat a Super-féle munkaérték
kérdéivvel vizsgaltuk (Szilagyi 1987). A kérdbivben 15 értékcsoportot tudunk
elkiiloniteni, abbol a célbol, hogy képet kapjunk a kérdéivet kitolté személy milyen
értékek mellett tud sikeres lenni munkéjaban, illetve az elégedettséget meghatarozo
értékek keriilhetnek felszinre. Az eredeti értékek a kovetkezék voltak: szellemi
Oszténzés, munkateljesitmény, Onérvényesités, anyagi ellenszolgaltatas, altruizmus,
kreativitas, tarsas kapcsolatok, munkahoz kapcsolodo biztonsag, presztizs, iranyitas
(vezetés), valtozatossag, esztétikum, fiiggetlenség, hierarchia, fizikai kornyezet.
Osszesen 45 allitasrol kellett 6tfoku skala mentén eldénteniiik, hogy melyiket mennyire
tartjak fontosnak leendé munkajuk soran.

A hallgatok és a palyan 1év6 pedagdgusok személyiségének vizsgalatakor fontosnak
tartottuk, hogy mérjiink stabil, az érésnek, a kornyezeti hatasoknak ,.ellenallo”
jellemzdket, temperamentumjegyeket és vonasokat, valamint valtozékony, fejleszthetd
személyiségjellemzOket egyarant. Ezért alkalmaztuk a temperamentum- és
karaktertipusok elkiilonitéséhez a Cloninger-féle Temperamentum és Karakter Kérdéiv
(TCI) magyar valtozatat (Rdozsa és mtsai 2005). A TCI kérdéiv 240 tételbdl all, négy
temperamentum és harom karakterdimenziot mér. A temperamentum kozil az
ujdonsagkeresés genetikailag meghatarozott tendencia az intenziv izgalom keresésére, az
uj ingerekre, a potencialis jutalomra, alskalai: felfedezés izgalma, impulzivitas,
extravagancia, rendezetlenség. Az artalomkeriilés oOrokletes tendencia, mely a
»fajdalmas™ ingerek elkeriilését szolgaldo viselkedés elsajatitasaban jut Kifejezésre.
Dimenziot az alabbi skalak alkotjak: aggodalom és pesszimizmus, félelem a
bizonytalansagtdl, az idegenektdl, kifaradas és aszténia. A jutalomfiiggdség a szocidlis
elismerésre vald fogékonysagot hatarozza meg, az alabbi skalak alkotjak:
szentimentalitas, kot6dés és dependencia. A kitartas pedig a viselkedés fenntartasat teszi
lehetévé, még frusztracio, vagy kimeriiltség esetén is.

A karakterdimenziok kdzott az Oniranyitottsag céliranyos dnmeghatarozasra és az
akarater6re utal, alskalai: feleldsség, célra iranyultsag, leleményesség, Onelfogadas,
kongruencia. Az egyiittmiikodés a tarsas elfogadas sajatossagait mutatja meg, a szocialis
elfogadés, empatia, segit6készség, konyoriiletesség €s lelkiismeretesség faktorokbdl
tevédik Ossze. Utolso karakterként a transzcendencia olyan személyes jellemzd, amely
az ismeretlen és a természetfeletti elfogadasanak képességét, valamint a mindenséggel
valo azonosulast segiti, alksalai a selfrl valo megfeledkezés, transzperszonalis
azonosulas, spiritualis elfogadas. A Cloninger-féle elmélet és méréeszkoz azt is lehetdvé
teszi, hogy a temperamentum- és karakterjegyek kombinacidival kiilonboz6 tipusokat
elkiilonithessiink. Ezeket a harom temperamentumdimenzié (kitartas kivételével) és a
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harom karakterdimenzié kombinacioi adjak, elkiilonithetd nyolc-nyolc temperamentum-
és karaktertipust, mely a személyiség arnyaltabb értelmezését is lehetévé teszi.

Tovabbi vonasokat a korai mérésekben a Cattel-féle 16 PF kérd6ivvel (ism. Karczag
1988) tartuk fel, ami 16 faktor mentén tarja fel a személyiséget (a faktorok részletes
ismertetésére az eredmények soran tériink ki). Ahogy adaptaltak a ma bevett és bevalt
Big Five Tesztet (BFQ, Caprara 1993, Rdzsa 2000), attértiink ennek hasznalatara. A teszt
132 kérdésbol all, amelynek 6t faktora az Energia (két alskalabol all: dinamizmus és
dominancia), a Baratsagossag (két alskalajat az egylittmiikodés és az udvariassag
alkotja), a Lelkiismeretesség (pontossag és kitartas), az Erzelmi labilitas (érzelmi
kontrollhidny és impulzivitas kontrollhiany), végiil a Nyitottsag (nyitottsag a kulturara és
nyitottsag a tapasztalatokra).

A valtozékony személyiségfaktorokat a stresszel valé megkiizdés témajahoz
igazitottuk, igy keriilt mérdeszkozeink kozé a személyiségben rejlé megkiizdési
eréforrasokat feltaré 80 itemes Pszichologiai Immunrendszer Kérd6iv (Oldh 2005). A
teszt 16 dimenziot mér, melyek megadjak egészséges funkcionalas alapjait empirikus
igazolasok alapjan is. Ezek: pozitiv gondolkodas, kontroll érzése, koherencia érzés,
novekedésérzés, ontisztelet, kihivas és rugalmassag, tarsas monitorozas- és mobilizalas
képessége, valamint a szocialis alkotoképesség, leleményesség, énhatékonysag érzés,
szinkronképesség, kitartas, impulzus- és érzelmi kontroll, ingerlékenység gatlas. A
faktorok tartalmat szintén az eredmények bemutatasakor ismertetjiik.

A stresszel valdo banasmod viselkedéses oldalat a coping stratégidk mérésével
ragadtuk meg, a Megkiizdési Mod Preferencia Kérdoivet (Olah, 2005) alkalmaztuk. A
80 tételes szituacio-reakcio kérdGivben 4 foku skalan kell jelolni, hogy fenyegetd
helyzetben altalaban milyen gyakran reagal a felkinalt moédon. Nyolcféle stratégiat mér:

- problémacentrikus reagalas (a helyzet adta probléma megoldasara fokuszal a

személy);

- tamaszkeresés (a veszély megsziintetéséhez tarsas segitséget igényel a személy);

- fesziiltségkontroll (a stabilitas megbrzésével a targyilagossag megdrzése a cél);

- figyelemelterelés (kilépve a helyzetbdl halogatd stratégiaval él);

- emdcidfokusz (cél a probléma keltette negativ érzések megsziintetése);

- emociokitirités (a helyzet okozta fesziiltségt6l kontrollalatlan modon szabadul

meg az egyén);

- Onbiintetés (a fenyegetést jogos valaszként éli meg a korabbi helytelen

viselkedésére);

- belenyugvas (a személy ugy érzi, hogy egyiitt kell éIni a problémaval).

Az aktiv pedagdgusok korében a személyiségjellemzokon til vizsgalatuk az atélt
stressz nagysagat kiilonboz6é faktorokban, valamint a kiégést. A munkahelyi stressz
mérésére a Cooper-féle munkahelyi stressz skalat alkalmaztuk (Biré1995), amely
harminc tételt tartalmaz. A személynek 6tfoka skalan kellett megitélnie, hogy az adott
tétel mekkora megprobaltatast 0koz szamara.

A kiégés mérésére a Maslach Burnout Inventory (MBI) tandrok szamara atdolgozott
valtozatat (Byrne 1991) hasznaltuk. A teszt 22 allitast tartalmaz, melyek a kiégés harom
faktorat vizsgaljak: az emociondlis kimeriiltséget, a deperszonalizacidt és a személyes
hatékonysag csokkenését. A tételeket egy 0-6-ig terjedd skalan kell megitélniik a
vizsgalati személyeknek, ahol a 0 azt jelenti, hogy soha nem élte at az adott tételben
megfogalmazott érzést, a 6 pedig azt, hogy naponta érzi.
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A tanité- és tandr szakos hallgaték pdlyamotivicidjanak, munkaértékének és
jovoképének alakuldsa

Palyamotivacio alatt azoknak a konkrét inditékoknak a halmazat értjiik, melyek egy
meghatarozott palya felé vald orientalodast és a tartds helytallasra késztetd tényezoket
egyarant magukban foglaljak, Iényegében a palyafejlodés elso 1épésnek tekintetd. Sajat
vizsgalataink 2003-t6] adnak képet arrol, hogy milyen motivacios bazisra épiilve 1épnek
a végz6s hallgatok a pedagogusképzésbe (2. tablazat).

2002 2003 | 2006 | 2008 | 2013 2013
tanité | tanité, | tanité | tanito | MA | osztatlan
tanar szakos tanar
szaktargy szeretete 4,66 4,25 4,09 3,85 4,36 3,22
tudasszerzés, 3,83 3,24 3,31 4,13
képességfejlesztés
tudomanytertilettel 4,00 3,57 3,32 3,54 4,02
foglalkozas
tanultak gyakorlati 341 3,08 3,60
hasznosithatosaga
tanulasi tevékenység 3,02 2,51 2,92 3,60
kedvelése
tanulas 3,29 2,79 3,26
személyiségfejleszto hatasa
csaladi indittatas 2,12 2,08 1,38 1,73 1,92 2,00
tanari indittatas 2,59 1,71 2,18 2,71
pozitiv mintak a szakmaban | 3,01 3,14 2,72 3,15 3,28 2,71
diploma konnyi 2,33 2,24 1,21 1,94 2,13
megszerezhetdsége
elegend6 pontszam 2,89 2,41 2,08 2,60
baratokkal valo egylitt 1,94 0,75 1,37 2,36
maradas

2. tablazat Tanito- és a tanar szakos hallgatok palyamotivacioja

Eredményeinkb6l lathato, hogy nem szamit az eltelt id6, a képzési struktira
atalakitasa, a hallgatok valasztasanak legnagyobb motivalo ereje a szaktargy szeretete,
ami egybevag orszagos reprezentativ kutatasi adatokkal (Chrappdn 2010). Pozitiv, hogy
a legerésebb indittatasok a valasztasban beliilrél fakadnak, a tudomany iranti érdekl6dés
mellett az altalanos tanulasi és fejlodési vagy hajtja éket. A kiilsé hatasok, személyekhez
kot6dé motivumok vagy a diploma konnyli megszerzésének gondolata kevésbé
meghatarozo.

Szinezi eredményeinket, hogy a hazai jelent6s tanarképz6 kozpontok vezetbinek,
diszciplinaris, szakmodszertani-, pedagogiai és pszichologiai oktatdinak, a gyakorlati
képzésben megjelend vezetOknek és mentoroknak a jo tanarral kapcsolatos nézeteiben
analog fontossagi sorrend jelenik meg (Stéger 2012). Szintén otfoku skalan értékelve
legfontosabb a megalapozott szaktudas (atl. 4,87), amit a tanulasra, fejlédésre vald
nyitottsag és igény kovet (atl. 4,8). Mivel vizsgalatainkban dontéen végzés hallgatok
vagy aktiv pedagdégusok vizsgalata tortént, a palyavalasztasi motivacié megitélésében a
retrospektiv értékelés jelenik meg, igy az a perspektiva is felvetédik, hogy a képz6
intézmény alakitotta-e a hallgatok utolagos onjellemzését e téren, vagy eleve a kolcsonds
igények talalkoztak. Az osztatlan tanarképzésben felvételizettek eredményei arra utalnak,
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hogy az eredendd szaktudasbeli igény talalkozik a jelenlegi képzési elvardsokkal.
Alacsonyabb ugyan a szaktargy szeretetének motivalé ereje esetiikben, mint a képzésbél
kilép6ké vagy mar palyan 1évéké, de mérésiikben a felkinalt lehet6ségek kozil
szignifikansan a legmagasabb atlagot mutatja ez a hajtéers. Erdemes lesz tovabb
vizsgalni a valasztasi motivacio alakulasat, hogy a kérdésre pontosabb valaszt kapjunk a
jovoben.

Vizsgalataink szerint a nem tanar szakos hallgatok esetében még erGsebb a hatasa a
fenti intrinzik tényez6knek. 2003-ban Osszevetettilk a tanar és nem tanar Szakos
hallgatoink motivacios jellemz6it is, négy faktorban mutatkozott szignifikans kiilonbség
a t-proba eredményei szerint (p<0,05). A nem tanar szakosok tudomanyteriilettel valo
foglalkozasi motivacidja, a tudasvagyuk, képességekben vald fejlédés és gazdagodas,
valamint az altalanos személyiségfejlédési igény erésebb esetiikben, mig a tanaroknal a
tanari indittatasnak van fokozottabb szerepe a palyavalasztasban.

A palyafejlédést determinald munkaval kapcsolatos elvarasok, értékek terén harom
vizsgalat mutathat trendet a felsboktatas palyaszocializacidt segitd tevékenységei
szamara (3. tabldzat).

2003 2006 2008
tanito és tanito tanito

tanar
Onérvényesités 12,76 10,40 12,51
Tarsas kapcsolatok 12,32 9,03 12,41
Valtozatossag 11,82 11,55 12,23
Altruizmus 10,71 12,73 11,75
Szellemi 6sztonzés 9,84 9,45 12,17
Kreativitas 10,61 10,61 11,56
Presztizs 11,51 8,50 11,82
Fliggetlenség 11,18 8,95 11,41
Munkabiztonsag 11,91 7,22 11,31
Munkateljesitmény 10,77 9,21 10,89
Hierarchia 10,66 6,09 11,05
Anyagiak 11,71 8,38 11,02
Fizikai kornyezet 10,72 8,67 11,78
Esztétikai érzék 9,36 7,25 9,81
Iranyitas, vezetés 8,51 7,46 8,82

3. tablazat Tanito- és a tanar szakosok munkaval kapcsolatos értékelvarasai

Leginkabb a 2003-as és 2008-as mérési adatok hasonlitanak, hidba az egyikben csak
tanitd szakosokat vizsgaltunk, igaz orszagos mintan. Az értékek terén elsé harom helyen
az 6nérvényesités, a tarsas kapcsolatok és a valtozatossag all. Ez utobbi ketté megjelenik
a 2006-0s mérés listavezetd helyein. Eszerint a pedagogusnak késziil6k szamara
lényeges, Kibontakozhassanak, szabadon valdsithassak meg céljaikat, ne keriiljenek
monoton mokuskerékbe, adjon a munka szamukra 6romet, élvezetet, és kulcsszerepe van
a jo kapcsolati halo kialakulasanak, a feladatok tarsas természetének is. Ezek a jellemzok
jol illeszkednek a tanitoi, tanari palya jellegzetességeihez. Legkevésbé fontos érték a
hallgatok szamara a szépségteremtés €s a vezetés igénye.

A 2003-as vizsgalatban Osszevetettilk a nem tanar szakos hallgatok munkaérték
jellemzdivel a leendd pedagogusok eredményeit, harom faktorban mutatkozott
szignifikans kiilonbség (p<005), a nem tanarnak késziilék szamara fontosabb a szellemi
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Osztonzés, azaz a figgetlen gondolkodas lehetésége a munkaban, erdsebb vagyuk az
iranyitas és a valtozatossag.

Osszességében elmondhatd, hogy nincs lényegi valtozas a munkaval kapcsolatos
értékorientacid terén a tanari palyara késziilok korében. Ez kiilondsen érvényes
megallapitas akkor, ha Osszevetjiik Szilagyi (1987) vizsgalataval eredményeinket.
Eszerint 20 év tavlataban sem keletkezett markans rangsorvaltas, hiszen akkor els6 volt
a tanar szakos hallgatok preferencidiban a valtozatossag (atl. 12,4), kovette az
onérvényesités (atl. 12,3), és a tarsas kapcsolatok keriiltek az 6todik helyre (atl.11,6).

Hallgatok és pedagégusok személyiségstruktiirdja, annak valtozdsai, fejlédése

A pedagogus személyiségével kapcsolatos kutatasok régre vezethetéek vissza, az els6
publikaciok a pszichologia tudomanyan beliil mar az 1800-as évek végén jelentek meg
(Herz 2005). Fontos témaként rajzolodott ki a hatékonysagot segité tulajdonsagok,
személyiségjegyek vizsgalata, a sziikséges és elégséges képességek feltarasa (Szivdk
2002). Sok kivanatos jellemzOt gyljtottek Ossze, de a végeredmény meglehetésen
frusztralo, hiszen ha a pedagogusok megfelelnénk az 6sszképnek, mar palyakezddként
»Salamon kiraly bolcsességével, Freud éleslatasaval, Einstein tudasaval és a papa
istenhitével” (Toth, 2000 206. old.) kellene rendelkezniiik. Késébb a tanari tevékenység
keriilt kozéppontba, majd a kognitiv pszichologia el6térbe keriilésével a gondolkodasi
jellemzOk, nézetek, hitek és elvarasok keriiltek fokuszba, mindezek szummazatat
tartalmazza a pedagogusok kompetencia strukturaja (Falus 2006).

Vizsgalatainkban szerettilk volna elkeriilni azt a sokak altal okkal feltett kutatoi
kérdést, hogy milyennek kell lennie a jo pedagdgusnak, inkabb a ténylegesen 1étezd
pedagdgusok leirasara tettiink kisérletet elemzési szempontként szem eldtt tartva az
egészséges funkcionalast, adaptivitast segitd jellemzéket. Ebben stabil és valtozékony
jellemzOk feltarasa egyarant szerepelt.

Torténetileg az els6 ilyen célt vizsgalatok 1989-ben kezdédtek az akkor még
Berzsenyi Daniel Tanarképz6 Féiskola tanito szakara felvételizOk mérésével, azzal a
céllal, hogy megismerhessék az indulé hallgatoi mintat, majd nyomon kovethessék, hogy
az altaluk hatékonynak tartott jellemzok valdban szavatoljak-e a sikerességet a leendd
tanitok oktatdi és nevel6i munkajanak ellatasaban. A vizsgalatban alkalmazott Raymond
Cattell (1977, In: Karczag 1988) altal kidolgozott személyiségteszt az emberi viselkedés
mogott allo iranyitd forrasvonasokat mérte. Az adatok szerint a leendd tanitok az
orszagos atlagnal magasabb szociabilitassal ¢és emocionalis érzékenységgel
jellemezhetGek, és inkabb az alarendeltséget, valamint a konformitast preferaljak (Holecz
2012).

Ugyanezen személyek longitudinalis vizsgalata szerint 13 év elteltével a mért 16
vonasbol csupan kettében jelent meg szignifikans eltérés az egymintas t-proba
eredményei alapjan, miszerint névekedett az altalanos intelligencia 6nmegitélése, azaz a
fejlédéssel, a tapasztalatok sokasodasaval a személyek intellektualisan nyitottabbak,
befogadobbak, allhatatosabbak, kitartobbak lettek, valamint a korabbi érzékenységiik,
szelidségiik, egyben szorongéasossaguk tovabb fokozodott (Szekeres, Szunyogh 2003).

A vizsgalat azt is lehetvé tette, hogy utdlag 6sszehasonlitsuk az akkor felvételizettek
koziil végiil tanarra valok, és a palyat elhagyok személyiségét, valaszt kaphassunk arra,
hogy a megjelend kiilonbségek a tobb mint egy évtized alatt milyen iranyban mozdultak.
A tanari palyat valasztok mar a felsdoktatasba lépéskor szignifikansan kiilonboztek
(p<0,05) a mas karriert kiépit6kt6l, mégpedig magasabb érzelmi szenzibilitas, kedvesség
jellemezte 6ket, és alacsonyabb szintli volt magabiztossaguk. Ezek a statisztikailag is
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markans kiilonbségek megmaradtak a késébbi mérés soran is, kiegésziilve azzal, hogy
2002-re mar a dominancia igény terén is jelentds eltérés mutatkozott, a tanarok
személyiségében az alarendel6dés, a masoknak valé megfelelés és konformizmus
feler6sodott (Szekeres, Szunyogh 2003). Ez az eredmény analdgiat mutat a hallgatok
értékpreferenciainak sorrendjével, ahol a vezetés iranti igény az utolso helyet foglalta el.
Az ifjukori személyiségbdl fakadd iranyultsag és az értékorientacid interakcioja
soran.

A 2003-as, nagy mintan végzett pedagogus vizsgalatban a személyiség stabil és
valtozékony jegyeit mar modernebb tesztekkel vizsgaltuk (TCI, BFQ lasd modszerek
bemutatdsa), a dimenziok egy része természetesen atfedést mutatott a korabbi mérési
faktorokkal. Ekkor aktiv pedagdgusokat hasonlitottunk Ossze mas értelmiségi
munkakorben dolgozokkal, valamint tanité és tanar szakos hallgatokat mas féiskolai
szakosokkal is Osszevetettiink, végiil a hallgato-dolgozé pedagbégus minta is
Osszehasonlithatova valt. Eredményeink szerint a genetikailag, neurobioldgiailag is
meghatarozott temperamentumjegyek terén a hallgatoknal és az aktiv pedagogusoknal
harom teriileten mutatkozik szignifikins eltérés a mas értelmiségi munkakorben
dolgozokhoz képest. Jellemzi 6ket a fokozottabb artalomkeriilés, amely megnyilvanulhat
elkeriilé magatartasban, pesszimizmusban, bizonytalansagtél valoé félelemben.
Fokozottabb a jutalomfiiggéség, melynek alapja elsésorban a szocialis elismerés
jelzéseire vald fogékonysig és vagy. Emellett a pedagogusok kevésbé kitartdak. A
karakterdimenziokban megmutatkozo kiilonbség is a pedagdgusok személyiségének
nagyobb bizonytalansagara utal, az 6niranyultsag alacsonyabb szintje jelzi, hogy a leend6
¢és aktiv pedagogusok identitasukat, céljaikat tekintve bizonytalanabbak, onértékelésiik
alacsonyabb (Gdspdr, Holecz 2005).

A szintén stabilitast mutatd szupervonasokat méré BFQ teszt eredményei Szerint is

mutatkozott értelmezhetd kiilonbség. Két dimenzidban jelent meg szignifikans eltérés, az
energia és a nyitottsag terén. Az energia valtozd jelzi a dinamizmus, valamint a
dominanciaigény alacsonyabb szintjét, a nyitottsag pedig az intellektualis befogado
készséget jelenti a tapasztalatokra és a kultarara (Holecz 2012).
Osszegezve a személyiségjellemzSkre vonatkozd eredményeket azt mondhatjuk, hogy
hiaba telt el tébb mint egy évtized, hidba uj elméleti rendszerre épiilé uj, kultirankhoz
jobban illeszked6 méréeszkozzel kerestiikk a hallgatok és aktiv tanarok specifikumait,
jelentés koherencia mutatkozik eredményeinkben.

Longitudinalis vizsgalataink koziil a masodik az imént bemutatott 2003-as vizsgalat
részleges megismétlését tiizte ki célul. 2014-ben a tanar szakos hallgatokat kerestiik meg
és Kkértik részvételiket az tjramérésben. Ekkor a stabil jegyek kozil a
karakterdimenzidkat és a karakterfejlodést vettiik gorcsé ala, mivel a temperamentumot
stabil jellemz6nek tekinthetjikk a kutatdsok alapjan. Eredményeink szerint mindharom
faktorban novekedés tapasztalhatd, de nem szignifikins mértékben. Leginkabb az
Oniranyultsag mértéke ndvekedett, azaz feleldsségteljesebbek, célorientaltabbak lettek
(Holecz, Sneff, Borocz, Gaspar 2015). Amennyiben a Cloningeri karaktertipologiai
besorolas alakulasat nézziik, ami a harom karakterjegy kombinacioja alapjan képez nyolc
tipust, tetten érheté az érés folyamata. Mig 10 évvel ezel6tt mind a nyolc karaktertipus
megjelent (1. dbra), és csak a hallgatok 24%-a tartozott az érett karakterként definialt
rendezett és kreativ tipusba, addig 2014-ben 68%-ra emelkedett az arany.
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1. dbra A pedagogusok karakterfejlodése a cloningeri tipologiarendszer alapjan

Hallgatoként a vizsgalt személyek harom vezet6 karaktere a fanatikus (kitartas,
célorientaltsag, de gyanakvo modon), lehangolt (negativ érzések dominanciaja,
éretlenség, szégyenérzet) és rendezetlen (irrealisztikussag, szocialis izolaciora valo
hajlam), k6zos nevez6jiik az 6niranyitottsag alacsony szintje. A felnétté valas folyamata
ugy tiinik, eleve magaban hordozza a felelGsségteljessé valast, a céltudatos viselkedést,
ehhez nem sziikséges a kiilsé fejlesztés. Az érett karakterli pedagogusok 23%-a mar
magas szinten jellemezhet6 az oniranyultsaggal és az egyiittmiikddéssel, mar rendezetté
valik karakteriik. Esetiikben a transzcendencia alacsonyabb szintt csak. 45%-uk elérte a
legmagasabb fejlettségi szintet, a kreativ karaktert, 6k mar képesek az ismeretlen és a
természetfeletti elfogadasara is.

A vizsgalt pedagogusok 9%-nal nem tortént fejlédés, és 14% esett vissza korabbi
karakteriik érettségi szintjéhez képest. Esetiikben kerestiink élethelyzetbeli valtozasokat,
melyek magyarazhatjak az eredményt, elképzelhetd, hogy az atélt valasoknak lehet
magyarazo ereje adataink szerint.

Hallgatok és pedagogusok stresszkezelési hatékonysdgot meghatdrozo potencidi

A pszichologiaban megjelené salutogenikus szemléletvaltas (Antonovsky 1987) hivta fel
a szakma, a kutatok figyelmét a variabilis, egészséges milkodést szavatold
személyiségjegyek és viselkedéselemek fontossagara, elkezd6dott egy markans
hangsulyvaltas azzal, hogy nem a sériilékenységet ado hatteret, az okokat elemezték csak,
hanem az eréket és erdsitoket is 1ényegesnek tartottak megismerni. Ez a gondolkodasmaod
a pozitiv pszicholdgia iranyvonalaban bontakozik ki napjainkban legrészletezettebben.
Mivel a pedagégus palyaval kapcsolatos kutatasok sora mutat rd a helyzetek
stresszteliségére, sziikségesnek éreztiik feltarni, vajon a pedagdgusok, a tanarnak késziil6
hallgatok milyen kimunkaltsaggal rendelkeznek azokban a pszichologiai jellemzékben,
melyek a stresszel szembeni szivossagot biztositjak. Kiilonosen mert a hatékony
pedagogusképzés és tovabbképzés sarkalatos pontja az is, hogy felvértezett, a
fesziiltségekkel szemben rezisztens, a problémakat optimalisan kezelé szakemberré
segitsiik valni a hallgatokat és a mar palyan lévoket.
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Els6ként nézziik meg vizsgilataink tiikrében, hogy vajon valtozott-e a tanarok
stresszélménye az elmilt iddszakban vagy itt is az eddig megjelend stabilitast
tapasztaljuk-e! (4. tabldzat)

2001 2005 | 2011 | 2014 | 2015
Fizetés mértéke 3,67 3,44 3,65 3,12 3,31
Munkahelyi talterheltség 3,31 3,08 3,48 3,22 3,12
Adminisztracio 2,44 1,76 3,45 3,38 3,36
IdShidny kapcsolatapoléasra 3,54 2,86 3,55 3,46 3,46
Hossz(i munkanap 2,91 2,44 3,21 3,25 3,12
Probléma a tanulokkal 3,06 3,15 3,18 3,66 3,58
Probléma a vezetokkel 2,44 2,23 2,66 2,39 2,6
Probléma a kollégakkal 1,94 1,85 2,2 2,42 3,06
Munkahely  és  maganélet | 2,94 2,36 3,01 3,27 3,28
Osszeegyeztetése
Allasvesztés 2,31 3,18 2,09 2,98 2,61
Presztizs 2,66 2,47 2,69 3,17 3,14

4. tablazat A pedagogusok iskolai stressz élményeinek alakulasa

Az atélt stressz Osszértékében nem lathatd valtozas, 1ényegében a listavezetd
stresszforrasok mértéke, jellege sem valtozott. Ezek harom téma koré csoportosulnak
(terheltség, kapcsolatok, presztizs), amiben a terheltség adja a legtobb faktort mas-mas
aspektusbol. Ezen beliil alland6 2. helyen talalhaté az id6hiany okozta kapcsolatapolasi
hiatus, a 3. helyen 1évé munkahelyi talterheltséget az utobbi két évben az adminisztracios
feladatok fesziiltsége valtotta fel. 4-5. helyen talalhat6 a munkahely és maganélet
Osszeegyeztetési nehézségeinek gondja, ahova belépett még a tul hossza munkanap
stressze a  pedagogusok munkaidejének szabalyozasaval kapcsolatos
torvényvaltoztatassal parhuzamban. A terheltségen tul a fizetés mértéke okozta stressz a
kezdeti listavezetd poziciordl leszorult, helyét a problémas tanuldkkal valdé banasmod
okozta nehézségek vették at, ez a valtozas szintén jol tikrozi a kiilsd feltételek
modosulasat is.

Hozza kell tenni az adatok értelmezéséhez, hogy a kiemelt tényez6kon tali problémak
minimalis értékkel maradnak le sokszor. A kapcsolati tényez6k okozta fesziiltségeket
tekintve legkonstansabb képet az iskolavezetéssel valod élmények adjak, a kollégakkal
valo interakcidok azonban lathatoan és figyelemfelkeltéen novekszik az utdbbi években,
talan koszonhetéen az életpalya modell megjelenésével direktebbé tett versengésnek is.

Mivel a pedagdgusok stresszélménye relative allando képet mutat, fontos attekinteni,
hogy a kezelését tamogatd személyiségbeli és viselkedéses jellemzok hogyan alakultak
az évek soran. Elsoként a személyiségben rejlé erdforrasokat elemezziik a Pszichologiai
Immunrendszer faktorainak elemzésével. Ahogy a modszerbemutatasnal leirtuk, ezek a
faktorok abban segitik az egyént, hogy a nehezitett élethelyzetekben is erdsek,
Osszeszedettek, optimistak, fejlddésképesek és rugalmasak legyenek, a keletkez6 negativ
emdciodkat, indulatokat hatékonyan kezeljék, és mindennek talajan alapos végiggondolas
és kiértékelés utan megtalaljak és beinditsak azokat a stratégiakat, melyek a problémak
megoldasat tamogatjak.
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Ahogy az 5. tablizat mutatja, az eddig vizsgalt pszicholdgiai aspektusok koziil az
immunkompetencidk  mutatnak  legnagyobb  variabilitast. ~ Osszehasonlitva a
pedagogusokat mas értelmiségi munkakorben dolgozokkal, nem mutatkozott szignifikans
eltérés, akar a piaci - allami szféraban dolgozok csoportjaival hasonlitottuk 6ssze, akar
segitd-jellegli, human (pl. kommunikacios szakember, Gjsagird, human személyiigyes,
egészségligyi dolgozd), vagy inkabb real-jellegli foglalkozasi bontasban (pl.
informatikus, mérnok, kereskedelmi vagy gazdasagi szférdban dolgozo) hasonlitottuk
Ossze adataikat. S6t, a pedagdgusok a human segit6khoz képest egészségesebben
funkcionalonak bizonyulnak (Holecz2006).

Eredményeinkben, amikor az életkori hatasokat vessziik figyelembe, nyilvanvaléva
valik, hogy a pedagdégusnak késziilé hallgatok adatai szignifikansan kiilonb6znek mar
pélyan 1év tanarokhoz viszonyitva (Holecz 2012).

2001 2003 2011 2013 2014
pozitiv gondolkodas 13,98 16,25 16,09 14,68 12,18
koherencia érzék 16,56 15,71 16,27 16,31 15,98
Ontisztelet 13,34 16,37 16,27 13,59
kontroll 15,06 15,43 15,90 14,23 13,18
novekedésérzés 16,18 15,14 15,20 14,86
kihivasorientacio 13,68 15,31 14,51 13,36
tarsas monitorozas 13,95 15,86 15,47 13,59
leleményesség 13,07 15,58 15,26 15,42 13,32
énhatékonysag 14,89 15,78 16,08 15,23 15,24
tarsas mobilizalas 13,36 15,93 15,58 15,01
szocialis 12,38 15,33 14,91 15,00
alkotoképesség
szinkronképesség 16,03 12,41 13,41 15,27
kitartas 16,93 14,90 15,84 12,41
impulzuskontroll 15,41 13,31 14,36 11,24
érzelmi kontroll 13,66 10,51 10,63 12,00
ingerlékenység-gatlas 13,61 12,45 13,28 13,12

5. tablazat A pszichologiai immunkompetencidak valtozasai

A 16 dimenzidbdl 11 szignifikansan alulmiikodik a pedagogusjeldlt hallgatoknal az
aktiv dolgozd mintdhoz képest. A gyengébben funkcionald teriiletek mindharom
alrendszert érintik. Problémasabb a kdrnyezet megismerését, megértését és kontrollalasat
segitd jellemzok, és az ehhez kapcsolodd optimizmus (pozitiv gondolkodas, koherencia
érzék); az onértékelés, az én gondozésa, illetve az dnmegvaldsitas érzése (Ontisztelet,
novekedésérzés). Nehezitett a tanult ismeretek kreativ felhasznédldsa a nehézségek
lekiizdéséhez, ¢és a meggy6z6dés, hogy a terveket képes véghezvinni (tanult
leleményesség, énhatékonysag); a figyelem irdnyitdsanak képessége és a kitartas
nehezitett helyzetekben (szinkronképesség, kitartas); végiil az akadalyok, kudarcok és
veszteségek kovetkezményeként kialakuld érzelmi allapotok kontrollalasa (érzelmi- és
impulzuskontroll, ingerlékenység-gatlas).

Azt is gondolhatnank az eredményekbdl, hogy a felndtté valas folyamataban a
karakterfejlodéshez hasonldéan ezekben a személyiségjegyekben is beindul a pozitiv
iranyu valtozas. 2014-es longitudinalis vizsgalatunk azonban nem ezt lizeni, ugyanis 10
dimenziodban szignifikans gyengiilést mutatkozott az egymintds t-proba eredménye
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szerint (6. tdbldzat). Azokban a tényezékben valtak még hallgatd korukhoz képest is
sériilékenyebbekké, melyek az elsddleges értékelésen keresztiil segitik a kornyezetet
pozitiv, kontrollalhato, érthetoként vald definidlasat, valamint hogy Onmagukat
kompetens, célorientalt és folyamatos fejlodésre képes egyénként szemlélhessék.
Gyengiiltek a tarsas tdmaszt miikodtetd jegyek, valamint a kitartds és az impulzus
kontrolljanak mértéke is. Az Onszabalyozas rendszerén beliil figyelheté meg csak némi
erdsddés, a szinkronképesség és az érzelmi kontroll 1ényegesen magasabb értéket mutat.

2003-as | 2014-es | Egymintas t-

atlag atlag proéba eredménye
optimizmus 15,91 12,18 - 4,909**
kontroll 14,68 13,18 -3,139**
ontisztelet 16,05 13,59 -5,642**
kihivasorientacio 15,45 13,36 -2,346**
tarsas monitorozas 15,23 13,59 -2,940**
leleményesség 14,73 13,32 -2,871**
tarsas mobilizalas 16,24 14,05 -3,386**
szoc. alkotoképesség 15,00 12,91 -3,031**
szinkronképesség 11,45 15,27 6,235**
kitartas 15,14 12,41 -4,629**
impulzuskontroll 13,23 11,24 -2,356**
érzelmi kontroll 9,727 12,00 2,094*

6. tablazat Pszichologiai immunkompetencidak alakuldsa — longitudindlis vizsgdlat

A hallgatok és az aktiv pedagdgusok Osszevetését tekintve hasonld eredményeket
mutatnak a megkiizd6 viselkedés jellegzetességei is. Megkiizdésnek (coping) tekinthetd
minden olyan kognitiv vagy viselkedéses er6feszités, amit az egyén akkor mobilizal, ha
az eréforrasait felemészto hatasokkal szembesiil. A megkiizdés sikerét a Richard Lazarus
(1993) nevével jelzett kognitiv-tranzakcionalista modelljébdl kiindulva a személy-
helyzet interakcié megfeleld illeszkedése, sokszinli megkiizdési repertoar és a megkiizdés
folyamata soran a rugalmas valtas képessége biztositja leginkabb.

A coping stratégidk mérése soran tobb mint 400 alternativat tartak fel a kutatok, a
kidolgozott tesztek is nagy variabilitdst mutatnak céljuk alapjan. A sokféleségbdl mi azt
vizsgaltuk, hogy milyen megkiizdési preferenciakkal jellemezhetéek a pedagogusok,
milyen megoldéasi médhoz nyulnak leginkabb a felkinalt lehet6ségek koziil.

Valtozo 2003 2003 | 2005 | 2011 2013 2014
hallgato | ped. | ped. | ped. MA ped.
hallgat6

problémafokusz 30,66 |33,39]3214 | 32,33 32,60 32,58
fesziiltségkontroll | 43,35 | 45,61 | 43,52 | 45,16 44,57 43,22

tdmaszkeresés 2144 21,15 21,36 | 21,57 20,82 21,45
emociofokusz 26,55 | 26,63 | 26,53 | 26,83 27,28 26,66
figyelemelterelés 3146 |31,19 31,24 | 31,53 31,71 31,46
emociokiiirités 16,22 | 15,17 | 16,02 | 15,00 15,42 16,23
Onbiintetés 10,84 | 11,06 | 10,94 | 11,08 11,12 10,86
belenyugvés 9,94 9,94 | 9,76 | 10,20 9,76 9,87

7. tablazat A megkiizdési stratégia preferencidak jellemzdi pedagogusoknal és tanar szakos hallgatoknal
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Eredményeinkbdl (7. tablazat) az latszik, hogy a coping stratégidk valasztasa terén is
nagy az allandosag vizsgalati évtdl, mintatol fliggetleniil, holott a stresszel valo banasmod
terén a rugalmassag, a valtoztatdsra valéo nyitottsdg lényeges az adaptivitas
szempontjabol. Az szerencsés, hogyha az itemkiilonbségekbdl adodo atlagbeli eltéréseket
kiszlirjiik, a preferencia sorrend a stressz kezelése terén sikerességet jelez. Els6 helyen a
problémafdkusz van, azaz a nchezitett élethelyzetekben a pedagdgusok legtobbszor a
fesziiltség okat keresik és eliminaljak. Ezt kdveti a tarsas tamaszkeresés mint megoldasi
modd, ami szintén hatékony a kutatdsok szerint a stresszel szembeni szivossag és az
egyensuly megdrzése szempontjabol. Tovabba jol illeszkedik a tanarok személyiségéhez
is, hisz lathattuk, hogy a szociabilitas és tarsas igény magas naluk. A személyiségbdl jovo
késztetés a problémamegoldéssal tehat hatékony interakcidba tud 1épni.

A 2003-as vizsgalatunk szerint van hatasa az életkornak a coping iigyességre, ugyanis
a pedagégusnak késziilé hallgatok szignifikdnsan ritkdbban torekednek a helyzet
megvaltoztatasara, a fenyegetések célzott kikiiszobolésére problémahelyzetben, ezzel
parhuzamban a fesziiltség konstruktiv feliigyelete is kevésbé preferalt coping
stratégiajuk. Igy nem meglepd, hogy a felgyiilemlett negativ emoécioktol gyakrabban
szabadulnak meg kontrollalatlan formaban (emdcidkiiirités: acting out, anger out
megnyilvanulasok), valamint a helyzet Onbiintetésként valo felfogésa erdteljesebben
predesztinalhatja 6ket passziv, onfelado viselkedésre (Holecz 2012).

Kiégés a pedagogus palydn

Utolsoként roviden bemutatjuk, hogy a tanari palya pszichés veszélyei kozott gyakran
emlitett kiégés szindroma terén hozott-e valtozast a kozel 15 év. A konstruktum
megalkotdja, Freudenberg (1975) eredetileg a szocialpszicholdgia keretein beliil
kidolgozott fogalmi definicidja szerint a kiégés ,.kronikus emocionalis megterhelések,
stresszek nyoman fellépd fizikai, emocionalis, mentalis kimeriiltség allapota, mely a
reménytelenség és inkompetencia érzésével, célok és idealok elvesztésével jar, s melyet
a sajat személyre illetve masokra vonatkozo negativ attitiidok jellemeznek” (ism.: Fekete,
1991 17.old). Maslach és Jackson (1981) kiilonitette el a burnout szindroma harom f6
faktorat, amit valasztott mérdeszkoziink is tartalmaz. Az emocionalis kimeriiltség
lényege a kronikus faradtsag, iiresség- és reménytelenség érzés, ami diffuz testi
panaszokkal tarsulhat. A deperszonalizacié alapja a negativ attitidokkel terhelédd
kapcsolatrendszer, ami fokozatos elszemélytelenedéshez és a kapcsolatoktdl vald
menekiiléshez vezet. A személyes hatékonysag csokkenése soran sikertelenség,
tehetetlenség megélése, teljesitményvesztés is megfigyelhetd.

A 8. tablazatban a 2000-es évek elejérol és végérdl szarmazd mérési eredményeket
ismertetiink.

2001 2003 2011 2014
Emocionalis kimeriiltség 16,74 19,93 19,23 19,91

Deperszonalizacio 6,079 7,20 7,68 7,70
Személyes hatékonysag 14,38 15,27 14,94 14,41
csokkenése

8. tablazat A kiégés faktorainak valtozdsai
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Gyakorlatilag 2003-t61 kezdve az eredmények kicsi hullamzas mellett stabilitast
mutatnak, tehdt a sok kiilsé feltételbeli modosuléds, a pedagdgusokra harul feladatok
valtozasai ellenére mindharom faktor konstans. Azonban ha mintanként azt nézziik, hogy
hany szazalékuk tekinthetd veszélyeztetettnek a burnout terén, akkor bizony 17,83%-t61
36%-ig terjed az arany (egyszeres szorashatar feletti értékek alapjan meghatarozva). Azaz
mig a 2000-es évek elején a pedagdgusok kozel 6tdde igényelt odafigyelést e téren, a
2014-es mérésben tobb mint harmada tekinthet6 érintettnek a kiégés szindromaban. Tehat
mindenképpen sziikség van a beavatkozasra, segitségnytjtasra e téren. Ugyan szamtalan
tréninget, akkreditalt tovabbképzést dolgoztak ki a prevencido érdekében, ezek
elképzelhetden nem az érintett mintat érik el, illetve talan tartalmilag is érdemes lenne az
atalakitas.

2014-es longitudinalis vizsgélatunk eredményei lehetdvé tették, hogy megnézziik, mit
érdemes ¢és kell tenni a palyaszocializacid soran. Rendelkezésiinkre alltak 2003-as
motivacios-, munkaérték-, személyiség- és megkiizdésbeli jellemzoik, a tavalyi évben az
utobbi két tényez6t mértiik ujra, kiegészitve a munkahelyi boldogsag ¢és elégedettség
mérésével is. Elemeztik van-e¢ 0sszefliggés a hallgatoként jellemzd adatok
barmelyikével, nincs korrelacié a felsGoktatasi palyaszocializacidés (iskola- ¢és
szakvalasztasi motivacid, munkaérték) kozott, tovabba a személyiségjellemzok sem
josoljak mintankban a késobbi kiégés mértékét. Az aktualis mérési adatokat figyelembe
véve az elvégzett regresszidanalizis szerint a kiégés minden faktoraban szignifikans
magyarazo ereje a munkahelyi boldogsagnak van. Az Osszesitett kiégést emellett a
vizsgalt valtozok koziil 79%-ban magyardzza az egylittmitkodés és az érzelmi kontroll
mértéke (9. tablazat). Az egyiittmiikodés az a karakterjellemzd, amely a tarsas elfogadas,
az empatikus képességek mértéke, a segitbkészség és a lelkiismeretesség Osszjatékabol
tevodik 0ssze. Az érzelmi kontroll tartalmilag pedig azt jelenti, hogy a személy sikeresen
uralja a fenyegetések, veszteségek, kudarcok keltette szorongasokat, negativ emdciokat
¢és igy képes marad tervei megvalositasara. Ezen személyiségjegyek fejlesztésére tehat
mindenképpen sziikség lenne a kiégés elleni segitségnyujtasban.

Standardizalt
Modell R? Béta Coefficiens t Sig.
(Constant) 9,289| ,000
Munkahelyi boldogsag 0,630 -, 794 -5,842 ,000
(Constant) 9,546| ,000
Munkahelyi boldogsag -,673 -5,120| ,000
Egyiittmiikodés 0,718 -,320 -2,430| ,025
(Constant) 6,243| ,000
Munkahelyi boldogsag -,571 -4,606| ,000
Egyiittmiikodés -,303 -2,588| ,019
Erzelmi kontroll 0,790 -,289 -2,471) 1,024

9. tablazat A kiégést magyarazo faktorok a regresszio elemzés szerint

A tovabbiakban vizsgaljuk majd, hogy mi alkotja a munkahelyi boldogsag ¢lményt,
mert azon faktorok javitasaval lehetne elsdsorban preventiv 1€péseket tenni a kiégés terén.
Amennyiben a munkahelyi elégedettség és a boldogsag kozott van atfedés, jelen
vizsgalatunk ad némi irdnymutatdst, miszerint a vizsgalt 20 iskolai faktorbdl a
pedagogusok legelégedettebbek a kollégakkal- (atlag: 4,318), didkokkal- (atlag: 4,273),
sziilokkel- (atlag: 4,136) és felettesekkel tartott kapcsolataikkal (atlag: 4,045).
Legkevésbé pedig a tarsadalmi- (atlag: 2,591) és anyagi megbecsiiltségiikkel. (atlag:
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2,909) elégedettek. Eredményeink hasonlitanak a korabbi vizsgalatok adataihoz (Holecz,
Molnar 2014, Nagy 1998), ami azt is jelzi, hogy 15 éve nincs lényegi valtozads a
pedagdgusok elégedettségi rangsoraban sem.

Osszegzés és konkliiziok a tandrképzés szamdra

A jelentés mennyiségii empirikus adat talan legszembe6tlobb lizenete a kiils6 hatasok és
feltételek  valtozékonysagaban  megjelend  valtozatlansag a  pedagdgusok
karakterisztikumaiban, élményvildgdban. Ez a stabilitdis nem csupan az indokolt
személyiségjellemzdkben érhetd tetten, hanem olyan faktorokban is kimutathatdva valt,
ahol talan sziikséges és szerencsés is lenne a megszokottdl valo eltérés.

Els6ként vegyiik gorcsd ala a felsGoktatasba 1€p6 fiatalok jellemzdit. Varhatnank,
hogy a generaciovaltassal (Y és Z), a tiz évnél hosszabb iddtartam felolelésével bizonyara
tetten érhetéek lesznek hajtoer6kben, értékekben, viselkedésben megmutatkozo
kiilonbségek, de inkabb cafolattal tudunk szolgalni. Adataink szerint a tanito- és
tanarképzésbe érkezok palyavalasztasi inditékai nem kiilonboznek, 2003-ban éppugy a
szaktargy iranti érdeklédés volt a legerdsebb motivum, mint 2013-ban. Nagyon pozitiv,
hogy a belsé motivumok a legmeghatarozobbak, a hallgatok tanulasi vaggyal vannak
jelen a képzésben, igénylik a tudomanyteriilettel valé foglalkozas mellett a
gyakorlatorientaltsagot, a tanultak alkalmazhatosagidt és mindekdzben kozvetett
hatasként a személyiségiik fejlédésének megélését is.

Eszerint célszerli novelni a teoretikus felkészitést nem elhanyagolva az 06nalld
ismeretszerzés lehetdségeit, a kompetencia- és személyiségfejlodést legdinamikusabban
segitd gyakorlat centrikus helyzetek megélését. Konnyiti a helyzetet az is a tanar-didk
egyiittmiikodés terén, hogy hasonld igényekkel érkeznek a képzésbe a hallgatok
felkészitésében felelds szakemberek is. Amiben kozottik szemléletbeli kiilonbség
figyelhet6 meg, az a szaktudomany kontra pedagogiai-pszicholdgiai ismeretek
fontossaga. Lényeges, hogy az olykor kiélesedd szakmai vitdban optimalis egyenstlyba
kertilhessen mindkét oldal a hallgatok képzésében, ami talan azzal érhetd el, ha a
szaktudomanyok képviseléi pont olyan fontosnak tartjak a pedagdgia tudomanya altal
atadhatd széleskorli ismereteket, valamint azt, hogy a leend6 pedagogus értse, €s jol
értelmezze a ra bizott tanulokat pszichologiai szempontokat is figyelembe véve, mert
mindezek nélkiil az oktatas hatékonysaga csokkeni fog a hatalmas targyi tudas dacara.
Mert nem igaz, hogy a pedagogussag ebbéli oldalat nem, vagy csak illendéen visszafogott
mértékben kell tanitani, fejleszteni, mert ez ugyis alakul. Az adataink koziil talan a
pedagdgusok iskolai stressz élményének valtozasa huzza ala leginkabb ezt a gondolatot,
a problémas tanulok évek ota a legmagasabb fesziiltséget jelentik szamukra. Ugyanakkor
a masik oldal szdmara is hitelesen kell képviselni a szaktargyak fontossagat a képzésben.
Amig ez a fesziltség nem keriill ki a hallgatok elé kiallo vezetdk, oktatok
gondolkodasmodjabol, addig tudomasul kell venniink, hogy a koherens motivacios
bazissal jelen 1évé didkokat megosztjuk, elbizonytalanitjuk, szakmai identitasuk
formaldédasat nem rajuk bizzuk, hanem beléjiik erészakoljuk sajat meggy6zOdésiink
igazaban bizva.

A hallgatok palyahoz kotédo jellemzdinek masik szféraja vizsgalatainkban a
pedagdgusi munkaval kapcsolatban megfogalmazott elvarasok, értékek halmaza. Itt is
bizakodoak lehetiink, mert a rangsoruk jol idomul a palya nyujtotta lehetdségekhez,
hiszen a pedagdégusnak késziilok szamara legfontosabbak a célok és idealok szabad
megvalositasanak igényei, a valtozatos helyzetek és feladatok megélésének lehetdségei,
és mindek6zben a megfeleld kapcsolatrendszerrel valo kibéleltség érzésének élménye.
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Nem érdemes eszerint ndovekvo korlatok kozé szoritani, becsatornazni a tanarok
lehetdségeit. Természetesen a szakmai visszajelzésre sziikség van, de hallgatoként még
igénylik, ha ebben megkapjdk a meger0sitést, szarnyalni kivannak, kreativ
megoldasokkal egyénire szabni szakmai 1étezésiik els6 1épéseit.

Szerencsés, hogy a személyiségiikben rejlé tarsas igényt és készségrendszert a
munkaban is mikodtetni, kielégiteni és kamatoztatni szeretnék a hallgatok. Ez a nagy
interakcids sziikséglet jelentds energidkat hordoz, ami megfeleléen fogadva az iskolai
kornyezet minden kapcsolati rétege szamara pozitiv kdvetkezményekkel jarhat. Kicsit
aggaszto, hogy az aktiv pedagdgusoknal e téren sokasodik a fesziiltség. Hiszen a stressz
listara utalva az elvartak szerint, zokkendmentesen miikodni nem tudé tanulok jelentik a
legkomolyabb problémat (a statisztikai adatok szerint ndvekedik aranyuk). Masodik
helyen tolul fel benniik annak fesziiltsége, hogy az id6éhiany miatt nem tudjak belsé
igényeik szerint apolni kapcsolataikat. Bekeriilt az els6 6t stresszforras koz¢é az is, hogy
a tulterheltség miatt a munka és a maganélet 6sszeegyeztetése sem zokkendmentes, s6t
egyre emelkedik a kollégéakkal fenntartott kapcsolatban rejld fesziiltség nagysaga is.

Hogy elkeriilhetd legyen az illuzorikus elvarasok, majd a csalédas és a
kompenzatorikus erélkddés hatdsara palyakezdOként rapid modon 1étrejovo kiégés
veszélye, a tanarképzés soran fontos fejleszteni a hallgatok atlagtol eltérd tanulokkal valo
banasmodhoz sziikséges ismereteit és készségeit, a hatékony konfliktuskezelés
lehetGségeit, lényeges atlatni a pedagdgus sokrétli szereprendszerébdl adodo
fesziiltségeket, megtanulni a fontossagi sorrend meghatarozasat, felfedezni a nemet
mondani tudas elényeit. Mivel tarsas igényiik a személyiség temperamentumbeli
alapjaiban, a f0 vonasokban, karakterjellemzoéikben ott rejlik tobb aspektusbol is, a
pozitiv kapcsolatok sziiksége vezérli 6ket, ha emellé megtanuljak, hogy mit kezdjenek a
doccendkkel, a kirivo esetekkel, tarsas magabiztossaguk komoly erdsito faktorukka valik.
Mivel személyiségprofiljuk szerint olykor a tulzott alkalmazkodas, alarendelddés,
konformizmusra valé hajlam is megjelenik, meg kellene azt is érezni mar hallgato
korukban, hogy ezek a sajatossagok mikor eldnydsek, hol okoznak maguk szamara
tobbletfrusztraciot, és mikor valik mindez a hatékonysag gatjava, olykor nemcsak az
emberi kapcsolatok, hanem a szakmai sikeresség terén is.

A hallgatok személyiségét, annak fejlodését, stresszkezelési jellemzoiket vizsgalva az
egyik legfontosabb feladat azoknak a valtozasra érzékeny jegyeknek az erdsitése, melyek
a fesziiltségekkel teli helyzetekben is segitik a helytallast, a stabilitds meg0Orzését és a
hatékony megoldasok miikodésbe léptetését. Kiilondsen azért, mert a pszicholdgiai
immunkompetencidk terén adataink szerint gyengébben funkcionalnak a mar aktiv
pedagdgusokhoz képest is, s6t a kdvetéses vizsgalatok arra mutatnak ra, hogy ezek a
dimenziok a személyiségfejlodéssel nem erdsddnek meg automatikusan. Pedig az
megtorténik, hisz tiz év alatt a legtobben elérik az érett karakternek megfeleld szintet. A
tényleges megkiizdé viselkedésben pedig egyrészt a problémaorientaltsag erdsitése a
feladat, hogy igényiik legyen a megoldhatd helyzetek rovidre zarasara, masrészt a
fesziiltségkezelés hatékonysaganak fokozasa, az dnkontrollfunkciok fejlesztése javithat
aktualis és késObbi pszichés egyensulyuk megoérzésében. Ha ezekben tamogatast
nyujtunk, akkor a frusztracié hatdsdra feler6s6d6 negativ érzelmek hirtelen
lecsapolasanak gyakorisaga, illetve az onfeladas, passzivitasba menekiilés aranya
csokkenhet.

Végiil ejtsiink szot az sszefoglalasban eddig még csak részben vagy nem érintett
stabil személyiségjellemz6irél. Nagyon érdekes, hogy mindegy melyik évben, mennyire
aktualis és specifikalt mérdeszkdzzel vizsgaltuk a személyiség stabil jegyeit, sok
Osszecsengés van tartalmilag a feltart jegyek mentén. Az inkabb amerikai kultarkdrre
kidolgozott Cattel-féle személyiségteszt eredményei Gjra és Gijra felbukkantak a hallgatok
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¢és aktiv pedagogusok eredményeiben. A teszttel szignifikdnsan magasabb szociabilitasi
értékeket mértiink a normativ mintdhoz képest, ami a temperamentum dimenziok koziil
a magas jutalomfiiggéssel mutat tartalmi azonossagot. Eszerint igény a tarsas kozeg, mert
jutalomként miikddik, igy a leendd és az aktiv pedagdgusoknak egyarant igényiik a
kapcsolatokbol kinyerhetd pozitiv visszajelzés. A Cattel teszttel mért magasabb
emocionalis érzékenység szintén a temperamentum jellemzok kozott kiemelkedd
fokozottabb artalomkeriiléssel analog, a szenzibilitds miatti ovatossagot, félénkséget,
szorongasra és pesszimizmusra valdé hajlamot mutatja meg. Végiil az alacsonyabb
dominancia igény visszakdszon a BFQ teszttel mért alacsonyabb energia faktorral,
melyben az alarendelédésre, tlzott igazodasra vald hajlam érhetd tetten. A gyakorlati
hasznosithatésagon tual a fenti eredmények megerdsitik a vondsok mélyebb szinti,
biologiai determinaltsagat is (Carver, Scheier 1998).

Gyakorlati szempontbol fontos 1atni, hogy vannak elényds személyiségjellemzoi is a
pedagdégusoknak, amit konnyli kamatoztatni (mint azt Osszefoglalonkban mar
részleteztiik), de szamolnunk kell a hatékony alkalmazkodast nehezitd, a sériilékenységet
fokozd faktorokkal is a pedagogusok €s hallgatok korében egyarant. Miben lehet segiteni
a képzés vagy tovabbképzés soran a fejlodést? Legfontosabb tudatositani az erésségeket
és a veszélyeztetd faktorokat megfelelé Onismereti munka facilitalasaval, hogy
kiaknazhatoak legyenek a meglévé erdk, valamint meg kellene tanitani azokat a
szituaciokat, ahol hatranyt jelenthet a személyiségszerkezet, hogy ezekben a
helyzetekben tudatosabb 6nszabalyozassal legyenek képesek az adaptivitasra.

Ugyan a tanito- és tandr szakra jelentkezd hallgatok eredményeinek dsszefoglalasa
soran mar bdéven érintettiik az aktiv pedagdgusok sajatossagait, van néhany gyakorlati
szempontu iizenete az adatoknak, amit érdemes a tovabbképzés rendszerébe beilleszteni.
Esetlikben legnagyobb veszélyt eredményeink szerint a kiégés jelenti, az érintettség
teriiletén mozgok szazalékos aranyanak ndvekedése jelzi, hogy hidba ugyanolyan az
elégedettségiik, mint 15 éve, hidba nem valtozik az atélt stressz nagysagrendje, sét a
legneurotikusabb faktorok mintazata sem mutat akkora variabilitast, mint azt az elmult
idészak sorozatos és jelentGs valtozasai nyoman varhatnank, valami mégis noveli az
érzelmileg fakuld, a kapcsolataiban visszahizodo és védekezd pedagogusok aranyat.

Felmeriil a lehet6ség, hogy nem talaljuk a jelenség valédi magyarazatait
vizsgalatainkban, az is eléfordulhat, hogy megfelelési igényiik miatt kozmetikdzzak
valaszaikat a kérdéives kikérdezés soran (a kiégés tesztben is az mutat ra a ndvekvd
érintettségre, hogy a valaszok szoérasa alakult at). A pedagogusok kiégésének feltarasa
hidba tnik alaposan vizsgalt teriiletnek, mégis feladatot ad a kutatdok szamara.
Természetesen dolga van a képzési és tovabbképzési rendszernek is e téren a
prevencidban, amihez a jelen tanulmanyban bemutatott 2014-es adataink azt az tizenetet
hordozzék, hogy leginkabb a munkahelyi boldogsag élményének hatterét ado személyes
vonatkozasokat  kellene  megtalalni,  erfsiteni, —masrészt a  pedagogus
személyiségfejlodésében is lehet tdmaszt és utmutatot adni a stabilitds megtartasa
érdekében. Egyik kulcsot az egyiittmiikodés erdsitése adja, masik szférat az érzelmek
megfeleld kezelésének, kontrollalasanak felépitése biztosithatja.

Eredményeink gyakorlatba torténé atvitele reméljiik segithet, hogy ezen keresztiil is
felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oktatasi és képzési rendszer minden szintjén
megjelend résztvevok akkor jarnak jol, ha a megsziiletett palyavalasztas talajan a
megszerzett tudas és képességtar birtokaban, a személyes eréforrasok ismerete és tudatos
alkalmazasa segitségével pozitiv élményforras lesz az iskola, az oktatds és nevelés
egyarant a pedagdgusok szamara.
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