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A tarsadalmi fejlédés, az informacios miiveltség és a
konyvtar kapcsolata

Kiss Danuta Stanislawa*, PhD hallgaté
Nyugat-magyarorszdgi Egyetem, Kozgazdasdgtudomdnyi Kar, Sopron

ABSZTRAKT: Az informaciés tarsadalomnak nevezett posztindusztrialis tarsadalom
4j iparagakat, uj értékeket hozott létre. Uj informaciés és kommunikaciés technolégiak
jelentek meg az élet minden teriiletén, elterjedését és hasznalatat az informacios
tarsadalom fejlédésével foglakoz6 kutatdsok szélesen vizsgaljak. A véltozasok
uj képességeket igényelnek a gazdasagi élet részvevéitél. Az informdacids piacon
megjelend arubdség, az informacid dradat kezeléséhez nem elegendd az informécids
technoldgiak ismerete és alkalmazasa. Az 1j lehetdségek kiaknazashoz, a fejlédéssel
valé lépéstartashoz sziikség van az informdcids miveltségre, amellyel rendelkezé
személy felismeri az informdcié sziikségletét, képes megtaldlni az informaciot,
értékelni és hasznositani azt. Az informacioés mitiveltség nélkiilozhetetlen az aktualis
kulcskompetencidk kozé tartozd, a munkaerépiacon vald érvényesiiléshez szitkséges
kommunikacids készség fejlesztéséhez, alapja az Onképzésnek és az élethosszig
tartd tanuldsnak. A korszerti informacids technolédgidkat alkalmazé kompetens
konyvtarosok munkajara tdmaszkodd konyvtdr, mint az informaciés piac olyan
részvevdje, mely nemcsak létrehozza, feltrja és szolgaltatja az informdaciét, hanem
kereshetévé, értékelhet6vé teszi azt, egyben a legalkalmasabb hely az informacids
muveltség tanuldsara.

KULCSSZAVAK: informécids tarsadalom, kommunikacié, informacios technologiak,
informdacios muveltség

Bevezetés

A XX. szazad masodik felében az ipar és agrarszektor helyébe Gj iparagak
lépnek, elsésorban az informacids- és kommunikdcids iparagak. Az informacids
és tudasszektor termékeinek megnétt fogyasztisa teljesen megvaltoztatja a
tarsadalmat és a gazdasag minden szegmensét. Az informaciés technolégiaval
atszOtt gazdasdg a tarsadalom vj életforméjaval parosul. Uj értékrendek jénnek
létre. Az Gj technoldgiakkal valo interakcié kihivas elé allitja az informacids
tarsadalomak tagjait. A jelenkorra vonatkozé kifejezések kozott ezt hasznaljak a
leggyakrabban, habar a tarsadalomelmeélettel foglalkozé szakirodalomban tobbféle
megkozelitéssel talalkozhatunk. Z. Karvalics Laszl6 az ,,Informacids tarsadalom

46 danuta kiss@emk.nyme.hu
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keresése” cimii konyvében hetvennégy kifejezést sorol fel, amelyek az 1950 és 2002
kozott jelentek meg a posztindusztridlis tarsadalom jellemzésére.

Kétféle megkozelités emelhetd ki, a tuddsgazdasagot illetve a technologiat
hangstlyozé szemléletek. Az indusztrialis tarsadalmat koveté Uj tarsadalmi
formacioval foglalkozé egyik legelsd szerzé Fritz Machlup 1962-ben megjelent
»The Production and Distribution of Knowledge in the United States” cimt
tanulmanyaban az 4j korszakot tuddsgazdasagnak hivja, mig Tadao Umesao
az 1964-ben megjelent konyvében haszndlt kifejezés ,joho shakai, johoka
shakai” az internet hasznalatara utal. A posztindusztridlis tarsadalom egyik
legszélesebb elemzését Castells irta le a ,,The Information Age: Economy, Society
and Culture” cimi trilogiajaban. A szerz6 az informacids tarsadalom modelljét
harom kiilonb6z6 folyamat eredményeként elemzi: az informaéciés forradalom;
kapitalizmus és szovjet szocializmus krizise és kulturalis mozgalmak megjelenése
eredményeképpen. Az informacios tarsadalom szamos modelljeinek k6zos eleme,
az informacid kozponti jelentésége, a hasznalati értéke az 4j tudds létrehozasahoz,
mely a termelékenység és a hatalom alapvet6 forrasa.

A tanulmanyomban az informacios tarsadalom kifejezést hasznalom a jelenkort
azonosito jelz6ként dltalanos elterjedése miatt. Az elemzésekhez nyilvanosan
elérhetd, elsGsorban interneten kozolt utdbbi évek szakirodalmat és statisztikai
adatait hasznalom.

Eurdpa és informacids tarsadalom

A globalis informacids tarsadalom kiépitésének terveivel Eurdpaban az 1990-es
évek elejétdl foglalkoznak. 1993-ben jelent meg ,,Fehér konyv a Novekedésrdl,
Versenyképességrol és Foglalkoztatasrol” Egy évvelkésGbb, 1994-ben fogalmaztak
meg a Bangemann-jelentést (Europe and the Global Information Society),
amely akcidterve tartalmazta az EU-s informadcids tarsadalom kiépitésének
alapkoncepcidjat. Az informdcids tarsadalom kiépitésének kezdeményezése
inkdbb adminisztracids intézkedésekre tdmaszkodott, a széles tarsadalmi rétegek
bevonasa nélkiil. Az infrastruktara-fejlesztés, 4j alapszolgaltatasok, Gj alkalmazasi
tertiletek fejlesztését, szabalyozasat és hasznalatanak biztonsagat szolgald tervek
a magan téke bevondsara tamaszkodtak, abban a meggy6z6désben, hogy a piac
betolti a tarsadalom mozgatoerdjének szerepét.

A globalis informacids tarsadalmat szolgald fejlesztések célja, hogy Eurdpa
elérje a gazdasagi pozicidjanak megerdsitését USA-val és az azsiai orszagokkal

crer

szemben. 2000-ben az Eurdpai Tandcs Lisszaboni stratégidjaban azt a célt tizték

47 Growth, Competitiveness, Employment: The Challenges and Ways Forward into the 21st
Century - White Paper COM(93) 700, 1993. december.
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ki, hogy 2010-re az EU a vilag legversenyképesebb tudasalapu tarsadalma legyen.
Akcidterve tartalmazta a tarsadalmi integracio fokozasat, foglalkoztatas novelését,
gazdasagi novekedés elérését az informacios és informacids-kommunikacios
technoldgiak (IT/IKT) segitségével.

Mivel a lisszaboni stratégia nem hozta meg a vart eredményt, ezért 2004-
ben uj stratégiat fogalmaztak meg az ,,i2010 Eurdpai Informacios Tarsadalom a
novekedésért és foglalkoztatasért”*® Az Gj stratégia prioritasai az egységes eurdpai
informdcids tér létrehozdasa, az IKT innovacid és beruhizasok novelése mellett
a tarsadalmi befogadas és életmindség javitas voltak. A tarsadalmi befogadast,
e-befogadast tartalmazo stratégiaelemek megjelenése vélasz volt az egyre novekvo
digitalis kiilonbségekre, tarsadalmi rétegek fokozodo leszakadasara. Az eEurope
programban megfogalmazott jellemzés szerint az e-befogadas (e-inclusion) azt
jelenti, hogy az informacios-kommunikacios technoldgiak alkalmazasaval az
egyének és csoportok hatékonyan vesznek részt a tudas alapa tarsadalomban és
gazdasagban.

Tarsadalmi haladas, az informacios tarsadalom elérésének készsége

A vilagon tobb szervezet foglalkozik az informacios tarsadalom elérehaladasanak
mérésével kiillonbozé jelzészamok alkalmazasaval. Egyik legismertebb az
International Data Corporation Information Society Index (IDC ISI), mely 1990-
es évek kozepétdl figyeli az informacids tarsadalom elérésének készségét olyan 53
orszagban, amelyek a vilag GDP-jének 97%-at és IT koltségeinek 99%-at adjak.
A IDC ISI mutatéinak Osszetevéit négy csoportba rendezi: szamitastechnikai
infrastruktira, internet infrastruktura, informdcids infrastruktura és tarsadalmi
infrastruktara. A tarsadalmi infrastruktara fejlettségének mutatdszamai jelzik a
»polgari szabadsag” mértékét, ujsag el6fizet6k szamat, a sajtdszabadsag mértékét,
kozépiskolaba beiratkozott tanulok aranyat a megfelel6 korosztalybdl, felséfoka
intézménybe beiratkozott hallgatok aranyat a megfeleld korosztalybdl. Ebbe
a csoportba tartozd faktorok az U jelenségek befogadasat, a tuddstermelés,
tudasfokozas, a tudas hatékonysagnovelésének lehetdségét hordozzak. Egy teljesen
eltéré alapelvii a Japan Informacio-feldolgozo és Fejleszté Kozpontja indexe (Japan
Information Processing and Development Center - JIPDEC-index), amely nem
tartalmaz tarsadalmi, politikai, sem gazdasagi OsszetevOket, a mutatdi hardver-
aranyt, szoftver-aranyt, kommunikacioés aranyra tamaszkodnak. A Malajziai
National Information Technology Council NITC indexe nagyobb mértékben jelzi
a tudas tarsadalmi szemléletet, két £6 csoportra osztja a befolyasolo tényezdket: az

48 Kaplan Daniel: e-Inclusion: New Challenges and Policy Recommendations. Report.
Hozzéférhet6:  http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/kaplan_report_einclusion_final
version.pdf [2010. okt. 21.]
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IKT eszkozokkel valé ellatottsagot jelz6kre (szamitastechnika, telekommunikacio,
digitalis tartalmak) és a tarsadalmi faktorokra, amelyek jellemzik az e-befogadast.
Az utébbi Osszetevéi kozott taldljuk az informacidterjedést és hozzaférést, a
~tudastermelést’, a tudashatékonysagot, valamint a tudasfokozas tényezéit.*

Az informaciods tarsadalom megvaldsitasa Magyarorszagon

Magyarorszag az 1990-es évek kozepétdl részt vesz az informacids tarsadalom
kiépitésében. Magyarorszagi informacids tarsadalom stratégidk a f6 hangsulyt
az infrastruktura fejlesztésére és az informacids-kommunikacids technoldgiak
hasznalatara helyezték, kiilonbo6zé teriileteken: gazdasag, kozigazgatas, kultura,
oktatas, egészség, kornyezetvédelem, szélessavi infrastruktdra, hozzaférés,
infrastrukturalis szolgéltatasok, tudas, ismeret, jogi és tarsadalmi kornyezet,
kutatds és fejlesztés, esélyegyenléség. Magyar informacios tarsadalom stratégiai
és azokhoz kapcsolodd programok az EU-s iranyelveket elfogadva, az unids
mintakat kovetik (példaul: ECDL, Sulinet, Sulinet Express, e-Magyarorszag
pontok, Telehazak) és ma mar el lehet mondani - nem valtjak be a hozzajuk fiizott
reményeket.®

Szamos stratégia, program és akcioterv tartalmara jellemzd, hogy idével
a hangsuly a technologidk, modern informaciés-kommunikacids eszkozok
igénybevételének népszertsitésérol a tudatos, értékteremtd hasznalat, e-befogadas
felé mozdult. Ezt a célt szolgdljak a kiilonb6z6 programok és akciok keretében
létesitett internet hozzaférési pontok és az informacids-kommunikacios
technolégidk hasznalatanak el8segitését szolgald ,e-Tandcsadd” és 2006-ban
az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium kezdeményezésére bevezetett ,IT-
mentor” szakmai szolgaltatasok. A f6 feladatuk a tandcsadas és segitségnyujtas az
e-szolgaltatasok igénybevételéhez, alapfoku digitalis oktatds, valamint a hozzaférés
fontossagat tudatosito tevékenység.

A 2007. évi statisztikai adatok tiikrében a magyar internetezék az internetet
leginkabb az informacidkeresésre, online szolgéltatasok igénybevételére, valamint
kommunikacié céljabdl hasznaljak. A kozhivatali tigyintézés és az oktatas céla
hasznalat az internet teljes haszndlatanak kevesebb, mint 50%-at, és alig tobb
mint 20%-at az online vasarlds és banki szolgéltatasok igénybevétele teszi ki.
2007-ben Magyarorszag lakossaganak majdnem fele soha nem hasznalt még
internetet. A KSH 2008. évi adatai szerint az internet kapcsolat hianyanak okai

49 Az informdcids tarsadalom jellemzé tényezdivel és fejlettségét vizsgald kiilonbozé szervezetek
altal hasznalt mutatéit tobbek kézott térgyalja Jakobi Akos: Hagyomadnyos és Gj teriileti kiillonbségek
az informdcids tarsadalomban.. ELTE Regiondlis Foldrajzi Tanszék Budapest doktori értekezése.
Hozzaférhetd: http://teo.elte.hu/~doktor/ertekezes2007/jakobi_a.pdf [2010. 10. 25.]

50 Bévebben ezzel a gondolattal a fejezet digitalis szakadékrol szol6 szakaszaban foglalkozom.
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kozott a legmeghatarozobb a szegénység és az, hogy az internetet nem hasznalok
majdnem 50%-a ,nem akar internetet (karos tartalmak miatt, stb.)” (KSH, 2008).
Az utébbi vélemény a pozitiv attitidok hidnyarol, az informaciés muveltségbeli
olyan hidnyossagairdl szél, amelyek megakadalyozzak az egyént abban, hogy
hasznositsa az informacids tarsadalom technikai fejlesztéseit. Az Informacids
Tarsadalom- és Trendkutatasért Alapitvany altal 2009-ben késziilt ,A magyar
informacids tarsadalom fejlédésének tanulsagai, a kozeljové kihivasai® cimi
tanulmany szerint Magyarorszag kozépmezdényben helyezkedik el az informacids
tarsadalom készségét jelzé eu-s ranglistan. Az infrastruktara fejlettségét tobb
mutatd alapjan vizsgalva a kovetkezd eredményt kapjuk: Magyarorszag a 15.
helyen szerepel a 27 EU tagorszag kozott internethasznaldk aranya alapjan, 17.
helyen a szélessavu internetkapcsolattal rendelkezd haztartasok szempontjabol és
19. helyen az interneten torténd vasarlok szempontjabdl. Ugyanakkor a tanulmany
ramutat arra, hogy ,az eszkoz- és technika-kozpontd probléma mara tarsadalmi
integracios- tarsadalmi kiilonbségeket general6 problémava valt”. (ITTK, 2009)

Informaciods tarsadalom Magyarorszagon globalis indexek tiikrében

Az IDC ISI Informaciés Tarsadalmi Index szerint Magyarorszag a 28. helyen
volt az 53 orszag kozotti rangsorban. A Globalis versenyképességi Index (Global
Competitiveness Index) 2009-2010 évi adatai szerint 133 orszag kozott az 58.
helyet foglalta el. Természetesen atfedések talalhatok az informacids tarsadalom
versenyképességi és globdlis versenyképességi indexek helyezettjei kozott, az
IDC ISI és GCI indexeknél az els6 helyeken szereplok kozott az eltérés nem tobb
mint 3-4 hely. Kivételt képez Dania, amely vilagelsé az IDC ISI szerint és ,,csak”
kilencedikként talalhaté a GCI 2009-2010-es ranglistajan.

Magyarorszag gazdasagi versenyképessége csokkend tendenciat mutat: 2006-
ban elért 38. helyezésrél 2008-ban 62.-re esett vissza. Székely Csaba és Andriska
Pal (2009) a versenyképességi tartalékokat vizsgalva ramutat a hatékonysagnovel6
tényezOk kozott szerepld felndttképzés mutatdinak jelentdségére. A GCI Index
magyarorszagi felsGoktatas és felndttképzés 2008. évi versenyképességi mutatdi
szerint hazank a 101. helyezett a vilag 134 orszaga kozott, ami élesen titkrozi
kedvezétlen versenyképességi pozicidjat. A 2008 évi EU-s statisztikak szerint az
oktatasban résztvevo felnéttek aranya (a 25 és 64 év kozotti lakossag szamahoz
viszonyitva) Magyarorszagon 3,1% volt, lemaradva EU-s atlag 9,6%-tdl. Csak
Horvatorszagot (2,2%), Torokorszagot (1,8%), Romaniat (1,5%) és Bulgariat
(1,4%) eldzte meg, azonban megjegyezendd, hogy amig az utdbbi orszagok
mindegyikében az arany noévekvd tendenciat mutatott a 2003. évhez képest,
Magyarorszagon ezalatt 0,6%-0s csokkenés tortént.
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Tarsadalmi és teriileti egyenlétlenségek - digitalis szakadék

Az informaéciés tarsadalomban megjelend digitalis szakadék tobb szinten
jelentkezik: a vilag régioi és az orszagok kozotti kiillonbségekben, példaul a vilagelsé
skandinav orszagok és kelet- és dél-eurdpai orszagok kozotti kiilonbség, egy
orszagon belill tapasztalhatd régids kiillonbségekben valamint az egyes tarsadalmi
rétegek kozotti killonbségekben. A megosztottsagok lehetnek hozzaférés jellegtiek,
hasznalati jellegtiek, vagy a hasznalat minéségébdl fakaddak. Amig az els6 kettd
esetében haldzatok kiépitése és a digitalis irastudas oktatasa az alkalmazhato
megoldas, a hasznalat minésége az informacids muveltség novelésével fokozhato.

Az informéciés tarsadalom kiépitésének programjainak eredményességét
és hatékonysagat elemz6é vizsgalatok egyike a telehazak mikodésének
vidékfejlesztésre gyakorolt hatasdnak a kutatiasa. A kozzétett tapasztalatok azt
bizonyitjak, hogy az uj technoldgidk és informacidés-kommunikacios eszkozok
hasznalatanak népszertsitése, nemhogy nem csokkentette tarsadalmi és teriileti
egyenldtlenségeket, hanem mélyitette és konzervalta a digitalis szakadékokat.
Magyarorszagi telehazak fejlesztéséhez fiiz6d6 tapasztalatok megegyeznek a
kilfoldi példakkal. Ezzel a témaval foglalkozé Kulcsar-Hohl-Obadovics (2009)
tanulmany 107. oldalan olvashato egyik lényeges megallapitas, hogy ,, A telehdzak
telepiiléstipusonkénti elhelyezkedése nem kedvez a hatranyosabb helyzetben
lévéknek” Az ismertetett szakirodalom alapjan elmondhatd, hogy a telehdzak
sikere nemcsak technikai kérdés, sokkal inkabb 6sszefiigg az emberi tényezdékkel
- ismeretekkel, készségekkel, attitidokkel, a kulturaval. Rendelkezésiinkre allnak
kutatdsok arra vonatkozéan, hogy Magyarorszagon és kiilfoldon létesitett e-pontok
mikodése hogyan jarult hozza a teriileti egyenl6tlenségek felszamolasahoz. A
vizsgalatok soran levont kovetkeztetések ramutatnak a probléma Osszetettségére,
és arra, hogy az informdcids-kommunikéciés eszkozok hasznélatanak elényei
nem élvezhetéek kellé tdjékozottsag nélkiil. Az informacids-kommunikacids
hélozat kiépitése, e-szolgaltatasok fejlesztése az informacios tarsadalom elérését
segitd feladatok egyik része. A gyors és olcsé hozzaférésen kiviil nélkiilozhetetlen
a lakossag bevonasa, a képzés, a digitalis irastudas és ,,e-orientaltsag” javitasa.

Az Informacios Tarsadalom- és Trendkutatd Kozpont altal készitett tanulmany
»A vilag elérehaladasa az informacids tarsadalom terén, 1998-2008” megallapitja,
hogy a digitalis megosztottsaig kumulativ modon erdsiti fel a mar meglévo
tarsadalmi egyenl6tlenségeket.

Amellett, hogy a kiilonb6z6 adottsagok miatt, mint példaul gazdasagi,
képzettségi, életkori, lakhely szerinti stb., nem tud mindenki egyforman
hozzaférni a modern informaciés-kommunikacios eszkozokhoz, egyre inkabb
fontos kérdéssé valik a hasznalok kozotti olyan kiillonbség, amely a digitalis és
informacids irastudasban fejezédik ki. (ITTK, 2007)
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Informacios tarsadalom versenyképessége
Kompetencia-kutatasok

Az informacids tarsadalom versenyképessége az egyén szintjén dol el, a
munkavallalé, a vallalkozé teljesitéképességeitdl fiigg, pontosabban attol, milyen
készségekkel, ismeretekkel, adottsdgokkal és attittidokkel rendelkezik, vagyis
a kompetenciaitdl. ,,A kompetencia olyan ismeretek, képességek birtoklasat
és attitlidot jelent, amely alkalmassa teszi az egyént meghatarozott feladatok
elvégzésére. A kompetencia folyamatos tanuldssal szerezhet6 és érizheté meg, s a
viszonylag permanens képességekkel szemben elmulik, hogyha nem hasznaljak”
(Angyén, 2007) A kompetencidk kutatasa, meghatarozasa — ,lathatova tétele” —
alapfeltétele a munkaer6-piaci cserefolyamatok megvalosulasanak. Az egységes
kompetencia kritériumokon alapulé vizsgalatok dsszehasonlithatéva teszik adott
orszag, régié munkaerd potencialjat.

Az 1990-es évek elején kezdédtek az OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) -szakértéi kompetencidk meghatarozasara iranyulo
kutatdsai. Az Eur6pai Unioban 2000-t6l kezdték kutatniazegyeskompetencidk kozé
tartozo jellemzoket. Az Eurdpai Tanacs 2000. évi Lisszaboni tilésén fogalmaztak
meg a kovetkezd alapkompetencidkat: informdcids és kommunikacid-technologiai
készségek, technologiai kultdra, idegen nyelv ismerete, vallalkozokészség, szocidlis
készségek.

A 2000 ota zajld6 magyar kompetencia kutatdsok eredményeképpen
kiilonb6z6 kompetencidkhoz tartozo ismeretek, készségek és jellemz6 pszichikai
magatartdsokat hataroztak meg, amelyek jellemzik a munkakompetencidkat, a
vezet6i kompetenciakat és a kulcskompetenciakat.

A kulcskompetenciak egyik helyzetb6l a masikba atvihet6k, ezért sokféle
helyzetben és 6sszefiiggésben hasznalhatok. Multifunkcionalisak, vagyis sokféle
cél elérésében alkalmazhatok, kiilonb6z6 problémak megoldasara alkalmasak és
kiilonbo6z6 feladatok megoldasat teszik lehetévé. A kulcskompetenciak el6feltételét
jelentik az egyén sikeres életének, munkajanak és késébbi tanulmanyainak.
Meghatarozo fontossagtiak az egyén személyiségének kiteljesitése és az egész életen
attarté fejlédése szempontjabol (kulturélis t6ke), az egyén a tarsadalomba vald aktiv
allampolgari szerepvallalasa és beilleszkedése szempontjabol(tarsadalmi téke)
és a foglalkoztathatdsaga (emberi t6ke) szempontjabol. Az OECD kutatasaiban
meghatarozott kulcskompetenciadk nem teljesen ugyanazokat a készségeket,
ismereteket, adottsagokat és attitlidoket tartalmazzak, killonboznek az Eurdpai
Unié mds-mas orszagai altal meghatarozottaktol tigy, mint a magyarorszagiaktol
is. Példaul az informacios és kommunikacios technoldgia hasznalata altalanos
kulcskompetencidnak szamit az Egyesiilt Kiralysagban, a tanulds képessége a
finnorszagi kulcskompetenciak egyike. Azokat a kompetenciakat, melyek mind
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az eurdpai unids ajanlasokban szerepelnek, mind a magyar munkaerépiacon
jelen vannak elvarasként, aktualis kompetenciaknak szokds nevezni. Az aktualis
kompetenciak kozé tartozé kulcskompetenciak: kommunikacio, csoportmunka,
problémamegold6 képesség, tanulds és teljesitmény fejlesztése. A tudasalapu
tarsadalomban versenyeldnyt jelent, ha meg tud felelni a valtozé vilag kihivasainak.
Karcsics Eva (2007) a munkavéllaléi versenyképesség szempontjdbol a
kompetencia fejlesztésnek harom szintjét kiilonbozteti meg: a felzarkdzasi szinten
tortné szemléletvaltas szintje; az aktudlis versenyhelyzetben valé megfelelést
biztositd kompetencidk fejlesztésének szintje és a hosszt tavon versenyelOnyt
jelenté kompetenciak kialakitasanak szintjén.

Az informacids kompetencia - Informacios irastudas - Informacios
miiveltség

A szakirodalomban informaécios tudasnak (information literacy / IL), informacids
irastudasnak vagy a 21. szazad muveltségének is nevezett informacios muveltség
az a kompetencia, amely meghatdrozza az egyén az informacids tarsadalomban
elfoglalt helyét, versenyképességét és életminGségét. Az informacios miiveltségnek
gazdag irodalmabdl csupan néhany példat emelek ki a fogalom 6sszetettségének,
sokrétliségének, kiillonbozo értelmezéseinek illusztralasara.

A fogalom egyik legels6 alkalmazoéja Paul Zurkowski® értelmezése szerint az
informaciés miveltség az informacids eszkozok valamint informacioforrasok
hasznalatahoz sziikséges technikak és készségek alkalmazasa a problémak
megoldasahoz, mely soran - az informadcié értékelés és feldolgozas segitségével -
formalodik és valtozik az egyén valosag észlelése és cselekvési képessége.

A. K. Boekhorst (2003) szerint haromféle megkozelités jellemzi az informacios
muveltség definiciéit:

1. IKT-alkalmazas — IKT-eszkozok haszndlata.

2. Informdci6 forrasok megtalalasa és hasznalata.

3. Informacié atalakitasa — informacids sziikséglet felismerése, informacio-

keresés, informdcié értékelése, informacié hasznalata az 0j tudas
létrehozdsdhoz, a dontéshozatalban.

Az informaciés muveltség kutatdsaval foglakozd szakérték egyetértenek
abban, hogy a muveltség megszerzéséhez a konyvtari kompetenciak elsajatitasara
is szitkség van, ami a kapcsolodé fogalmak alabbi felsorolasabdl is kittinik:

o gordiilékenység — az informacios kompetenciak magas szintl kezelésének
képessége;

51 Paul Zurkowski az Information Industry Association elndkeként az Egyesiilt Allamok National
Commission on Libraries and Information Science szdmara 1974-ben irt beszdmol6jaban hasznalta
el6szor az informdcids miiveltség fogalmat.
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« hasznaloképzés — informacidhoz valé hozzdjutas globalis szinten torténd
oktatasa;

 konyvtarhasznalati oktatas — a konyvtari készségekre 6sszpontosit;

« bibliografiai oktatas — informacidkeresési ismeretek oktatasa;

« informaciés kompetencidk — az informacids miveltség Osszetett készség- és
célrendszere;

o informacids készségek - az informdcidhasznaldi képességeket helyezi a
kozéppontba;

o az informacios készségek fejlesztése — az informacids készségek érvé-
nyesitésének folyamata. (Varga, 2008)

1989-ben az Amerikai Konyvtari Szovetség (American Library Association
- ALA) kovetkez6képpen foglalta 6ssze az informacios muveltség lényegét: Az
informaciés miiveltség azt jelenti, hogy ,az egyén felismeri, mikor van sziiksége
informacidra, és képes megtalalni, értékelni, valamint hatékonyan hasznositani
azt. Az informacios muveltséggel rendelkez6 személy megtanult tanulni” (ALA,
1989)

Aleggyakrabban hasznalt ALA értelmezése szerint azinformacios miiveltséggel
rendelkezd egyén kovetkez6 kompetenciakat sajatitotta el:

« az informaciodsziikséglet felismerése;

« az adott probléma megoldasahoz sziikséges informaci6 azonositasa;

o asziikséges informacio megtalalasa;

+ amegtalalt informacio értékelése;

o azinformadacio szervezése;

« az informacio6 hatékony felhasznaldsa az adott probléma megoldasara.

Az informéciés muveltséget meghatarozo készségek egyik legelsd felsorolasa
David Bawdentdl szarmazik, aki a kovetkezoket allapitotta meg:

o A készségek integralt készletérdl van szo;

« aforrasok ismeretén tul terjed;

» nem csak a konyvtarhoz kapcsolddik;

o eltér az (altalanos értelemben vett) irdstudastél és a szamitogépes
irastudastol, de kapcsolodik is azokhoz;

« nem csak az informacié megtalalasat jelenti;

o egyes attitidok (kitartas, a részletek iranti figyelem, egyes forrasok
elfogadasaval szembeni dvatossag) utjan alakul ki;

o id6-és munkaigényes;

« problémamegoldo tevékenység, ezért jellegében igény-vezérelt” (Bawden,
2001)
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Az informaciés miveltség modelljei és gyakorlati alkalmazashoz hasznalt
standardjai koziil a kovetkezoket alkalmazzak a leggyakrabban:

» 6 jartassag” modellje - ,,Big 6 Skills”;

o ,Informacié6 Miveltség Hét Arculata® - Seven Faces of Information
Literacy;

o USA-beli Iskolakonyvtaros Szovetség szabvanya - Information Literacy
Standards for Student Learning;

o egyesiltkiralysagbeli ,,Informacié Hét Pillérje - Seven Pillars of Information
Literacy;

o USA-beli felséoktatasi informaciés miveltség kompetencia standardja -
Information Literacy Competency Standards for Higher Education;

o ausztraliai és Gj zélandi informaciés miiveltség standardja - Australian and
New Zealand Information Literacy Framework.*

A felsoroltak koziil a szakirodalom 4éltal leggyakrabban idézett és elemzett
modell az 1990-ben Mike Eisenberg és Robert E. Berkowitz altal megalkotott
»Big6b” modellje, amely az oktatds szamara kidolgozott modszertani
segédeszkozoket (szoftvereket, konyveket) is tartalmaz. A modell hat
fokozatos oktatasi programja minden szint(i oktatasban valamint azon kiviil is
alkalmazhato. (Varga, 2008)

A ,,Big6” modell tartalma:

1. Informacié sziikség meghatdrozasa.

2. Informaciokeresd stratégiak alkalmazasa, relevans informacioforras
kivalasztasa.

3. Informécidhoz hozzaférés és informdcidkeresés.

4. Informaci6 hasznalata, befogadasa, értelmezése.

5.  Szintézis — kilonbozd forrdsokbdl szarmazé informaciok rendszerezése,
prezentalasa.

6. Ertékelés - az egész folyamat értékelése, a létrehozott informécié
értékelése.

Koltay Tibor (2009) az informaciés miveltség magyar kutatdja felhivja
a figyelmet arra, hogy az informaciés miveltség fontos eleme a kritikus
gondolkodas képessége, az hogy az informacids muveltséggel rendelkezé egyén
képes arra, hogy keresse és megtaldlja a megbizhaté informacioforrasokat, tud
kiilonbséget tenni kiillonb6z6 tények és vélemények kozott és képes felismerni a

52 Az informaciés muveltség gyakorlati oktatdsban hasznalt modelljeit részletesen bemutatja
Lidia Derfert-Wolf az Information literacy - koncepcje i nauczanie umiejetnosci informacyjnych
cimil tanulmanyéban. Hozzaférhetd: http://eprints.rclis.org/4949/1/derfert_IL.pdf [2010. 10. 24. ]
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manipulativ érvelést. Az informacids muveltség iranti igény kialakulasat kivalto
kihivasok és a médiamuveltség oktatasanak sziikségességét indokold tényezdk
kozé sorolja a digitalis technoldgiak okozta informacids tulterhelést, a kompetens
informacidhasznalok irdnti tarsadalmi igényt és a tudasgazdasag altal megkovetelt
fogékony és informalt munkaerd sziikségességét. Informaciés miiveltséget
jellemzd informacio szervezés képessége magaban foglalja az informaciéforrasok
etikus felhasznaldsat, a szerz6i jogok tiszteletben tartdsat, a relevans informaciok
megfelel6 bibliografiai formakban valé idézését. Az informaciés miveltség
Osszefiigg a digitalis irastudas fogalmaval, de nem azonos vele. Digitalis
(szamitdgépes) irastudas tobb miiveltséget foglal magaba, szorosan kapcsolodik a
hélozati, az internetes, a multimédia- és a hipertext-irastudassal.

Az egyesiilt kiralysagbeli Society of College, National and University Libraries
az informacios miiveltség 7 pilléres modelljét a felsdoktatasi intézményekben is
hasznalnak az informacios muveltség oktatasahoz és a kompetencia értékeléséhez.
A konyvtari- és informdcid-technoldgiai alapkészségekre épiilé modell az
informaciés muveltség elsajatitasanak 6t fokozatat kiillonbozteti meg a kezd6tél
a szakértoig.

1. abra: Informacids miiveltség 7 pilléres modellje (SCONUL, 1999)

Informdcids szikséglet felismerése

Informdcids szikséglet kelégitési madjdnak
a felismerése

Informacidkeresési straté gidk megalkotdsa

INFORMACIOS MUVELTSEG

Informdcioforrds megtaldldsa és hozzdférés

Kilinbdzd forrdsokhol szarmazd
informacidk dsszehasonlitdsa és értékelése

Informdcid szervezése, haszndlata és
prezentdldsa célnak megfelelden

Eeanyvtan és informaciétechnoldgial alap készségek

Szintézis és tudds fejlesztés arendelkezéate
alld informdcidk alapjin

VVVVVVY

kezdd haladd kompetens tapaszialt szakértd

Forrds: http://www.lib.pte.hu/elektkonyvtar/ekonyvek/elibrary/21szazad/02.htm
alapjdn sajdt szerkesztés
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Az informaéciés muveltség munkahelyi alkalmazasanak kiilonb6z6 aspektusait
Christine Susan Bruce (1997) kutatasainak koszonhetéen ismerhetjilk meg, aki
individuadlis tapasztaldson alapul6 informacios mtveltség (IM) hasznélatdnak és
fejlesztésének 7 arculatat /aspektusat kiillonbozteti meg:

1. Informaciés technolégidk - IM, mint informaciés kommunikacios
technoldgidk hasznalata az informdcidkeresés- és kommunikacio céljabol.

2. Informacié forrdsok - IM, mint informdcidkeresés kiilonbozd
forrasokban (emberi tudast, rogzitett informacié forrasok kiilonbozé
informdaciohordozok ismerete és hasznalata).

3. Informacié feldolgozasa - IM, mint informécié feldolgozas folyamata
problémamegoldas és a dontéshozatal céljabol, kreativ és egyéni megoldasok
alkalmazasa.

4. Informacié menedzsment — IM, mint kiillonb6z6 informacioforrasokbol
szarmazd relevans informdciok szervezése, kapcsolat mukodtetése az
informdaciok, feladatok és munkatarsak kozott.

5. Uj tudas felépitése — IM, mint személyes célnak megfelel$ tudés és nézetek
felhasznalasa kritikus gondolkodas és elemzés.

6. Tudas fejlesztése — IM, mint személyes tudas és nézetek hasznalata az 4j
vélemények alkotasahoz (kreativitas és intuicio szerepe).

7. Bolcsesség - IM, bolcs hasznalata masok javara (pl. munkatarsak,
informacidkeresdk, tigyfelek segitése).

Ch. S. Bruce modellje értelmében az informacios miiveltséggel rendelkezd
személy etikusan cselekszik, egytittmikodd, kritikus gondolkodasd, képes
megfogalmazni informacios sziikségletét, informacio-szervezési képességgel
rendelkezik, hatékonyan haszndlja az informaciét a problémamegoldasban,
dontések meghozasaban és a kutatasban.

A tarsadalom informacids miiveltségéért

Szamos nemzeti és nemzetkozi konyvtaros szakmai testiilet, mint az American
Library Association (ALA) és egyesiilt kiralysagbeli Chartered Institute of Library
and Information Professionals (CILIP) komoly és eredményes eréfeszitéseket tesz
az informacids miiveltség eldsegitésére. Ebben a tevékenységében a szovetségese
az UNESCO (az Egyesiilt Nemzetek Nevelésiigyi, Tudomanyos és Kulturalis
Szervezete), amely egyik f6 feladatanak tekinti az informaciés muveltség
oktatasanak segitését. Az US National Comission on Library and Information
Science (Amerikai Konyvtar- és Informaciétudomanyi Bizottsag) és a National
Forum on Information Literacy (Nemzeti Férum az Informacios Miiveltségért), az
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UNESCO tamogatasaval 2003-ban Pragaban tartott tanacskozast az informacios
muveltségért (Literacy Meeting of Experts). Résztvevéi, zarddokumentumaban®
szorgalmaztak, hogy a kormanyok atiité interdiszciplinaris programokat
dolgozzanak ki a nemzet egésze szamara az informacids muveltség terjesztéséért.
A konferencian megfogalmazott definicié szerint ,Az informaciés miveltség
fogalmaba beletartoznak az egyénnek a sajat informacios érdeklédésére és
igényeire vonatkozé ismeretei, valamint az, hogy képes azonositani, megtalalni,
értékelni, szervezni, hatékonyan létrehozni, felhasznalni, majd kommunikalni
az informacidkat egy kérdés vagy egy probléma megolddsa érdekében. Az
informacids miveltség eldfeltétele annak, hogy hatékonyan részt vehessen az
informacids tarsadalomban, valamint az egész életen at tartd tanulds alapvetd
emberi jog része” Lényeges a konferencia nyilatkozatdnak a kijelentése, hogy az
informaciés muveltség digitalis vilagban az alapvet6 emberi jogok kozé tartozik
»potolhatatlan az egyes emberek és cégek (kiillondsen a kis- és kozépvallalkozasok),
az egyes régiok és nemzetek versenyképessége szempontjabol” (Koltay, 2008)
Pragaban megfogalmazott javaslatoknak nem volt érzékelhetd hatdsa a kozép- és
dél-eurdpai orszagok informacidés muveltségének fokozasara. Errél a 2006. évi
ljubljanai UNESCO-CEL ICPE altal szervezett ,Workshop on Information Literacy
Initiatives for Central and South-East European Countries” konferenciara késziilt
szakérdi beszamolok is tandskodnak (UNESCO-CEI, ICPE, 2006).

A ,Ljubljanai kialtvany” konkrét teriileteket és tennivalokat nevez meg a

kozép- és dél eurdpai orszagok informacios miveltségének elésegitésére:

1. Az informacids muveltségre vonatkozd egységes nemzeti iranyelv és
stratégia elkészitése a tarsadalomgazdasagi fejlesztési célok megvalositasa
érdekében.

2. Minden mas e-iranyelv és tevékenység foglalja magaba az informacids
muveltséget a maximalis haszon elérése érdekében az informacios
tarsadalomban és a tudasalapu gazdasagban.

3. Az informécidés muveltségben vald jartassag oktatasanak biztositasa az
oktatds minden szintjén, a képzések mindségének és hatékonysaganak
javitasa és az 6nalld, élethosszig torténd tanulas fejlesztése érdekében.

4. A konyvtarak, konyvtarosok és az informatikai szakemberek valamint a
munkakozosségeik tamogatdsa a szaktudas és a vezet6i hataskor biztositasa
érdekében.

5. Az informdcidés miveltség el8segitése a nyilvanossag érdeklédés
felkeltése érdekében, valamint az informacids miiveltség jelentdsége és
alkalmazhatésaga irant az informacids tarsadalomban és tudasalapu
gazdasagban.

53 Pragai deklaracié: The Prague declaration: ,Towards an information literate society”
Hozzaférheté: http://portal.unesco.org/ci/en/files/19636/11228863531PragueDeclaration.pdf/
PragueDeclaration.pdf [2010. 10. 06.]
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6. Regionalis és globalis allamkozi egyiittm(ikodés a tapasztalatok és forrasok
kozos projektek dltal torténé megosztasanak elGsegitése érdekében.

7. Az informacios muveltség felmérése és kiértékelése annak érdekében, hogy
adatokat szolgalhassanak a tervezetek és tevékenységek hatékonysaganak
monitorozasahoz az informaciés muveltség eldmozditasanak céljabol.

8. Az informacios miiveltség alkalmazasa a munkahelyeken a termelékenység
fokozasa és a gazdasagi versenyképesség novelése érdekében.

9. Az informaciés miveltségnek a tarsadalomba valé integralasanak
tamogatasa egy olyan civil tarsadalom megvaldsitdsa érdekében, amely
mindenki szamara igazsagos és egyenlé banasmaddot biztosit.

10. Az informaciés miveltség tervezeteinek és tevékenységeinek a
fenntarthatdsaganak biztositasa.

Kiilfoldi tapasztalatok

A szakirodalomban szamos kiilfoldi példa mutatja be az informacios miiveltség
oktatasanak elméleti kérdéseit és tapasztalatait az informacidés tarsadalom
megvaldsitasaban vezetd orszagok felsdoktatasi intézményeiben. A tdrsadalom
informaciés miiveltségének oktatasanak legnagyobb gyakorlataval az Amerikai
Egyesiilt Allamok rendelkezik. Az amerikai felsGoktatdsi konyvtarakndl és a
fenntartd felsGoktatasi intézményeknél az informaciés muveltség oktatasanak
elinditasaban az 1996-ban kidolgozott nemzeti programnak meghatarozo
szerepiik volt. A FelsGoktatasi és Tudomanyos Konyvtarak Szovetsége (Association
of College and Research Libraries ACRL) altal megfogalmazott informacids
muveltség definicidjabol kiindulva egy keretprogramot dolgoztak ki az informacios
muveltség integralt oktatasainak megvaldsitdsahoz. A 2005-ben végzett atfogo
vizsgalat soran kutattadk az informaciés mtveltség szabvanyanak gyakorlati
alkalmazasat az USA hat régidjat képvisel6 egyetemeken, az interneten szabadon
hozzaférheté akkreditdciés dokumentumok alapjan. Annak ellenére, hogy az
»informacios miiveltség” kifejezést nem minden esetben a konyvtar mikodésével
kapcsolatban hasznaljak, az informéciés kompetencidk megszerzése egyik
els6dleges kritérium. A gyakorlat azt bizonyitja, hogy a konyvtar kezdeményez6
szerepe kulcsfontossagu az intézményeken beliil.

Finnorszagban 2001-ben publikaltak finn nyelvre leforditott amerikai
szabvanyt (ACRL: Information Literacy Competency Standards for Higher
Education”) a ,,Standarizing the Management of the Information Literacy 2001-
2003” Helsinki Egyetem Undergraduate Library projektje keretében. A 2004-
ben megjelent finnorszagi ,Informacids Tarsadalom Programja az Oktatas,
Tovabbképzés és Kutatas szamara, 2004-2006” kimondta, hogy a legfontosabb
célok egyike az azoknak a kompetencidknak a fejlesztése, amelyek révén az
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allampolgarok hasznositani tudjak az informacids tarsadalom szolgaltatasait.
Ebben a kompetenciafejlesztési folyamatban a konyvtarak a kulcsszereplok.
(Juntunen et al., 2008)

Informacios miiveltség Magyarorszagon

Magyarorszag lakossaganak informacios muveltségre vonatkozo felmérések még
varatnak magukra. Statisztikai adatok és felmérések legfeljebb az informacios
muveltségek korébe tartozd ,rész-irastudasokra” vonatkoznak, olyanokra,
mint digitalis irdstudds vagy informaciés és kommunikacios technoldgidk
hasznalatanak hatékonysagara.

A 2001-ben megjelent ,,Az informacids kultdra, a ,.digitalis irastudas” a tarsada-
lom kiilonb6z6 rétegeiben” cimii TARKI Rt. éltal végzett tanulmény Nishimuso-
tol kolesonzott informacios miiveltség megkozelitést tartalmaz, mely szerint az
informaciés muveltség olyan képességeket jelent, amelyek alkalmazasaval az egyén
Uj értékeket hoz létre, informaciokat keres és masokkal egytittmtikodik a virtudlis
térben. Az informacids miiveltséget a hagyomanyos problémdk megoldasanak
egy olyan Uj eljarasaként értelmezi, ,amelyhez azonban elengedhetetlen a
szamitogépes és az informacios miveltség birtoklasa. Ez pedig csak akkor tud
megjelenni az egyének szintjén, ha biztositva van szamukra a rendszeres PC és
internet-hozzaférés és hasznalat lehet6sége”* A 2002. évben megjelent Tarsadalmi
riport ,,Digitalis irastudas: a szamitdgép és az internet-hasznalat elterjedtségének
tarsadalmi jellemz6i Magyarorszagon” cimid tanulmanya érinti az informacids
miiveltséget befolyasold tényezdéket, mint példaul az egyén foglalkozasa, életstilusa,
kulturalis tékéje, és értékpreferencidi. A tanulmany ramutat az oktatas meghatarozd
szerepére az informacidés kommunikacios eszkozok hasznalatdban. Az Informacios
Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont 2004 6ta késziti el az informacios tarsadalom
éves jelentéseit.” ,,A vildg el6rehaladasa az informacids tarsadalom terén, 1998-
2008 tanulmanyaban nem vizsgalja az informacids miiveltséget jellemz6 mutatoéit,
de a digitalis megosztottsagrol szold fejezetében ramutat az IKT eszkozok fizikai-
és intellektualis hozzaférésbeli kiillonbségeire, valamint az e-befogadasi készséget,
nyitottsagot jellemzd attitlidok jelentGségére.

Konyvtari és oktatasi®* szakirodalmon kivill néhany kutaté felhivja a
tigyelmet az informaciés muveltség fontossagara és szorgalmazza a miel6bbi

54 A tanulmdny hozzaférhetd: http://www.tarki.hu/adatbank-h/kutjel/pdf/a075.pdf

55 Erdemes megemliteni, hogy ITTK késziti UNESCO szdmdra a nemzetkézi éves jelentést ,World
Progress Report” és szabadon hozzaférhet6 ,,Observatory” tudasbazist.

56 Az informaci6s miiveltséggel kapcsolatos oktatas teriiletérdl szarmazé szakirodalommal csak a
felsdoktatasi konyvtarak vonatkozasaban foglalkozom.
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cselekvést. Csorba Jozsef (2004) az ,Informadcié és allam” cimd konyvében az
informacidtudatossag hianyarol, valamint az allam felel6sségér6l beszél. Az
informacids miiveltséget tamogatd tarsadalmi-gazdasagi politika szemlélet
valtas sziikségessége mellet érvel: ,, Az informacios miiveltségiink minésitésekor
nem mehetiink el szétlanul amellett, hogy a technolégiai lobbi kényszeritette
szemlélet (meritokratikus szabvanyai szerinti) el6nyei kimeriil6ben vannak,
mert nem lehet eladni szamitdgépet és tavkozlési médiumokat, internet-elérést
és -hozzaférést olyan személyeknek, akik (megfelelé jovedelem mellett) nem
rendelkeznek a harmadik irasbeliség alapkészségeivel, illetve a jaték, a szex, az
informacidszabadsag-mamor kiélése utan nem tudnak mit kezdeni az internet
nyujtotta elényokkel.”

Az informacios tarsadalom megvaldsitasaban élén jard orszagok tobb
példaval szolgalnak az informacios muveltség oktatasanak sikeres gyakorlatara.
Eurdépa kozép- és déli orszagaiban az informacids tarsadalom épitésének
ez a feladata még nem kapott kell6 figyelmet. Ennek az egyik lehetséges oka
az informacidés miuveltség fogalmanak Osszetettsége, megfoghatatlansaga.
Tobbféleképpen megkozelithetd és definialhatd, nehezen kommunikélhato,
fogalmi atfedés a szamitogépes irastudassal, média-irastudassal, informacios
fogalmanak hasznalata a Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégidjaban: ,,A
digitalis irastudas fogalmahoz szorosan kapcsolddik a hédldzati, az internetes, a
multimédia- és a hipertextirastudas, a nyomtatott, s a digitalis dokumentumok
kozotti alapveté kiilonbségekre koncentral, az informadcios irastudas a
technoldgia kozvetitette tartalommal is foglalkozik, s tobb, mint készségek
puszta hozzaadasa a hagyomanyos irastudashoz, ami maganak az irastudas
fogalmanak megvaltozasat eredményezte. Kézenfekvd cél tehat a tarsadalom
minél szélesebb rétegeinek kampdnyszeri és nagy tomegeket megmozgato,
egységes alapokon nyugvé képzése” (IHM, 2003)

A legujabb stratégia ,Digitdlis Magyarorszag 2010-2014,, vitairata az
»Informacids irastudas, életmindség-javitas Készségszintti IKT hasznélat” cimt
fejezet 36. oldalan a kovetkezOket olvassuk: ,A digitalis irastudas novelés e
szintjén az alkalmazasokat el6allité és szolgaltato vallalkozasok eddig is sokat
tettek, a jovOben is szamitunk aktiv kozremiikodésiikre. Az allam feladata
megitélésiink szerint inkabb annak a - gazdasagi, jogszabalyi — kornyezetnek
a kialakitasa, amelyben a vallalkozasok és a civil szféra kozosen véghezvihetik
programjaikat. Fontos ugyanakkor, hogy a kormanyzat kdzpontilag bevezetendd
- pl. e-iigyintézési - szolgaltatasokkal jelent6sen lendithet a felhasznaloi
hasznalaton, magatartds valtozason.” (NFM, 2010) Az informaciés miiveltség
fogalma értelmezését vagy megértését itt sem lathatjuk, a fogalom hasznalata
inkabb a digitalis irastudas szinonimajaként torténik. A vitaanyagban nem
kapott helyet az informaciés muveltség oktatasanak tigye sem.
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Mai konyvtar és az informacios miiveltség oktatasa

Az informacié miveltség oktatdsanak a feladatat - ahogy ezt a legjobb kiilfoldi
példak alapjan is lathatjuk az oktatasi intézményekkel és konyvtarakkal vald
szoros egyiittmikodésben érdemes megvaldsitani. Konyvtar, mint intézményi-
és informdcids rendszer — hazai és nemzetkozi informacios rendszerek részeként
miuikodik, informdcids adatbazist biztosit az oktatds-kutatds szdmadra, alternativat
kinadl az egyén miivel6dési és szorakozasi igényeinek kielégitésére. Alapvetd
feladata az ehhez sziikséges dokumentumok, informaciok gytijtése, feldolgozasa,
Orzése, szolgaltatdsa és a konyvtarhasznalok rendelkezésére bocsatasa.

A konyvtar legfontosabb tevékenységei — szolgaltatasai kozé tartoznak:

o kulturdlis - a felhalmozott emberi tudas és kultira dokumentumainak
gyljtése, rendszerezése, 6rzése és rendelkezésre bocsatasa;

o kozmuvel6dési - lakossagi muvel6dési és szorakozasi maganfogyasztas
alternativdjanak megteremtése az adott felhasznaldi réteg igényeihez
igazodva;

« informdcidkozvetités, informacioszolgaltatas — a konyvtar az informaciot
a rendelkezésére all6 informacidforrasokban felkutatja, feldolgozza
(hozzaférhet6 és hasznalhato formaba teszi) és eljuttatja a felhasznalokhoz;

o ismeretkozvetit6 - szolgaltatasok az oktatds és a kutatds igényeinek
kielégitésére.

Magyarorszagi konyvtarakban az 1990-es évektdl olyan véltozasok jelentek
meg, amelyek atalakitottdk, megvaltoztattak a konyvtar miikodését, az alapvetd
funkcidinak teljesitését, mindennapi munkéjat. Altalanossa vélt a konyvtari
integralt rendszerek hasznalata, konyvtarak egytittmikodése az informaciéforrasok
feldolgozasaban és hozzaférés megszervezésében. Elektronikus dokumentumok,
adatbazisok, elektronikus konyvtarak és gytjtemények, virtudlis konyvtarak
megjelenése megvaltoztattak az informacidszolgaltatast. A konyvtar tobbé mar nem
azonos egy meghatdrozott térrel, hanem mindazokkal az informaciéforrasokkal,
amelyekhez hozzafér a konyvtarlatogatd. A  konyvtari  informacidellatas
szervezésében kulcsfontossaguva valt az egyiittmiikodés és a digitalis kornyezetben
val6 kommunikécionak a képessége. A mai ,hibrid” konyvtarakra jellemzd, hogy
a hagyomanyos, nyomtatott informacidforrasok mellett allandé hozzaférést
biztositanaka digitalis dokumentumokhoz. Kényvtarak egyik legfontosabb feladata az
egyensuly megteremtése a hagyomanyos értékek és a net-generaciok elvarasai kozott.
Ugyanakkor az ismeretkozvetités mellett sziikség van a feldolgozott informaciora, a
tudas kozvetitésére — komplex tajékoztatdsra az oktatas és a kutatas részére.”’

57 A hazai és kiilf6ldi konyvtartudomanyi szakirodalom rendszeresen szamol be a mai konyvtarak
helyzetérdl, feladatairdl és fejlédési tendencidkrol. Példdul a Tudomanyos és Miiszaki Tajékoztatds
folyoirat hasabjain, amely internetes elérhet8sége: http://tmt.omikk.bme.hu/ [2010. 10. 27.]
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A konyvtar tevékenységének f6 jellemzéje a hozzaadott érték, amely az
informacidgytjtés, informacidfeldolgozas/tarolas, informacid- és tudaskozvetités
folyamatai soran jon létre. A konyvtarakon kiviil nincs mds szervezet, amely
vallalna az egyre novekvd informacio kinalat strukturalasat, feldolgozasat,
értékelését valamint kozvetitését és szolgaltatasat.

A konyvtarak demokratikus szerepe az informdcidhoz valé hozzaférés
biztositasaban nyilvanul meg. A magyar konyvtdrossag etikai kodexében
foglalt, informdciok kozvetitésérél szolo pontja szerint ,A konyvtaros téle
telhetéen mindent megtesz azért, hogy a hasznal6 szabadon és korlatozas nélkiil
hozzaférhessen az informaciokhoz. Segitséget nyudjt az informacids forrasok
és eszkozok hasznalatahoz. Legjobb tuddsa szerint hiteles, megbizhatd, teljes,
megfeleld, személyre szabott informaciét nyujt.”®

Az internet vilagaban a konyvtar mar nem kozepe az informacids vilagnak,
hanem egy csomdpontot jelent az informacids térképen. A mai atlag felhasznald
maga is képes boldogulni az informacioforrasok hasznalataval, onalléan
is tud informaciot szerezni konyvtaron kiviil, az interneten. A hangsuly az
informacidkeresés folyamatdnak a hatékonysagdra, tehat az informacidkeres6
technikdk és modszerek alkalmazasanak a képességére helyezédik. Az
informacidhoz valé hozzaférésnek az igényét felvéltja az informaciohoz valo
gyors és hatékony hozzaférés igénye, a konyvtarhasznalo6 tartézkodasi helyétdl és
idejétdl fuggetlentl.

Az informacids piac robbanasszerti fejlédésével egyre né a kinalat és a
kereslet aszimmetridja. Az informacids termékek fogyasztoi egyre kevésbe
tudnak eligazodni, a dontésiiket egyre inkabb befolyasolja az informaciét nyujté
megbizhatdsaga, maga az informaciokozvetités folyamata.

Az utébbi évek digitalizalasi projektjeinek koszonhet6en (nemzeti - MEK,
Neumann-Haz, Nemzeti Digitalis Adattar, Magyar Digitalis Képkonyvtar; és
nemzetkozi - EU: Europeana, UNESCO: World Digital Library) vilagméret(i
digitalis gylijtemények, archivumok jonnek létre. A konyvtarak vezetd szerepet
vallalnak a nyilt hozzaférésti dokumentumtarak, szabad hozzaférésti tudomanyos
folydiratok létrehozasaban és megjelenésében. A konyvtar részér6l megjelenik
a ,nyilt konyvtar” gondolatat megvaldsité korlatlan konyvtar hasznalat, un.
»&jjel-nappal” szolgalat. Az élethosszig tarto tanulds a konyvtari gyakorlatban azt
jelenti, hogy a konyvtaraknak tudniuk kell a kiilonb6z6 korcsoportokba tartozo,
kiillonb6zé élethelyzetben levé hasznalok igényeit kielégiteni, tamogatni és
egyluittm(ikodni kell az informacidszerzés és felhasznalas folyamataban.

A konyvtaros szakma valtozasai Uj munkakori elvarasokat jelol ki a
konyvtarosokkal szemben:

58 A Magyar Konyvtdrossag Etikai Kodexének VI. pontja. Hozzaférhet6: http://www.ki.oszk.hu/
old/dok/alairtkodex.pdf [2010. 10. 27.]
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o informacios szervezetek menedzselése;

o informacios forrasok menedzselése;

« informadcids szolgaltatdsok menedzselése;

« informadcids eszkzok és technologiak alkalmazasa.

A konyvtaros képzés soran a konyvtaros szakmat valasztok megbizhatéd
és alapos informatikai tudas és az dltalanos konyvtari ismeretek mellett a
szakmai specializacionak megfeleld tudast is elsajatithatnak. Magyarorszagi
konyvtaros képzés egyik helyén, a Pécsi Tudomanyegyetem Konyvtartudomanyi
Intézetben végzett kutatas alapjan is elmondhatjuk, hogy ,,Ennek az 1j rendszerti
informatikus konyvtaros képzésnek — szinkronban az Eurogide LIS ajanlasaiban
megfogalmazottakkal — meghatarozhaté elemét képzi a szakmai informacids
kompetencia kialakitasa, illetve fejlesztése, és amely hosszt tavon biztositja, hogy
végzett hallgatdink az Gj szellemi magyar konyvtari rendszer sikeres munkavallal6i
legyenek” (Sipos, 2008) A konyvtarak nagy tudaspotencidllal rendelkezd
szervezetek. Az informacidés technoldgidk, az informacios vilag fejlédése
folyamatos tanulasra, tovabbképzésre készteti, kényszeriti a konyvtarosokat.

Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak
oktato tevékenysége

A felsGoktatasi konyvtar {6 feladata, hogy tiamogassa az anyaintézményen folytatott
oktatoi, kutatoi tevékenységet, az ahhoz sziikséges szakirodalmat és szakinformaciot
szolgaljon. A feladat megvaldsitasahoz a felsdoktatasi konyvtarak gyakran vallalnak
olyan oktatasi tevékenységet, mely tulmutat a szokasos konyvtarhasznalati
utmutatasokon. A konyvtar nemcsak biztositja az informacioéhoz és tudasanyaghoz
szabad hozzaférést, de a szakirodalmi forrasok hatékony felhasznalasat el6segitd
oktatast is végez a felsGoktatasban résztvevé hallgatok 6nalld ismeretszerzéshez
sziikséges jartassag és készség elsajatitasa céljabol.

Jelenleg a magyar felsGoktatasi konyvtarak tobbsége foglalkozik a konyvtari
szakinformadcio-forrasok hasznalatanak oktatasaval, amely kapcsolddik az adott
intézményben oktatott szakirdnyokhoz, példéul a Szent Istvan Egyetem Allatorvosi
Karanak konyvtara, Budapesti Miiszaki Egyetem konyvtara valamint a Debreceni
Egyetem Orvos- és Egészségligyi Centruma. A Nyugat-magyarorszagi Egyetemen
mikodd konyvtarak koziil a kiilonboz6 szakok képzéséhez kapcsolddé oktatdssal
foglalkoznak a gy6ri Apaczai Csere Janos Kar Konyvtaraban, a szombathelyi
Savaria Egyetemi Kozpont Konyvtaraban valamint a soproni székhelyli Benedek
Elek Pedagogiai Kar Konyvtaraban és a Kozponti Konyvtarban.

A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozponti Konyvtaranak oktatdsi
tevékenysége szerepel a konyvtar missziojaban rogzitett vallalasok kozott, a
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NymE Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltakkal egybehangzéan. A
konyvtarban hozzaférheté és szabad hozzaférésd, internetes szakinformacids
forrasok haszndlatanak oktatasa ,Szakirodalmi ismeretek” cimii tantargyként
2002-ben indult meg wjra®, eleinte az Erdémérnoki, majd a Faipari Mérnoki
Karon. Jelenleg a soproni kampuszon a tantdrgy vélaszthatd illetve kotelezd az
okleveles Erddmérnoki, az okleveles Kornyezet-mérnoki, a Természetvédelmi
Mérnoki, a Vadgazda Mérnoki, valamint a Faipari Mérnoki Kar hallgatdi szamara.
A korszer(i konyvtarhasznalati ismeretek mellett az oktatas az adott szaktertilet
tudomanyos informacié forrasainak (nyomtatott és elektronikus) ismertetésére,
valamint hasznalatanak és hasznositdsanak oktatasara is kiterjed. A hallgatok
egy virtualis ,,térképet” kapnak egy-egy tudomanyag teriiletérél, amelyet késébb
aktualizalhatnak, mas igényekhez atalakithatnak. A kizardlag konyvtarban,
illetve az egyetemi halézaton elérhetd elektronikus informacioforrasokon kiviil
megismerik a szabadon hozzaférhet6 tudomanyos és szakinformaciok keresési
technikdit. Olyan ismeretekre tesznek szert, amelyeket mashol, az élet mas
teriiletein is kamatoztatni tudnak.

Osszefoglalas

Az informacids tarsadalom elérésének készségét értékel6 mutatok alapjan
Osszefiiggés tapasztalhato az adott orszag teljesitménye és informaciés muveltség
szinvonala kozott. Ahhoz, hogy az informaécios tarsadalom a tudas tarsadalmava
valjon, szitkség van az informaciés miveltség elsajatitasira. Az informacios
muveltség tomeges megteremtésének fontossdga ma legaldbb olyan alapvetd, mint
az alapkészségek elterjesztése volt az ipari tarsadalomban.

Magyarorszagon ez iddig a magyar informdcids miiveltség tigye a konyvtari
és oktatasi teriileteken kivil még nem kapta meg azt a szerepet, teret,
prioritast, tdmogatast, amelyet érdemel az informacios tarsadalom épitésének
folyamataban. Egyre inkabb lemaradassal fenyeget és siirget az idd, hogy
miel6bb sziilessen magyar program a konyvtarakkal és oktatasi intézményekkel
vald egylittmiikodésre az informacios miiveltség eldsegitésére. Remélhetd-e
valtozas a magyar informacids politikajaban, amelynek eddigi 15 év gyakorlatat
az Informdciés Tarsadalom- és Trendkutatasért Alapitvany altal készitett
tanulmany a kovetkezéképpen jellemzi: lasstisag a dokumentumok és stratégiak
kidolgozasaban, agazati és programalkotasi szinten jelentkezé Osszehangolas
hianya, célcsoportok ismeretének hidnya, civil, piaci és tudomanyos szférak

59 Az Erdészeti és Faipari Egyetem Kézponti Konyvtara 1962-ban kezdte a szakirodalmi ismeretek
oktatasat az 1960-ban kiadott Foldmitivelési Minisztérium rendelete nyoman (84/740/1960). A
tantermi keretek kozott folytatott oktatdsi tevékenység 1988-ig tartott.
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kozotti alacsony szintl egytittmiikodés, ,,politikai spektrumot atfogé konszenzus
hianya”, valamint teriilet alacsony prioritasa és forras hiany.

Az informaciés miveltség a kulturanak az a része, amely meghatarozza azt,
hogyan viszonyulunk sajat magunkhoz és benniinket koriilvevé vilaghoz. Arrol
sz0l, hogy akarunk-e, tudunk-e élni az informacios tarsadalom adta lehetdségekkel,
képesek vagyunk-e aktiv szerepet véllalni a tarsadalmi és gazdasagi életben, képesek
vagyunk-e tanulni, hogy boldoguljunk a valtozé vilagban. A tanulast felvaltja az
egész életen at vald tanulas, melynek szintere nemcsak az iskola és a mddja nemcsak
formalis. A tanulas nemcsak kényszer, hogy ne maradjunk le, de olyan lehetéség,
amely az informaciés-kommunikacids eszk6zok hasznalata révén athidalhatja a
hatarokat és szakadékokat. Rajtunk mulik hogyan éliink ezekkel a lehet6ségekkel.
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