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KOLOSZAR Laszlo

Szakkollégiumi tevékenység a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karan

A Kozgazdasagtudomanyi Kar a tehetséggondozast integralt keretek kozott probalja megvaldsi-
tani. Ennek egyik szintje a formalis, szabalyzatokban megjelend elemek koherencidjaban valdsul
meg. A kar hallgatosaga hosszas el6készité munka utan — mar 2007 végén TDK-dolgozat foglal-
kozott a szakkollégium alapitasanak lehetoségeirdl — 2010 kdzepén megalapitotta a Gidai Erzsébet
Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégiumot, melynek felvételi rendszerében fontos tényezd a korab-
ban végzett tudomanyos munka, pl. TDK-tevékenység formajaban. A demonstratori rendszer sza-
balyozasanal szintén kiemelt szerep jut a TDK-munkéanak. A mesterszakok (MA) felvételi sza-
balyzataban is szamottevé tényez6 a TDK (a pontok 10%-at ez alapjan itélik oda), csakugy a de-
monstratori, vagy szakkollégiumi tevékenység. A tudomanyos palya legfelsdbb szintli képzési
helyszine a doktori iskola. A Kar doktori iskol4janak felvételi eljarasaban szintén komoly szerep
jut a jelentkezék korabbi tudomanyos eldéletének, fontos pontok jarnak a tanulmanyi atlagért,
TDK-munkaért, szakkollégiumi, tudomanyos tevékenységért.

Az integralt keretek nem csak a kiilonb6z6 szintek egymasra épitésében, hanem a tehetség-
gondozas mellérendelt, horizontalis keretei kozott is megfigyelhetdek. A demonstratori munka,
TDK-tevékenység, szakkollégiumi élet részint egymas kiegészitdje, igy ezek Osszehangolasa
sziikségszerll a tehetséggondozas egységének megteremtéséhez. Kiilondsen igaz ez a szakkollé-
gium ¢és a TDK esetében. A szakkollégium hallgatdi onszervezddés, ontevékeny csoport, mely
azonban szoros szakmai feliigyelet alatt is all, ugyanakkor az ott végzett szakmai munkéat a Kar
formalisan is elismeri. A szakkollégium a tehetséggondozas egy olyan szoros, egylittmiikdo ko-
teléke, ahova csak kevesebben keriilnek be, a nagyon sziik ,,elitképzés” helye, melybe komoly
megtiszteltetés és rang bekeriilni. A TDK teriiletén lazabb a kotelék, tobb hallgato €s oktatd bevo-
nasaval folyik a munka, a hangstly az oktatd-hallgato kapcsolatokra kertil erételjesebben. A TDK
a szakkollégium hallgatosaganak egyik fontos azonositasi/kivalasztasi helye, viszont a szakkollé-
gium tagsadga a TDK-munka egyik alapja, bazisa kell, hogy legyen, igy vilagos a szerves kapcsolat.
Ezt az integraltsagot, 0sszehangolast a Kar a személyi keretek 6sszekapcsoldsaval is erdsiti, igy a
Kari TDK Tandacs (TDT) titkéara és a szakkollégium szakmai koordinatora egyazon személy, igy
biztositott, hogy a szakmai munka integralt, 6sszehangolt keretek kozott folyjon.

Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium

A Gidai Erzsébet Kozgazdasdgtudomanyi Szakkollé-
gium létrehozasi tervei 2007-re nyulnak vissza, ekkor
tudoményos diakkori dolgozat is sziiletett ,,Szakkolle-
gium? — Szakkollégium!” cimmel, mely egy soproni

szakkollégium létrehozasanak megvalositasat elemezte
projektfejlesztési modszerekre épitve.
A szakkollégium hosszas elokészitd munka utan

végiil 2010 jiniusaban alakult meg, 6nszervez4doé hall- GIDAI ERZSEBET )

gatdi kezdeményezésként. A Kozgazdasagtudomanyi KOZGAZDASAGTUDOMANYI
Kar kiemelt hangsulyt fektet a tehetséggondozasra, igy SZAKKOLLEGIUM
megalakuldsatol fogva tdmogatja a szakkollégiumot autonomiajanak tiszteletben tartasa mellett. A
kozosség szervezésében komoly eldny, hogy az egyetem selmecbanyai akadémiardl szdrmazo di-
akhagyomanyai a K6zgazdasagtudomanyi Karon is €Ilnek. Ezen keresztiil a hallgatok mar a legels6
félévekben megismerik egymast és ez az évfolyamok kozotti baratsagok kialakulasara is igaz. E
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kozos élményanyagnak az oktatok tobbsége is részese volt, ezért a baratsagos, emberkozeli atmo-
szféra az egész karra jellemz0. A folyosokon nem arctalan tomeg dramlik, szinte mindenki kdszon
mindenkinek, személyessé varazsolva a helyet. Mindezekre konnyen épithet a szakkollégium,
mely persze a kotetlen taldlkozoktol, taraktol, a kozos f6zésekig, a vitaestekig szamos sajat kozos-
ségépitd programmal rendelkezik.

A szakkollégium névvalasztasaval a Nyugat-Magyarorszagi Egyetem K6zgazdasagtudoma-
nyi Karanak néhai alapité dékanja el6tt tiszteleg. Professzor asszonynak sziviigye volt a tehetség-
gondozas, kiemelten foglalkozott az érdeklddd hallgatokkal, irodaja dékanként is szd szerint
nyitva allt minden tudast vagyo hallgato el6tt. A szakkollégium hasonld, nyitott ajto szeretne lenni
minden hallgatd szamara, ez az az alap, amelyen a kozdsségi élet és tevékenységek nyugszanak,
minden programunkkal ennek megvalositasaért tettiink és tesziink.

Ugy itéljiik meg, hogy a szakkollégiumot alapito hallgatok altal megfogalmazott elképzelé-
sek megvaldsitasaban jo uton jarunk. Az egyik f6 cél, hogy a szakkollégium egyfajta kivalosagi
kozpontként miikddjon, ahova rang bekeriilni. A szakkollégiumi tagok kiilonbozo teriileteken elért
eredményei azt mutatjak, hogy az ehhez vezetd ton jo iranyba haladunk. Fontos célkitlizésként
szerepelt, hogy a szakkollégium ne csak dnmagaban legyen sikeres, hanem mind a szakmai fejlo-
désben, mind a tarsadalmi feleldsségvallalasban a teljes kari hallgatosagot megmozgassa. Szamos
olyan programunk van, mely ezt a célt szolgalja. A szakkollégium ,.értelmiségi motor” szeretne
lenni a kar életében, a kari hallgatdsag (és akar oktatoink) szocidlis érzékenységét, valamint szak-
mai tapasztalatait is elmélyitve.

Toreksziink arra, hogy az 6nkormanyzatisag, a szubszidiaritds és a demokracia elvei érvé-
nyesiiljenek a szakkollégiumi tevékenységeink soran. Tevékenységiinket a Szakkollégiumi Moz-
galom alapelveire (a Szakkollégiumi Chartara) épitve szervezziik.

A tarsadalmi problémakra érzékeny értelmiségi réteg kinevelését a szakkollégium szervezeti
¢s miikodési szabalyzata a szakkollégium feladataként és céljaként jeloli meg. A szakkollégium
ezt mar a tagfelvétel soran tettekre probalja forditani. Ennek megfeleléen mar a felvételikor egy
kérdoivet toltetiink ki, melyben aktudlis tdrsadalmi-gazdasagi problémadk, illetve 6nismereti kér-
dések is szerepelnek. A kérddivnek nem az a célja, hogy a jelentkezdket e valaszaik tartalma alap-
jén szelektaljuk, sokkal inkabb, hogy mar a tagfelvétel sordn is eldkeriiljenek olyan tarsadalmi
kérdések, amelyekre nincs egyértelmiien jo véalasz. Ezek a kérdések aztan a szakkollégiumi vita-
estek (melyekbdl szemeszterenként tobbet is szerveziink) kiindulopontjaul is szolgalnak, itt nyilik
lehetdség mindenki szaméra az alldspontok megvitatasara és az eltérd vélemények tlitkoztetésére.

Szemeszterenkénti tréninghétvégéink tartalmaztak és terveink tovabbra is tartalmazni fog-
nak valamilyen 6nismereti blokkot, amely az értelmiségi 1éthez sziikséges mély dnismerethez ve-
zetheti tagjainkat. Az elmilt években egy-egy hétvégét toltottiink az Orségben, Szombathelyen,
GyOrben, Biikon, Budapesten, illetve Tapolcan. Az 6nismereti tréningek mellett eléadéasok, gyar-
latogatasok (pl. Audi), kulturalis programok (pl. parlamenti latogatas, Lathatatlan kiallitas, Tapol-
cai Tavasbarlang) is szinesitették a programot.

A szakkollégium tagjai szakkollégiumi kurzus keretében bovitik tudasukat. E kurzusok a
hivatalos tanulmanyi rendben is meghirdetésre keriilnek, igy a szakkollégium tagjai részére az
indexbe bejegyzésre kertil, valamint a diplomamellékletben is megjelenik teljesitésiik. A szakkol-
légium tagjai tobb szak hallgatoi, érdeklddési koriik széles keretek kozott mozog. Ezért a kurzusok
tobb blokkbol tevddnek Ossze, figyelembe véve a tagok érdeklddését, igényét. Az egyetem okta-
toin tul szamos kiilsd professzort, illetve gyakorlati szakembert lattunk vendégiil az elmult évek-
ben. Ezen feliil fontosnak tartjuk, hogy a kurzusalkalmak k6zott idegen nyelvii programok is meg-
jelenjenek.

Szakkollégiumunk azonban nem o6hajt ,,begubozni”, a belsé szakmai toltekezés, kurzusok
mellett probaljuk nem szakkollégista hallgatotarsaink (és oktatoink) is felpezsditeni, mind szak-
mailag, mind a tarsadalmi problémak irant. Ennek megfeleléen tobb nyilvanos szakmai el6adast
is szervez(t)link, melyre hallgatotarsaink, oktatdink és a varos polgarai is meghivast kapnak.
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Interaktiv szakmai programokat, példaul vitadélutanokat szerveziink, Pro és Kontra prog-
ramjainkon pedig egy adott témat vizsgalunk két ellentétes iranybol érvelve. Tandem Day prog-
ramjaink keretében a karon, illetve az egyetem t6bbi soproni karan tanul6 kiilf6ldi diakkal szerve-
ziink k6zds programokat, melyek sordn oldott keretek kozott, tarsasjaték, rovid prezentaciok,
egyéb programok kozott ismerkediink egymassal, egymas kultardjaval. Szintén Tandem Day név
alatt szerveziink idegen nyelvili prezentacids délutanunkat, ahol a tagsadg gyakorolhatja az angol,
illetve német nyelven torténd prezentalast.

Részt vesziink a kar altal szervezett Alumni Portékon, ahol a kar 6regdidkjai mesélnek élet-
utjukrol. Az altaluk felhalmozott tapasztalat komoly segitséget nyujt a most dilemmak el6tt allo
tagoknak.

A szakkollégium tagjai altal lebonyolitott hallgatoi kutatasok eredményeit szakkollégiumi
kutatési forum keretében osztjuk meg egymassal.

2015. aprilis 23-24-¢én, A Soproni Felsoktatasért Alapitvannyal kozosen rendeztiik meg az
MNB Pallas Athéné Domus Scientiae Alapitvanya és a Nemzeti Tehetség Program altal is tamo-
gatott I. Soproni Pénziigyi Didkkonferenciat Sopronban, amelyen szabadkai és omszki hallgatok
is részt vettek. A szakkollégium 6ndllo csapatot inditott a zard program interkulturélis esettanul-
manyi €s prezentacios vetélkeddjén.

Nagy biiszkeséggel t6lt el minket, hogy 2013-ban, illetve 2015-ben is nyert el tagunk Pro
Scientia Aranyérem Kkitiintetést, melyet kétévente, orszdgosan minddssze négy kozgazdasz hall-
gatd vehetett at. 2013-ban Ekes Szeverin Kristof tagunkat, 2015-ben Fazekas Nikolett tagunkat
dijaztak szakmai életutja elismeréséiil, azaz az elmult években az orszag nyolc kozgazdasz hall-
gato kitiintetettjébdl kettd szakkollégiumunk tagja volt.

Szintén nagy biiszkeséggel tolt el minket, hogy két ,,sajat nevelésii”, a BA és MA-képzéseket
is karunkon végz6, doktorandusz szakkollégiumi tagunk, Ekes Szeverin Kristof, illetve Vajay Ju-
lianna) is bekertilt a 2014 6szén el6szor indulo MNB PADS PhD 6sztondijprogramjaba.

2014 szeptemberében a Kar tAmogatasaval az Erzsébet utcai campuson az egyik tanterem
falait kifest(h)ettiik, a szakkollégium 16g6ja mellett egy biiszkeségfa is kialakitasra keriilt, ahova,
egy-egy levél formajaban, bliszkeségeink keriilhetnek fel minden félévben. A szakkollégiumi te-
rem nem csak otthonos hangulatot teremt programjainknak, hanem minden diaktarsunk, akinek e
teremben van Ordja, értesiil a szakkollégiumi l1ét nagyszertiségérdl €s 6romeirdl.

A szakkollégiumnak 6nall6 rovata volt a havonta megjelend kari hallgatoi lapban, a GO!-
ban (Gazdalkodj Okosan), ahol a szakkollégiumi élet torténései mellett egy-egy komoly tarsadalmi
témat is feszegettlink (pl. kornyezetszennyezés — mit tehetlink mi; kdzgazdasagi elméletek kiha-
tasa, stb.).

Kétheti rendszerességgel online hirlevelet készitiink, melyet a kari levelezési halozaton to-
vabbitunk nappali tagozatos hallgatdink, valamint oktatdink szamara. Szakmai hirleveliink dssze-
foglalja a megeldz06 két hét legfontosabb szakmai, kozéleti €s tudomanyos torténéseit. A hirlevelet
honlapunkon is elérhetdvé tessziik.

A gyakorlatban is megprobaljuk aktivizalni hallgatotarsainkat és oktatdinkat, tovabba sze-
retnénk kivenni a résziinket az 6nkéntességbdl is. 2015 karacsonyakor megint a Fogyatékos Gyer-
mekek Témalom Utcai Gyermekotthona lakoinak gytijtottiink. A szakkollégiumi tagok €s a har-
madéves vallalati menedzsment szakos hallgatok kozds, lelkes munkajanak kdszonhetden, joté-
konysagi tombola arusitdsabol és jotékonysagi est lebonyolitasaval kozel 215.000 Ft-ot és kozel
50 kg ruhat és tobb karton tartds élelmiszert sikeriilt 6sszegyljteniink az otthon lakoéi szdméra. Az
eldz6 két karadcsony sordn szintén a Tomalom Utcai Gyermekotthont, 2012-ben pedig hasonl6 ak-
cionkkal a Rumi Tobbcéli Gyogypedagogiai Intézmény lakdit tdmogattuk. Nem csak gytjtiink,
szeretnénk talalkozni is a gyerekekkel, ezért az 6sszegyiijtott felajdnlasokat mindig személyesen
adjuk at. Ezt megel6z6en, 2011-ben a baptista szeretetszolgalat cipésdoboz akcidjahoz kapcsolod-
tunk sajatos médon: a koncepcidnk az volt, hogy lehet, hogy egy-egy doboz megtdltése sokaknak
nehézséget okoz, de egy-egy ajandékot mindenki szivesen tenne bele lehetdségeihez mérten, csak
a szervezes, koordinalas hianyzik, melyet mi megoldunk, az ajdndékokat egybe csomagoljuk. 73
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cip6sdobozt csomagolhattunk végiil egybe, mely a 269 Sopronban leadott cipésdoboz kozel har-
mada volt.

A szakkollégium tagjai tarsaikhoz, illetve szélesebb értelemben a tarsadalomhoz valo fele-
16sségteljes viszonyon kiviil a kornyezethez, természethez vald viszony kapcsan is probalnak pél-
dat mutatni. K6z6sségépité programokat, turakat szerveziink a ,,zoldbe”, jartunk a Soproni-hegy-
ség tajain tal a Schneebergen, illetve az osztrdk Grand Canyonnak nevezett Otschergrabenben is,
de ezen feliil kdrnyezetiink rendben tartasabol is probaljuk kivenni a résziinket. Onallo, illetve
becsatlakozo egyetemi csapat szervezésével csatlakoztunk be a Te Szedd! akciokba, melyet a j6-
voben is folytatni szeretnénk.

A szakkollégium soproni tevékenységén tul probalunk bekapcsolddni az InterKoll munka-
jaba is. Itt lehetdségiink van mas szakkollégium tagjaival megismerkedni, kapcsolatot kialakitani.
Szamos olyan 6tlettel, j6 tanaccsal gazdagodtunk az el6z6 években, melyet mar mi is alkalmazunk
miikddésiink sordn.

A szakkollégiumok kozotti kapesolatok kiépitését mas forumokon keresztiil is folytatjuk.
T6bb alkalommal is részt vettek eldadoként tagjaink a Janossy Ferenc Szakkollégium konferenci-
ajan. Gyori tréninghétvégénk soran a Kautz Gyula Kozgazdasz Szakkollégium tagjaival kozos esti
programot is tartottunk. 2016 tavaszan tagjaink eljutottak a X. Szent-Gyorgyi Albert és I. MU-
SZAK-Konferenciara, valamint a Jobline N6i Karriernapjara is.

A csapatépitést is rendkiviil fontosnak tartjuk. A 2014-es év lezdrasaképp latogatast tettiink
a népszertivé valt €16 logikai/szabadulods jatékok egyikén, a Crazy Garage-ban, ahol egymasra ta-
maszkodva, épitve egymas tudéasara, kreativ Gtleteire, sikeriilt egységes csapatként sikeresen vég-
rehajtani a feladatot. Hasonl6 programokat, kozos tekézést, ,,szabadulast” azéta is szerveziink.

A fenti programokhoz az elhivatottsagon tul — a jellemzden 6nkdltséges finanszirozasa gaz-
dasagi felsboktatasban kiilondsen — fontos a tamogatas, ezért a szakkollégium aktiv palyazati te-
vékenységet folytat. 2014 tavaszan a Campus Hungary tdmogataséaval jutottunk el Gironaba (Ka-
talonia, Spanyolorszag). Az egyetem Talentum TAMOP palyazatainak keretében tudtunk finan-
szirozni tobb programot, az elmult években pedig a Nemzeti Tehetség Programhoz nyujtottunk be
palyazatokat, melyek segitségével igazan értékes tehetséggondozd programsorozatot tudtunk meg-
valdsitani.

Nagy 6rom szamunkra, hogy a fenti munkat a szakkollégiumok orszagos kozossége is elis-
merte, a Szakkollégiumok Egyeztetd Férumanak 2012. évi mindsitési eljarasan és az ezt kovetd
években is elnyertiik a Mindsitett Szakkollégium cimet.

Részletesebb informaciok, fotok a szakkollégium honlapjan, a http://geksz.ktk.nyme.hu ci-
men érhetoek el.
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Jelen kotetben 8 hallgatéi publikaciot adunk kozre, betekintést adva a kari hallgatoi kutato-
munka széles spektrumaba.

A tanulmanyk®étet elsd részében a Karunk MTA Bolyai Janos Kutatasi Osztondijat is elnyerd
fiatal oktatoja, Janko Ferenc altal készitett jegyzetet adjuk kozre, mely segédletet biztosit a tudo-
manyos kutatas kezdeteihez, a tudomanyos dolgozatok készitéséhez. Azt gondoljuk, hogy e munka
legjobb helyen egy hallgatéi tanulmanykdtetben van.

A hallgatoi tanulmanyokbol a gazdalkodési, menedzsment és pénziigyi témak mellett mak-
rogazdasagi problémak, regiondlis vagy nemzetkdzi gazdasagi kérdések is visszakdszonnek. A
tehetséggel parosulo allhatatossag, onallosag, szakmai elmélyiiltség eredményei e tanulmanyok.
De talan még fontosabb az alkotd folyamat, mely sordn olyan szakmai és egyéni kompetencidkra
tehetnek szert az ifju kutatok, melyek az ¢élet barmely teriiletén kamatoztathatok lesznek. Ezért is
reméljiik, hogy szerzdink példaként is szolgalnak a kovetkezd évfolyamok hallgatdi szamara!
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A tudomanyos kutatOmunka kezdetei
Segédlet tudoményos didkkéri dolgozatok készitéséhez?

Bevezetés

Ki, miért, hogyan végezzen tudomanyos diakkori (TDK) kutatomunkat, illetve ki, miért, hogyan
irjon tudomanyos diakkdri dolgozatot? Erre az dsszetett kérdésre kivan valaszt, valaszokat adni e
munka. Természetesen a hangsuly a ,,hogyan?”’-on lesz a dolgozatban, azonban roviden koriilja-
rom a,,Ki?” és a ,miért?” kérdését is. fgy a TDK munka motivaciodit, 6sztonzoit, szerepét vizsga-
lom, s hosszabban bemutatom a kutatomunka felépitésének lehetséges menetét, a tanulmanyiras
fontosabb mozzanatait, részeit. Bar munkam a TDK munkara fokuszal, természetesen nagy része
altalaban véve a kutatomunkara is értelmezhetd, igy példaul diplomamunka esetében is hasznal-
hat6. Az itt leirtak nagyrészt sajat tapasztalatokon €s élményeken alapulnak, természetesen a tu-
domanyos kutatdsmodszertan, a hozza kapcsol6do tudomanyfilozofiai, tudomanytorténeti, tudo-
manyszociologia stb. szakirodalom meglehetdsen nagy, ahogy kozhelyként szoktak mondani:
»konyvtarnyi.” Bar magyar viszonylatban tegyiik hozza inkabb, hogy ,.kdnyvtarpolcnyi”.

A tudomanyos kutatas motivacioi

A fejezet kulcsszavai:
alazat, kutatoi palya, tudomanyfelfogas, idealizmus, a tudomany elefantcsontvara

Milyen tényezOk vezetnek arra valakit, hogy (tudomanyos) (kutato)munkaba kezdjen egyetemis-
taként (ne adj’ Isten kozépiskolasként)? A zarojelek szdndékosak: legylink szerények az elején és
egy jo adag alazatot gytjtsiink be inkabb valahonnan, amely els6 munkank megirasanak végéig,
de inkdbb egész életiinkben kisérjen el minket. Ide illik Pilinszky gondolata: ,,4z aldzat, az igazi
tudas és az igaz megismerés kapuja. Minden nagy tett, minden valodi erkolcsi és szellemi erofe-
szités elofeltétele.” (Az idézetet Bertalan Lauranak kdszondm.) Majd az elsd visszajelzésekkor fog
elddlni, hogy valdoban tudomanyos igénnyel dolgoztunk-e, hozzajarultunk-e munkéankkal egy tu-
domanyteriilet gyarapodasahoz, fejlédéséhez, miiveltiik-e a tudoméanyt? Természetesen ez a {6
célja a Tudomanyos Didkkornek.

A feltett kérdésre sok-sok valasz sziilethet: probatétel, avagy egy plusz tétel az dnéletrajzban,
konnyitési lehetéség a diplomairashoz, pontgytijtési lehetéség tovabbi felvételihez sth. A legfon-
tosabbnak azonban azt gondolom, hogy kell lennie az emberben egy nagy adag kivancsisagnak,
ami az elején tobbnyire inkdbb naiv racsodalkozas formajaban olt testet. Ahhoz, hogy a TDK egy
kutatoi életpalya kezdete legyen, alighanem ez a legfontosabb feltétel, am a sikeres TDK-hoz sem
art beldle. Tegyiik hozza azonban azt is, hogy nem minden kutaté kezdi TDK dolgozattal palyajat.

A (tudomanyos) kivancsisaggal parosul — legalabbis fiatalkorban, s ez a naivitas kovetkez-
ménye is — az idealista latdsmadd, azaz a tudomany idealista felfogasa. A tudomany a modern, ipari
tarsadalom ,,vallasa”, amely arra hivatott, hogy a vilag kérdéseire valaszokat adjon. A posztmo-
dern korban ez a tétel kissé megingott némely teriileteken (lasd az utolso, Kitekintés. Valtozo tu-
domany c. fejezetet), am a koznapi tudomanyfelfogas ezt még aligha tiikrézi, ugyhogy most egy-
eldre induljunk ki ebbdl. E felfogés alapjan joggal hihetiink abban, hogy munkénkkal hozzajarul-
hatunk végsd soron az emberiség, a természet, vagy a tarsadalom problémainak megoldasahoz.
Joggal gondolhatjuk azt, hogy a tudomannyal val6 foglalkozas nemes feladat, amely végso soron
rank is visszahat, a ,kiillonb”-ség érzése is eluralkodhat benniink, s kornyezetiinkben, igy akar
elismeréseket is kivalthat (1asd a ,,tudomdany elefdntcsontvara” metaforat).

1 Lektoralta: Gy6ri Robert, Koloszar Laszl6, Pappné Vancs6 Judit
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Einsteinre gyermekkoraban egy

iranytii gyakorolt nagy hatast
Forrdas: http://th.physik.uni-frankfurt.de

Az talan biztos, hogy néhany zsenit leszamitva kevesek
késziilnek gyerekkoruktol (de akar egyetemista koruktol)
kezdve kutatonak, illetve keveseket szannak e palyara szii-
leik. Ahhoz, hogy valaki a ,,tuddssa” valas utjara 1épjen, s
azon is maradjon (!) bels6 és kiils6 visszajelzések is kellenek.
Legyenek ezek bels6 motivaciok, ambiciok, vagy kiilsé
anyagi €s nem anyagi visszajelzések, elismerések, akar vé-
letlenek. Mindenesetre a TDK munka egy jo alkalom arra,
hogy a tudoményos kdzegbe egy kicsit belekdstoljunk, meg-
ismerkedjiink egy szféraval, s kiprobaljuk magunkat.

Hogyan miikédik a tudomany?

A fejezet kulcsszavai:

tudomanyos forumok, tudomanyos norma, folyoirat, monogridfia,
Impakt Faktor, lektoralas, szakcikk, osszefoglalo cikk,
konfereciaeldadas, tanulmanykotet, szerkeszto, technikai
szerkeszto, tipografus, disszemindcio, hivatkozas, tudomdanyos
fejlédés, tankonyv, kézikonyv, lexikon, disszertacio, sziirke
irodalom, tudomanyos ellendrzottseg, fellelhetéseg

Miel6tt a kutatdomunka kezdeteinek taglaldsaba fognék, tegyiink rovid kitérdt a ,,tudomany
vilagéba”. Most még nem taglalom azt, hogy a tudomany egy hierarchizalt, hatalmi mechanizmu-
sok, kiilso és bels6 torvények, szabalyok alapjan miikodo tarsadalmi rendszer, sajatos intézmény-
rendszerekkel. S nem is teszem hozza, hogy raadasul ezek a kiils6 és bels6 viszonyok visszahatnak
a tudomany eredményeire, amelyek tehat nem fliggetlenitheték a tudomany, s azok szerepldinek
torténelmi, tarsadalmi, kulturalis kozegétdl (errél majd bévebben szintén az utolso fejezetben lesz
sz0). Iranyitsuk most figyelmiinket inkabb idealista megkozelitésben a tudomany miikddésének
néhany alapvetd jellemzdjére. Arrdl lesz szo6 elsdsorban, hogy milyen forumokon zajlik a tudoma-

nyos eredmények megvitatasa.



A tudomdanyos kutatomunka kezdetei 15

| NNNERRERDEY

A papai reformatus gimnazium féhomlokzata — még feldjitasa el6ttrol
Forras: Sajat kép

A tudomany fejlddésének hosszu évszazadai alatt — kezdve a 17. szazadban kibontakozo
tudomanyos, majd ipari forradalommal, késobb a hideghéaborus politikai-katonai rezsimekkel 6sz-
szefonod6 tudomannyal — kialakultak azok a normak,

TUDOMANYOS amelyek alapjan az 1j ismeretek kozlése €s elfogadasa

S . zajlik. Nagyjabol a 19. szdzadig a tudomany fejlédése
XTI E B AR konyvekhez, ,,magnum opus”-okhoz (nagy miivekhez)
kapcsolodott — legalabbis a tudomanytorténeti kollégi-

1817 umok (egyetemi kurzusok), és ismeretterjesztd irasok
(gondoljunk itt akar a kozépiskolai ,,morzsakra” ezzel
ELSO KOTET kapcsolatban) ezt sugalljak.

A tudomany belsd differencialédasa, tudomany-
teriiletekre szakadasa révén a 19. szdzadban indultak
az elsd tudomanyos folydiratok, s azt lehet mondani,
hogy a 20. szazad elso felében ezek valtak a tudoma-
nyos ismeretkozlés elsédleges forrdsaiva. A szazad
masodik felében pedig rogziilt az a fajta norma, amely
a tudomanyos nyelvezet, illetve szovegek alapveto el-
varasait tiikr6zi a formai, szerkezeti sajatossagok te-

i kintetében. Gondoljunk itt a tudomanyos irdsok elvart
PEsTEN, —bar tudomanyteriiletenként csekély mértékben, de ér-

U ek ———_—. telemszertien kiildnbdzé — felépitésére, a hivatkozasi
Tudoményos Gyiijtemény, az egyik szabalyok, az irodalomjegyzék Osszedllitasanak szaba-

elsé magyar tudomanyos folyéirat lyaira, a nyelvezet, a megfogalmazasok sajatos retori-
Forras: mek.oszk.hu kai fogasaira, stilusara.
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Ma ott tartunk, hogy a mértékado, neves kiilfoldi — tegyiik hozza, hogy a nyelvi, politikai
dominancia miatt a masodik vilaghabort ota elsdsorban angolszdsz — folyoiratok hasabjain zajlik
az 0j, nemzetkdzi 0sszevetésben is jelentds tudomanyos eredmények megvitatasa. Amely tudo-
manyagak képviseldi, mondjuk itt Magyarorszagon — elsésorban a human- és a tarsadalomtudo-
manyok teriiletérél — nem tudnak e lapokba szerzoként bekeriilni, azok elsdsorban témaik nemzeti,
a kiilfold szamara érdektelen jellege miatt szorulnak ki a nemzetkozi féarambol (az esetleges
nyelvi akadalyokrol most nem beszélve). A neves, rendre Gn. Impakt Faktor-os (az IF egy éves
idézettségi mutato, amelyet az adott szakfolyoiratban megjelent cikkekre tortént hivatkozasok sza-
mabol generalnak) folyodiratok fOszerkesztot, szerkesztoket, tudomanyos tandcsado testiileteket
(szerkesztObizottsagokat), anonim lektorokat alkalmazva biraljak és sziirik meg a kéziratokat, mi-
elott a folyodirat-szam a nyomdaba keriilne. Nagyjabol e norma alapjan miikddnek, ehhez kozeled-
nek a hazai folyoiratok is, legaldbbis, amelyek a kiilonb6z6 tudomanyos intézmények (MTA szer-
vezetek) "tudomanyos’ besorolasat meg akarjak szerezni, vagy meg akarjak tartani.

A WEEKLY ILLUSTRATED JOURNAL OI' SCIENCE

W7o the woivd grownd
Of Nadure trusts the mind which dwilde for aye”==WORDSWOXT(

A Nature fejléce az elsé kotetbol, 1869-70.
Forras: http://digicoll.library.wisc.edu

A tudomanyos folyodiratokban megjelend tanulmanyok tobbfélék lehetnek. Legalapvetobbek
az eredeti kutatasi eredményeket kozlo cikkek (original research paper), amelyek a kapcsolodo
szakirodalmat csak olyan mértékben tekintik at és hasznaljak fel, amennyiben az a sajat eredmé-
nyeik kutatasi el6zményeinek targyalasahoz, illetve az eddigi eredményekkel valo osszevetéséhez
sziikséges. A hangsuly ezek esetében az 1j tudoményos eredmények kozlésén van. Az dsszefoglalo
cikkek csoportja (review article) kiilonféle szandékkal, sokszor felkérésre irt, egy sziikkebb teriilet
Osszefoglalasat, attekintését, a legijabb tudomanyos eredmények szintetizalasat, a kutatasi iranyok
és kérdések feliilvizsgalatat tartalmaz6 szellemi alkotasok. Ezek tudoményos ndvuma nem az uj
eredmények kozlése, hanem a korabbi kutatdsok értelmezése, feldolgozasa, rendszerben lattatasa.

Ezek mellett talalhatunk vitacikkeket, konyvismertetéseket is. Akad ma mar olyan nemzet-
kozi folydirat is, amely kimondottan a vita szandékaval jelenik meg, egy-két vitaindito irast és az
azokra reflektald, azokkal vitazo cikkeket, illetve az eredeti vitainditod szerzo viszontvalaszat ta-
laljuk egy adott szdmban. Ugyanigy, a konyvismertetések nem csupdn az ismertetett mii szerz9jét,
szerzdit dicsérik, némi 6vatos biralattal kiegészitve, hanem tobb, joval inkabb vitaz6 kdnyvismer-
tetést olvashatunk, majd a végén a kdnyv szerzdjének a reflexioit. Mas folyoiratok pedig kizarolag
osszefoglalo cikkeket kozolnek, megint masok pedig azzal tiinnek ki, hogy az internet vilagat ki-
hasznalva a lektoralasi folyamatot teszik nyitottd. Ezek mellett azon is elcsodalkozhatunk, hogy a
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nemzetkdzi (angolszasz) folyodiratok milyen hihetetlentil specializaltak; a tudomany fejlédése tehat
ezen a szinten is lathatd. Hazai viszonylatban a legtobb tudomanyag valéban tudomanyos mércé-
vel miikodo folyodiratainak szama joval kevesebb, de ez részben a miivelok alacsony szamabol is
kovetkezik.

‘Spatial history’ of ‘madness’

Plenaris eloadas konferencian
Forrds: sajat kép

A tudomanyos konferenciak (voltaképpen tehat az Orszagos Tudoméanyos Didkkdri Konfe-
rencia is) a tudomanyos publikalas ’eldszobait’ jelentik, ahol eldzetesen lehetség nyilik az uj
eredmények megvitatasara, visszajelzések begytijtésére a szobeli eldadas utan. Az eléadasok ko-
zOtt rendre megtalaljuk az Gn. plenaris eldaddsokat, amelyek a konferencia dsszes résztvevdjéhez
sz6lnak, utanuk vagy kozottiik a parhuzamosan futé szekciok, benniik a szekcio-eldadasokkal szii-
kebb témakat dolgoznak fel. Egyes konferenciak tanulmanykdtetben (konferenciakdtetben) jelen-
tetik meg az eldadasok irasbeli valtozatait, azonban ezek a publikaciok sziikebb terjesztésiik, ne-
hezebb fellelhetdségiik, esetlegesen lektoralatlan voltuk miatt néhany kivételtdl eltekintve kevésbé
értekesek a tudomanyos szférakban, igy foleg kiilfoldon az a térekvés is megjelent, hogy a legjobb
eldadasokat tematikusan szervezett folyoiratszdmok szamara kinaljak fel, és az azok alapjan ké-
szlilt cikkeket ugyanugy atbocsatjak a lektoralasi folyamaton.

Fontosabbak a konferenciatanulmanyoknal az orszagos, vagy neves kiilfoldi kiadok altal
megjelentetett, és ezért széles korben elérheté Gin. monogrdfiak, amelyek egy kisebb-nagyobb
szakteriilet 0sszefoglaldsa mellett 4 tudomanyos eredményeket is kozdlnek. Ezek sok esetben
doktori cselekményhez kotddo disszertaciok sajto ald rendezett formai, vagy tudomanyos projek-
tek, vallalkozasok 6sszefoglaloi. Utdbbi esetben gyakran tobbszerzds, szerkesztett miivek, volta-
képpen tehat tanulmanykotetek. E munkaknak mindig van szerkesztéje (tobb is lehet), aki a tanul-
manykotet irasait gondozza, torekedve arra, hogy a tanulmanykétet minél egységesebben jelenjen
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meg, vagy valamilyen sajatos szerkesztdi szempontokat, elveket kivan érvényesiteni a kotet egé-
szében. A szerkeszt6 (angolul editor, németiil Herausgeber) nem 0sszekeverend6 a technikai szer-
kesztével (layout, vagy design), aki a nyomdai elékésztés fazisaban jeleskedik. Mellette — vagy
vele egyiitt — jobb esetben tipografus (aki a betiiktdl az oldaltiikdrig megalmodja a konyvet) és
olvasészerkeszt6 (aki javitja, stilizalja a szoveget) is dolgozik. A tanulmanykdotetekben megjelend
cikkekért alapvetden természetesen a szerzok feleldsek, azonban a kotetek szerkesztdi gyakran
alkalmaznak lektort vagy lektorokat, és az 6 személyiik is garancia lehet az olvasd szamara, hogy
nivos tanulmanyokat talal a kotetben.

Sokszor kiaddi versengések targyat képezi egy-egy sziikebb szakteriilet neves szerzogardait
felvonultato tanulmanykotet megjelentetése. Ezek szintén haszonnal forgathatok, bar az ezekben
megjelend tanulmanyok célja alapvetden nem az 1j tudomanyos ismeretek kozlése, sokszor inkabb
Osszefoglal6 jelleggel jelennek meg.

Ezek mellett (hazankban kiilonosen) gyakoriak a tiszteletkotetként funkcionald tanulmany-
kotetek is, melyek szintén haszonnal forgathatok, bar a tanulmanyok altal felolelt témak gyakran
partikularisak, vagy konnyedebb hangvételiiek.

A tudomany fejlédése szempontjabol a legfontosabbak tehat a folydiratcikkek, majd a mo-
nografidk, tanulmanykoétetek, s ezek utan kovetkeznek a konferenciacikkek. Ha utobbiak szintén
lektoraltan, szerkesztdvel, ISBN szammal egyiitt jelennek meg, gyakorlatilag nincs semmi kiilonb-
ség — formailag — a tanulmanykotetektdl. A valésagban mind a konferenciakétetek, mind a tanul-
manykdtetek szinvonala igen eltérd.

Latnunk kell: egyfeldl tehat az a fontos egy tudomanyos ismeret kozlése szempontjabol,
hogy az az ismeret mennyire ellendrzott, kontrollalt, masok altal opponalt, roviden: lektordlt for-
maban lat napvilagot. Mésfeldl pedig az nagyon fontos, hogy az a tudomanyos eredmény mikép-
pen terjesztett, azaz milyen kiadd, milyen példanyszamban gondoskodik az adott tudomanyos
eredmény, illetve mii elterjesztésén (disszeminacidjan).

Idézhetnénk az egyik neves tudomanyfilozofust, Bruno Latour-t (1947-), aki a Science in
Action c. konyvében irta, hogy egy tudomanyos eredmény, vagy vélekedés akkor valik tudoma-
nyos ténny¢, ha masok meghivatkozzak ¢és elfogadjak azt. Ezért fontos a ,,hivatkozas” intézmeénye,
aminek fontossagara még tobb vonatkozasban visszatérek majd. Ha egy szerz6 tanulméanyat nem
hivatkozza senki, horribile dictu nem olvassa senki, akkor az gyakorlatilag pusztaba kialtott szo
marad. Es akkor még csak a tudomény fejlédésérdl beszéliink, amely szakaszban joggal érhet vad
tudomanyos szférakat, hogy azok oncélian miikddnek. Hiszen a tudomanyos eredményeknek at
kell menniiik a gyakorlatba, at kell keriilniiik a szakpolitikak folyamataiba. Ennek az interakcionak
a targyaldsa azonban messze vezetne. (S hasonloképpen nem targyalom a tudomanypolitikai tes-
tilleteket, bizottsdgokat — amelyek legfontosabb képviseldje és részben 6sszefogodja a Magyar Tu-
domanyos Akadémia —, tovabb4 a tudomanyos egyesiiletek munkajat.)

De mi a helyzet a tankonyvekkel, kézikonyvekkel, szakkonyvekkel? Egy tanul6, hallgato
sokaig csak ezekkel talalkozik, s6t valamiféle csodalatosan ,,ingerszegény” kornyezetben akar f6-
iskolai, egyetemi szakokat is el lehet végezni tgy, hogy csak tankdnyveken keresztiil (1?) talalko-
zunk a ,tudomannyal”. A tankonyvek természetesen azok, aminek neviilk mutatja 6ket: tanulas,
tanitas céljabol irodott konyvek, egy adott tudomanyteriilet, tudomanyag kanonizalt, azaz letiszti-
tott, megcsontosodott ismereteinek, tudasrendszerének 0sszefoglalasai. Nem céljuk tehat az 0j is-
meretek kozlése, &m nem zarhato ki, hogy azokat is tartalmaznak, hiszen, amint az 6sszefoglald
tanulmanyoknal is targyaltuk, a szintetizalés, az 0sszefoglalas, az 0j Osszefiiggések, az j gondo-
latok is hozzajarulhatnak egy tudomény fejlédéséhez. De gondoljunk csak a human- és bdlcseleti
tudomanyokra, amelyek alapvetéen ,,gondolati” uton fejlédnek. A tankonyvek is hasznalhatok te-
hat, kiindulopontot jelenthetnek egy kutatds elején, am a tudoményos ¢élvonalban igen ritka az,
hogy egy eredeti kutatasi cikk tankonyvi ismeretekre alapozna, mar csak azért is, mert a hivatko-
zéasnak van egy olyan iratlan szabélya (ezekre majd még bévebben visszatériink), miszerint lehe-
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téség szerint mindig a legeredetibb forrasra kell hivatkozni. S ha a tankdnyv nem ko6z4l (1) ismere-
tet, akkor elvileg az irodalomjegyzékében fellelhetd irdsokra tdmaszkodik, nekiink is azokat

kell(ene) tehat hasznalnunk.

A fent emlitettek mellett enciklopédiak, lexikonok,
szotarak, nem publikalt disszertaciok, kutatdsi jelentések
varnak minket a konyvtarak polcain. El6bbiekrdl hasonldak
mondhatok el, mint a tankdnyvekrél: rendszerezo, 0sszefog-
lalé kiadvanyok egy tudomanyteriilet allasarol. Utobbiakkal
kapcsolatosan pedig a megfeleld terjesztés problematikaja
hozhat6 el6. Ha mi meghivatkozunk, azaz felhasznalunk egy
disszertaciot — amelybdl jo esetben 67 példany késziilt 6sz-
szesen —, hogyan gondolhatjuk azt, hogy valaki dolgozatun-
kat olvasvan majd konnytszerrel felhajtja azt, mikdzben ko-
vetni, ellendrizni szeretné gondolatmenetiinket. Forditott
esetben nehéz helyzetbe keriilhetiink, ha egy alig fellelhetd
disszertaciot talalunk egy tanulmany irodalomjegyzékében,
foképp, ha a szerzé nem tiintette fel, hogy hol, melyik konyv-
tarban lelhetd fel az adott kéziratos munka. A nem publikalt
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gond, hivatkozasuk csak végsd esetben indokolhato, elsdsor-
ban akkor, ha adott informaciot tényleg nem talaljuk meg
mashol. Ezen a probléman ujabban a disszertdcioknak inter-
netes doktori adatbazisokba valo feltdltése, sajat honlapon,
honlap-feliileten val6 elhelyezése valtoztat, am ezzel egyiitt
is azt mondhatjuk, hogy egy magéra Valamit ado, (és id(’Sza-
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manyos eredményeit, az valamennyire ugyis feltétele a sikeres doktori cselekménynek.

Az un. ,sziirke irodalmak” (nem publikalt, kéziratos jelentések, dokumentaciok, tervanya-
gok, munkakdzi anyagok, fehér konyvek, szabadalmi leirasok stb.) fellelhetdsége — és talan meny-
nyisége is — az internet elterjedése eredményeképpen szintén jelentésen javult, illetve nétt. A tu-
domanyos vérkeringés részévé ennek ellenére kevésbé valnak, s tobbnyire kevéssé ellendrzott in-
formacidkat kdzolnek, hiszen hivatkozési rendszeriik sokszor pontatlanabb vagy hianyzik, s néhol
a szerzOk vagy a kiado testiilet kilétére sem dertiil fény. De az internet problémajara, kérdésére még
kiilon visszatérek a késdbbiek soran.

A fent elmondottak kiilondsképpen igazak a diploma- és szakdolgozatokra, egyéb egyetemi
munkakra, TDK dolgozatokra. S6t, egy-egy konnyebben hozzaférheté dolgozat alapul vétele vé-
leményem szerint a TDK dolgozatok, diplomamunkak készitése elétt azért sem helyénvald, mert
nem feltétleniil tudjuk, hogy a mintanak tekintett ,,mliremek” hogyan vizsgazott. Az pedig a kon-
zulensek egyik feladata, hogy a tudomanyos utanp6tlas nevelése soran az arra érdemes hallgatoi
munkdkat a publikalasi folyamatig segitse, hogy az az ismeret bekeriiljon a tudomanyos vérkerin-
gésbe, azaz — némi naivitassal — reménykedhetiink abban, hogy a kivaldo munkakat folyodirat-pub-
likacio formajaban is megtalalhatjuk.

E fejezetben azt probaltam hangsulyozni, hogy a tudoméanyos munka soran elsésorban szak-
folyodirat tanulmanyokat, monografidkat, tanulméanykoteteket hasznéaljunk, ezek tesznek eleget
tobbé-kevésbé a tudomanyosan ellendrzottseg €s a fellelhetoség (megfeleld terjesztés) kritériuma-
inak, hiszen ezek révén miikodik, fejlédik elsésorban a tudomany. Tegyiik azért hozza: ezek mel-
lett nagyon fontos szerepe van az informalis kommunikécios csatornadknak, a tudésok személyes
kapcsolatainak, igy az ezek épitésére alkalmas konferenciaknak is. A tudomannyal kapcsolatosan
ezeket gondoltam sziikségesnek elmondani, ezen informéciok birtokaban az alabb kovetkezd fe-
jezetek is érthetObbek lesznek.
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A tudomanyos diakkori dolgozat miifaja

A fejezet kulcsszavai:
tudomanyos igény, szakdolgozat, diplomadolgozat, terjedelem, toltelék fejezet

Az el6z6 fejezetben elmondottak alapjan rogzithetd, hogy diakkori dolgozat miifajanak az eredeti
kutatasi tanulmanyokhoz kell kozelitenie, felépitésében, torekvéseiben a szakfolyodiratokban pub-
likalt tanulmanyokat kell masolnia. De miképp kiilonboztethetok meg a diplomamunkakt6l? Eh-
hez tobbfajta kozelitést alkalmazhatunk. Egyrészt azt lehet mondani, hogy egy diplomamunkanak,
amelynek ugyanagy célja (lenne), hogy — mivel egyetemi diplomat (MA — MSc) szereznek altala
—, elérje a tudomanyos szintet, tudomanyos igénnyel kell késziilnie. Hiszen az egyetemi szint mar
arrél szol, hogy az ¢ végzettséggel rendelkez6k miivelni is tudjak a tudomanyt, képesek alkalmazni
tudomanyuk, vagy annak egy sziikebb szakteriiletét illetd fogalmi rendszerét, szaknyelvét, képesek
tudomanyos igénnyel gondolkozni, cselekedeteikben, dontéseikben a tudomany szempontjait €r-
vényesiteni. (Ezzel szemben a szakdolgozat, a féiskolai szint elvarasa alapvetden az, hogy az adott
szakot elvégzd ismerje és tudja alkalmazni szakteriilete gyakorlati fogasait, s legyen birtokéban
azoknak a minimalis elméleti ismereteknek is, amelyek ezekhez a gyakorlati készségekhez nélkii-
16zhetetlenek.) Voltaképpen tehat egy jo szinvonalon megirt diplomadolgozat elérheti az orszagos
szinten dijazott TDK dolgozatok szintjét. Egy j6 TDK dolgozat akar 4t is valthaté diplomamun-
kava, ezzel szemben egy gyenge TDK dolgozat nem éri el feltétlentil a j6 diplomamunkak szintjét.

Masrészt a terjedelmi keretek feldl lehet a kozelitést elvégezni. Egy TDK dolgozat joval
szlikebb, feszesebb iras, végképp nélkiildznie kell a diplomadolgozatok esetében az oldalszam kri-
térium elérése miatt gyakran alkalmazott sallangokat, un. ,,t61telék fejezeteket”. Minden egyes be-
kezdésnek a valasztott téma elemzésének, kidolgozasanak, a megjeldlt kérdések megvalaszolasa-
nak kell aldrendelddnie (bar ez a diplomadolgozatra is igaz!). Ily modon kanyarodunk vissza a
kutatasi tanulmanyokhoz, amelyeknek szintén igy kell elkésziilnitik.

A tanulmanyok felépitése

A fejezet kulcsszavai:
szakcikk, cim, dsszefoglalo, absztrakt, reziimé, bevezetés, problemafelvetés, cél, hipotézis, kérdés,
logika, modszertan, kontextualizalas, kutatdstorténet, eredmények, befejezés, kovetkeztetések,
koszonetnyilvanitas, irodalomjegyzék, mellékletek, elméleti munka

A TDK dolgozatok (de a diplomadolgozatok, szakdolgozatok) felépitésiikben is kovetik a szak-
cikkeket, alabb harom lehetséges verzidt mutatok be.

Természetesen nagyon fontos a cim megvalasztasa, amelynek figyelemfelkeltonek kell len-
nie, de pontosnak is, és hilen tiikroznie kell a tartalmat, mert az olvasok, biralok egyfeldl azt fogjak
nyomozni irasunkban, hogy arrdl sz6l-e, amit a cim igér. Mara elterjedt a kétszintli cim hasznalata,
amelynek elsé fele a figyelemfelkeltés, a feliités, majd kettGspont utan jon a pontosito részletez6
alcim. Talalkozhatunk a cimekben elcsépelt, unalmas fordulatokkal is (,,az EU-csatlakozas” vagy
,»a valsag tiikkrében”, ,,Adalékok...”, ,,Adatok...”,  kiilonos tekintettel” stb.), ezek hasznélatatol,
ha lehet, tartozkodjunk.

Az osszefoglalok, absztraktok (hivjuk akérhogy — lasd kiilon fejezetben) a szaktanulméanyok
esetében mindig a cim utdn szerepelnek. Ebben a TDK- és diplomamunkak eltérhetnek: altalaban
a dolgozat végére keriil a méretben is kiilonb6zd, egy-egy oldalas magyar és angol reziimé. Na-
gyon fontos — hiszen pontot is kapunk ra —, hogy az absztrakt tartalmazza a tanulmany probléma-
felvetését (céljat, hipotézisét), modszereit, eredményeit €s kovetkeztetéseit is, azaz az egész tanul-
many lényege lekdvethetd, sot akar meghivatkozhat6 legyen, hiszen a legfontosabb informaciokat
megkapjuk altala is.
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A tanulmanyok szerkezeti variacioi

Absztrakt/Osszefoglal6/Reziimé

1. Bevezetés 1. Bevezetés )
. . , . . 1. Bevezetés
Problémafelvetés (Problémafelvetés, vizsgalati (Problémafelvetés, vizsgalati
. . 1. roblémafelvetés, vizsgalati
Célok, kérdések, hipotézisek célok, kérdések) S

kérdések és modszerek)
A dolgozat felépitése, logikaja

Madszertan. Vizsgalati anyag, 2. ElIméleti hattér

vizsgalati teriilet 3. Kutatasi el6zmények 2. Kutatastorténeti elszmények
2. A probléma torténeti hattere 4. Anyag és modszer
3. Vizsgalati eredmények 5. Eredmények 3. A téma kifejtése
4. Befejezés 6. Konkluzio 4. Kitekintés

K6szénetnyilvanitas
Irodalomjegyzék
Mellékletek

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban megfigyelhetd, hogy az alapvetd harmas tagolds — bevezetés, targyalas, befe-
jezés —hogyan valtoztathat6 a kutatési téma, illetve a tudomanyteriilet sajatos szempontjai szerint.
Ahogy a baloldali példa mutatja, magat a bevezerést is alfejezetekre bonthatjuk, diplomadolgoza-
tok, TDK dolgozatok esetében ezt tartom szerencsésebb megoldasnak, jobban segiti a még tapasz-
talatlanabb szerz6t mondanivaldjanak helyes tagolasara. A bevezetésbdl nem maradhat el a prob-
lémafelvetés és a kutatasi kérdések, célok megjeldlése sem, azonban a dolgozat felépitésének, lo-
gikdjanak targyaldsa, a vizsgdlati anyag (amin magat a vizsgalatot elvégezziik, illetve amire a vizs-
galat iranyul), és teriilet (ahol a vizsgalat folyik, vagy amely teriiletet vizsgalunk) értelmezése,
indoklasa mar témafiliggd és opcionalis.

A modszertani rész — fontossagatol, hangstulyossagatol fliggden — szintén bekeriilhet a beve-
zetésbe, de 6nallo fejezet is lehet. Természetesen egy elméleti, szakirodalmazd, szakirodalmat,
levéltari forrasokat feldolgozo irds nem igényel kiillonosebb modszertani bevezetdt, ott az elméleti
(filozofiai, teoretikus) hattér kifejtése lehet nélkiilozhetetlen. Mds esetben, ha a téma torténeti vo-
natkozasa fontos, akkor a torténelmi elézmények felvezetése bizonyulhat célszertinek — bar ez mar
a targyalas része is lehet —, vagy altalaban a vizsgalt probléma kutatasi, kutatastorténeti el6zmé-
nyeinek a vazolasa. Ha alkalmazott modszeriink ezt megkivanja, ezek mellett érdekes elemzést
készithetlink a modszer hasznalatanak el6zményeirdl is, ahol olyan kutatdsokat szemléziink, ame-
lyek mér hasznaltdk a mi mddszeriinket, célszerlien az altalunk is vizsgalt problémaval kapcsola-
tosan.

Lathat6 tehat, hogy a bevezetés utan minden esetben kell egy olyan fejezet, amely kutata-
sunkat kontextualizalja: elhelyezi a kutatasi ,,mezOben”, bemutatja kapcsolodasait, eldzményeit az
elméleti, (kutatas)torténeti vagy modszertani szakirodalom vonatkozasaban. Ezek nem toltelékfe-
jezetek, hanem — mint késobb még érvelek mellette — igen fontos részei tanulmanyunknak.

Az ezutan kovetkezd fO rész a sajat vizsgalati eredmények, elméleti fejtegetések, a téma,
probléma kifejtése, kidolgozasa. Ezt a részt természetesen tobb alfejezetre, szakaszra tagolhatjuk
a vizsgalat vagy a téma jellegétdl fiiggden, erre tehat bovebb irdnymutatast nem lehet adni. TDK
dolgozatnal, diplomamunkanal nem elvaras — a folyoiratcikkek legtobbjével szemben — az sem,
hogy az ,,eredmények” 6 fejezetcimet feltiintessiik; a fejezetek logikusan, egyedi szempontok sze-
rint nevezhetdk el.

A teoretikus munkak szdmitanak itt is kivételnek. Mivel nem ,,eredménycentrikusak”, azaz
altalaban nincs képletben, szdmadatban, altalanositott dsszefliggésben kifejezhetd eredményiik,
ezeknél a sablonos tagolés szintén rendre elmarad.
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A befejezésnek harom-négy funkciodja lehet: a vizsgalati célokra valo reflektalas, azaz a kér-
dések megvalaszoldsa a vizsgalati eredményekbdl valo kovetkeztetések révén, az esetleges vizs-
galati hipotézisek elvetése vagy igazolasa, tovabba a kitekintés, a tovabbi kutatasi feladatok meg-
fogalmazasa, esetleg a sajat, els6sorban gyakorlatorientalt javaslatok megfogalmazasa a vizsgalt
problémaval kapcsolatosan.

A befejezés utdn a nem kotelezo és rovid koszonetnyilvanitds (a dolgozat megirasaban segitok,
adatszolgaltatok, tiamogatast nyujtod palyazatok, alapitvanyok felsoroldsa), majd az elengedhetetlen
irodalom- és forrasjegyzék, végiil a megint nem kotelezé mellékletek kovetkeznek (ezek sorrendje
akar fel is cserélhetd). Az irodalomjegyzek felépitésének részletes kovetelményei folyoiratrol folyo-
iratra valtoznak, igy a tudomanyos diakkor szekcioi kozott is vannak kiilonbségek, amelyeket igy
meg kell tudnunk munkank kezdetén. A mellékletekbe azok az informaciok, adatok, vizsgalati do-
kumentaciok kertiljenek, amelyek vagy nélkiilozhetok a f6szoveg megértése szempontjabol, vagy
tobb oldalas méretiik miatt nem lenne célszerti a f6szovegben valo elhelyezésiik.

Megjegyzendd, hogy a bolcsészettudomanyi teriileten sziiletd irasok — itt tarsadalom- vagy
kozgazdasagtudomanyi kutatok is megfordulhatnak — esetben a tanulmanyok, dolgozatok felépi-
tése altalaban kevésbé megkotott, természetesen a bevezetést és a befejezést leszamitva. A dolgo-
zat targyalasi része ugyanis altaladban folyamatosan a szakirodalommal, forrdsokkal parbeszédben
késziil, fontosabb a felépitésben a torténeti kronologia vagy valamilyen tematikai szempont érvé-
nyesitése. A kutatdsok modszertanan pedig tobbnyire nincs kiilon hangsuly, igy kiilon fejezetet
sem igényel azok kifejtése, akar emlités nélkiil is maradhat.

A tudomanyos kutatomunka kezdetei — a konyvtarig vezet6 ut

A fejezet kulcsszavai:
konzultacio, szakirodalmazas, internet

Hogyan fogjunk neki egy témanak, ha felkeltette az érdeklddéstinket, és szeretnénk vele mondjuk
egy TDK dolgozat keretében foglalkozni? Melyek az elsd lehetséges 1épések? Természetesen a
nulladik 1épés a konzulensiinkkel val6 konzultacio a dolgozat kérdésfeltevéseérdl, céljarol, mod-
szereir6l. Ennek potlasa természetesen nem lehet célunk, azt kiegésziteni, segiteni vagyunk hiva-
tottak.

Az elsé 1épés ma az internet koraban valdsziniileg az esetek 99%-aban a szamitogép hasz-
nalataval a témaban valo kereséssel végzodik. gy van ez ma mar feltehetSleg a ,,befutott” szami-
togép-kompatibilis kutatdi korosztaly esetében is. Az alabbiakban azonban — felhasznélva az el6z6
fejezetekben kozolt ismereteket — amellett szeretnék érvelni, hogy legalabb a masodik 1épés a
konyvtarba vezessen, legalabb virtudlisan!

A kutatomunka vazlatos programja a kovetkezoképpen alakulhat a tervezett kutatas termé-
szet- vagy tarsadalomtudomanyi, empirikus vagy elméleti jellegétol fiiggden, amely pontokat a
késobbiek folyaman targyalok majd:

1. Eldzetes kérdésfeltevés és modszervalasztas

2. Szakirodalmazas

3. A kérdésfeltevés és a modszerek pontositasa. Hipotézisek megfogalmazasa

4. A vizsgalatok (kisérletek) elokészitése

a. Vizsgalati anyag-, minta- vagy teriiletvalasztas. ElIméletvalasztas
b. A kérdésfeltevések mérhetévé tétele (operacionalizalas), vagy kibontasa
. Vizsgalati eszko6z elkészitése (kérddiv, interjuvazlat stb.)
5. Vizsgélati szakasz
a. Adatgytijtés, kérddivezes, interjuzas, szakirodalom-elemzés
b. Anyaggyiijtés, megfigyelés stb.
c. Adat- és anyagfeldolgozas, értelmezés, adatellendrzés és potlas
d. Adat és informacio-interpretalas, statisztikakészités, jegyzetkészités



A tudomdnyos kutatomunka kezdetei 23

6. Tanulmanyiras
7. A kutatds dokumentélasa

A szakirodalmazas fontossaga

A fejezet kulcsszavai:
a szakirodalmazas elsd szerepe, fa hasonlat, a szakirodalmazas masodik szerepe, olvasonaplo,
szakirodalmi iitkoztetés, szintetizdlas

Azt, hogy mit szeretnénk vizsgalni, valoszintlileg konnyen megleljiik, nehezebb feladat a kutatasi
kérdések kikristalyositasa, a vizsgalati célok letisztazasa. A szakirodalmazas elso fontos szerepe
tehat az, hogy segit nekiink sajat vizsgalati céljaink, kérdéseink megtalalasaban! Ha sokat olvasunk
a témaban szamtalan kérdés, j gondolat mertilhet fel benniink, €s ihletet merithetiink a hasznalatos
modszerek dolgaban is.

A szakirodalmazas fontossagat egész tanulmanyunk vonatkozasaban egy fa-hasonlattal lehet
illusztralni, amelyben tanulmanyunkat egy lombos- vagy egy fenyofaként képzeljiik el. A fa gyo-
kere a szakirodalomba kapaszkodik, mert ahogy fentebb mar emlitettiik, el kell helyezniink sajat
vizsgalatunkat a kapcsolodd tudomanyos irodalom ,,talajan”, bele kell kapaszkodnunk. Nem 16g-
hat tanulmanyunk a levegében. Minél erdsebb a gyokérzet, anndl erdsebb fat nevel: kérdésfelte-
véseink, majd vizsgalataink ¢életképesebbek lesznek, kdvetkeztetéseink pedig megalapozottabbak
(a szakirodalmazas mdsodik szerepe).

A lombos fa jol illusztralja tovabba azt, hogy dolgozatunk kerek egész legyen, a kovetkez-
tetésekkel valaszoljunk meg minden kérdést, de tanulméanyunk 0j kérdéseket, j vizsgalati irdnyo-
kat, képletesen 11j hajtasokat is kibonthat. A fenydfa pedig szépen mutatja azt, hogy elemzésiink
igen kiterjedt is lehet, sok iranyba is elhajolhat, de minden szalat elvarrva végeredményben még-
iscsak a kutatasi kérdések megvalaszoldsa a célunk, mialtal eljutunk a kdvetkeztetésekig, azaz a
fa csucsaig.

Kévetkeztetések

Elemzés / \

Szakirodalom

Forrads: sajat szerkesztés

Ehelyiitt még egy gyakori problémarol ejtenék szot. Soha nem eshetiink abba a hibaba, hogy
egy fejezet anyagat egyetlen szakirodalom alapjan allitjuk 6ssze. Mert akkor az egy olvasonaplo,
»egy adott konyvben mirdl olvastam” c. torténet, ami nagyjabol kozépiskolas szint. A tudomény
miivelése itt azt jelenti, hogy képesek vagyunk gondolatokat, kiilonb6zd szakirodalmak eredmé-
nyeit, kdvetkeztetéseit iitkoztetni, szintetizalni, és ezeken a szavakon van a hangsuly. Mert ha va-
laki sokat olvas, de az iitk6ztetés, szintetizalas elmarad, nincsenek sajat dsszefoglald kovetkezte-
tések, akkor még mindig megmaradunk az olvasénaplondl: ez ezt mondta, az azt mondta (itt ezt
olvastam, ott meg azt). Nehéz lehet, de errdl a szintrdl el kell 1épni, diplomadolgozatok és TDK
munkak készitésekor mindenképpen.
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A bevezetéstol a befejezésig

A fejezet kulcsszavai:
hivatkozas, probléemafelvetés, kontextualizalas, cél, hipotézis, kérdés, kutatasi el6zmények,
kovetkeztetések, hipotézisek igazolasa és elvetése, javaslat, a kutato szerepe a politikaalakitasban,
hatarido

Az elébb elmondottaknak megfeleléen a legfontosabb szakirodalmakra torténd hivatkozas mar a
bevezetésben is fontos. A kutatas motivacidinak emlitése mellett a problémafelvetésben — amely
sz0 jol kifejezi a bevezetés egyik fontos szerepét — mar szakirodalmi hivatkozasokkal is célszerti
alatdmasztani, hogy miért fontos a vizsgalt probléma, utalni kell réviden arra, hogy eddig kik,
mely munkaikban targyaltak, elemezték mar az altalunk is vizsgalni kivant témat, problémat, mi
az, amit tudunk madr, és mi az, amit még nem. Frappans, ha tigy fogalmazunk, hogy mi éppen ezt
a bizonyos fekete foltot kivanjuk felderiteni, ennek ,,kifehéritésére” iranyul a dolgozatunk. De ek-
kor még nem végziink kiterjedt szakirodalmi elemzést, az majd a masodik f6 részben kovetkezik.
A tanulmény ivét illusztrald dbraban ezért szerepel oda-vissza nyil a bevezetd €s a szakirodalmi
kontextualizalast megejto fejezet kozott.

A tanulmany ive

|
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Bevezetés  Kontextualizdlds Elemzés Konkluzio
Kérdés Szakirodalom Kibontds, vizsgdlat Vdlasz

Forras: sajat szerkesztés

Miutéan a problémat megjeloltiik, képletesen megrajzoltuk tanulmanyunk nagy kérddjelét, ki
kell bontanunk, hogy konkrétan mely (rész)kérdésekre keressiik a valaszt (hogy van ez és ez, mi a
vélasz egy-egy adott kérdésre), vagy milyen célokat szeretnénk elérni (megvizsgalni x és y Ossze-
fliggését) dolgozatunk végén. (Bar a kérdés és a cél kozott sok esetben csak megfogalmazasbeli a
kiilonbség.)

A bevezetésben célszerli hipotézisek, azaz az elvart eredményekrol sz616 kijelenté mondatok
megfogalmazasa is. Ennek egyrészt bizonyos modszertan alkalmazasa — leggyakrabban statiszti-
kai Osszefiiggések keresése, kisérleti vizsgalatok végzése — esetén van értelme. Ugyhogy ezek al-
kalmazésat a modszertan fiiggvényében kell megfontolni. A hipotézis az méasképpen egy eléfelté-
telezés, feltevés, amelyben megfogalmazzuk az eldzetes elvarasainkat — ezért is altalaban kijelentd
moddban — az elvégzendd vizsgalataink kimenetelével kapcsolatban. A legjobb esetben hipotézi-
stink meglepd, eredeti Osszefliggést feltételez, amely igazoldsa esetén biztos a siker. De nem sza-
bad, hogy hipotézisiink befolyasoljon minket munka kdzben, s minden &ron arra koncentraljunk,
hogy kij6jjon az az eredmény, amit varunk, hiszen a nem igazolt — de jol megfogalmazott — hipo-
tézis is eredmény. Bizonyos tudomanyteriileteken erds elvaras a hipotézisek megfogalmazasa, er-
r6l a szakirodalom olvasasa, illetve a konzulensiinkkel valo egyeztetés soran ugyis meggy6zo-
diink.

A fenti abra tehat annak sziikségességét probalja szemléltetni, hogy tanulmanyunknak le-
gyen egy logikai ive. Mindig tudnunk kell, hogy hova haladunk. Megfogalmaztuk a kérdéseinket,



A tudomanyos kutatomunka kezdetei 25

ezekre keressiik végig a valaszt. Latszolag kitérot tesziink a szakirodalmi kontextualizalassal, en-
nek fontossaga mellett azonban mar érveltiink (és még fogunk is), ehelyiitt azt tessziik hozza, hogy
e masodik fejezetben tulajdonképpen egy részletes szakirodalmi elemzést tesziink, ami nem mas
tehat, mint a problémafelvetésben is megjelolt témateriilet kutatdsi elézményeinek a kibontasa.
Miért sziikséges ez? Roviden azért, hogy ne ,,spanyolviasz” kitalalasaval foglalatoskodjunk, ezzel
tulajdonképpen a bevezetésnél részletesebben Osszefoglaljuk azt, hogy mi az, amit mar tudunk, mi
az, amit mar vizsgaltak, vagy milyen megkdzelitésekkel elemeztek mar, igy jol latszani fog, hogy
ezzel szemben mi a sajat irdsunk tjszeriisége.

A tanulmany ive természetesen az elemz0, kifejto részben éri el a legnagyobb magassagat,
¢s itt sem szabad szem eldl téveszteniink az elején feltett kérdéseinket, mint ahogyan a befejezés-
ben sem, hiszen itt rogziil, zarul irdsunk ive.

Fentebb réviden mar emlitettem, miszerint a befejezésnek alapvetd szerepe, hogy a vizsga-
lati eredmények tanulsagait 6sszefoglaljuk, kovetkeztetéseket vonjunk le beldliik, s ezaltal megte-
leljiink a dolgozat elején feltett kérdésekre. A kérdésekre vald reflexié az eredményeket k6z16
fejezetben is folyamatosan torténhet, de miifajilag tisztabb a tanulmanyunk, ha a kérdéseket elso-
sorban, de dsszefogottan csak a befejezésben valaszoljuk meg. A befejezésnek tehat a kovetkezte-
tést levono funkcidja az elsd és legfontosabb.

Ha hipotéziseket allitottunk fel munkank elején, akkor ugyanitt ezek igazolasa, vagy elvetése
fontos feladatunk, ahol logikusan érvelve, végigvéve a vizsgalati eredményeket kell eldonteniink
az elofeltevéseink sorsat, azaz tudjuk-e igazolni azokat vagy sem.

Tovabbi lehetséges tartalmi elem a befejezésben a sajat javaslatok megfogalmazésa, ezzel
azonban dvatosan kell banni, inkabb jobb néhany szerény, mértéktartdé kovetkeztetés levonasa a
vizsgalt problémaval kapcsolatos, jellemz6en szakpolitikai javaslatokkal. Féleg akkor, ha a vizs-
galatunk alapvetden alapkutatés jellegli volt, €s nem volt célja a ,,tanacsadas”, mivel ebben az
esetben kevés tapasztalat birtokdban, s a szakpolitika szovevényes vildgat nem tanulmanyozva,
nem ismerve, nehéz a helyes és megvalosithatd beavatkozasi pontra ratapintani. Természetesen a
TDK dolgozatok olvasoi — a birdlok — szivesen veszik a sajat javaslatok megfogalmazasat ¢s nem
veszik rossz néven azt sem, ha tapasztalatlansagunkbdl fakadoan esetleg naiv véleményt forma-
lunk. Nem foghatunk tehat mellé, ha alapos vizsgalatok utan, csak a vizsgélt probléma vonatkoza-
saban tessziik meg javaslatainkat, olyan teriileteket nem érintve, amelyek kozvetleniil nem kap-
csoldodtak témankhoz.

Vitakkal terhelt, ellentmondasosan megitélt vagy politikaérzékeny témakban viszont kertilni
érdemes az egyértelmii allasfoglalast egy adott irdny mellett, ezzel ugyanis a tudomanyos szerep-
korbdl kiesve a politika terrénuman talalhatjuk magunkat. Jobb megoldas lehet ehelyett a politika
kiilonbozd alternativainak felvazolasa, és azok varhatd kimeneteinek Osszefoglalasa ezekben az
esetekben. Emellett érvelt Roger Pielke Jr. a The Honest Broker cimii konyvében.

Idedlis esetben a tanulmanyirds folyamata a bevezetéstdl a befejezésig halad. Természetesen
a valdsagban ritkan van ez igy, hiszen mégsem vagyunk ,,ir6-gépek”. Menet kozben is sok minden
esziinkbe juthat. Noha az iras szempontjabol igencsak hasznos, ha mar az elején tudjuk, mit aka-
runk, sokszor a bevezetés késziil el a legvégén, amikor kideriilt, hogy mit is irtunk, mi jott ki
eredménynek, milyen elgondoléasaink sziilettek. Ez az eshetdség valdsziniibb az elméleti munkak-
nal, ahol nincs megkdtve a keziink modszertani szempontbol, hiszen egy kérddivezésnél példaul
igencsak kotott palya, hogy voltak kérdéseink, annak megfelelden allitottuk 6ssze a kérddivet (an-
nak megfelelden folytattuk le a kisérletet), és az eredmények is csak ebben a keretben értelmezhe-
tok. Mindenesetre rogzithetjiik, hogy annal konnyebb a dolgunk a tanulmanyiras soran, minél job-
ban tudjuk mit is akarunk. Ellenkezd esetben évekbe is telhet egy tanulméany megirasa, foképpen,
ha nincs hataridonk, hiszen mint tudjuk a hataridd a legjobb muzsa — szerencsére ez a veszély TDK
iras kozben kevéssé fenyeget.



26 JANKO FERENC

Az absztraktiras sajatossagai

A fejezet kulcsszavai:
szerkezet, stilus, az absztrakt célja és szerepe, kulcsszavak

Mar utaltunk az absztraktiras fontos szerepére. Ebben nemcsak azt kell leirnunk, hogy mirdl fog
sz0lIni a dolgozatunk, ez a leggyakoribb hiba az absztraktok esetében, hanem gyakorlatilag a dol-
gozat teljes szerkezetének megfelelden vissza kell adnunk a legfontosabb informaciokat. Azaz ro-
viden le kell irnunk, hogy mi a {6 probléma, amit vizsgalunk, mi az irasunk nagy kérddjele, ennek
megfeleléen milyen célokat tliztlink ki magunk elé, azt milyen modszerekkel kivantuk megvalo-
sitani, s végiil melyek a fobb eredményei, és kovetkeztetései vizsgalatainknak. Ez utobbiak nem
maradhatnak el, ezek nélkiil az absztraktunk semmit sem ér.

Sokszor felmeriil a kérdés, hogy lehet-e hivatkozas az absztraktban, dsszefoglaloban. Erre
altalanosan az a valasz adhatd, hogy nem. Kivételt olyan esetben lehet tenni, amikor munkank
éppen egy adott, jellemzden hires, széleskdrben elfogadott és ismert munkara tdmaszkodva ké-
szilt. Egy hires szerzd elméletét alkalmazzuk, teszteljiik sajat munkankban, vagy példaul tudo-
manytorténeti témaban irunk, valamely szerzovel, annak munkajaval kapcsolatosan.

Az absztrakt nyelvi megfogalmazdsa magyar nyelv esetében kdvetheti a dolgozat hangvéte-
1¢ét (lasd késobb), E/1 vagy T/1 személyben. Emellett lehetséges valamiféle személytelen megfo-
galmazasi mod is (,,a dolgozat azt vizsgalja...”, a tanulmany f6 eredménye, hogy...”, ,,a kutatés
célja...”), amely az angolban gyakori, s6t altaldban ez az elfogadottabb. Viszont a szenvedd szer-
kezetek a magyar nyelvtdl idegenek, ezért ezeket itt is kertiljiik, kiilonosen a , keriilt+ige” szerke-
zeteket, amely sajnos igen elterjedt a hivatali nyelvezetekben. Azt talan nem kell hangsulyozni,
hogy az absztraktot akkor irjuk meg, ha kész vagyunk a dolgozattal.

Természetesen mas a célja az absztraktoknak a tudomanyos cikkek és a didkkori dolgozatok
esetében. EIobbinél az absztrakt funkcioja az, hogy tajékoztasson arrdl, hogy mi var az olvasora a
tanulmanyban, érdemes-e részletesebben is elolvasni, bizonyos esetekben viszont, ahogy mar em-
litettem, hivatkozas alapja is lehet. A didkkdri dolgozatoknél az absztrakt egy kotelezd elem, éppen
az a célja, hogy a szerzdvel gyakoroltassa azt a miifajt, amelyben néhany bekezdésben el kell tudni
mondani a dolgozat Iényegét. Ebben pedig a szobeli prezentacioval rokon.

A stilust, formazast tekintve altaldban érdemes elkeriilni, hogy a szovegbdl ollozzuk ki az
osszefoglalot. Itt kivételt csupan a tanulmany 6sszefoglald, befejezd részének legkeményebb mon-
data, konkluzidja esetében tehetiink, amelyet hangstlyozni szeretnénk az 6nallo absztraktban is.
Erdemes emellett a dolgozat kulcsszavait, fogalmait hasznalni az absztraktban, ezeket a tudoma-
nyos cikkek esetében kiilon is meg kell adni, bar a specifikus szakzsargont érdemes azért elkeriilni.

Anyag és modszer

A fejezet kulcsszavai:
a szakirodalmazds harmadik fontos szerepe, modszervalasztas, statisztikai adatgyiijtés,
keérdoivezés, interju, kvalitativ modszerek, sajtoelemzes, forraskritika, reprezentativitas

Jelen irasnak nem célja, hogy modszertani attekintést végezzen akarcsak egy sziikebb tudomany-
terlileten is. Csak néhany elvi megjegyzést tennék a modszer, mddszertan-valasztasra vonatko-
zoan, néhany tajékoztatd szakirodalom a tananyag végén talalhatd, az ajanlott irodalom cimszé
alatt.
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A szakirodalmazas harmadik fon-
tos szerepe, ahogy mar fentebb is utal-
tam ra roviden, hogy segithet a mdd-
szervalasztasban ¢és a helyes alkalma-
zasban is. Ha tudjuk, hogy egy adott
modszer segitségével jol vizsgalhatd a
mi elemzésiink targya is, de a részlete-
ket illetéen nem vagyunk biztosak, fo-
g06dz6t taldlhatunk a modszer hasznala-
tanak kutatdsi elézményeiben. S ahogy
irtam, ennek bemutatasa sem lehet
utols6 fontossagu dolgozatunkban. Ter-
mészetesen itt nem a széles korben
hasznalt modszerekre kell gondolni, a
statisztikai adatgytijtés (az is modszer!),
a kérdoivezés szerepe pl. kiilonbozo at-
titid-vizsgalatokban nem igényelhet
kiilonosebb taglalést, viszont a speciali-
sabb, vagy kevésbé hasznalatos kvantitativ (matematikai-statisztikai alapt) vagy kvalitativ
(,,puha” tarsadalomtudoményi, nem szdmszaki) modszerek bemutatasa témankkal osszefiiggésben
hasznos lehet. Ez persze tudomanyteriilet-, illetve témafiliggd is, pl. tartalomelemzés, résztvevd
megfigyelés, foto-dokumentacid, diskurzus-analizis, faktorelemzés, tudoméanymetria stb.

Fontos tehat, hogy a problémahoz igazitsuk a mddszert (a kabathoz a gombot), és nehogy
abba a hibaba essiink, hogy egy tanult-hallott modszer alkalmazésaval szeretnénk mindenképpen
valamit ,.kutatni”.

Itt fontos megjegyezni, hogy ne tévessziik 6sz-
sze a sajtoban megjelent irdsokat a szakirodalommal!
A publicisztikéak, sokszor szakértok altal irt, politikai
napi- vagy hetilapokban megirt elemzések bizonyos
témak (pl. aktualis politikai, gazdasagi problémak)
feltarasakor igen hasznosak lehetnek. Ezeket azon-
ban nem hasznalhatjuk szakirodalomként, interpreta-
lasukkor jelezni kell, hogy ezek — még ha adott eset-
ben nagyon korrekt, magas szinvonalon megirt anya-
gokrol van is sz6 — a nyomtatott médidban jelentek
meg. A sajto is anyagul szolgalhat tehat, a modszer
pedig a sajtoelemzés. Ebben az esetben célzottan a
sajto reflexioit vehetjlik elemzés ald egy adott prob-
léma vonatkozasaban.

Az anyag, a targy, a vizsgalati teriilet valasz-
tasa — ha nem kézenfekvé — mindig az erdnkhoz al-
kalmazkodjon. Ha viszont igyeksziink a munka
konnyebbik végét megfogni, az kdnnyen gyenge la-
bakra helyezheti tanulméanyunkat. Hiszen pl. az ada-
tok szorgalmas gytijtése sokkal er0sebb, reprezenta-
tivabb (a gylijtott minta fontos ismérvei az 0sszso- Terepen
kasdg ismérveivel kozel azonosak), teljeskorlibb Forrds: sajatkép
adatbazist eredményez, s igy megallapitasaink is
megalapozottabbak lesznek. Gyakori és fontos szempont a tudomanyban, hogy vizsgalataink ered-
ményei mennyire kiterjeszthetdk, mennyire altalanosithatok! A reprezentativitas kérdése a tarsa-

A Kozponti Statisztikai Hivatal foépiilete
Forrds: www.ksh.hu
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dalomtudoményokban altaldban 1000 kérddivet jelent, amely a fé6bb mutatokban leképezi az 6ssz-
populaciét. Nyilvan valo, hogy ezt egy tudomanyos didkkori dolgozat keretei kozott lehetetlen
megvalodsitanunk. Ez esetben tajékozodjunk konzulensiinknél, hogy mi a szakteriilet elvarasa s
kérdéivek szdmossagaval kapcsolatosan. Ne markoljunk tehat tul keveset, és ne hallgatotarsaink
korében, szlik ismeretségiinkben kérddivezziink, jollehet a kozosségi médian keresztiili terjesztés
igen sikeres lehet. De azt sem kell talan hosszasan taglalni, hogy til nagyot markolni sem szeren-
cses!

A szakirodalmazas fortélyai I. A konyvtar

A fejezet kulcsszavai:
cédulakatalogus, digitdlis adatbazis, holabda modszer, repertorium, hazkutatds modszer,
jegyzetkeszités, foto-archivalas, muzeum, levéltar

A kutatomunka egyik legélvezetesebb szakasza a szakirodalom-gytijtés. Sok sikerélményt jelent-
het maganak a szakirodalomnak a megtalalasa, bar minél tobbet talalnunk, annal jobban ranehe-
zedik majd a véllunkra az elolvasas, feldolgozés munkaja. De ez kellemes gond.

Sajatos atmoszféraval, illatokkal rendelkeznek a kutatas szentélyeinek szamito, a konyvet
»meglinnepld” régi konyvtarak, tovabba levéltarak, mizeumok kutatdszobai, kutatdtermei, ame-
lyek 6sztonzéleg hatnak a kutatdra. Igaz a szemnek sokkalta jobbak lehetnek a vilagos, fényes,
sokszor inkabb talalkozohelyekként aposztrofalhaté modern konyvtarak.

Egy jo konyvtar azonban nem csak 1égkorével és fényviszonyaival, hanem allomanyéanak
nagysagaval, infrastruktirdjaval, személyzetével, illetve szolgaltatasaival is kitlinik. A vidékiek
szamara sajnalatos, hogy a legjobb kutatokonyvtarak Budapesten talalhatok, igaz a konyvtarkozi
kolesonzéssel, a masolatrendeléssel, mar athidalhatd egy-egy utazés problémaéja.

Az orszag elsd szamu konyvtara a Budai Varban taldlhatdé Széchényi konyvtar. Itt kdlcso-
ndzni nem lehet, csak helyben olvasni, s a kiteles-példany juttatasi rendszer miatt elvileg itt majd’
mindent megtalalunk, ami valaha Magyarorszagon megjelent. A legnagyobb nyilvanos, tehat kol-
csondzhetd allomannyal a Févarosi Szabd Ervin Konyvtar rendelkezik, utana kovetkeznek a nagy
egyetemi gytijtemények.

Néhany éve még nem volt mas lehetdség a kutatok, kutatopalantak eldtt: az igazi kutato-
munka a konyvtarakban kezdddott. A keresdprogram helyett pedig ott volt a cédulakatalogus (al-
talaban szerzo- és targyszo-katalogus). A katalogus szekrények még most is megtalalhatok, am a
konyvtarosok szorgos munkdjanak koszonhetden az alloméanyok legnagyobb része elektronikusan
is kereshetdvé valt, a kartonok szerepe sokszor mar csak a régebbi alloméanyokra korlatozodik. Az
egyik keresési mod tehat a kulcsszavak, vagy a cim-targyszavak szerinti keresés. A helyes kere-
sOszavak megtaldlasa mindig fontos feladat, féleg az elektronikus kataldgusokban érhetiink el
nagy eredményeket jol megvalasztott kifejezésekkel.

Egy masik lehetdség az, ha pl. konzulensiinktdl kapjuk az informéaciot, hogy milyen szer-
z0ktdl érdemes olvasni, vagy akar kezilinkbe is nyomhatnak néhany konyvet, tanulmanyt. Ha mar
van valami szakirodalmunk, vagy ha mas nem, egy tankdnyviink, kiindulhatunk annak irodalom-
jegyzekebdl, és a kérddives mintavételezésnél is ismert holabda-modszerhez hasonldéan gytjthe-
tiink tovabbi szakirodalmakat. A mddszer hatranya, hogy csak idében visszafelé lehet haladni,
viszont a kulcsszerzékre igy is rabukkanhatunk.
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A Budai Var ma mar az Orszagos Széchényi Konyvtar fellegvara
Forrds: www.o0szK.hu

Szeged, az egyetemi konyvtar olvaséterme
Forras: www.u-szeged-hu
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A folyoiratok esetében sok esetben még nem nyujtanak segitséget az elektronikus katalogu-
sok sem, bar e téren is folyamatos a fejlodés (lasd a kovetkezd részt). Azonban sok esetben talalunk
un. repertériumokat, amelyekben egy-egy iddszakra dolgozzak fel adott folydirat tanulmanyait.
Ezekben szerz6 €s targyszo alapjan kereshetiink a tanulmanyok kdzott. Tovabbi lehetdséget nyujt
a hazkutatas-szerli keresés: ha tudjuk, hogy egy folydirat fontos tanulmanyokat tartalmazhat sza-
munkra, akkor évfolyamrol évfolyamra haladva lehet azt atfésiilni, kézbe véve minden egyes pél-
danyt. Pozitiv hozadék, hogy ilyen esetekben szélesebb képet is kaphatunk a folyoirat altal repre-
zentalt szakteriiletrdl, bar az eltérd témaju, de szamunkra érdekes tanulméanyok olvasésa az idofel-
hasznalas szempontjabol veszélyes lehet.

Az Orszaggyiilés konyvtaranak olvaséterme
Forras: www.mkogy.hu
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A soproni levéltar kutatéoterme
Forrdas: http://archivportal.hu
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A dokumentéalasra tobb lehetdséglink van. A
konyvtarban eltolthetd idénktdl fliggetleniil ajanlatos a
jegyzetek készitése, a tanulmanyok pontos bibliografiai
adatainak a feljegyzése. Régen erre a céduldkra valo jegy-
zetelés volt szokasban, de lehet, ajanlatos jegyzetfiizetet
is hasznalni. Jegyzetkészitéskor pedig a legjobb, ha oldal-
szam szerint pontosan felirjuk, hogy az adott informaciot
az adott iras hadnyadik oldalan talaltuk. Féleg, ha sz6 sze-
rinti idézetet jegyziink fel, ott ez kotelezd. Sok bosszusa-
got okozhat, ha egy oldalszam miatt kell jra felkeresniink
a konyvtarat. Ma mar a tanulményok teljes dokumentalasa
sem okozhat gondot: a sok aprdval rendelkezok valaszt-
hatjak a fénymasolast (mar ahol szabad), a fényképezo-
géppel és a (még) jo szemekkel birdk pedig a fényképezo
amortizacidjat nem szamolva koltségek nélkiil lefotdzhat-
jék az Osszes fellelt anyagot. Hozz4 kell tenni, a levélta-
rakbol induld szokasként ma mar sok konyvtarban is be-
vezették az exponalasszam-fiiggd, vagy egy napra szo6ld
fotozasi dijat, tehat ez az archivalasi tevékenység sincs
feltétleniil ingyen.

A széles nyitvatartéasi idvel rendelkezd konyvtarak
mellett tématol fliggden természetesen a kdnyvek mellett
az iratanyagokat, kiilonféle dokumentaciokat 6rz6 levéltarak, mizeumok is kutatdhelyekként szol-
galhatnak, bizonyos informaciokat csak ezekben szerezhetiink meg. A mizeumi, levéltari kutatd-
szobdk azonban tobbnyire sziikebb nyitvatartasi idejiiek, s a levéltarakban sokszor tobb idot
emészt fel az iratanyagok eldkeresése. Ezért e helyeken mindenképpen sziikséges az eldzetes ér-
deklddés, tajékozodas.

ELTE TTK Asvanytar, még
korabbi helyén, a Muzeum

koruton
Forras: www.elte.hu

A szakirodalmazas fortélyai I1. Az internet

A fejezet kulcsszavai:
keresoprogram, online katalogus, digitalizalas, repozitorium, folydirat adatbazis, publikacios lista,
tudomanyos kozdssegi media, a tudaslétrehozas és a tudomany atalakulasa

Rogton az elején rogzitsiik: ha csak ugy leiiliink a szamitogép elé, és a keresdprogramba gépeljiik
a keresdszavakat, akkor elsdsorban nem tudomanyos szakirodalmat fogunk taladlni. Mindenf¢le,
sokszor tucatnyi honlapon ugyantgy felbukkano6 informécio, ellendrizetlen forrast irdsok jonnek
majd eld (errdl lasd még alabb). Talan nem kell sokaig taglalnom azt, hogy keresni tudni kell:
mindig tudatosan keressiink, akkor tudjuk, hogy mire szdmithatunk. Ha adatot keresiink, akkor a
relevans statisztikai adatk6zl6k honlapjait célszerti kozvetleniil felkeresni, ha sajtéinformaciot, ak-
kor célzottan nyomozhatunk az internetes napilapok archivumaiban.

Ma mar a konyvtarazast is érdemes a szamitogeép elott lilve elkezdeni. El8szor is, hogy meg-
sporoljuk, illetve koncentraljuk az utazast, a relevans konyvtarak online katalogusaiban keresgélve
meggy6zddhetiink arrol, hogy egyaltalan mi hol talalhat6 meg, s adott esetben a konyvtarkozi kol-
csOnzéssel magunk helyett a kiadvanyt is utaztathatjuk. Egyszer(i a dolgunk, ha célzottan egy
konyvet keresiink, viszont ha azt nyomozzuk, jar-e egy folyoirat egy adott konyvtarba, akkor lehet,
hogy mar a telefont is fel kell emelniink.

Mint emlitettem, a folyoiratoknak foképp a régebbi évfolyamai nem talalhatok meg az inter-
neten. Ez alél azonban egyre tobb a kivétel. Ma mar j6 néhany olyan lapot talalni, amelynek ré-
gebbi évfolyamait is digitalizaltdk, erre mar nem is elsdsorban a kdnyvtarosok vallalkoznak, ha-
nem kiilon cégek foglalkoznak a digitélis archivalassal. Ilyen magyar folyoiratokat példaul az
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Eletronikus Periodika Archivumban? vagy az MTA Real® adatbazisaiban talalhatunk. De a kiilfoldi
folyoiratokkal ugyanez a helyzet, a kdnyvtarak, illetve a kiadok munkatarsai sok, régi lapszamot
szkenneltek mar be, igy ezek a folydiratok nyomdahii valtozatban az interneten is kereshetdk, el-
érhetdk.

A folyéiratoknal igen jo kezdeményezés hazankban a MATARKA,* a magyar folyoiratok
kereshetd tartalom-adatbézisa, ahol halézatos alapon rengeteg magyar szaklap tartalomjegyzékeit
digitalizaljak folyamatosan, illetve évekre visszamendleg is. Ahol a teljes tanulméanyok elérheték
(pl. a folydiratok sajat honlapjain), ott rémutatd hivatkozasokat is elhelyeznek. Ezzel parhuzamo-
san egyre tobb folyoirat szerkesztdség ismeri mar fel az internetes megjelenés fontossagat, amelyet
némi idokésleltetéssel oldanak meg altalaban.

A kiilfoldi (angolszasz) folyoiratok terén hatalmas lehetdséget rejtenek a folyodirat adatbazi-
sok. Ilyenek a magyar Elektronikus Informécié Szolgaltatas®-on keresztiil elérhetd Elsevier és
Springer kiad6 adatbazisai, vagy az EbscoHost folyodirat adatbazis gytijteményei. Ezek mindegyike
IP-cim szlir0s, azaz rendre csak egyetemi, kutatohelyi szamitogépekrol érhetdk el szabadon, a Ma-
gyar Allam eléfizetésének koszonhetden.

Amikor mar tudjuk, hogy milyen folyoirat kozol megfeleld cikkeket szamunkra, akkor sajat
honlapjaikat is felkereshetjiik. Kiilf61don ezek rendre a kiadovallalatoknak megfelelden taldlhatok
meg, ahol érdemes figyelniink, mert esetenként az ,,online access” lehetdségének kdszonhetden
akér nem kutatéi/egyetemi géprdl is értékes tanulmanyokhoz juthatunk.

De adott kutatoknal is hazkutatast tarthatunk. Intézményi honlapjaikat felkeresve publika-
cios listdjukban bongészhetiink. Magyarorszagon erre az MTA kiilon adatbazist fejlesztett, ez a
Magyar Tudomanyos Miivek tara.®

A Google altal kifejlesztett ,,tudos™’ kereséprogrammal is j6 eredményeket érhetiink el, akar
ha csak ugy keresgéliink, akar ha célzottan szeretnénk valamihez hozzajutni. E16bbi esetben szin-
tén a megfeleld kulcsszavakkal kell operdlnunk. A masodik esetben a folydiratok, kiadok honlap-
jénak virtualis terén kiviil is sokszor szerencsével jarunk: a kutatok ugyanis a jobb tudomany-
disszeminécio miatt sajat kutatoi, vagy egyetemi honlapjaikon is k6zz¢é szokték tenni tanulmanya-
ikat, altaldban nyomdahti formaban, amelyek innen szabadon letolthetok. A konyvek terén pedig
a Google Books? vezethet eredményre, ha iigyesen hasznéljuk, bar sokszor kihagynak néhany ol-
dalt a konyvek digitalis nézetébdl. Még jobbak a kiillonbozd konyvtarak konyveket is digitalizald
véllalkozasai. Ilyen Magyarorszagon az Orszagos Széchenyi Konyvtar altal fejlesztett Magyar
Elektronikus Konyvtar.®

Az utdbbi években a tudomany vilagaban is megjelentek a kozdsségi média szolgaltatok. Az
academia.edu'® 2008, a ResearchGate!! 2011 6ta miikodik, 1ényege a tudésok kozotti social net-
work-ing elémozditasa, eredménye nem mellékesen a publikaciok megosztasa az interneten, ame-
lyek sokszor regisztracié nélkiil is olvashatok.

Vegyiik tehat észre: az internettel nemcsak a tudomanyos munka valtozott meg, hanem a tudas-
hoz val6 viszonyunk is, mind az informaciok létrehozasanak, atalakitdsanak, és befogadasanak a fo-
lyamata is atalakult, sokszerepldssé valt. Robbanasszerlien javult a tudomanyos informacidkhoz vald
hozzaférés, ugyanakkor a forraskritikéra is talan nagyobb sziikség van mint valaha, ugyanis nem csak
tudomanyos informaciokba iitkoziink a virtudlis térben. De az internet ma mar nem csak tudas forrasa
lehet, hanem kutat4si modszertanokat alakitott at, kutatasi eszko6z és targy lehet.

2 http://www.epa.oszk.hu/

3 http://konyvtar.mta.hu/index.php?name=v_5 5
4 http://www.matarka.hu/

5 http://www.eisz.hu/hu

8 https://www.mtmt.hu/

" http://scholar.google.hu/

8 https://books.google.hu/

9 http://mek.oszk.hu/

10 https://www.academia.edu/

11 https://www.researchgate.net/
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A tudomanyos igény. Forma, nyelv, hivatkozas

A fejezet kulcsszavai:
tudomanyos nyelvezet, a szakirodalmazas negyedik szerepe, egyes és tobbes szamban torténd
fogalmazas, tudomanyos retorika, hivatkozasok funkcioi, plagium, legitimacio, tudomanyos mezo,
hitelesség, hivatkozas formdja, hivatkozasi stilus, szerz6-évszam formula, labjegyzetelés,
szerkesztési hibak

A tudomanyos igény a kérdésfeltevés relevanciajan, a modszervalasztas €s alkalmazas helyessé-
gén tul a tanulmanyiras fazisaban is jelentkezik. Ez pedig a mar részletesen taglalt forma, tovabba
a nyelvezet tudomanyos igénye. Itt ériink el a hivatkozasokhoz, amely formai és nyelvi kovetel-
ménynek éppugy tekinthetd.

A szakirodalom tanulmanyozasanak negyedik fontos szerepének azt tekintem, hogy megtanit
minket a tudomanyos nyelvezetre, a nyelvezet és a hivatkozasok fogasaira. A szaknyelv szokincsét
elsajatithatjuk a tankonyvekbdl €s az egyetemi eldadasokrol. De a szaknyelv stilusat csak a szak-
irodalombdl, tehat a tudomanyos folyoirat-cikkekbdl tanulhatjuk meg, ugyanigy a hivatkozasok
formait is. Ehhez a tanulési folyamathoz nem alkalmasak a napi és hetilapok, az internetes média,
de még a tankonyvek sem igazan.

Ebben a vonatkozasban nem mindegy, hogy milyen folyoiratot, kitdl, mit olvasunk, mint
ahogy az sem, hogy milyen kornak a tudomanyos termékét. Egy kiegyezés korabeli, akkor tudo-
manyosnak szdmito értekezés olvasasa stilusa miatt ma mar 6nmagaban megmosolyogtaté lehet,
de a fogalmazasi minta dolgaban tévutra keriilhetiink akkor is, ha a két vilaghadbort kozotti idészak
kormonfont, dagélyos szak-nyelvezetét olvassuk és reprodukdljuk sajat irdsainkban. Itt tehat az
ujabb szerzoktol érdemes olvasni, de természetesen a mai tanulmanyok szerzoi is széles spektru-
mon mozognak a stilus tekintetében, nem ugyantugy fogalmaz egy érett, 60-as éveiben jaré kutato,
abbol is adodhatnak, hogy alkalmaznak-e olvasdszerkeszt6t az adott folydiratnal, monografianal,
vagy sem. A hivatkozasok formdjanak szempontjabodl szintén minél frissebb tanulmanyokat olvas-
sunk, mert a hivatkozasok formai kovetelményei és szokésai csak a 20. szazad végére kristalyo-
sodtak ki.

Ne keverjiik azonban 0ssze az itt elmondottakat a szakirodalmazas mélységi kiterjesztésének
fontossagaval! Ne gondoljuk azt, hogy egy tiz éves szakirodalom mar elavult, pldne egy harminc
éves. Egy adott probléma tudomanyos fejlédését csak akkor tudjuk kellden felderiteni, ha a legré-
gibb forrasokat is el6halasszuk a konyvtarak vagy az internet mélyérol.

A nyelvezetet illetden kevés jo tandcs adhatd. Torekedni kell a sz€p magyar nyelvre, az érthetd
fogalmazasra, a tdrgyilagossagra. Tartézkodni kell a zsurnaliszta €s a szleng fordulatoktol, s probal-
juk mentesiteni szovegiinket a tilzott magabiztossagtol, mint ahogy a helyesirasi hibaktol is. Meg-
vannak a tudomanyos nyelvezet sajatos retorikai fordulatai (pl. ,,eredményeink alapjan elmondhat6”,
»osszefoglalva megallapithatjuk™ stb.), melyek révén kovetkeztetéseinket akar az olvasdval egyiitt
1s meghozhatjuk: ezt célozza a , kiralyi tobbes” szelektiv hasznélata (ebben a szovegben is szelekti-
ven hasznaltam). Kissé furcsdnak tlinhet viszont, amikor egy egyszerzds munkaban végig kiralyi
tobbessel talalkozunk, de ez is bevett szokas, mint ahogy az is, ha valaki végig egyes szam els6
személyben ir, bar az helyenként kissé szerénytelennek hathat, amit azért érdemes elkertilni.

Az egyes retorikai fordulatoknak az a szerepe is megvan, hogy altaluk jelezziik, hogy mi a
sajat gondolatunk, és melyek azok az informacidk amelyek masoktol szarmaznak (de lasd alabb a
hivatkozasokat is). Keriiljiikk azonban a ,,véleményem szerint”, ,,igy gondolom” stb. toltelék-kife-
jezéseket, helyette egyes szam elsé személyben, hatdrozottan, tdrgyilagosan ¢€s kijelentd modban,
vagy ha nem vagyunk teljesen biztosak a véleményiink igazarol, akkor feltételes modban fogal-
mazzunk (a tudoményos stilusnak amugy is sajatja az 6vatos fogalmazas). De a retorika akar arul-
kodod is lehet korlatainkrol, ahogy ezt Graham Jr. C. D. irta meg a ma mar az interneten kozkézen
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forgd A Dictionary of Useful Research Phrases c. szsszenetében, ami a Metal Progress 1957-es

évfolyaméban (71. évf. 5. sz. 71. 0.) jelent meg.!

2

Hasznos tudomanyos széfordulatok szotara

Research Phrase
Tudomanyos szoéfordulat

Translation
Valadi jelentés

It has long been known...

| didn't look up the original reference.

Régdta ismert...

Nem kerestem meg az eredeti hivatkozast.

A definite trend is evident...

These data are practically meaningless.

Egy bizonyos trend nyilvanvalo...

Ezek az adatok gyakorlatilag semmit sem jelentenek.

Of great theoretical and practical importance...

Interesting to me.

Nagy elméleti és gyakorlati jelent6ségdi. ..

Szamomra érdekes.

While it has not been possible to provide definite an-
swers to these questions...

An unsuccessful experiment, but | still hope to get it pub-
lished.

Bar nem volt lehetséges végleges valaszt adni ezekre a
kérdésekre...

Sikertelen volt a kisérlet, de remélem azért egy publika-
ci6 lesz beldle.

Three of the samples were chosen for detailed study...

The results of the others didn't make any sense.

A mintak kéziil harmat valasztottunk ki részletes tanul-
manyozas céljabaol...

A tébbi eredményének semmi értelme nem volt.

Typical results are shown...

The best results are shown.

Tipikus eredményeket mutatunk be...

A legjobb eredményeket mutatjuk be.

These results will be shown in a subsequent report...

I might get around to this sometime if I'm pushed.

Ezeket az eredményeket majd egy késébbi jelentésben
mutatjuk be...

Ha muszaj, egyszer talan réjévok erre.

The most reliable results are those obtained by Jones...

He was my graduate assistant.

A legmegbizhatobb eredményeket Jones kapta...

O a segédem volt.

It is believed that...

| think.

Elfogadott, hogy...

Azt gondolom.

It is generally believed that...

A couple of other people think so too.

Az az altaldnos nézet, hogy...

Tébb mas ember is ezt gondolja.

It is clear that much additional work will be required be-
fore a complete understanding of the phenomenon oc-
curs...

| don't understand it.

Nyilvanvald, hogy a megfigyelt jelenség teljes megérté-
séig még sok tovabbi munkara lesz sziikség...

Nem értettem a jelenséget.

Correct within an order of magnitude...

Wrong.

Egy bizonyos nagysagrenden beliil helyes...

Rossz.

It is hoped that this study will stimulate further investiga-
tion in this field...

This is a lousy paper, but so are all the others on this
miserable topic.

Remélem, hogy e tanulmany tovabbi kutatasokat general
e teriileten...

Ez egy gyenge cikk, de a tdbbi is az ebben a szerencsét-
len témaban

Thanks are due to Joe Blotz for assistance with the ex-
periment and to George Frink for valuable discussions...

Blotz did the work and Frink explained to me what it
meant.

Kbszénbém Joe Blotz segitségét a kisérlet soran, vala-
mint George Frink értékes megjegyzéseit

Blotz végezte a munkat és Frink magyarazta meg ne-
kem, hogy mi az eredmény.

A careful analysis of obtainable data...

Three pages of notes were obliterated when | knocked
over a glass of beer.

Az elérhet6 adatok gondos elemzésével...

A jegyzeteim harom oldala olvashatatlanna valt, amikor
raborult egy pohar sér.

Forras: http://www.ece.vt.edu (néhany forditds Csermely P. et al. (1999) alapjan kozolve)

12'S ha mér az angol nyelvnél vagyunk, utalas szintjén ejtsiink néhany sz6t az angolul iras sajatos szempontjairdl is.
Ezzel kapcsolatban az interneten tobb hasznos anyag lelhet6 fel, ilyen példaul a Writer’s Handbook (https://wri-
ting.wisc.edu/Handbook/), amely nemcsak a stilus, hanem a kutatdmunka, az {izleti munkak felépitésében, meg-
tervezésében, megirasaban is hasznos segitséget ad, érdemes bongészni tehat.
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Amennyiben valakit még mindig meg kell gy6zni a hivatkozasok fontossagarol, szedjiik
Ossze a hivatkozasok funkcioit.

El6szor is — €s ez a legfontosabb — a hivatkozasok arra szolgalnak, hogy megjeloljiik veliik a
masoktol atvett, nem sajat katfejiinkbdl kipattant gondolatok, informéciok, adatok forrasait, s ezaltal
elkeriiljiik a plagizalas vadjat. Hivatkozni tehat nem csak akkor kell, ha valakitdl szo6 szerint idéziink.
A kiilonbség inkabb az, hogy ez utdbbi esetben mindenképpen meg kell adnunk az idézet helyét
oldalszam pontosan! Egyéb esetben csak pontossagra valo torekvésiinkon (illetve a tudomanyterti-
letiink vagy a publikaldsra megcélzott folyodirat elvarasain) mulik az oldalszam megadasa.

Mi az az informacio, amit nem kell meghivatkozni? Erre nehéz valaszolni: az altalanosan
elfogadotta valt ismeretek, amelyeket adott tudomanyag elfogad, mondhatni paradigméjanak ré-
széveé, axiomatikus tuddsava valt (ezekrdl lasd a Kitekintés. Valtozé tudomany c. fejezetet, illetve
fent, a hasznos tudoményos széfordulatok taranak els6 példajat). Azonban ez is kontextus-fiiggo:
ha éppen az a célunk, hogy tudomanytorténeti jelleggel attekintsiik egy adott problémara vonat-
kozo tudas fejlodését, vagy vitatni szeretnénk a megcsontosodott téziseket, akkor természetesen
hivatkoznunk kell. Egy mddszer vagy modell alkalmazasanal is inkabb hivatkozzunk, mint ne,
még ha mara mar kozkeletliinek, kozismertnek szamitanak. Egy mésik megfogalmazas szerint azt
az alapelvet kell kdvetniink, hogy az alapozé egyetemi tananyag ismeretét mindenkitdl elvarhat-
juk, aki nem laikusként olvassa irasunkat; ezért sem szerepelnek altaldban tankdnyvek a hivatko-
zasjegyzékekben.

Masodszor, kiilondsen elméleti fejtegetések, teoretikus iranyu tanulmanyok esetén a hivat-
kozésok segitségével visszakovetheté gondolatmenetiink, érvelésiink logikaja. Mint, ahogy egy re-
cept hozzavaloit adnank meg, vagy egy fizikai kisérlet 1épéseit (ezt a hasonlatot Gyori Robert
baratomnak kdszonom, 6 pedig Benda Gyuldnak), ugy a hivatkozasok elvileg megadjak az utjat
annak, ahogy mi a kovetkeztetéseinkre jutottunk. Legalabbis pozitivista tudomanyszemlélet és
modszertan esetén.

Ezzel fiigg 6ssze — harmadszor — hogy a nem-hivatkozdsnak is megvan a maga funkcidja:
ahol nincs hivatkozas, ott ezaltal is 1athatd, hol vannak a sajat gondolataink.

Negyedszer, ahogy mar fentebb utaltunk ra, a hivatkozasok révén legitimaljuk is irasunkat;
hozzéaférceljiik a tudomanyos ,,mez6”-h6z (errdl szintén lasd az utolsé fejezetet), elhelyezziik az
adott tudomanyteriilet publikacios ,terében”. Hozzatessziik azt is: egy palyakezdd szamara az sem
lehet utolsé szempont, hogy kinek, kiknek a munkaira tesz utalést, ez a hivatkozasok legitimalo
szerepének hatalmi (arny)oldala. A nem kezdd kutatok, fOképp a befutott kutatok szamara a legi-
timalassal szemben inkabb a megbecsiilés, méltanylas funkcidja domborodik ki; az arnyoldal itt
pedig az, hogy a tudostarsak, kollégak kolcsonds hivatkozasokkal segitik egymas karrierjét (a ku-
tatok szamara a munkaikra kapott hivatkozasok szama egy fontos teljesitménymérési eszkoz).

Otodszor, irdsunk hiteles, megalapozott lesz a hivatkozasok révén, amint azt mér taglaltam.
Olvasottsag, tajékozottsag érzetét keltjiik az olvasdkban. Természetesen nem szabad ezzel a funk-
cioval atesni a 10 tiloldalara, egy hozzaérto biral6 szamara kideriil, hogy valoban olvastuk-e azokat
a szakirodalmakat, ¢s megfelel6 modon hivatkoztuk-e meg azokat.

Hatodszor, s a sort talan ezzel zarom, a hivatkozasok az érdekldd6 olvasoénak nyujtanak tam-
pontot a fovdabbolvasashoz (1asd fentebb a konyvtarazasrol szolo6 részt). Ez sem egy utolsd szempont.

A hivatkozasok elhelyezésének modja tobbféle lehet a narrativ, ,,beleszovegezés™-t6l kezdve
(,,xy ilyen és ilyen vizsgalatdban kimutatta™) a személytelen, adatol6 mondat- vagy tobbnyire be-
kezdés végi hivatkozésig. Lehetdleg azonban térekedjiink a minél jobban azonosithat6 hivatkoza-
sokra. Ha egy informaciot egy adott helyrdl vettiink, akkor ott hivatkozzunk rogton akar a mondat
kozepén (bar ez az olvashatosag rovasara megy), a bekezdés végi citalasok inkdbb a csoportos
hivatkozasok esetében bevettek, amikor az egész (vagy tobb) bekezdés tobb szerzé kozleménye
alapjan szintetizalt, megfogalmazott gondolat.

Alapvetden ket hivatkozas-rendszert lehet elkiiloniteni. A f6szoveg olvasasat kevésbé nehe-
ziti, és helyileg minél pontosabb hivatkozasokra ad modot a labjegyzetelés. Ezt értheté mddon
inkabb a bolcsész-torténész szakma hasznalja eldszeretettel. A labjegyzetet ne keverjiik 6ssze a
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végjegyzettel, amely inkdbb tankonyvekben szokdsos, ahol a hivatkozasnak a funkcidja a kiegé-
szitd informaciok megadasa. Alapesetben a labjegyzetben els6 alkalommal megadjak a hivatkozott
m teljes bibliografiai adatait, a kovetkezd, ugyanezen munkara valé hivatkozasokkor pedig mar
csak valamilyen roviditett formulat alkalmaznak. Ekkor tehat nincs dolgozat végi irodalomjegy-
z¢€k. A preciz sokat adatolo, hivatkozo tanulméanyoknal igy sokszor eléfordulhat az, ami valdszi-
niileg a tordeld-szerkesztok €s kiadvany-tervezok rémalma, amikor is a labjegyzetek nagyobb he-
lyet foglalnak el az oldaltiikron, mint a f0szoveg.

Sokkalta gyakoribb az un. szerzé-évszam formula megadéasa, amely az irodalomjegyzékkel
oly moédon teremt kapcsolatot, hogy az egyes szakirodalmak is a szerzd, majd az évszam megada-
saval kezdddnek. Ennek formailag tobb valtozata van, pl. Harvard, APA stb. Az irodalomjegyzék-
ben megadott bibliografiai tételek irasmodja tehat nem a konyvtarakbol is ismert hagyomanyos
szerzd, cim, kiado, megjelenési hely €s id6 sorrendet koveti. Ahogy mar utaltam r4, itt sokféle
megoldas létezik a zarojelek, pontok, vesszok, kettdspontok tekintetében, ezért elézetesen tajéko-
z6dni kell.

Végiil taldlkozhatunk kiilonféle ,,0szvérmegoldasokkal” is, ezek egyike, amikor a szerzo-
¢vszam formulat teszik labjegyzetbe. Ez a megoldas a két rendszer eldnyeit igyekszik 6tvozni: a
pontos hivatkozés-elhelyezés tarsul a logikus, rendezett irodalomjegyzékkel. A szerz4-évszam for-
mula esetleges tovabbi elénye — de ez csak gyakorlott kutatoknal — hogy bizonyos szakirodalmi
tételeket akar mar az elsd hivatkozas eléforduldsakor is fel lehet ismerni, anélkiil, hogy héatrala-
poznank az irodalomjegyzékhez. De a tobbedik, azonos munkara térténd hivatkozasok esetében
mindenképpen eldny ez a megoldas.

A hivatkozéasoknak etikai szabalyai is vannak, amelyek foképp a hivatkozasok harom funkci-
0jéhoz kapcsolddnak, mégpedig a nem sajat informaciok €s gondolatok atvételéhez, a tanulmanyunk
legitimalasahoz, illetve megalapozasdhoz. Az etikai szabalyok szerint nem plagizalhatunk masoktol
utalas nélkiil gondolatokat, eredményeket, nem legitimalhatjuk tanulmanyunkat feleslegesen, atlat-
sz6 modon, befutott szerzok munkaival, és nem tiintethetiink, ne tiintessiink fel olyan hivatkozéso-
kat, amelyeket nem is olvastunk. Alapvetd etikai kovetelmény, hogy csak korrekt médon hasznal-
hatjuk a tanulmanyokat, és csak azokat, amelyeket valoban olvastunk. De megismétlem a korabbia-
kat: egy tanulmanyt jol megirt absztraktja révén is meg lehet hivatkozni, ez sietds kutatok, kutatasok
esetében bevett szokas, hiszen az absztraktokban benne vannak az eredmények, kovetkeztetések is.
Ehhez azonban komoly rutin és nagyfoku szakirodalmi tajékozottsag sziikséges.

Ide kapcsolodik egy tovabbi szabaly, mely szerint mindig torekedni kell a legeredetibb forras
hasznélatira. Ha ezt azonban nem tudtuk kézbe venni, mert a rendelkezésre 41l lehetdségek ezt
nem tették lehetdve, akkor kozvetett idézést kell alkalmaznunk, azaz a szovegben és az irodalom-
jegyzékben egyarant jeldlni kell az eredeti és a kozvetitd forrast, azaz akinél olvastuk, aki meghi-
vatkozta az eredeti forrasmiivet. A szovegben erre az xy-évszam idézi zzs-évszam formula hasz-
nalatos (utobbi az altalunk olvasott kozvetitd hivatkozas).

E rész végén rogzitenem kell — még miel6tt valaki kdvet vetne ram —, hogy ne hidnyolja senki
a pontos hivatkozasokat a szovegbdl. Amint fentebb fejtegettem, a tankonyvek célja nem az 0 tu-
domanyos eredmények kozlése, hanem a tanitas és az 0sszegzés. Ezért e miifajban altaldban csak a
munkak végén kapunk tajékoztatast arrdl, hogy a szerzok milyen munkdkbol meritettek, s hogy mi-
lyen tovabbi olvasnivaldkat ajanlanak. Ettdl kivételt csak a sz6 szerinti idézés, illetve egyes sajatos
esetek (pl. dbrahivatkozasok, vagy esettanulmanyok bemutatasa) jelentenek, amikor kételezd, illetve
kézenfekvd a hivatkozés, az etikai szabalyokat tehat mindig be kell tartanunk.

A fejezet végén foglaljuk 6ssze a fontosabb szerkesztési, fogalmazasi hibakat:

« tal hosszu, kovethetetlen mondatok, szorendi hibak

« ige nélkiili mondatok

« hivatkozasok hianya, pontatlansdga, nem egységes stilusa

« koOzpontozasi hibak: pont, vesszd, pontosvessz0, kis- és nagykotdjel stb. helytelen hasz-

nalata

« szokozfelesleg és hiany
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« labjegyzetszam mindig az irasjel utan

. konnyen Osszecserélhetd szavak, amelyeket a szovegszerkesztd helyesiras-ellendrzdje

nem ismer fel (pl. mellett — mellet)

Talan nem kell hangsulyozni: a dolgozatokat, ha kész vagyunk, 4t kell olvasni, jobb, ha nem
csak egyszer, még jobb, ha van valaki, aki helyettiink vagy még mellettiink is atnézi az irast, mert
kiilsé szem sokkal konnyebben észreveszi a hibakat. Bar a konyvkiadok mondjak, hogy hiba nél-
kiili kiadvany nincs...

Befejezés. Adhato-e sikerrecept?

A fejezet kulcsszavai:
birdlati kovetelmények, uj tudomanyos eredmény, elméleti munkak, konzulens

Adhat6-e tehat valamiféle recept, amely dijazott dolgozattal 6rvendezteti meg alkalmazdjat? Azzal
nem mondanék Ujat, ha a kreativitas, a tehetség és a szorgalom optimalis kombindacidja, vagy az
alazat és kitartas fontossaga mellett érvelnék.

Ismertek, altalanosak a TDK dolgozatok biralati kdvetelményei is: a dolgozat formailag le-
gyen rendezett, logikus, ardnyos felépitési, stilusaban tudomanyos, szakirodalmilag kellden meg-
alapozott kerek egész, relevans (korunk szdmara fontos) problémat vizsgaljon, jo kérdésfeltevéssel
¢s modszervalasztassal, s szerzdje 1j tudomanyos eredményekkel rukkoljon el6.

Az utolso félmondatba belekapaszkodva: hogyan garantalhaté az 0j tudomanyos eredmény?
A valasz természetesen tudoméanyteriilet-fliggd, de a valaszok a szakirodalmi rendszerezés, szin-
tézis eredményeképpen megsziiletd Uj tudomanyos gondolatoktol, elméletektdl, magyarazatoktol
vagy szempontoktol kezd6édden ivelhetnek egy 01j egyenlet-levezetésig, Gj kisérleti fejlesztésig, 0j
szoftver, algoritmus kifejlesztéséig, uj megoldasig az orvostudomany, vagy a kémia stb. egy sziik
tertiletén.

Egyfajta valaszként — és sikerreceptként — azt lehet mondani, hogy legyen a dolgozatban
valami sajat, valami egyedi, 6nallé munka: legyenek benne rendezett sajat gondolatok, és/vagy
legyen benne sajat vizsgalat, adatgytijtés (empiria, tapasztalat). Az ) tudomanyos eredmény adod-
hat abbdl, hogy minden ember mas: egy adott szakteriiletet (szakirodalmat) atdlelve mas szem-
pontokat emelhet ki, eltérd meglatasai lehetnek. Az empiria-orientalt szakteriileten az jdonsag
abbdl is fakadhat, hogy a vizsgalt mintank, vizsgalt teriiletiink és a kérdések kombinacidja eldz-
mény nélkiili. De az elméleti munkakat sem szabad lebecsiilniink, sét, ezek megirasahoz gyakran
sokkalta nagyobb erdfeszités sziikséges. Egy kérddiv adatait Osszegytjteni, feldolgozni, kiérté-
kelni kétségteleniil nagy munka, &m nem feltétleniil igényel folyamatos, kreativ tevékenységet,
hacsak a kérddiv osszeallitasanal nincsenek egyedi dtleteink. Munka kozben végig latjuk magunk
eldtt, hogy milyen feladatot kell még elvégezniink, még egy adbra, még egy elemzés, folyamatosan
kozeledik az alagut vége. Az elméleti munkak viszont — folyamatos 6sszpontositast, agymunkat,
gondolkozast igényelnek ahhoz, hogy ,,uralni” tudjuk a szakirodalmat, hogy 6ssze tudjuk rakni a
kiilonb6zd informaciokat, s ezekbdl aztan valami Uj is kisiiljon. A szakirodalmat olvasva pedig
ujabb és ijabb ajté nyilik meg, mi mindent kell még elolvasnunk, mennyi szalat kell még elvarr-
nunk, az alaglt vége meg sehol... De ne ijedjlink meg ezektdl a munkéaktdl sem, valakinek éppen
ezekhez van tehetsége.

Végiil a dolgozatok véleményezésének szubjektivitasardl sem szabad megfeledkezniink. A
biralé személye fontos lehet a téma- és modszervalasztas megitélésénél, de akar a szakirodalmazas
értékelésénél is. Sajnos a nem egyenrangll viszonyok miatt akar fesziiltség forrasa is lehet, hogy
hivatkoztuk-e a birald6 munkait, és milyen szinben tettiik azt, ezért mindig széleskori irodalma-
zasra, objektivitasra és a kimértségre torekedjiink, f0képp az ellentétes vélekedések, eredmények
Osszevetésekor, litkdztetésekor.

De utalhatunk az ismert ,,nyuszikas viccre” is, amely a konzulens személyének fontossagat
domboritja ki a témavalasztassal szemben.
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Nyuszika Ul az erdd szélén és gépel a szamitégépén. Arra megy a Roka és megkérdi:

— Mit csinalsz Nyuszika?

— Irom a diplomadolgozatomat.

— Na és mibél irod?

— Hat, hogy hogyan védekezzenek a kis allatok a ragadozokkal szemben.

— Ne butaskodj Nyuszika! De te ehhez mit sem értesz!

— Ha nem hiszed Roka, gyere be velem a bokorba, mindjart megmutatom.

Be is mennek a bokorba. Nagy csatazaj, a Réka kirepil a bozétbdl és fejvesztve elrohan. Nyuszika el6jon és

folytatja az irast. Arra megy a Farkas:

— Mit csinalsz Nyuszika?

— Irom a diplomamat.

— Es mibél?

— Hogyan védekezzenek a kis allatok a ragadozdkkal szemben.

— Na ne nevettess, te ehhez nem értesz!

— Ha nem hiszed, gyere velem a bokorba, majd megmutatom!

Be is mennek a bokorba. Nagy zajjal kireptil a Farkas és elrohan. Nyuszika folytatja a gépelést. Kisvartatva jon a

Medve:

— Mit gépelsz Nyuszika?

— irom a diploméamat.

— Es milyen témabol?

— Hat, hogy hogyan védekezzenek a kis allatok a ragadozokkal szemben.

— Jaj, ne rohogtess! Te ehhez nem érthetsz!

— Hanem hiszed, gyere be velem a bokorba, megmutatom, milyen profi vagyok.

Be is mennek. Nagy csihi-puhi, kirepll a Medve a bozétbhdl s elszalad. Kilép a Nyuszika a bokorbdl, utana eléjon

az Oroszlan:

— Latod Nyuszika, nem megmondtam? Nem az a Iényeg, hogy mirél irod a diplomadat, hanem, hogy ki a kon-
zulensed!

Forrds: http://vicclap.hu

Kitekintés. Valtozé tudomany

A fejezet kulcsszavai:
a tudomany fejlddese, a tudomany tarsadalmi szerepe, kockazat tarsadalom, nagy elmélet,
episztemologia, pluralizmus, altudomdanyok, dsszeeskiivés elméletek, tudomany és vallas,
tudomanyos realizmus, tudomanyos relativizmus, tudomanyos paradigma, pozitivizmus, indukcio,
empiria, dedukcio, falszifikdcio, kutatasi program, a tudomany ethoszai, tudomanyszociologia,
tudomanytanulmanyok, szocialkonsturktivizmus, kulturalis és nyelvi fordulat, tarsadalomelméletek,
posztmodern, tudomanyhaboruk

frasomat a tudomany motivéaciéinak és miikodésének taglalasaval kezdtem. Most a munkat keretbe
foglalva némi kitekintést tennék azokra a teriiletekre, amelyek a tudomény fejlédésének, belsd
mechanizmusainak jellegzetességeivel, valtozo tarsadalmi szerepének magyarazataval foglalkoz-
nak. E sorokat inkabb csak a gondolatébresztés, kérdésfeltevés szandékaval irtam, elolvasasat az
érdeklédok, az ,.erds idegzetliek™, illetve a kevésbé naivak, idealistak részére ajanlom, nem sze-
retném megzavarni ugyanis a vilagrol, s benne a tudomanyrdl kialakult rozsaszin képet. Nem alli-
tom, hogy a kutatéssal el0szor megprobalkozok részére fontosak ezek a kérdések. Palyat kezdeni
e kérdések figyelmen kiviil hagyasaval is lehet. Amiért azonban fontosnak tartom e részt, az az,
hogy a kutatds menetében, a kérdésfeltevés, a modszervalasztas, az egész tudomanyos attitlid vo-
natkozéasaban jelent0s befolydst gyakorolhat rank tudomdnyelméleti vértezettségiink. Mindent
szamszer(siteniink kell-e a tudoméanyban, sikeresek lehetnek-e azok a kutatasok, amelyek teoreti-
kus iranyultsagtak?

Anélkiil, hogy tudomanyellenesek lennénk, akar laikusként is felmertiilhet benniink a kérdés,
hogy mi végre a tudomany, némi athalléssal, ,,ment-e a tudomany altal a vilag elébb”? Nehéz a
szamvetés, de azért azt gondolom, itt mindenki igennel felelhet a kérdésre. Mégis az emberek
szamara mindig felmeriilnek kérdések a vilag, és benne a tudomany miikddésével kapcsolatosan.
Nem szeretnék abba a hibdba esni, hogy ugy fogalmazom meg a kérdést, hogy ,.latvan korunk
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egyre tobb problémajat, vilagunkat, az emberiséget fenyegetd veszélyeket”. Meg vagyok gyo-
zddve rola, hogy minden kor emberét foglalkoztatta jelenének problémaja és jovojének veszélyei,
s gyanitom mindig rosszabbnak gondolta a jelent a multnal. Ebbe a fejtegetésbe sem szeretnék
belebonyolddni, nem szeretnék ,,bezzeg a mi idénkben” és ,,mindig csak egyre rosszabb lesz”,
illetve ezekhez hasonlo frazisokkal €lni. Legyen ennek megmagyarazasa a filozéfusok, a tarsada-
lomtorténészek, pszichologusok stb. feladata. Vagy vegylik Douglas Adams egy idevago idézetét
(amelyet Koloszar Laszlonak kdszonok)!

Minden, ami létezett a vilagon, amikor megszulettink, az normalis és hétk6znapi és a vilag mikédésének terme-
szetes része.

Minden, amit tizen6t és harmincot éves korunk kozott talalnak fel, az Uj és izgalmas, és forradalmi, és talan karriert
lehet csinalni beléle.

Minden, amit harmincét éves korunk utan fedeznek fel, az a dolgok természetes rendje ellen valo6.

Forras: Adams, D. (2002) 118. o.

Ezért axidomaként (megkérdodjelezhetetlen alaptételként) induljunk ki abbdl, hogy a tarsadal-
mak valtozésaval parhuzamosan valtozik a tudomany is. Minden kor szdmara mésok a fontos kér-
dések, eltérd torténelmi szitudciok masfajta valaszokat igényelnek. Tobbek kozott Urlich Beck
(1944-), német szociologus is ezeket a kérdéseket feszegeti az ipari, modern tarsadalom
(poszt?)modern atmenete kapcsan, amit 6 kockazat-tarsadalomnak, kés6bbi munkdjaban, érzé-
kelve a vilagméretli problémak (terror, jarvanyok, gazdasagi valsagok, klimavaltozas) szerepét,
vilagkockazat-tarsadalomnak nevezett el.

Ebben a megvaltozé tarsadalomban Beck a tudomany megvaltozo szerepét ugy érzékelteti,
hogy mivel a tudomany felelés egy sor tarsadalmi, kdrnyezeti, gazdasagi probléma kialakulasaért, a
tudomdnynak magat is vizsgélat ala kell vonnia, reflexivvé, onmagara iranyuléva kell valnia. Mas-
feldl a tudomanynak folyamatosan magyarazatokat, valaszokat kell adnia a problémakra, kockaza-
tokra. De a tudomany mellett a posztmodern korban egy sor mas érték, vagy eddig megszokott valasz
megkérddjelezédik. A modern—posztmodern dtmenet sordn megkérddjelezddik az ipari tdrsadalom
hagyomanyos osztalyberendezkedése, a tarsadalom, a politika és a tudomany hagyomanyosnak hitt,
évszazados kapcsolatrendszere, a nemzeti politikdk érvényessége. A fejlddésben mérfoldkovet je-
lentenek tovabba az informacids technologidk vagy a virtualis vilag kifejlddése, a fogyasztoi tarsa-
dalom ¢és a globalizacio, vagy a kornyezeti gondolat megerdsddése. A posztmodern filozofiak és
tarsadalomelméletek kozos jellemzdje, hogy felismerve ezek a rendszerek kuszasdgat elvetik a
,»hagy magyarazatokat”, mindent helyre rako ,,nagy elméleteket”, s ennek folyomanyaként a tudo-
manyban is a pluralizmust, azaz a modszertani sokféleséget hirdetik elutasitva az egyetemes mod-
szer, a kizarolagos episztemologia (ismeretelmélet, a megismerés modszereinek tudoménya) 1étét.

Réadasul a tudoméanynak folyamatosan harcban kell allnia az ,,altudomanyokkal”, hiszen
nap mint nap olvashatunk csodalatos gyogymodokrol, eljarasokrol, elarasztjak levelesladankat a
hoax-ok, amelyek szamtalan tudomanyosnak is beallitott informaciot tartalmaznak. Kinek higy-
gyiink? Egy laikus szamara ez problémas lehet, de nem is biztos, hogy felmeriil a kérdés, hiszen
az utcarol kevesen fognak betévedni egy orvosi szakkonyvtarba, hogy a kalisé egészségkarosito
hatasarol szolo6 szakirodalmat atolvassak.

Nem kell ahhoz sem messze kalandoznunk, hogy rogton néhany divatos Osszeeskiivés-elmé-
letbe is beleiitkdzziink, miszerint, hogyan manipulalnak minket az élelmiszergyartok, a vizszol-
galtatok, a gyodgyszergyartok vagy a chemtrail, hogyan formalnak beldliink , konzumidiotakat”
(fogyasztoi tarsadalmat), s természetesen e manipulaciok mogott ott allnak a ,,gonosz” tuddsok és
mérndkok. A politikusokrol ne is beszEljlink, hiszen 6k nem is emberek, mint kdztudott.

Nehéz az eligazodas vilagunkban, s nem azért mert til kevés, hanem azért mert tul sok az
informécio. Az eligazodasban sok esetben csak a meggy6zddés, a hit (mindenféle értelemben)
segithet. Hogyan jutunk el a humanista tudomanytol az 6sszeeskiivé tudomanyig, és az altudoma-
nyig? Utaltam mar rd, és érdemes fontoldra venni a tudomény ¢€s a vallés szerepét. Mindegyiknek
egykor hasonl6 dolga volt (€¢s van ma is): megmagyarazni a koriilottiink 1évo vilagot. Azért ma is
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érdemes feltenni a kérdést: melyik ad egyszeriibb €s kozérthetdbb valaszokat? Képes-e a tudomany
végérvényesen megmagyarazni bizonyos jelenségeket, folyamatokat? E kérdés pedig a tudomany
fejlodésének felfogasbeli kiillonbségeihez vezet.

A realista szemlélet szerint a tudomany linearisan, progressziven, avagy exponencialisan
fejlodik, azaz az Gijabb ismeretek, felfedezések mindig kiegészitik a meglévoket, azokra épiilnek
r4, azokat pontositjak, bévitik. Am ha egy kicsit is elmélyediink egy tudomanyag torténetében,
megprobalunk a sorok kozott olvasni a hagyomanyosan pantheon-szer(i tudomanytorténeti esszek-
ben, raeszmélhetiink, hogy egykor mas magyardzatok voltak érvényben ugyan azokra a problé-
makra, mint ma.

A tudomany fejlodésének magyarazatat Thomas Kuhn (1922-1996) 1962-ben irt, The
Structure of Scientific Revolutions c¢. munkaja helyezte 0j alapokra, amely a tudomanyfilozofia- €s
tudomanytorténet-iras szemléletvaltozasat is katalizalta. Kuhn vezette be az azo6ta sokat alkalmazott
(agyonhasznalt) ,,tudomdnyos paradigma” fogalmat, amely egy tudomanyag, vagy tudoméanyszak
uralkod6 problémainak, kérdésfeltevéseinek, mddszervalasztasainak keretrendszerét jelenti. Egy
nyugalmi allapotban 1év6, Kuhn elnevezése szerint ,,normal tudomany” rejtvényfejté modon a meg-
1évo problémak, kérdések megoldasan dolgozik a bevett modszerekkel. Amikor minden megkérdo-
jelezddik, a bevett modszerek méar nem adnak valaszt a kérdésekre, vagy a valaszok feltiinben pon-
tatlanok, hibasak: az ujabb tudoményos eredmények ¢s magyarazatok megrengetik az uralkodo pa-
radigmat, majd lezajlik a tudomanyos forradalom vagy paradigmavaltas. Kuhn munkaja sok-sok Vvi-
tat indukalt, késobb maga is elméletének pontositasara torekedett.

De ne szaladjunk ennyire elére. A 17. szazadi tudomanyos forradalom, amelytdl kezdve a tu-
domany a vallassal szemben csatakat nyerve a megismerés kitiintetett formajanak szerepébe jutott,
hozzajarult a felvildgosodas tdrsadalmanak kialakuldsdhoz. A tudomény racionalizmusat a 19. sza-
zad elején 0 aramlatok igyekeztek megkérddjelezni, a szazad kozepére azonban ismét megerdsodott
a tudomany ,,pozitivista hagyomanya”. Ebbdl nétt ki a 20. szazad elején az tn. Bécsi Kor, amelynek
tudomanyfilozoéfiai tevékenysége szdmos tudomanyteriileten, igy elsésorban a természettudoma-
nyokban és a human tudomanyok egy részénél is (pl. kozgazdasdgtan — s az olvaso is probalja meg
magan észrevenni) tulajdonképpen maig érezteti hatasat. A Bécsi Kor filozéfusai tanulmanyaikban
rogzitették, hogy a tudomanyos gondolkodasnak és nyelvezetnek logikusnak kell lennie, és a tapasz-
talaton kell alapulnia. Ezért is hivjuk ezen irdnyzatot ,,logikai empirizmusnak™ vagy ,,logikai poziti-
vizmusnak”. Ennek Iényege, hogy csak az objektiv tudoméanyos megfigyelés, a tények rogzitése,
azaz a tapasztalat (empiria) altal juthatunk 0j ismeretekhez, és a tapasztalatszerzés az utja az altalanos
torvényszertiségekhez vald eljutasnak (indukcio), az altalanos érvényli megfogalmazasoknak, ame-
lyek végsd soron a tudomany végso céljat kell, hogy jelentsék.

Az indukciods logikaval fordult szembe Karl Popper (1902—-1994), aki a tudomanyos megis-
merés logikajaban a dedukciot, az altalanostol a tapasztalatig vezetd logikat tartotta célravezetobb-
nek. Szerinte a tapasztalattol nem juthatunk elméletekhez, mert egy 0j tapasztalat megcafolhatja
az elméletet, sohasem lehetiink biztosak igazunkban. Logikailag helyesebb, ha forditva gondolko-
dunk és allitasokbol (hipotézisekbdl) kiindulva, azokat ellendrizziik a tapasztalat altal. Ezek az
allitasok azonban szintén zsakutcaba keriilhetnek, ezért Popper tulajdonképpen a cafolatot (falszi-
fikacio) tartotta egyediil biztosnak a tudoméany szdmara, tehat egy elmélet akkor tudomanyos, ha
megcafolhato, a tudomany pedig igy a folyamatos kritika révén fejlédik.

Lakatos Imre (1922—-1974), aki ’56-ban emigralt Magyarorszagrol, ezért tudomanyfilozo-
fusként kiilfoldon elébb lett hires, Popper gondolatait tobbek kozott akképp fejlesztette tovabb,
hogy a tudomany fejlddését nem magyarazza jol az a gyakorlat, miszerint a tapasztalati ellentmon-
dasok miatt mindig kidobjuk az elméletet az ablakon. Szerinte a tudomanytorténet azt mutatja,
hogy az elméleteteket (amelyek raaddsul mindig kezdetlegesek megsziiletésiikkor) jobbara mindig
tovabbfejlesztik, javitgatjak, s ezaltal egyre sikeresebben magyarazzdk meg a vilag egy részletét.
Amig ez a folyamat a tudomanyfejlédésben nem hoz gyokeres valtozast, nem meriil ki az adott
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elmélet magja, addig egy kutatasi programrol beszeliink, ahogy Lakatos nevezte. Ezzel visszaér-
tiink Kuhn paradigma-elméletéhez, ugyanis nem nehéz a hasonlosagot felfedezni Lakatos és Kuhn
elmélete kozott.

Lakatos fogalmai szerint a tudomanyos haladas, illetve versengés a konkurens kutatasi prog-
ramok versenyeként foghato fel. Mas megkdzelitésben azt mondhatjuk, hogy generaciok kiizdelme
is zajlik, ahogy Max Planck (1858—1947) hires mondasaban megfogalmazta: ,,Valamely uj tudo-
manyos igazsag nem ugy szokott gyozelemre jutni, hogy az ellenfelek meggyozetnek, és kijelentik,
hogy megtértek, hanem inkabb ugy, hogy az ellenfelek lassanként kihalnak, és a felnovekvo nem-
zedek mar eleve hozzaszokik az igazsaghoz”.

Meég a két vilaghaboru kozott fogalmazta meg el6szor tudomanyszociologiai nézeteit a disz-
ciplina egyik els6 képviseldje Robert K. Merton (1910-2003), aki szerint a tudomany is tarsadalmi
intézmény, nem valamiféle azon kiviilallo ,,elefantcsonttorony” vagy szentély. Ugyanolyan belso
hierarchikus, hatalmi viszonyokkal rendelkezik, mint més tarsadalmi szférak. A tudosok, illetve az
intézmény miikddéséhez kapcsolodik a Merton altal megfogalmazott tudomany ethosza, azaz a tu-
domany intézményes parancsai, amelyek megsziiletésiikkor részben a néci ideologidk elleni felszo-
lalasként is értelmezhetdk voltak. Ezek az univerzalizmus, a kommunalizmus, az érdekmentesség és
a szervezett szkepticizmus. Azaz, sorrendben: a 1étrehozott tudas mindenhol érvényes, nem lehet pl.
faji alapon megitélni egy tudas, egy elmélet érvényességét; a tudomany altal 1étrehozott tudas min-
denkié; a tudomany partatlan, eredményeit nem lehet érdekek mentén megitélni, illetve minden tu-
domanyos eredményt alapos kritikdnak kell alavetni. A parancsok ma is érvényesek, azonban a Mer-
ton altal életre hivott tudoméanyszocioldgia viszont alapos fejlddésen ment keresztiil, szamos iranyzat
alakult ki, ezek kozott egy a mar emlitett Bourdieu nevéhez is kapcsolddott.

A posztmodern tudomanyelmeéletekkel felvértezett tudomanyszocioldgusok, vagy pontosab-
ban tudasszociologusok (a megkiilonboztetés itt is tudomanyos iskolak kozotti kiillonbségekre
utal), igy az un. science studies iskola (vagy science and technology studies — magyarul tudomany-
csonttorony lebontasaban. Azt hangsilyoztak, hogy a tudomany, illetve a tuddsok mitkdésének
tanulmanyozéasa kozben nem szabad figyelmen kiviil hagyni a tarsadalmi-torténelmi kontextus ta-
nulmanyozasat, vagyis a tudomanyos elméletek, ,,igazsagok™ nem fiiggetlenithetdk koruktol, st
1étrejottiik helyétdl sem. E vizsgalatok célja azonban nem az, hogy hiteltelenitsiik a tudomanyt,
hanem hogy segitsiik és megértsiik miikodését. E poszt-kuhni tudasszocioldgia neves képviseloi
az edinburgh-i iskola tuddsai (pl. David Bloor, 1942-), vagy a kulturalis antropologiai megkoze-
litést alkalmaz6 Bruno Latour.

Nézeteik mogott a 20. szazadi tudomanyfilozofia szamos vivmanya all, amelyeket 6sszefog-
laloan relativista megkozelitéseknek is neveziink. Ezek egyik gyokere a szocidlkonstruktivizmus,
amely szerint a valosag objektiven nem megismerhetd, hanem szubjektumunkon éatsziirédve konst-
rualodik. Ez a tudomanyfilozofiai irdnyzat messzemend hatast gyakorolt a tarsadalomtudomanyi
megismerés formdira az Un. kulturalis vagy nyelvi fordulat révén, amelyek tobbek kozott a kultu-
ralis reprezentacio, az identitasok, az elbesz€lt és leirt szovegek, a nyelv tanulmanyozasanak fon-
tossagara tették a hangsulyt. Ennek eredménye a mara a tarsadalomtudoméanyokban kialakult mod-
szertani pluralizmus, a tdrsadalomelméletek széleskorli alkalmazésa és a kvantitativ megkozelité-
sek abszolut érvényességének a megkérddjelezddése. Azaz annak a kritikdnak a megfogalmazasa,
hogy megismerhetd-e a vilag a szamok altal, megismerhetd-e a természet a laboratériumok elzart
vilagaban tanulmanyozva? A posztmodern tarsadalomtudomany altal kifejtett kritika miatt szembe
1s keriilt a természettudomanyokkal, s hosszas, ma is fel-fellangol6 vitdkhoz, angolszasz teriileten
az un. tudomanyhaborthoz vezetett az 1990-es évek derekan. E vitadk bizonyos tudomanyteriilete-
ken, tudomanyagakban kevésbé nyomozhatok, s kiilonbség tapasztalhato helyrdl-helyre is, igy
Magyarorszagon talan kisebb horderejiiek azok a valtozasok, amelyek eddig a tudomany egészé-
ben a tudomanyfilozofia és a mddszertani sajatossagok tekintetében bekdvetkeztek.

Messzebbrdl nézve ezek a vitdk tehat azon folynak, hogy milyennek képzeljiik a tudoményt,
hissziik-e az abszolut, tarsadalmi kontextusuktol és helyektdl fiiggetlen igazsagok €s magyarazatok
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1étét, vagy elfogadjuk (kisebb-nagyobb mértékben) a szubjektiv tényezdk szerepét a valosag folya-
matainak megértésében, igy a tudomany mitkodésében is. De itt nem kell feltétlentil dontentink, bar
véleményem szerint vannak olyan kérdésfeltevések, amelyek a hagyomanyos pozitivista, szamok,
statisztikdk elemzésén alapuld megkozelitésekkel mar nem vizsgalhatok. Vannak olyan problémai
vilagunknak, amelyek egészen mas tudomanyos felfogast igényelnek, s nem is feltétleniil az a cél a
vizsgalatukkal, hogy leirjuk a miikddésiikben észrevett torvényszertiséget, sszefliggést, hanem csak
egy kicsit jobban megértsiik bonyolultsagat €¢s szdmtalan hatasat az érintett természeti-tarsadalmi
szférdkra. Egy masik lehetséges konkluzid, hogy ismerjiik fel modszereink korlatait, kicsit legytink
szkeptikusak, ne gondoljuk altalanos vagy 6rok érvénylinek azt, ha van egy statisztikank, egy szam-
adatunk egy jelenségrdl. Merjiik megkérdezni magunktdl, hogy az az adat mennyire jol képezi le a
vilagot? Korlataink felismerésével az alazat fogalméhoz érkeziink vissza, ami a tudomanyos kutato-
munka egyik fontos alapja, ahogy azt mar az elején is hangstlyoztam.

Visszaériink egyuttal ahhoz a megallapitashoz is, hogy nemcsak mi, a tarsadalom, hanem
természetesen a tudomany is valtozik, még ha annak vannak is olyan normai, amiket id6tdl flig-
getlennek hiszilink. Azoknak, akiket a tudomany tarsadalmi szerepe mar most érdekel, mindenek-
el6tt a tudomanytorténet kritikus szemmel valo tanulméanyozasat lehet javasolni.

A segédlet a Talentum — Hallgatoi tehetséggondozas feltételrendszerének fejlesztése a Nyugat-magyaror-
szagi Egyetemen ¢. TAMOP — 4.2.2. B — 10/1 — 2010 — 0018 szamu projekt keretében, az Eurépai Unio
tamogatdsaval, az Europai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozasaval valosult meg.
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LAszLO Andrea

A nyugdij-elotakarékossag fontossaga a mai generacio szamara

A magyar nyugdijrendszer folyamatos valtozdsokon megy keresztiil. Ezek a valtozasok hatassal vannak a
tarsadalom minden korosztalyara, de a valtozasokat f6leg idds korunkban fogjuk megérezni. A lakossag
nagy része érzi azt, hogy a nyugdijrendszer problémakkal kiizd, ezért egy résziik el is kezdett takarékos-
kodni annak érdekében, hogy a nyugdija mellett legyen valami kiegészités, ami segiti a nyugdijas évei eldtti
¢életszinvonal megtartasat. Viszont a megtakaritdsokkal is 6vatosan kell banni, mert ha nem megfeleld tu-
dassal rendelkeziink, akkor a részvénypiaci befektetéssekkel nem csak novelhetjiik a vagyonunkat, de
veszthetiink is a befektetett t6kébol.

Tanulményomban el6szor is a magyar nyugdijrendszert és annak valtozasait fogom bemutatni, majd
a nyugdijrendszerrel kapcsolatos problémakat mutatom be, amik kihatassal lehetnek a mai generacio6 a
nyugdijas éveire. Végiil bemutatok néhany dngondoskodasi format.

Kulcsszavak: nyugdij, megtakaritas, ongondoskodas
JEL-kodok: J11, J26, J32

Importance of Pension Pre-savings for Young Generation

The Hungarian pension system is undergoing many changes. These changes affect all ages of society but
we will mostly sence it when we will be in older. The most part of the population sence that the pension
system has problems, so some of them has started to make savings in order to have something supplement
beside their own pension, which helps keep their standards of livings as high as it was before they retired.
At the same time we have to be careful with savings because if we don’t have sufficient knowledge we not
only increase our substance but we can easily lose our invested capital.

This study first will present the Hungarian pension system and its changes, than | show the problems
of pension system, which may have an impect for retired years of young generation. Finally, I will present
some possibilities of self-provision.

Keywords: pension, savings, self-provision
JEL codes: J11, J26, J32
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Bevezetés

Sajnos Magyarorszagon a fiatalok tobbsége alig foglalkozik a hosszu tavu tervezéssel, ezen beliil
is a hosszu tava nyugdijcéli megtakaritasok megkezdésével. A tarsadalomnak és az allamnak is
sokkal nagyobb hangsulyt kellene forditania ennek a megismertetésére, mert a jelenlegi nyugdij-
rendszer néhany évtizeden beliil nem lesz képes dnmagat miikddtetni és ezért az allami nyugdij-
rendszer mellett sziikség lesz egy kiegészitd rendszerre is.

A magyar nyugdijrendszer az 1882-ben bevezetett bismarcki rendszer szerint miikddik, ami-
nek a lényege, hogy az idések nyugdijanak biztositdsara minden aktiv kord munkavallal6 és a
munkaltatdja fizet az allamnak jarulékot. A felosztd-kirovo rendszerben az éppen aktiv dolgozok
ado jellegli jarulékaibdl finanszirozzak az éppen nyugdijas kortakat. Amikor ezt a rendszert beve-
zették, akkor a népesség novekedett, a tdrsadalom fiatal volt és csak a 70 éven feliiliek kaptak
nyugdijat. Ekkor még a nyugdijasok eltartasara 8-10 aktiv koru dolgozo jutott, dnfenntart6 volt a
rendszer, hiszen a sziiletések szama meghaladta a 70 éves kort megélt emberek szamat. Mara a
demografia tendenciak nagyon megvaltoztak, igy felmeriil a kérdés, hogy meddig marad életképes
a jelenlegi nyugdijrendszeriink.

Magyarorszagon tény, hogy az allami nyugdij egyre kevesebb lesz, igy a nyugdijas koruak
megélhetése veszélybe keriilhet. Az aktiv kortiaknak kell felismernie az dngondoskodds sziiksé-
gességét, hogy csokkenjen az allami nyugdijjal szembeni kiszolgaltatottsag, és a nyugdijas éveiket
pihenéssel tolthessék, ne pedig munkaval. Az eldre gondolkodas a jovedelem egy részének meg-
takaritasat jelenti, amit még nem kés6 elkezdeni akkor sem, mikor mar 10-20 éve dolgozunk.

A tanulmanyban bemutatom azokat a demografiai hatdsokat, amelyek befolyésoljak a nyug-
dijrendszer miikodését, ¢s a korkedvezmények hatdsat a nyugdijakra. Bemutatok néhany megta-
karitasi lehetdséget, hogy a fiatalokat buzditsam ¢és konkrét megoldasok bemutatasaval segitséget
nyujtsak a befektetési lehetdségek kivalasztasaban.

A magyar nyugdijrendszer torvényi hattere

A nyugdijazassal kapcsolatos kovetelményeket az 1997. évi LXXXI. torvény a tarsadalombiztositasi
nyugellatasrol tartalmazza. 1997-ben emelték meg a nyugdijkorhatart egységesen ndknek és férfi-
aknak 1s 62 évre. Addig a ndk 5 évvel kordbban mehettek nyugdijba, mint a férfiak. A torvény alta-
lanos rendelkezései tartalmazzak az alapelveket, az alapfogalmakat, a torvény hatalyat és a nyugdij-
szolgaltatdsokat. Az alapelvek tartalmazzak, hogy az 4llam feladata a kotelez6 tarsadalombiztositasi
nyugdijrendszer miikddtetése és fejlesztése. Az alapfogalmakban irja le a torvény, hogy a bizonyos
jogosultsagok mit is jelentenek pontosan. A kdvetkezo fejezet az oregségi nyugdijjal foglalkozik, és
mivel a témam is inkabb ehhez kapcsolodik, ezért néhdny mondatban most ezt jellemezném.

Az oregségi nyugdij esetében egy 2008-ban hozott torvény ismét korhatar emelkedést indu-
kalt, egy fokozatosabb formaban. Azt hataroztdk meg, hogy aki 1952. januar 1. el6tt sziiletett, az a
62. életévét betdltve nyugdijba vonulhat, aki viszont 1952-ben sziiletett, az csak fél évvel a 62. élet-
éve betoltése utan mehetett nyugdijba. Egy évvel késdbbi sziiletésiinek ujabb fél évvel tolodik a
munkakotelessége, egészen az 1957-es sziiletésiiekig. Ugyanis aki 1957-ben vagy azt kdvetden szii-
letett, annak a 65. életéve betdltéséig kell dolgoznia.!® Ez a korhatar azota is hatalyban van, habar
mar Ujra gondolkodnak az emelésén. Ekkor, a legalabb 20 év szolgalati id6vel rendelkezdk teljes
oregségi nyugdijra jogosultak. A 2011. januar 1-jén hatalyba Iépett torvény szerint szintén teljes
oregségi nyugdijra jogosultak azok a ndk életkoruktol fiiggetleniil, akik legalabb 40 év jogosultsagi
1dével, azaz munkaviszonnyal rendelkeznek. A térvény kimondja, hogy dregségi résznyugdijra jo-
gosult az, aki az dregségi nyugdijkorhatart betdltotte €s legalabb 15 év szolgalati évvel rendelkezik.

A kovetkezd részben a torvény meghatdrozza az dregségi nyugdij 6sszegét. A nyugdij Osszege
fiigg az elismert szolgalati id6t6l, illetve az dregségi nyugdij alapjat képezd havi atlagkeresettdl. Az
atlagkereset kiszamitasakor az 1988. janudr 1-jét6l a nyugdij megallapitasanak kezdd napjaig elért,

131997. évi LXXXI. torvény 18. § (1) bekezdés
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a kifizetés napjan érvényes jogszabaly szerinti nyugdijjarulék alapjaul szolgélo keresetek havi atla-
gait kell figyelembe venni. Tehat a nyugdij 6sszegét nagyban befolyasolja, hogy mennyi id6t dolgo-
zott valaki, illetve, hogy mekkora jovedelem utan fizette be a nyugdijjarulékot.

A nyugdijrendszer felépitése és valtozasai

1998-t61 2010. oktdber 31-ig a magyar nyugdijrendszert 3 pillér alkotta, 2010. november 1-t6l a
2. pillér ,,beleolvadt” a 3. pillérbe, igy a jelenlegi nyugdijrendszer 2 pillérbdl all:

« 1. pillér: az allami nyugdijrendszer,

« 2. pillér: az onkéntes pénztarak, azaz az dngondoskodas. (/. dbra)

A 2010-es torvények hatasara ez a pillérrendszer atalakult, hiszen az addigi kotelezé magan-
nyugdijat (kordbbi 2. pillér) eltorolték, ez onkéntes alaptra valtozott. 2010. november 1-t6l
ugyanis a jovedelem utan fizetett 10%-os nyugdijjarulék teljes egészében a Nyugdijbiztositasi
Alapba kertil, igy nincs lehetdség a kotelezden fizetendd jarulék egy részét a magan-nyugdijpénz-
tarak felé utalni.

ONGONDOSKODAS

ALLAMI

NYUGDIJ - Onkéntes nyugdijpénztar

- Nyugdijel6takarékossagi szamla
- Nyugdijbiztositas, hosszu tavu
megtakaritasok

MAGAN-
NYUGDIJ-
PENZTARAK

1. dbra: Jelenlegi nyugdijrendszer felépitése
Forras: nyugdijaktivista.blogspot.hu/A magyar nyugdijrendszer (2011)

Az é4llami nyugdijrendszer klasszikus felosztd-kirovo rendszer elvén miikodik. Ez azt jelenti,
hogy az allam beszedi a pénzt adok és jarulékok forméjaban az aktiv kortiaktol, és azt visszaosztja
nyugdijak, timogatasok és szocialis segélyeken keresztiil az iddseknek, illetve a radszoruldknak.
Persze nem azt a pénzt kapjuk vissza nyugdijként, amit mi befizettiink, hanem mindig az aktualis
aktiv kortiak altal befizetett adokat, jarulékokat fizetik ki az éppen aktudlis nyugdijas kortiaknak.
Eppen ezért nagyon fontos, hogy egy idéskorti nyugdijat hany aktiv kora termeli meg. Az allam
felé a munkaltato 27%-os szocidlis hozzajarulast, mig a munkavallal6 a jovedelme utan 10% nyug-
dijjarulékot fizet. Ezek a kotelezd befizetések adjak majd az allami nyugdijat.

Az éllam az eloregedés kovetkeztében 1998-t61 1étrehozott egy olyan rendszert, ami kotelezo
ugyan, de nem az allam fizeti majd ki. A magén-nyugdijpénztaraknal minden személy sajat szamla-
val rendelkezett, amin a megtakaritasait helyezte el, ami a térvény szerint a bruttdé bér 8%-a volt.
Akik mar aktiv dolgozdk voltak, azoknak volt valasztasi lehetdségiik, hogy belépnek-e a magan-
nyugdijpénztarba, viszont aki 1998-t61 kezdte a munkajat, annak kotelezd volt belépni valamelyik
pénztarba. A magan-nyugdijpénztarakba vald belépést 2010. oktober 31-gyel megsziintették. A ma-
ganszemélyeknek, akik valamelyik pénztarban még tagok voltak két lehetdségiik volt: kilépnek a
pénztarbol, ekkor az addigi megtakaritasaik teljes egészében atkeriilnek az allami Nyugdijbiztositasi
Alapba, vagy maradnak pénztar tagok, viszont 6k akkor nem fognak részesiilni az allami nyugdijbol.
Akik kiléptek végiil megkaptdk a megtakaritisuk reAlhozamat*, ami minden személynél kiilénb6z6
Osszeg volt, és az allam késobb tigy dontdtt, hogy akik bent maradtak azoknak is jarni fog majd az

14 A redlhozam a megtakaritas elért hozama és az inflaci6 kozotti kiillonbség.
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allami nyugdij is. A magan-nyugdijpénztarakba a 2011. december 31-t6l hatalyos jogszabaly modo-
sitasok alapjan onkéntes mértékben fizethetnek a tagok tagdijat, tehat hasonloképpen miikodik, mint
az onkéntes pénztari befizetések.

A magan-nyugdijpénztaraknal 3 kiillonb6z6 portfolio koziil valaszthattak a tagok; Klasszi-
kus, Kiegyensulyozott és Novekedési portfoliobol, akar tobb portfolioval is rendelkezhetett egy
személy. A Klasszikus portfolio azok szamara kedvez6, akiknek 5 vagy annal kevesebb éve van
hatra a nyugdijig. A portf6li6 szinte majdnem csak allampapirokbol all, igy biztonsagos és a nyug-
dijazasig egyenletesen, nagyobb ingadozasok nélkiil ér el hozamot. A Kiegyensilyozott portfolid
akkor kedvezd, ha a nyugdijig kevesebb, mint 15 éve van hatra a tagnak. A portf6lié tobbségben
allampapirokat tartalmaz, illetve egyharmad részben megtalalhato benne hazai és nemzetkdzi rész-
vénybefektetés is. Az allampapirok hozamat hosszu idétavon ezek a részvények korrigaljak, igy a
portfolio optimalisabb lesz a kockézatmentes befektetéshez viszonyitva. A Novekedési portfolio
azok szamadra ajanlott, akiknek még tobb mint 15 éviik van hatra a nyugdijig. A befektetés tobb
mint felét hazai és nemzetkdzi részvény teszi ki, ami meghataroz6 hozamot jelent. Az arfolyam
ingadozasok kockézatdnak csokkentésére az allampapirokat hasznaljak. Ha valaki vallalja a ma-
gasabb kockazatot a magasabb hozam elérése érdekében, akkor érdemes ezt a portfoliot valasztani
akdr 5-10 évre is, hiszen a megtakaritasok dsszege igy jelentésen novekedhetd. '

A 2. pillér, azaz az dngondoskodasi pillér, opcionalis lehetdség, nem muszaj kihasznalniuk
ezt a lehetdséget az embereknek, de érdemes, mert igy tudnak megtakaritast képezni az idds ko-
rukra. Ezt a pillért a késébbiekben a fogom kifejteni.

Az eloregedés fogalma

Sokszor lehet arr6l hallani, hogy eloregedd tarsadalomban éliink. Nem csak Magyarorszagot, de
egész Europat, sot az egész vilagot érinti ez a probléma. De mit is értiink eloregedd tarsadalmon?

A tarsadalom eloregedésén az iddskortiak aranyanak emelkedését és ezzel egyiitt a fiatalok
aranyanak csokkenését értjiikk. Ezek az ardnyok persze attol is fliggenek, hogy milyen hatarokat
szabunk meg a fiatalkor és az idéskor megallapitasakor. Leggyakrabban a fiatalok hatarait a 0-19
év kozott értelmezik, az idseket pedig a 60. évtdl szamitjak. A lakossagon beliil megkiilonbozte-
tiink aktiv kortakat, akiket a 20-59 évesek tesznek ki. Ok azok, akikhez ha viszonyitjuk a fiatalok
¢és az iddsek aranyat, akkor megkapjuk a fliggdségi aranyt. Az eloregedés folyamatat az mutatja,
hogy a fiatalok fliggdségi rataja csokken, mig az 1ddsek fliggdségi ratdja nd. A teljes fiiggdségi
arany a fiatalok és az iddsek fligg6ségi ratajanak az 9sszege, ami megmutatja, hogy mekkora el-
tartasi kotelezettség harul az aktiv kortakra.

Az eloregedés nem csak a fiatalok, iddsek ¢€s aktiv kortak aranyara hat, hanem hatassal van
a népesség korosszetételére is. A Kozponti Statisztikai Hivatal Népességtudomanyi Kutatdintéze-
tének népesség-eléreszamitasakor szintén az a megallapitas valt helytallova, hogy a magyar tarsa-
dalom el6reged6ben van (1. tdbldzat).

15 A pénziigyi intézményrendszer Magyarorszagon (2011) p. 306.
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1. tablazat: Magyarorszag korosszetételének varhato valtozasa

Eletkor 2014 2015 2016 2020 2030 2040 2050
0-14 1419706 |1416214 |1410635 [1390465 |1286271 |1127751 |1073637
15-19 541 345 516 896 498 452 477 228 444 802 436 270 370 455
20-39 2757379 | 2690543 | 2610877 | 2313749 |1993661 |1842284 |1766 180
40-59 2711997 | 2699113 (2700962 | 2746638 | 2601617 |2132666 |1941724
60-79 1994763 2048190 | 2094489 | 2160664 |2111354 |2225716 | 2178644
80+ 411 595 417 417 423 341 452 725 609 470 833 090 901 799
Osszesen 9836785 | 9788373 |9738756 | 9541469 |9047175 |8597 777 | 8232439

Forras: KSH NKI Népesség-eloreszamitas, 2015.

Az eldz06 tablazatbol lathatd, hogy Magyarorszag lakossaganak szama csdkkend tendenciat

mutat. Az is latszik még, hogy a fiatalok szama mar 2014-ben meghaladta az id6sek szamat, és ez
az eldrejelzések alapjan folytatodni fog. Az id6 mulasaval a korosztalyok atcsoportosulnak, az
alsobb kategoriabol atkeriilnek az emberek a felsobb kategoriaba, ami miatt, ahogy azt a 2. dbra
1s mutatja, Magyarorszag korféja a fiatalok felé egyre sziikiil 6ssze.
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2. dbra: Magyarorszag korfaja nemek szerint 2015-ben és 2050-ben

Forras: KSH/Interaktiv grafikonok és térképek/Interaktiv korfak (NKI 2013.)

Az eldbbiekbdl lathato, hogy a tarsadalom eloregedése a népesség valtozasanak alapfolya-
mata, ami ellen nem igen tudunk semmit tenni. Ez egy természetes folyamat, ami hossza tavu, és
amivel egylitt kell élniink, illetve a lassan kialakul6 hatasainak kezelésére elére fel kell késziilniink.
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Az eloregedést befolyasolo tényezok

Az eloregedésre négy tényezd hat kozvetleniil:

o élve sziiletések szama,

« haldlozéasok szdma,

« nemzetkodzi vandorlasok egyenlege,

. anépesség kordsszetétele.'®

A népesség valtozasat rovidtavon a sziiletések, haldlozasok, vandorlasok és a kordsszetétel
egy éves vizsgalataval figyelhetjilk meg. A hossza tava valtozasok vizsgalatanal az dregedést no-
veli a sziiletések szamanak csokkenése, illetve csokkenti a sziiletések szamanak emelkedése. Az
életkoriilmények pozitiv irdnyba val6 valtozasa az élettartam novekedését vonja maga utan, mig
negativ iranyba val6 eltolodasa az €lettartam csokkenésével jar. Ugyanakkor a halanddsagi mutatd
Osszefligg a korral, a mutatot befolyasolja, hogy melyik korcsoportban mekkora a halandosag ara-
nya. A bevandorlas ndvekedésével az eloregedés csokkenhet és novekedhet is, attol fliggden, hogy
a bevandorloknak milyen a korosszetétele. A négy tényezd tehat egymastol nem fiiggetlen, hatas-
sal vannak egymadsra, és egyiittessen hatnak az eldregedési ratara is.

Az eloregedés hatasa a munkavallalasra és a nyugdijazasra

Amint mar volt réla sz6 az eléregedés hatdséra a fiatalok aranya csokken, az iddsek szdma pedig
nd. Ez azt jelenti, hogy az egyik korcsoportbdl a masikba val6 atkeriiléssel az aktiv koruak szama
is csokkeni fog, tehat nem lesz megfelel6 mennyiségli munkavallalé a munkaerépiacon. Az aktiv
kortiakat viszont potolni kell, és ezt az idésebb korosztaly munkéba allitasaval lehet csak megva-
l6sitani, ami egyben a nyugdijkorhatar emelésével is jar.

Az idésebb munkavallalok viszont a koruknal fogva nem biztos, hogy tudnak olyan gyorsa-
saggal, illetve olyan minéséggel dolgozni, mint a fiatalabbak, ezért lehet, hogy bizonyos munka-
korben nem az 50 év feletti korosztaly a megfelelé munkaeré. igy eléfordulhat az, hogy az idésebb
korosztalybol elbocsatott csak nehezen kap wjabb allast, vagy csak segédmunkat, részmunkaidds
allast kap, de akar az is el6fordulhat, hogy egyaltalan nem tud mar elhelyezkedni. Ez vonatkozik
mind a szellemi, mind a fizikai munkat végzdkre is.

Az eloregedés kiemelt pénziigyi probléméja a nyugdijrendszer finanszirozhat6saganak meg-
tartasa. Az allam a nyugdijrendszer megreformalasaval probalja ezt a finanszirozhatosagot fenn-
tartani. A reformok hatasara, és mivel egyre tobb iddskoru lesz, a nyugdij 6sszege csokkenhet, igy
a biztonsagos megélhetés is veszélybe keriilhet. Az eloregedés tehat az egyik probléma, ami miatt
mar korabban el kellene kezdeni az 6ngondoskodast, nem akkor kellene elkezdeniink foglalkozni
vele, amikor mar kés6 és nyugdijasok vagyunk.

Korkedvezményes nyugdijazas kovetkezményei

Korkedvezményes nyugdijra azok a személyek jogosultak, akik a szervezet fokozott igénybevéte-
lével kapcsolatos, vagy az egészségre kiemelten artalmas munkat végeznek. Ilyenkor annyival
elobb mehetnek nyugdijba, ahany év korkedvezmény jar az adott munka utdn. A korkedvezmény
kozé tartozik a mar kordbban emlitett kategéria, ami a legaldbb 40 év jogosultsagi idével rendel-
kez6 ndket érinti.

A korkedvezményre jogositd munkakorok kozott 14 £6 tevékenységi teriilet van, és azokon
beliil szamos munkakor talalhato kiemelve. 2015. januar 1-t6l ezekben a munkakorokben dolgo-
z6k minden haromévnyi munka utan egyévnyi korkedvezményre jogosultak. A néknek van olyan
lehetdségiik, hogy 40 év munkaviszony utdn, fliggetleniil a koruktdl nyugdijba vonulhassanak. Az
emlitett két kategoria kovetkezményeként még aktiv koru emberek valnak nyugdijassa, ami hatra-
nyos, hiszen igy n6 a nyugdijasok szama.

18 Hablicsek Laszlo — Pakozdi 11diko (2004): Az eldregedd tarsadalom szocidlis kihivésai. p. 90.
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Korabban a fegyveres szervek (rendordk, katondk, tizoltok) is részesiilhettek korkedvezmé-
nyes nyugdijban, de a 201 1. évi CLXVII. térvény megsziintette ezt. Azoknak a személyeknek egy
részét, akik igénybe vették mar ezt a kedvezményt feliilvizsgalta az allam, és egy résziiket vissza-
helyezte az allomanyba, azaz jra el kellett menniiik munkat vallalni. Ezzel az aktiv kortak szdma
nétt €s a nyugellatasban 1évok szama csokkent, igy a kifizetendd nyugdijak 6sszege is csokkent.

Megvaltozott munkaképességiiek ellatasanak valtozasai

Akkor beszéliink megvaltozott munkaképességii emberekrdl, ha testi vagy lelki fogyatékos, vagy
ha orvosi rehabilitacié utdn a munkavallalési vagy munkahelyének megtartasanak esélye csokken.
Jelenleg a torvény 6 kategoriat kiilonboztet meg a rokkantsag megallapitasara.t’

2012. januar 1-t6] azokat a megvaltozott munkaképességiieket, akik még akkor nem toltotték
be az 57. életéviiket feliilvizsgaljak, és aki B1 vagy C1 kategoriaba tartozik €s a feliilvizsgalatnal
ugy latjak, hogy még munkaképes, akkor a rokkantsagi ellatdst megvonjak tdle, és munkavalla-
lasra kotelezik. Ezek a vizsgélatok még mai napig folynak, hiszen tobb szaz ember allapotat kell
feliilvizsgalni. Erre azért van sziikség, mert az allam ugymond ,,spdérolni” akar azzal, hogy ujra
munkéba 4llitja ezeket az embereket, hiszen akkor szamukra nem kell az ellatast fizetni. Ezzel
viszont megneheziti a munkaba visszahelyezett, eddig lerokkantasitottak helyzetét, hiszen nekik
mar nehezebb munkat talalniuk, mivel lehet, hogy nehezebben végeznek bizonyos munkakat, csak
részmunkaid6ben tudnak dolgozni, illetve a munkaltatok sem els6 sorban dket keresik. Ez viszont
a munkanélkiiliek szdmanak emelkedését eredményezi.

Pénziigyi finanszirozassal osszefiiggé problémak

Mint arr6l mar kordbban irtam az eloéregedés €s a korkedvezmények miatt egyre tobb nyugdijas
lesz, és a nyugdijukat valamibdl ki kell tudnia fizetni az allamnak. Az idések nyugdijat az aktiv
kortiak termelik meg, t6liikk adok és jarulékok formajaban szedi be az dllam a pénzt. Az aktiv ko-
ruak viszont egyre kevesebben lesznek, igy kevesebb ad6 és jarulék folyik be az allam részére.

Emellett az is megneheziti az allam dolgat, hogy van olyan munkavéllalo, aki nem csak ak-
kora jovedelemmel rendelkezik, amekkorat az allam felé bevall, igy nem fizeti meg a tényleges
adogjat és jarulékat. Ez nem csak a munkavéllalon mulik, hanem a munkéltatdjan is, hiszen vannak
olyan munkaltatdk, akik csak a minimalbért fizetik ki papiron, ez utan ad6znak, a magallapodott
fizetés tobbi részét pedig készpénzben fizeti ki. Ezzel a munkavallalo és a munkaltato az allamnak
1s rosszat tesz, mivel kevesebb visszaoszthatd pénz keletkezik igy, és a munkavallal6 sajat maga-
nak is kart okoz, hiszen a sajat nyugdija az atlagkeresetei altal lesz megallapitva, igy a kevesebb
bejelentett jovedelem kevesebb nyugdijat is jelent.

A korkedvezményes nyugdijasok és a megvaltozott munkaképességiliek feliilvizsgélata szin-
tén hatott a nyugdijrendszer finanszirozhatdsagara. Egyrészt volt egy pozitiv hatasuk, mivel azok
az emberek, akiket visszahelyeztek munkaba a nyugellatasbol, azok az aktiv koruak kozé csopor-
tosultak ismét. Ezzel Gjabb ado- és jarulékfizetdre tett szert az allam. Masrészt viszont a visszahe-
lyezésiik utdn nem mindenki tud elhelyezkedni, hiszen a torvény hiaba mondja ki, hogy ijra mun-
kat kell vallalniuk, ha a munkaltatok nem szivesen alkalmazzak Oket, illetve a torvény hidba
mondja ki hogy munkaképesek, ha 6k mégsem tudjdk maximalisan ellatni a munkajukat.

A pénziigyi finanszirozhatosag nehézségei miatt a nyugdijasok egy része, akiknek nem elég
anyugdijuk a megélhetésre, kénytelen a nyugdija mellett munkat vallalni. Ekkor az 6regségi nyug-
dijban részesiiléknek megsziinik az ellatdsa, ha a jogszabaly szerinti éves keretdsszeget, azaz a
mindenkori minimalbér 18-szorosat (jelenleg 1.890.000 Ft-ot), eléri a munkaviszony jovedelme.
Ha a keretosszeget nem éri el, akkor a jovedelem mellett az 6regségi nyugdijra is jogosult marad.
A munkaviszonybol szarmazé jovedelem utan ugyan ugy fizetniiik kell a jarulékokat, mint az aktiv

17 A 6 kategoria felsorolasat az 1. melléklet tartalmazza
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kortaknak, igy a szolgalati idejiiket is novelik, aminek kdvetkeztében akar a nyugdijuk mértéke is
novekedhet. Annak is megsziinik az ellatasi jogviszonya, aki valamilyen kozalkalmazotti, vagy
kormanyhivatali munkakért t6lt be a munkaviszony ideje alatt.'8

Amire figyelni kell nyugdij szempontjabdl a munkavallalaskor

Munkavallalaskor mindenki az érdeklddési korének megfeleléen keres munkat, emellett azt is fi-
gyelembe veszik, hogy mekkora a jovedelem mértéke, mennyit kell azért a jovedelemért dolgozni.
Arra viszont sokszor nem gondolnak az emberek, hogy a késdbbi nyugdijuk szempontjabodl is meg
kellene nézniiik, hogy melyik munkat valasztjak. Ugyanis a késdbbi nyugdijunk nagysdga nagyban
az aktiv koru jovedelmiinktdl és a munkafeltételektol.

A nyugdij nagysaga fiigg attdl, hogy hany év munkaviszonnyal rendelkezik valaki, tehat
figyelni kell r4, hogy aki 4 orat, illetve 6 orat dolgozik csak, annak kevesebb lesz a munkaviszonya,
mert a 8 0rds munkaviszonyhoz hasonlitjdk a ledolgozott 6rakat. Manapsag sokan alkalmaznak
ugy munkavallalokat, hogy az allam felé kevesebb oOréra jelentik be dket a munkaltatok (4 és 6
orara). Ez egyszer érinti a nyugdijrendszer finanszirozhatosagat, amit mar a korabbiakban kifej-
tettem, de érinti a nyugdijak nagysagat is, hiszen a kevesebb befizetett nyugdijjarulék késébb ke-
vesebb nyugdijjal is jar majd.

Szintén csokken a nyugdij akkor, ha a munkaltaté a munkavallalot kevesebb jovedelemre
jelenti be, amennyit ténylegesen kifizet neki, hiszen ebben az esetben szintén kevesebb nyugdijja-
rulékot fizet a munkavéllald, amibdl a késébbi nyugdijat fogjak kiszamolni.

Az el6z6 pontokban emlitettek szintén arra 6sztonzik az embereket, hogy sziikség van az
ongondoskodasra.

Az onkéntes pénztarrendszer jogi hattere

Az onkéntes pénztari rendszer célja az ongondoskodas létrehozasa volt, amely segitségével a tagok
a sajat nyugdijas éveinek kiadédsainak fedezéseire tehet félre. Az onkéntes pénztarak a tagjaik he-
lyett a tagok pénzét befektetik a tagokkal egyeztetett portfoliokba, hogy gyarapitsak a tagok va-
gyonat. Az onkéntes pénztarakkal kapcsolatos tudnivalokat az 1993. évi XCVI. torvény tartal-
mazza.
Egy pénztar alapitasa legalabb 15 alapito tag esetében lehetséges. A pénztarak mitkodésével
¢és gazdalkodéasaval kapcsolatban a torvény 8 alapelvet hatdroz meg:
1. Onkorményzati miikodés elve: a pénztartagok azonos jogokkal rendelkeznek, a pénztarra
vonatkozo dontések meghozataldra 6k jogosultak.
2. Zart gazdalkodas elve: meghatarozott szolgaltatasok szervezésére és teljesitésére iranyul-
hat a pénztar tevékenysége. A pénztarnak a tagok részére egyéni szamlat kell fenntartania,
a befizetésekbdl pedig alapot kell 1étrehoznia. A pénztar szolgaltatasait a pénztar tagok
¢és a kozeli hozzatartozoik vehetik igénybe. A pénztar a jogszabalyok keretein beliil mas
jogi vagy természetes személyekkel szemben kotelezettséget vallalhat. A pénztar a sajat
vagyonaval felel a tartozasaiért; a tagsagi viszony megsziinését, vagy a pénztar felszdmo-
lasat kovetden a pénztartag az alapszabaly szerint kdvetelheti az egyéni szamldjan 1évo
Osszeget. A pénztar a szolgéltatasait a tagdijak befizetésébdl és egyéb bevételekbdl elfo-
gadott pénziigyi terv alapjan szervezi, finanszirozza és teljesiti.
3. Kolcsonosség elve: A szolgaltatasok fedezetét a pénztartagok kozosen teremtik meg, azo-
nosan jogosultak a szolgaltatasokra. A pénztarnak minden tagja a tulajdonosa is.
4. Onkéntesség elve: Pénztarakat természetes személyek szabad akaratukbdl hozhatnak
létre, az alapszabalynak megfelelden csatlakozhatnak és Iéphetnek ki a pénztarakbol.
5. Fliggetlenség: a pénztarak a szolgéltatasaikat és tlizletpolitikajukat szabadon alakithatjak
ki a jogszabalyi kereteken beliil.

18 Az Orszagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatosag tajékoztatdsa alapjan
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6. Szolidaritas elve: A pénztartagok egységes elvek alapjan megallapitott tagdijat fizetnek,
ami fiiggetlen az egyéni kockazatuk mértékétdl.

7. Téarsulési elv: A pénztarba valo belépéskor nem alkalmazhaté megkiilonboztetés sem val-
lasi, sem faji, sem etnikai, sem politikai meggy6z6dés, sem kor vagy nem alapjan.

8. Non-profit (nem haszonelvil) miikddés elve: a pénztar az eredményét nem fizetheti ki sem
osztalék, sem részesedés formajaban, csak az alaptevékenységéhez kapcsolodoan hasz-
nalhatja fel.'®

Az onkéntes pénztarak szervezeti felépitése

A pénztarak szervezeti miikodését a tobbszintli ellendrzési struktira biztositja, aminek részei a
kozgytilés, az igazgatdtanacs, és az ellendrzd bizottsag. A pénztarak még konyvvizsgalot is alkal-
maznak, akinek specialis ismerettel és pénztari mindsitéssel kell rendelkeznie.

A pénztaraknal a kozgyiilés a legfelsébb dontéshozo szerv, ahol a tagok, akik egyben tulaj-
donosok is, azonos szavazattal rendelkeznek. A nagyobb, sok taggal rendelkez6 pénztarakban per-
sze nem lehetséges az 0sszes tag részvétele a kozgyiilésen, ilyenkor a tagok kiildotteket valaszta-
nak, akik egy ugynevezett kiildottkozgyiilésben képviselik a tagsagi érdekeket. Ilyenkor korzete-
ket alakitanak ki, ahol kivalasztanak 1-1 kiildottet, aki majd képviseli az adott korzetet. A korze-
tekben megszavazott kiildotteknek a kiildottkozgytlilésen annyi szavazati joga van, ahany f6 van a
valasztokorzetében, hiszen dket képviseli. A pénztar letét alapjait érinté dontések meghozatala a
kozgytilés feladatkorébe tartozik. Az ilyen dontések kozé tartozik az alapszabdly elfogadéasa és
modositasa, az igazgatdtanacs tagjainak és a dijazasuknak a meghatarozasa, az ellenérzo bizottsag
tagjainak és dijazasuknak meghatarozasa, konyvvizsgald kivalasztasa és a dijazdsanak meghata-
rozasa. A kozgyiilés dont még a pénztarak megsziinésével, szétvalasztasaval vagy mas pénztarhoz
val6 csatlakozéasaval kapcsolatban, és az érdekvédelmi szervhez valé csatlakozasrol is. A kozgyti-
1ésnek legalabb évente kétszer Ossze kell iilnie, eldszor a beszamolo, masodszor a pénziigyi terv
készitését kovetden, hogy azokat elfogadja.

A pénztarak folyamatos miitkodéséért felelés szerv az igazgatotanacs, ami egyben a pénztar
ligyvezetd szerve. Az igazgatotanacs a kiildottkozgylilésnek van alarendelve, neki tartozik besza-
molasi kotelezettséggel. Az igazgatdtanacsnak legalabb 90 naponta 6ssze kell iilnie, feladatkdrébe
tartozik a jogszabalyok betartasa, a pénztarak problémamentes miikodtetése, és a kiildottkozgyli-
lésen hozott dontések végrehajtasa.

A pénztarakndl az ellenérzé bizottsag feladatai kozé tartozik az igazgatdtanacs €s az ligy-
vezetési folyamat ellendrzése, és a pénztar megfeleld miikodésének a nyomon kdvetése. A bizott-
sag ellendrzi a pénztarak bevételeit és kiadasait, a gazdalkodasat, szamvitelét és a pénziigyi terv
megvaldsulasat. Az ellendrzd bizottsag feladata még, hogy megvizsgaljon minden dokumentumot,
ami a kiildottkozgytilés elé keriil.2

Az onkéntes nyugdijpénztari tevékenység szabalyai

A magyar nyugdijrendszer 2. pillére az dnkéntes kdlcsonds nyugdijpénztar, ami lehetvé teszi az
aktiv kortiaknak, hogy onkéntes alapon félre tegyenek a jovedelmiikbdl nyugdijas korukra az
anyagi biztonsaguk megbrzése érdekében. Az elsé dnkéntes nyugdijpénztarak 1993-ban alakultak
meg. Az dnkéntes nyugdijpénztar célja, hogy az allami nyugdijat kiegészitse.

Az onkéntes kolcsonds pénztarakkal kapcsolatos szabalyozast a 281/2001 (XII. 26.) Kor-
manyrendelet hatarozza meg. E rendelet szerint a pénztarak az eszkozeiket csak meghatarozott
befektetési eszkozokbe €s formakba fektethetik be. A pénztar csak a sajat eszkdzeit fektetheti be.

191993, évi XCVI. térvény 3. §
201993, évi XCVL torvény 21 § — 27 §



54 LASZLO ANDREA

Ez a rendelet nem vonatkozik a pénztar olyan targyi eszkozeire, amiket a mikodtetésére €s a szol-
galtatasok nyujtasara hasznal, a részesedésekre, amik kihelyezett kiegészitd vallalkozasbol szar-
maznak, és olyan tulajdoni részesedésekre, amik vagyoni vagy adminisztracios és nyilvantartasi,
illetve jaradékszolgaltatasi tevékenységet ellatd szervezetbdl szarmaznak.

Befektetésekre vonatkozo szabalyozas

A pénztaraknak megfeleléen kell gondoskodniuk a tagok vagyonanak értékallosagarol, ezért fon-
tos nézépont, hogy a befektetéseket is a lehetd legjobban valasszak meg. A befektetések hozamait
a tagok egyéni szamldjan jovairjak. A befektetési szabalyok két fontos alapelve, hogy a befektetési
politikanak biztositania kell mind a hozamot, mind a likviditast.

A pénztar rovid lejarati és hosszu tava kotelezettségeinek dsszhangban kell lennie a pénztari
befektetésekkel ugy, hogy a pénztarnak megmaradjon a folyamatos fizetoképessége. A pénztarnak
a befektetéseit ugy kell megvalasztania, hogy egyes befektetések hozama minél kisebb mértékben
fliggjon mas befektetések hozamatol. Az eszkdzcsoportokon beliil befektetési formanként és ki-
bocsatoként kell megosztani a befektetéseket. Ugyan annak a kibocsatonak a kiilonb6zo értékpa-
pirjainak az egyiittes részardnya nem haladhatja meg az 6sszes pénztari eszkdz 10%-at kivéve, ha
allampapirokrol beszéliink. A pénztar nem szerezheti meg ugyanazon kibocsato altal kibocsatott
értékpapirjainak 10%-ot meghaladdé mennyiségli részét, kivéve, ha a befektetés allampapir, vagy
nyilt végli befektetési alap befektetési jegye.

A jogszabalyok meghatirozzak, hogy a pénztarak milyen befektetési formaban helyezhetik
el a vagyonukat, lehet olyan is, hogy egy pénztarnak tobb vagyonkezeldje van. A befektetések az
alabbi forméakban helyezhetdk el:

« hazipénztar (forintban vagy valutaban),

« pénzforgalmi és befektetési szamla,

o lekotott betét, ami a hitelintézeti betétszamldjahoz tartozik,

« belfoldi és kiilfoldi kotvények,

« Magyarorszagon, illetve kiilf6ldon kibocsatott és nyilvanosan forgalomba hozott részvé-

nyek,

« befektetési jegyek,

. jelzaloglevél,

. ingatlan,

. hataridds tigyletek, opcios tligyletek, repd tligyletek és swap tligyletek,

. tagi kolcson,

« értékpapir-kolesonzési tigylet koveteléset,

« kockazati téke-alapjegy,

. egyéb, tézsdén vagy mas szabalyozott piacon jegyzett értékpapir.?

Onkéntes nyugdijpénztar pénzforgalmanak szabalyai

Minden pénztarnak koételezd valamelyik hitelintézetnél pénzforgalmi szamlat nyitni, és ezen a
szamlan bonyolitani a pénzforgalmat. Ez a pénzforgalom kapcsolodhat a szolgalati tevékenység-
hez, a tagsagi viszony megsziinéséhez, a tagdijak gyiijtéséhez és a sajat mikodéséhez is, amiket
kiilonboz6 alszamlakon tart nyilvan.

Ha a pénztar a készpénzen, bankbetéten és lekotott betéten kiviili befektetésekkel rendelke-
zik, akkor letétkezeldt kell megbiznia. A letétkezeld feladatai koz¢ tartozik az értékpapirok letéti
Orzése, pénztar értékpapir-allomanyok értékelése, értékpapirokhoz tartoz6 hozam beszedése, a
pénztari iizletmenet jogszerliségének ellendrzése, és a nyilvantartott értékpapirok adatszolgaltatasa
a pénztar felé.

21281/2001. (XII. 26.) Kormanyrendelet
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Tudnivalok az onkéntes pénztartagsaggal kapcsolatban

El6szor is két fontos fogalmat hatarozok meg. A varakozasi idé a belépéstdl szamitott azon 1d6-
szak, aminek elteltével a pénztartag az egyéni szamlakoveteléséhez €s a szolgaltatdshoz hozzajut-
hat, ez legalabb 10 év. A felhalmozasi idészak a pénztartagsag kezdetétdl a nyugdijszolgaltatas
megallapitasaig tartd idészak.?

A pénztartagsagot a varakozasi id6 alatt nem lehet megsziintetni csak igy, ha a tag masik
pénztarba 1ép at vagy a pénztar megszinik. A 10 éves varakozasi idOszak letelte utdn, de még a
felhalmozasi id6szak alatt a tag a szdmlajan 1évo Osszegrol tobbféleképpen rendelkezhet. Donthet
ugy, hogy a pénztarban marad valtozatlan feltételek mellett, vagy tag marad és legfeljebb harom-
évente egyszer a szamldjan 1évo Osszeg egészét vagy egy részét kiveszi még a nyugdijkorhatar
elérése elott, illetve a tagdij fizetése nélkiil a szamlajan 1évé Gsszeget bent tartja a pénztarban.
Vilaszthatja azt a megoldast is, hogy kilép a pénztarbol, ilyenkor a hozam utdn nem kell adot
fizetni, viszont a kivett 6sszeg tobbi része egyéb jovedelemnek mindsiil, igy ez adoztatando jove-
delemnek szdmit.?®

A pénztartag a nyugdijkorhatar elérését kdvetden juthat hozza a nyugdijszolgaltatasahoz,
ekkor ki kell jelentenie, hogy ezzel az 6sszeggel hogyan szeretne rendelkezni. A valasztasa lehet,
hogy a nyugdijszolgaltatast egy 6sszegben vagy jaradékként veszi igénybe a tagdij tovabb fizetése
mellett, vagy a szamlajan 1évé 0sszegnek egy meghatarozott részét kiveszi egy 0sszegben, mig a
fennmaradé részt jaradékként igényli és a tagdijat nem fizeti tovabb. Ugy is donthet, hogy a nyug-
dijszolgaltatast nem veszi igénybe ¢€s a tagdijat is fizeti tovabb, vagy mar tagdijat nem fizet, de a
felhalmozott 0sszeget a szdmlajan tartja. Ha a pénztartaggal teljesen elszdmolt a pénztar, akkor a
tag tagsagi viszonya megsziinik.

A pénztartag a szdmlajanak legfeljebb 50%-at felajanlhatja fedezetként a hitelintézettel ko-
tott szerzédésben, ha eldtte rendelkezik arrdl, hogy a pénztar a szamlajara tagi lekotést vezessen.
A tag a pénztartol akar kolesont is vehet fel. A pénztarak befektetési portfolios rendszert mitkdd-
tetnek, ami azt jelenti, hogy a pénztartag egyéni szamlajan 1évé Osszegét a pénztar egyik altala
kialakitott portfolioba fekteti a pénztartag valasztasa szerint. A pénztartag barmikor valthat port-
foliot, aminek a dija nem haladhatja meg a tag szamlajan 1évo 6sszeg egy ezrelekét, de a maximum
koltség is csak 2000 Ft lehet. A portfolios rendszer miikdodését a Feliigyeletnek kell engedélyeznie,
illetve a rendszerrel kapcsolatos dontéseket a kozgytilés hozza meg.

Az onkéntes nyugdijpénztarak elonyei

Az Onkéntes nyugdijpénztiaraknak az dngondoskodason, a nyugdijas évek pénziigyi biztositasan
tul még vannak pozitiv hatasai. Az egyik nagy eldny, hogy a nyugdijpénztarakba torténd befizeté-
sek utan 20%-os ado visszatérités igényelhetd maximum évi 150.000 Ft-ig. Arra is van lehetdség,
hogy olyan befektetési portfoliot valasszunk, ami kamatadé mentes befektetést kinal. A befekte-
tések az inflaciot meghaladd mértékii, kedvezd hozamokkal rendelkeznek. Nem kell magas 6sz-
szegll havi befizetéseket eszk6zdlni, akar alacsonyabb havi befizetések mellett is fenntarthat6. Ha
valaki valamilyen okndl fogva nem tudnd a befizetéseket teljesiteni, akkor a befektetés felfiig-
geszthetd. A tag ezt a befektetést hitelfedezetként is bemutathatja, illetve kdlcsonfelvételre is hasz-
nalhatja. A befektetés hozama 10 év eltelte utan adomentesen kivehetd, illetve a tag halala esetén
a befzektetés ado- és illetékmentesen 6rokolhetd, mig az allami nyugdij egyaltalan nem 6rokol-
het6.%

221993, évi XCVI. térvény 2. §

23 Az egyéb jovedelem addzésa a 2. mellékletben talalhato az 1995. évi CXVIL. tdérvény 28. §-anak (8) bekezdése
alapjan

24 http://www.penztar-szovetseg.hu/?p=2061#!ongondoskodas/cjg9 (letdltve: 2015. 09. 30.)
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Az onkéntes nyugdijpénztar néhany statisztikai adata

Az Onkéntes Pénztarak Orszagos Szdvetségéhez (ezutan: Pénztarszdvetség) tartozik az dnkéntes
nyugdijpénztarak 93%-a, igy relevans adatokat kapunk a nyugdijpénztarakrodl, ha az 6 elemzései-
ket nézziik meg.

A Pénztarszovetség kozlése szerint a hozza tartézo nyugdijpénztarak vagyona 2015 elsd ne-
gyedévében 13%-kal novekedett, igy az egy fore jutd vagyon 14%-kal nétt. Ez a ndvekedés a
befektetések teljesitményébdl szarmazik, mivel a negyedévben a befektetések és szolgéltatasok
azonos aranyban voltak jelen. A szervezet év eleji kutatdsa kimutatta, hogy a megkérdezett mun-
kavallalok 50%-a ugy gondolta, hogy hasznos a nyugdijcélu megtakaritds. A Pénztarszovetséghez
tartoz6 nyugdijpénztarak taglétszama 2015 els6 negyedévében 0,4%-kal csokkent.

Az onkéntes nyugdijpénztarak taglétszama 2007-t6l kezdve folyamatosan csokken, ezzel
szemben a vagyona nemhogy csokken, hanem folyamatosan ndvekszik. Ez azért lehet, mert habar
a tagok szama csokken, a bent maradt tagok érzékelik a nyugdijrendszer egyre novekvo problé-
majat, igy a befektetésre szant dsszeget megnovelik, ezzel az allami nyugdij kiegészitésiik is ma-
gasabb lesz.?®

Nyugdij-elotakarékossagi szamla

A nyugdij-eldtakarékossagi szdmla (NYESZ), ami 2006 januarja 6ta nyithatd, Szintén a hosszl
tava ongondoskodast szolgalja. Egyes helyeken ezt az dngondoskodasi fajtat a nyugdijrendszer
egy kiilon pilléreként emlegetik. A NYESZ esetében a befektetOk dontik el, hogy a megtakarita-
saikat milyen értékpapirba (részvény, kotvény, befektetési jegy) és milyen aranyban fektesse be
az erre jogosult pénzintézet.

A torvény elbirja, hogy elétakarékoskod6 minden olyan természetes személy lehet, aki
megallapodast kotott a szamlavezetdvel a nyugdij-eldtakarékossagi szamlak vezetésére. NYESZ
nyitasakor minimum 5.000 Ft befizetést kell teljesiteni a nyugdij pénzszamlara. Aki rendelkezik
nyugdij-el6takarékossagi szamlaval, azt megilleti az el6takarékossagi tamogatas, ami azt jelenti,
hogy az adott évben a nyugdij-clétakarékossagi szamlara befizetett 0sszeg 20%-a, maximum
100.000 Ft a jovedelemadobol visszaigényelhetd, amit az allami adohatdsag visszautal a nyugdij
pénzszamléra. (Aki 2020. januar 1. el6tt betdlti a nyugdijkorhatart, anndl az adokedvezmény ma-
ximum Osszege 130.000 Ft.) Szamlavezetd az olyan befektetési szolgaltatd, aki a nyugdij-eldta-
karékossagi szamlakat vezeti.

A nyugdij-el6takarékossagi szamlakon belill 3 fajtat kiilonboztetiink meg: nyugdij pénz-
szamlat, nyugdij értékpapirszamlat és nyugdij letéti szdmlat. Nyugdij pénzszamla csak nyugdij
értékpapirszamlaval és/vagy nyugdij letéti szamlaval egyiitt nyithatd, illetve ugyanez forditva is
igaz. A nyugdij pénzszamla csak forintban vezethetd, csak az elétakarékoskodo fizethet be/utal-
hat ra. Erre a szamléra kertil a nyugdij értékpapirszdmla és/vagy nyugdij letéti szamla hozama,
illetve az allami adohatosag altal atutalt eldtakarékossagi tdmogatéas. A nyugdij pénzszamlan kertiil
jovairasra az el6takarékoskodd masik nyugdij pénzszamldjarol érkezo atutalas is. ,,[...] A nyugdij
értékpapirszamlan a nyugdij pénzszamla egyenlegének fedezete mellett adott megbizas teljesite-
sebol szarmazo dematerializalt értékpapir irhato jova, a nyugdij letéti szamlan a nyugdij pénz-
szamla egyenlegének fedezete mellett adott megbizas teljesitésébol szarmazo, nyomdai uton eléal-
litott értékpapirok helyezheto letétbe. [...]” (2005. évi CLVI. térvény 5. § (1) bekezdés) Az utobbi
két szamlatipuson jovairt értékpapirok nem hasznalhatok fedezetként, dvadék targyat nem alkot-
hatjak.

Az el6takarékoskodo befektethet Magyarorszagon, illetve Eurdpai Gazdasagi Térségben
(EGT) kibocsatott kollektiv befektetési értékpapirba, magyarorszagi és EGT tagallam szabalyozott
piacara bevezetett értékpapirba, a Magyar Allam és barmelyik EGT tagallam 4ltal kibocsatott dllam-
papirba, illetve pénzpiaci eszkdzokbe. A nyugdij-elotakarékossagi szamlak vezetésének a dija a

3 http://hvg.hu/gazdasag/20150514_Jol_ment_az_onkentes_nyugdijkasszaknak_no (letdltve: 2015. 09. 30.)
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szamlan jovairt éves atlagos pénzmennyiség maximum 1%-a, de minimum 2.000 Ft lehet. A kiilon-
boz0 ligyletek dija szabalyban van meghatarozva, kivéve a nyugdij pénzszamlara torténd befizetések
utani elsd, a befizetés 0sszegével megegyezo Gsszegl ligyletet, hiszen ez dijmentes.

A NYESZ megsziinik, ha az eldtakarékoskod6 felmondja, vagy ha a szamlavezeté mondja
fel, vagy az eldtakarékoskodo haldlakor. A NYESZ 6rokolhetd, €s az 6rokos kérheti a nyugdij
értékpapirszamlan és/vagy a nyugdij letéti szamléan 1évo értékpapirok értékesitését, és az ellenérték
jovairasat a nyugdij pénzszamlara, illetve az értékpapirok transzferalasat, azaz a sajat szamléjara
atvezettetheti az értékpapirokat. Nyugdij pénzszamlanal kérheti a szdmlan 1évé pénzmennyiség
egyOsszegll kifizetését/atutalasat.

Nyugdijbiztositas

2014. januar 1-t61 kothetd allamilag tdmogatott nyugdijbiztositas, ami a harmadik olyan nyugdij
megtakaritasi lehetdség, amire igénybe vehetd a 20%-o0s adokedvezmény, maximum 130.000 Ft-
ig. A nyugdijbiztositas tulajdonképpen egy olyan specialis 2013. december 31 utan kotott életbiz-
tositas, ami a kdvetkezo feltételek teljestilése esetén fizet:

. aszerzddés megkdtésekor aktudlis nyugdijkorhatar elérésekor,

. nyugdijkorhatar el6tti nyugdijba vonulaskor (korkedvezményes nyugdij),

« legalabb 40%-0s rokkantsagi nyugdij esetén,

« haldl esetén a megadott kedvezményezett ado- és illetékmentesen megkapja a megtakari-

tott Osszeget.

A nyugdijbiztositas utan jar6é 20%-os ad6 visszaigénylését a személyi jovedelemado beval-
lasban kell feltlintetni, de a haromféle nyugdij megtakaritdsi szdmlara Osszesen évente csak
280.000 Ft a visszaigényelhetd ado, tehat aki tobb megtakaritassal rendelkezik, annak figyelnie
kell a visszaigényelt 6sszeget. A nyugdijbiztositas utan jar6 adokedvezményt az allam a biztositas
szaml4jara utalja, ami csak a nyugdijszolgaltataskor lesz elérhetd. A nyugdijbiztositas id6 eldtti
felvételekor az Osszes addig kapott adokedvezmény 120%-at kell visszafizetni az allamnak.

A nyugdijbiztositas akkor fizet, amikor a szerz6dés megkotésekor érvényben 1évd nyugdij-
korhatart eléri a kedvezményezett, ami nagy pozitivum, hiszen ha id6 kdzben emelkedne a nyug-
dijkorhatar, ami igen nagy valosziniiséggel be fog kovetkezni, akkor is hamarabb hozzajuthat a
megtakaritasahoz. A nyugdijbiztositast 2-3 év elteltével lehet sziineteltetni, ha anyagi nehézsége
tamad a befizetonek. Ezt az igényt irasban kell kérni a biztositotol, aki 1-2 évre, vagy akar korlatlan
iddre is felfiiggesztheti a dijfizetést, de csak abban az esetben, ha mar a szerzédéskotéskor tajeé-
koztatja 6t az ligyfél a sziineteltetés lehetdségérol. Tehat érdemes azt mondani méar a kezdetekben,
hogy a sziineteltetés lehetdsége fent all, hiszen nem tudhatjuk eldre, hogy mikor milyen lesz az
anyagi helyzetiink.

A nyugdijbiztositasoknak tipusukat tekintve 2 fajtajuk van: a klasszikus vegyes életbiztositas
¢és unit-linked alapu életbiztositas. A klasszikus vegyes életbiztositasnal a biztosito valasztja ki,
hogy mibe fekteti a befizetett pénzt. Ilyenkor a biztosito 2-2,9%-0s technikai kamatot?® igér, de ha
ennél tobb hozamot szerez, azt is természetesen kifizeti. Ez a tipus hosszi tdvon kevesebb hozamot
hoz, mert a biztositdé kockazatkeriilé eszkdzokbe fektet, de a technikai kamat minden esetben ga-
rantalt. A masik fajta, unit-linked alapu életbiztositasoknal a befektetés eszkozeit a megtakarito
valasztja ki, igy a kockazatot is 0 viseli. [lyenkor olyan eszkozalapok allnak a befektetd rendelke-
zésére, amelyek vagy a tokére, vagy a hozamra, vagy az arfolyammaximumra adnak garanciat. Ez
a befektetés hossz tavon nagyobb hozamot hozhat, de a portfolio Osszeallitasara €s kezelésére

hozza érté embert kell megbizni.?’

% Az életbiztositas dijanak kiszamoldsakor feltételezett olyan hozam, amit biztosan el fog érni, és a garantalt szol-
galtatas ennek a hozamnak a figyelembevételével keriil megallapitasra.
27 http://nyugdijbiztositas.com/a-nyugdijbiztositas-fogalma/
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Nyugdijbiztositast minden 18-65 év kozotti, magyar lakcimkartyaval rendelkezd személy
kothet, viszont a 20%-o0s adokedvezményre csak az a személy jogosult, aki fizet személyi jovede-
lemadot. A szerz6do nem lehet nyugdijas, rokkant nyugdijas, vagy olyan személy, akinél mar el-
kezdddott a rokkantsag megallapitasanak folyamata. Az 6rokos a haldleseti biztositast és a befek-
tetés halaleseti szabaly szerinti aktualis értéket is megkapja.

A nyugdijbiztositasnal a szerz6do fizeti a biztositast, 6 jogosult az adokedvezményre, a biz-
tositott pedig kapja a szolgaltatast. A legtobb esetben ez a két személy ugyanaz, de sok biztosito-
nal lehet kiilonboz6 személy is. Egy szerzddésnek csak egy biztositottja lehet. A biztositott halala
esetén a kedvezményezett vagy annak hianyaban az 6rokds jut a szolgaltatas 6sszegéhez. Mig a
rendes ¢letbiztositdsnal a biztositott és a kedvezményezett személy altalaban nem ugyanaz, addig
a nyugdijbiztositasnal viszont megegyezik a ketto.

Osszefoglalas

Ebben a tanulmanyban bemutattam, hogy a nyugdijrendszert milyen negativ hatasok érik. Ezeknek
a hatasoknak a kovetkezményeképpen az allami nyugdijrendszer hamarosan 6sszeomolhat, igy
meg kellene kezdeni a megtakaritdsok létrehozéasat annak védelmében, hogy a nyugdijas éveinket
a megfeleld ¢€letszinvonalon tudjuk tartani. A nyugdijas éveket nem munkaval kellene tolteniink
¢s aggodassal, hogy az allami nyugdijunkbol kijoviink-e, hanem aktiv pihenéssel, utazassal. A
fiatalok mar kezdik felismerni a probléma nagysagat, viszont még mindig kevés az olyan ember,
aki ténylegesen igénybe veszi a megtakaritisok valamelyikét. Erdemes tobb helyen tajékozodni a
megtakaritasi portfoliokrol, hogy lehetdségiink legyen a szamunkra legmegfelel6bb format, tipust
kivélasztani. De nem csak azoknak sz6l a megtakaritasi felhivasom, akik még csak most kezdik
aktiv éveiket, vagy még éppen csak az elején jarnak. Nem késo elkezdeni a megtakaritast soha,
viszont az id6 eldrehaladtaval a kockdzatosabb befektetési formékat valasztva érhetd csak el na-

gyobb hozam.

A kutatas a Talentum Miihely — a tudomanyért és a tehetségekért a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen c.
TAMOP-4.2.2B-15/1/KONV-2015-0005 szamu projekt keretében, az Europai Unié tamogatdsaval, az Eu-
ropai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasdaval valosult meg.
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Mellékletek

1. Melléklet: Megvaltozott munkaképességiiek kategoridai

Rehabilitalhato:

- BI mindsitési kategoria: rehabilitacidval helyreéllithaté foglalkozasunak az 51-60 széza-
1€kos egészségi allapot személy tekinthetd.

« CI1 mindsitési kategoria: tartos foglalkoztatasi rehabilitaciot igénylonek a 31-50 szazalé-
kos egészségi allapot személy tekinthetd.

Rehabilitaciora nem javasolt:

. B2 mindsitési kategoria: rehabilitacioval helyreéllithaté foglalkozasunak, de egyéb ko-
rilmények miatt nem rehabilitalhatonak az 51-60 szazalékos egészségi allapotu személy
tekinthetd.

. C2 mindsitési kategoria: tartos foglalkoztatasi rehabilitaciot igénylének, de egyéb kortil-
mények miatt nem rehabilitdlhatonak a 31-50 szazalékos egészségi allapoti személy te-
kinthetd.

« D mindsitési kategoria: kizardlag folyamatos tamogatéssal foglalkoztathatonak az onel-
latasra képes, 1-30 szazalékos egészségi allapotu személy tekinthetd.

E mindsitési kategoria: dnellatasra nem vagy csak segitséggel képesnek az ilyen szakmai mindsi-
tést kapott, 1-30 szazalékos egészségi allapotu személy tekinthetd.

2. Melléklet: Egyéb jovedelem adozdsa nyugdijpénztari kifizetés utin

Ha a pénztartag részére nem nyugdijszolgaltatast végez a pénztar, akkor a hozam addémentes, a
fennmaradod 6sszeg tobbi része pedig egyéb jovedelem, amit adokoteles. Az ad6zandod jovedelmet
a kovetkezoképpen kell megallapitani a tagsag évének kezdetétdl szamitva:

« A 10. évben és az azt kovetO 1. évben a kifizetett bevétel 100%-a,

« A 10. évet kovetd 2. évben a kifizetett bevétel 90%-a,

« A 10. évet kovetd 3. évben a kifizetett bevétel 80%-a,

o A 10. évet kovetd 4. évben a kifizetett bevétel 70%-a,

« A 10. évet kovetd 5. évben a kifizetett bevétel 60%-a,

« A10. évet kovetd 6. évben a kifizetett bevétel 50%-a,

« A 10. évet kovetd 7. évben a kifizetett bevétel 40%-a,

« A 10. évet kovetd 8. évben a kifizetett bevétel 30%-a,

« A 10. évet kovetd 9. évben a kifizetett bevétel 20%-a,

« A 10. évet kovetd 10. évben a kifizetett bevétel 10%-a.

A varakozasi id6t kovetd 11. évtdl a kifizetett bevételt nem kell jovedelemként figyelembe
venni.

Ha a jovairt tétel 2007. december 31-én kovetden keriilt jovairdsra, akkor a teljes bevétel
jovedelemnek szamit, ha a jovairas és a kifizetés kozott még nem telt el 10 év.






DURGULA Judit

Az autojavitas mint sajatos szolgaltatas bemutatasa Magyarorszagon:
az innovacio megjelenése az iparagban

Az autdjavitds szamara elérkezett az id6, hogy a szolgaltatok, ha tovabbra is a gépjarmiivek szerelésébdl
szeretnének megélni, gyokeres jitasokat hajtsanak végre. Az iigyfelek mar nem csupan egy tényezot vesz-
nek figyelembe szervizvalasztaskor; nem a versenytarsaknal kedvezébb arakkal, figyelemfelkeltébb plaka-
tokkal vagy nagyobb foku miiszerezettséggel lehet kitlinni, hanem komplex szolgaltatasok nyujtasaval. Az
iigyfelekben kialakult a vevdszolgalat mindségének elsddlegessége a szakmai kompetenciakkal szemben,
igy a szolgaltatok fejében is sorrendmoddositasra van sziikség ahhoz, hogy a felek elképzelései, elvarasai
talalkozzanak. A szolgaltatoknak kell megtenni az elso 1€pést, hogy a tulajdonosokban €16 bizalmatlansagot
megsziintessék. A konkurencia, az érdekképviseletek és az tigyfelek véleményének megismeréséhez kina-
lok Gitmutatoét a szervizek szdmara, bizva abban, hogy a szakértOk tanacsaibol és az ligyfelek megkérdezé-
séb6l nyert informaciok alapjan a megfelel6 kovetkeztetéseket vonjak le. Tanulmanyomban a 2011-es Ku-
tatdsom eredményeit kivinom bemutatni, és megvizsgalni mi valosult meg az eldrejelzésekbol, hogyan
fejlodott az autdjavitas piaca 5 év alatt.

Kulcsszavak: iparagi tanulmany-autojavitas, marketing, fogyasztoi magatartas, start-up
JEL-kodok: L80, M13, M31, M39

Introduction of the Car Repair Service as an Individual Service in Hungary:
Aspect of Innovation in the Industry

This is the time for car repair industry to accomplish radical innovation if the mechanics would like to live
from their profession in the future too. The clients take not only one factor into consideration in case of
service selection — the services can excel not only with more favourable prices relating to the other com-
petitors or with more attractive posters, or with better instrumentation — but also with more complex service
providing. If the conception of the partners can come closer to each other, the changing of the order of
importance is necessary by providers because the clients’ view is that the quality of service department is
more important than the professional expertises.

The providers need to take the first step to eliminate the clients” mistrust. | offer a guidebook for
services to recognise the opinion of competitors and the institution of the representation of the interests of
clients, because the services can take the appropriate action if they get information from the experts’ advice
and by asking clients. | would like to present my research results in the year of 2011, and examine the
prediction | made. | offer a 5-year-outlook of the progress of the car repair industry.

Keywords: industry studies, marketing, behaviour, consumers, start-up
JEL codes: L80, M31, M39, M13
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Bevezetés

Az autdjavitas piacan egyre tobb versenytars jelenik meg, csokken a gyartok, a markakereskeddk
egyeduralma, igy az tigyfelek tobb szabadsagot élvezhetnek, tobb lehetdség koziil valaszthatnak.
Megoldast kinalnak a legalis €s illegalis kategoridba sorolhat6 autojavitok. Elengedhetetlen, hogy
tajékozodjunk az egyes lehetdségek elonyeirdl, hatranyairdl, hiszen a rosszul megvalasztott szer-
vizszolgaltatasért akar az életlinkkel is fizethetiink. A szolgaltatast nytjtok és az érdekvédelmi
képviselok, egyesiileti tagok kozott éles ellentétek fesziilnek. A szervizek gyakran hangoztatjak az
,»elni és éIni hagyni” klisét, de nem ismerik fel az 6sszefogasban rejld lehetdségeket. Az érdekvé-
delmi szervek azonos célokat kitlizve mas eszkozokkel kivanjak elérni azokat, igy koztiikk sem
mikddik az egylittmiikddés. Harmadizben pedig megemlitem, hogy a szolgaltatok és az tigyfelek
kozott sem zokkendmentes a kommunikécio, mindkét fél bizalmatlan. A kooperacio az érdekvé-
delmi szervezetek, egyesiiletek kozott, az érdekvédelmi szervek €s szolgaltatok kozott, szolgalta-
tok egymas kozott, valamint az tigyfelekkel valo egytittmiitkodés kialakitasa és megszilarditasa az
egyetlen tlélési lehetéség a szakma szamara. Tanulmanyomban?® szeretném 2011-2016 kozott
az autojavito iparadgat bemutatni, lehetséges tulélési stratégiaként egy a felmérés idépontjaban in-
dult start-up 5 éves élethtjat vazolni, mely az iparag fejlesztésére szakosodott. Gorcsd ala veszem
amagyar ligyfelek szervizeltetési elvarasait és lehetséges ,,export” szolgaltatasként az osztrak tigy-
felek javitasi szokasainak feltérképezését is célul tliztem ki.

Moédszertan?®

A marketingszemlélet atadasat a marketingelmélet autojavitasi szolgaltatason keresztiili bemuta-
tasaval kezdem. A piackutatas soran alkalmazhat6 kvalitativ és kvantitativ modszereket is alkal-
masnak itéltem a feladat megvalositdsdhoz. A megvalaszolando kérdésekhez a marketingkutatas
kvalitativ (mindségre fokuszald) és kvantitativ (mennyiségre koncentrald) eszkdztarat egymasra
épitve: elsd izben a megismerésre, feltarasra és megértésre fokuszaltam a megfigyeléssel, mélyin-
terjis megkérdezéssel, majd a feltart jelenségek verifikalasa, bizonyitas kovetkezett az tigyfelek
megkérdezésével. A 2011-ben lefolytatott kvalitativ kutatas soran 5 mélyinterjis megkérdezést
¢s 13 megfigyeléses vizsgalatot hajtottam végre. A kvantitativ kutatas soran alkalmazott sztenderd
kérddiveket S50 osztrak iigyféllel toltettem ki és S0 magyar iigyfél szervizvalasztasi preferen-
cidit tartam fel telefonos lekérdezés utjan. 2016-ban mélyinterjus megkérdezést és irodalom-
elemzést végeztem a 2011-2016 kozott eltelt iddszak elemzéséhez.

Az autodjavitas szolgaltatasmarketingbeli jellemzoi

A személygépkocsi vasarlasa a lakast kovetd masodik legnagyobb tétel a fogyasztdi kiadasok ko-
zO6tt. Magyarorszagon, ahol a hdztartasok atlagos jovedelme joval alacsonyabb, mint a fejlett or-
szadgokban, a személyautdo megvasarlasat hosszas takarékossag, (kockéazatos hitelfelvétel) és gon-
dos mérlegelés el6zi meg. Alaphasznossaga — helyvaltoztatas — mellett a tarsadalmi szerepe is van:
az emberek ugy gondoljak, hogy a személyauto értéke, kinézete, markaja fontos lizenethordozoé a
tulajdonosarol. A fogyasztok tobbsége szamara az autd tehat statuszszimbolum is, &m koziiliik
csak kevesen figyelnek oda ennek az arculathordozonak a megovasara (Rekettye—Kiss, 1998).
Az jautok értékvesztése rogton atvétel utan 20-30% (ez aldl csak nagyon kevés marka/tipus
kivétel), igy az autd a lehetd legrosszabb befektetés (Rooz Jozsef Baldzs, 1999). Elmondhato, hogy

28 A tanulmény a 2011-ben késziilt szakdolgozatom (BGF — KKK Kereskedelem és marketing alapszak, nemzetkozi
marketing szakirany) kivonata, melyet aktualizaltam PhD-kutatdsom témajéval, a startup vilag térhdditasaval.

2 K$szonetemet szeretném kifejezni egykori konzulensemnek, prof. Dr. Veres Zoltannak, egykori kiilsé konzulen-
semnek, Lovas Kéroly Robertnek, a Magyar Autoklub Jarmii Miiszaki Uzletaga igazgatdjanak, Kovécs Ferencnek,
az Eurdpai Autoszervizek Magyarorszagi Egyesiiletének alelnokének, Gablini Gabornak, a GEMOSZ (Gépjarmii-
markakeresked6k Orszagos Szovetsége) elndkének, Spindler Tibornak, az Autoszerelok Orszagos Egyesiiletének
elndkének. Valamint halasan kdszondm Sméja Miklosnak, a Research Institute Hungary Kft. igyvezet6jének, hogy
segitett feltérképezni az autdjavito-ipar jelenét €s megmutatott egy szeletet a jovobol.
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a gépjarmiivek beépiiltek ¢€letiinkbe, szerves részét képzik mindennapjainknak. Murphyt idézve:
ami el tud romlani, az el is romlik (mint minden termék), s az autdkkal sincs ez masképp. E16bb
vagy utobb (mai vilagunkban inkabb eldbb) javitani kell 6ket. Ez az egyszeri tény hivta életre az
autojavitast, mint szolgaltatast, ami hatalmas 6nallo tizletagga notte ki magat az autdkereskedelem
hattértevékenységébdl. Sajatos veviszolgalati tevékenységnek tekinthetd, amely az autohoz, mint
tartos fogyasztasi cikkhez tartozé végszolgaltatas.

A marketingszemlélet atadasat a marketingelmélet autdjavitasi szolgaltatason keresztiili be-
mutatasaval kezdem. A szolgaltatas marketingszempontbo6l egy nem fizikai természetii probléma-
megoldas. 4 szolgaltatastermék fizikai tartalmanak hdrom csoportja:

1. Tranzakcioban elfogyasztott fizikai tartalom (példaul beépiilésre keriilo alkatrészek)

2. Szolgaltatas targyi kornyezete (munkaeszkozok, célszerszamok, frontszemélyzet, mi-

hely)

3. Bevitt fizikai tartalom, vagyis a hozott anyag (gépjarmil).

A fizikai tartalom és a szolgaltatds kapcsolatdt mutatja a termékszolgaltatds négyszog. A
termékszolgaltatds négyszog alapjan a szolgaltatasok értékesitése, mint amilyen az autdjavitas is
az intézményes szolgaltatasok korébe sorolhatd (1. dbra).

Folyé felhasznalasu Beruhazasi javak Szolganatasok
termékek értékesitése anékesitése enekesitese

Dologi (fizikai) javak

Szolgaltatasok
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.probléma-  magyard-  karbantar-  szamité- nagybe- ingat- " autd- ) hajvagds,  orvosi
mentes” zatot igényld” tas/szerviz- Qép rendezés lan koz-ll |avi!as' piackutatas tanacsadas,
fogyasztasi  (bonyolult) igényes (Iétesit- vetités pszichoterapia
javak fogyasztdsi  beruhazasi mény)
(pl. pék- javak |avak tervezese
sutemény)  (pl. ruhdzat, (pl. gépkocsi) és épitése

szbnyeq)

1. abra: A termékszolgaltatas négyszog
Forras: Rathmell 1966, Shostack 1977, Hilke 1989 és Jobber 1988 alapjan in Veres, 1998 in Ercsey, 2003

A szolgaltatas szinvonala a szolgaltatdiparban €letmindség-meghatarozo tényezd. Az igénybeve-
vonek az életszinvonalat, komfortérzetét meghatarozoé faktor, mig a szolgéltatd szamara a verseny-
ben maradast jelenti az altala nyujtott szolgaltatas szinvonala. A termeléssel kapcsolatos jarulékos
¢és kiegészitd szolgaltatas els6szamu versenyparaméterré valt a piac versenyzd6i szdmara (Gyon-
gyosy, 1998). Gondoljunk csak az autogyartasra: kezdetben a hozza tartoz6 jarulékos szolgaltatas
a markakereskedés volt, és a kiegészito szolgaltatds az aut6 szervizelésére szolgald egység. Méra
a javitas kiilon — a szabad javitok révén — 6nall6 tizletagga nétte ki magat, kiilon TEAOR szammal
rendelkezik.

A szolgaltatasok tovabbi sajatossaga, hogy a folyamatot és az eredményt egyszerre kell ér-
tékesiteni. Hilke modellje alapjan a szolgaltatasiigylet szakaszai:

1. Szolgaltatési potencial: a szerelok képessége, tudasa, a célszerszamok megléte

2. Teljesitési folyamat: szolgaltatasi adasvételi aktus: itt keriilnek szembe a felek egymassal

— ez ,,az igazsag pillanata”
3. Eredmény: az autotulajdonos az tigylet végén értékel, tapasztalatait tovabbadja
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A szolgaltatastermékek Osszetett voltat ,,harmas természetiikkel” lehet érzékeltetni. Ebbol
kiindulva minden szolgaltatasban egyidejlileg lelhetd fel a vizsgalati (parametrikus), a tapasztalati
¢s a bizalmi jelleg is. Az autojavitast a nehezen értékelhetd, leginkdbb bizalmi tényezoben domi-
nans iparagak koz¢é sorolhato be (2. dbra).

A legtibb termek A legtibb szolgaltatas

Kézzelfoghato elemek

Nem kézzelfoghaté elemek
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2. abra: A termék harmas természete
Forras: Zeithaml, 1981, p. 187 in Siklos, 2010, p. 53.

A szolgaltatas nehézségei a HIPI-elv segitségével mutathatok be, ezek specializaltan az au-
tojavitasra a kovetkezok:
Nem megfoghato jelleg: az autdjavitas targyiasult termék, kiegészitd szolgaltatassal;
. Az autdtulajdonos nem veszi birtokba, csupan igénybe a szolgaltatast
« Nehéz a menedzselés, az elozetes bemutatas, kommunikacio és értékelés
« Nagy a kockézat a mindséget illetden, ezért fontos a szajrekldm és az emocio
. Legalabb egyszer személyesen ki kell probalni a szervizt, hogy véleményt tudjunk rola
mondani
Heterogenitas/ingadozo mindség: a javitas mindsége térben és iddben valtozo;
« Nagyban fligg a szerelok frissességétol, munkakedvétdl, hozzaértésétdl (pihendk, szabad-
sag beépitésével, motivalassal orvosolhatd)
o Az alkatrészek mindségétdl — ez mindségbiztositassal és szabvanyositassal megoldhato
« Sokszor a tulajdonos sem érzi azonos mindségiinek a szolgaltatast (az eldtte allo tigyfél
panaszt tett a javitas mindségére)
Nem tarolhato jelleg/romlékonysdg: 1ddbeli keresletingadozasok napi, heti és éves szinten;
« Azelsé ho leesése elott kerékesere; kedden viszik az autdkat és pénteken szeretik elvinni,
mashol csiitortokon és pénteken viszik inkabb
. Szezonalitasok figyelhet6k meg, amelyek trenddé formaldédnak
Elvdlaszthatatlansag: vevo és szolgaltato kozosen 1étrehozott produktuma;
« A gyarto hibazhat, de a szerviz nem, mert ezt sokkal keményebben biinteti az tigyfél — cél
a nulla hiba elve
« Bizalmi kérdés, nehéz értékelni az eredményt (lehet, hogy olcsobb helyen is megcsinaltak
volna ilyen mindségiire)
. Sok tligyfél ott akar lenni autoja javitasakor, hogy lathassa, hogyan bannak autojaval —
részt akar venni a folyamatban, amire lehetdsége is van
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Egy Kis szerviztorténelem°

Kezdeti stadium

A rendszervaltast megel6z6 kezdeti stddiumban allami szervizek uraltdk a piacot. Torvényszer(i
volt, hogy a rendszer kineveli magabol a kis maszek (eredeti jelentése maganszektor) szervizeket.
A soréallas és hianygazdalkodas orvoslasara a maszek szervizek elobb szerezték be a sziikséges
alkatrészeket és elébb fogadtak az ligyfeleket, mint az allami szervizek, viszont magasabb aron
kinaltak szolgaltatasaikat.

Szakmai tanulds, infrastruktura felzarkoztatasanak korszaka

19901998 ko6zotti iddszak a szakmai tanulas, az infrastruktura felzarkoztatasanak korszaka volt.
A rendszervaltaskor a szakma tulnépesedett. A néhany embert foglalkoztato Kisvallalkozasokhoz
minimalis téke is elegendd volt, a haz garazsdban, minimalis szerszamkészlettel kifiiggeszthetoveé
valt a tulajdonos nevével fémjelzett cégértabla. Ezek a szerelok kezdetben csak az ismerdsi koriik
autdjanak hibaelharitasarél gondoskodtak, a kezdeti idékben sokszor illegalisan (Kapocs, 2000).
Ez a, felhigulds” vezetett a kényszerbdl alacsonyan tartott rezsidradijakhoz, amelyek lehetetlenné
tették a fejlesztéseket, csupan a napi megélhetésre voltak elegek. Sokan megprobaltak feliilemel-
kedni az alsobb kategorias szervizek szintjén és infrastrukturalis fejlesztéseket alkalmaztak.

Gablini Gabor a markaszervizek szemszogébol vizsgalja meg ezt az iddszakot: megindult a
gvartoknak Magyarorszagra valo betelepiilése, sajat halozatok kiépitése, €z az ij struktira az al-
lami szektor végét jelentette. Pillanatok alatt 6sszeddlt a szovetkezeti szektor, mert azzal az 0
kompetencidval nem rendelkezett, amely a versenyképességhez kellett. A maganszektor pedig
dontden arra rendezkedett be, hogy a régebbi, kordbbi magyarorszagi allomanyban levé volt szo-
cialista orszagok autoinak javitasat tudja elvégezni, illetve itt is volt néhany specialis javito, amely
kifejezetten nyugati autdk javitasara rendezkedett be. Ez sok esetben a marka markaszervizévé
val6 fejlodésével folytatddott. De dontden egy teljesen 0j struktara jott 1étre. A megmarado ma-
ganmiihelyekbdl, illetve a markaszervizekbol fluktuacio alapjan kikeriilokbol, sajat iizletet nyitok-
bol megerdsodott a fiiggetlen javitok kore. Ezen szervizek a markaszervizekbe mar nem latogatd
autok javitasat vallaltak el. Ebben az idében a fliggetlen szerel6k németorszagi tarsaiktol lesték el
a szakma fogasait, mely mar a nyugati autokra specializalt tudas volt.

Infrastruktura- és eszkozfejlesztés szakasza

1998-2008 Infrastruktura-és eszkozfejlesztés szakasza, deriil ki Kovacs Ferenc elmondasabol. A
szervizek tudasbeli kompetencidi az elvarasoknak megfelelének mondhatok ebben az idében. E
korszakban jelenik meg az ¢€les ellentét a markafiiggetlen szerviz és a fliggetlen javitoé kozott, hi-
szen Magyarorszagon nem ugy ment végbe a markaszervizz¢é valas, mint Ausztridban és Német-
orszagban, ahol segitették €s pénzzel is tamogattak a kiépiilést. Nalunk ,,csupan” a hihetetlen ko-
moly el6irasokat és elvarasokat fektették le, az alapozast pedig a szerviztulajdonosra biztak. Ki-
alakult egyfajta mitosz a markakereskedokre — 6k a kompetensek — és a fiiggetlen javitokra — min-
dent meg tudnak szerelni —is, ami a fiiggetlen szervizek hiusaganak és a szakszervizek mogott allo
erdteljes marketingtevékenységének kdszonhetd.

Intellektualis felzarkozas korszaka

Az autoszereld iizletdg az elmult 20-30 évben Oriési valtozasokon ment keresztiil, ez a fogyasztokra
is jellemz6 — Gablini szerint a 2000-es évek végére mar-mar extrém elvdrdsok voltak a fogyasztok-
nak; gondoljunk a talkoltekezésre, és a valsagra. A versenyben bizva dk azt gondoltdik, hogy mindent
megtehetnek, mar egészségtelen mértékben fejlodott ki ontudatuk. A mostani valsag kijozanitoan

30 Mélyinterjuis megkérdezést végeztem az autdjavitd iparag akkori néhany nagy alakjaival, koztiik: Gablini Gabor,
Spindler Tibor, Lovas Karoly Robert és Kovacs Ferenc. A nevezett fejezet ezen szakértok elmondasaibol épiil fel.
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hatott a felekre, az értékrendek a valosdgoshoz kozelitenek. A technikai szinvonal ndvekedésével
(kinalati oldal) a fogyasztoi elvarasok egy nagyon magas szinvonalon allandésulnak majd. 2008-t6l
az Intellektualis felzark6zas szakaszat €ljiik. A vevOorientalt gondolkodas begytirizése a 2008-as
valsag ota figyelhetd meg, amikor is a szervizek felismerték, hogy a szervizszolgaltatést is ugyanagy
el kell adni, mint az aut6t. A kor jellemzdjének jelmondata lehetne: ,, Az tigyfél kiilso jegyek és nem
miszaki paraméterek alapjan szavaz bizalmat, az elnyert bizalom viszont j6 miszaki szinvonala
munkavégzéssel 6rizheté meg” Sziics Istvan in Kapocs, 2000, p. 53.

Iparagi méretek

A gépjarmijavitasra vonatkozé adatok korlatozottan allnak az érdeklodok rendelkezésére. Ez egy-
részt arra vezethetd vissza, hogy ez az agazat a szolgaltatasokon beliil aprocska szeletet hasit ki a
képzeletbeli tortabol, masrészt van egy nehezen utolérhetd, a hatdsagi szervek elott lathatatlan része,
az illegalis javitd sufniszervizek. A legalis szereploket goresé ald véve 2011-ben Magyarorszagon
7000 vallalat a fiiggetlen szervizek korébe, 800 a szakszervizek tabordba tartozik. A sziirke- és fe-
ketegazdasag résztvevoi durva becsléssel kozel 4-5-szorose a legalis résztvevoknek (1. tabldzat).

2011-ben a szakértok azt josoltak, hogy mivel az autdk atlagéletkora folyamatosan ndvekedik
(egyre tobb a hasznalt aut6 és kevesebb az 1), ezért a markaszervizek 30-40%-anak, a kis szervi-
zeknek pedig egy nagy részének tonkre kell mennie. Tehat josolhato, hogy néhany éven beliil kihullik
a rostan a szervizek 20-30%-a, kicsit javulni fog a szinvonal, a szerszamadottsag és a szaktudds. Az
auto-atlagéletkor néni fog, annal is inkabb, mert az ujauto-eladasokhoz képest jelentés mennyiségii
hasznalt autét hozunk be Eurépabol. Igy a sufnimiihelyek halélra vannak itélve, mert egyre kevésbé
lehet az arokba Onteni a hasznalt olajat, egyre kevésbé lehet szamla és garancia nélkiil vallalni a
javitast. A legjobb stratégia a szervizek szamara az elore menekiilés lehet, generaciovaltast kell esz-
k6z6Ini mind a mithelyek miiszaki bazisan, mind pedig a vevdszolgalati tevékenységben.

1. tablazat: Az autéjavité iparag szereploi (2011)3:

( ,JFehéren” dolgozé markaszervizek | ~800
»Fehéren” dolgozo fiiggetlen szer- ~7 000
viz
9 Szabadjaviték
LEGALIS Gyorsszerviz lancok
SZEREPLOK Halozatok Egyesiiletek lancai
\ Autoészerviz lancok
Alkatrész-forgalmazok Szakszervizek
Benzinkutak »Sziirkén” dolgozé szerelémiihe-
yek ~30 000 —

Hipermarket lancok

»Feketén” dolgozo sufniszervizek 40 000

, (Maga a tulajdonos/baratja javit)
ILLEGALIS

SZEREPLOK

Forras: Sajat készitésti abra, 2011, szakért6i megkérdezések alapjan

381 Az iparag szerepléi sokféleképp csoportosithatok. Az 1. tdbldzat a lehetséges szolgaltatokat mutatja be legalitas —
illegalitas, tulajdonos — egyéni vallalkozoi — halozat tagja, melléktevékenységként — fétevékenységként szolgalta-
tok szerint.
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Autdjavitas az ligyfelek szemszogébol

Magyar iigyfelek lekérdezése

Az autdjavitok korében tobb felmérés is késziilt: 2000-ben Kapocs Attila készitett a szolgaltatok
jovobeli elképzeléseirdl egy tanulmanyt az Eurdpai Autdszervizek Magyarorszagi Egyesiilete segit-
ségével, majd 2007-ben a Berencsi Vezetési Tandcsado és Szolgaltatasi Iroda prognosztizalta 5
évre elére az autdjavitok jovojét az AOE és az Autotechnika magazin tdmogatasaval. Az emlitett
két kutatas témakdrei nagyon hasonldak és kozos vonds benniik, hogy a megkérdezettek poziti-
vabb jovot festettek maguknak, mint amilyen az valoban lett.

Az autdjavitas jelenlegi helyzetében relevansabbnak éreztem az iigyfelek elvarasait meg-
vizsgalni. Mivel a szolgaltatok tobb szempont szerint csoportosithatok és nem hasonlo tigyfélkor-
rel rendelkeznek, igy nem torekedtem reprezentativ mintavételre. Egy elismerten j6 mindséget
nytjté budapesti fliggetlen szolgaltato ligyfélbazisa jelentette a mintat kutataisomhoz. A telefonos
lekérdezés soran 5 nyitott kérdést intéztem az ligyfelekhez 2011 oktdberében a délutani, esti orak-
ban egy vezetékes magan és egy vallalati mobiltelefonrol. A valasztott szerviztél két kdrben 50-
50 tgyfel telefonszamat kaptam meg. A valaszadds Onkéntes alapon, név nélkiil valosult meg,
amirdl az tugyfeleket elzetesen tajékoztattam. A kutatasban az dsszesitett eredményekre voltam
kivancsi, ami alapjan igazolhatd, hogy valoban az 4r-e a legfontosabb szempont szervizvalasztas-
kor és mennyire lojalisak az tigyfelek a valasztott szervizhez.

A kapott egyéni elvarasok értékeléséhez Németh-Papp Szolgéltatasi menedzsment 1995-6s
tanulmanyaban felsorolt a magyar és az amerikai tigyfelek 10 legfontosabb szolgaltatasokkal kap-
csolatos kovetelményét vettem alapul. A telefonos megkérdezés soran 97 telefonszamot kellett
feltarcsaznom a megcélzott 50 tigyfél véleményéért.

Dontés okai a fiiggetlen szervizekben javittatasnal 7P alapjan
(gyakorisag)

folyamat 6,0%targyi elemek
kommunikacio 1,2%

60% N\

M ar

| termék-szolgaltatas

i emberek
ar 26,5%
i disztribicid

emberek 22,9% v 4 kommunikacio

termék-
szolgaltatas

26,5% 4 targyi elemek

14 folyamat

N=50

3. abra: Miért fiiggetlen szervizben javittatja autojat?
Forras: Sajat kutatas, 2011

Arra a kérdésre, hogy miért fliggetlen szervizben javittatjak autdikat 17-féle vélasz érkezett.
A 17 kategoria nehezen kezelhetd, értelmezése nehézkes, igy a szolgéltatasokra jellemzo 7P-t vet-
tem alapul, mely egészen mas megvilagitasba helyzete a kapott értékeket (3. dbra). A termék-
szolgaltatasban helyet kapo mindség, kiegészitd szolgaltatasok, az autd, mint targy, a markaszer-
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vizbeli rossz tapasztalat és a ,,mindent elvallalnak™ hiedelem feltornazta magat az dr mellé. Meg-
allapithatd, hogy a megkérdezettek azonos aranyban emlitették az arat és a szolgaltatast a katego-
riadontésiik okan. Az emberek 6sszevont faktor az udvariassagot, a szakértelmet, a gyors reagalast,
a probléma megértését, az egyiittgondolkodast és a felelésségtudatot foglalja magaba — 6sszevon-
tan értelmezve az egyes tényezoket igenis fontos az iigyfeleknek (23%) az dket kiszolgalo akar
igyfélszolgalati, akar miihelybeli munkatarsak viselkedése, magatartdsa. A megkérdezettek két-
harmada vélekedik negativan a markaszervizekrdl, jellemz6 az elvandorlas a garancialis 1d6 letelte
utan, a mindsités nélkiili szolgaltatokat pedig szinte senki sem venné igénybe az 50 megkérdezett
koziil.

Osztrak iigyfelek lekérdezése

Az osztrak ligyfeleket homogénnek tekintve az osztrak hatar kdzelében €16 ismerdsomet kértem
meg, hogy az 6 osztrak, autoval rendelkezd ismerdseinek juttassa el a kérdodivet kitoltésre, emellett
3 mosonmagyardvari szervizbe is eljuttattam a kérdéiveket nyomtatott formaban, hogy elérjem a
tervezett 50 f6s mintavételt. A harom szerviz koziil egy kifejezetten az osztrak tigyfelekre specia-
lizalodott, egy markaszervizként funkciondl és egy fliggetlen javitoként varja nemcsak a magyar,
hanem az osztrak iigyfeleket is. A kérddivek kitoltetéséhez instrukciokat adtam a szerviztulajdo-
nosoknak, akik szdmos hasznos informacidval szolgaltak a személyes beszélgetés kdzben osztrak
igyfeleik mentalitasarodl, szokésairol. Az értékeléskor az O tapasztalataik, valamint az IBM SPSS
Statistics 19 programra is timaszkodom a magyar tigyfélkutatasban bemutatott modszerek mellett.

A megkérdezettek autdinak atlagos €letkora 5,52 év. Megallapithatd, hogy autdik atlagos
¢letkora fele annyi idds, mint a magyar ligyfelek autdinak atlagéletkora, emellett rendszeresen vi-
szik szervizeztetni autdikat elévigyazatossagbol (46%), nem csak akkor, ha mar felmeriilt a prob-
Iéma. Az osztrakok alapvetd kozlekedési eszkdzként tekintenek az autdra (ellenben a magyarok
statuszjelképével), és megadjak autdiknak, ami jar: nem halogatjak a javitast, a szervizvezetok
elmondésa alapjan az iddsebb, komoly futasteljesitményii autdik is kiilonb allapotban vannak, mint
nalunk a fiatalabb, megkiméltebb, viszont elhanyagoltabb jarmii. Kézepes kapcsolat mutathato ki
95%-0s megbizhatdsagi szinten a javitds megélése és az osztrak szervizvalasztas kozott. Tehat
elmondhat6, hogy a markaszervizbe latogatok eldvigyazatossagbol viszik oda autdikat, a garazs-
szervizt felkeres6k haszontalan, rossz nylignek élik meg a javitast. A fiiggetlen szervizekbe sok-
szinll érzésekkel érkeznek az ligyfelek: van, aki eldvigyazatossagbol keresi fel, van, aki pénzkido-
basnak tartja és van, aki hozzdadott értéknek.

Az osztrak autotulajdonosok magyarorszagi szereltetésével kapcsolatban asszocidcios kap-
csolat mutathato ki a megkérdezettek foglalkozasa és magyarorszagi szervizszolgaltatas igénybe-
vétele kozott. Megallapithatd, hogy a nyugdijasok €s a gazdak veszik igénybe foként a hazai szol-
galtatokat. A vallalkozok pedig vagy ajanlas utjan jonnek ide, vagy ismerdseiket is magukkal hoz-
zak, mivel ismertségi koriikkben mas is javittat Magyarorszagon.

A magyar szervizkategéridk valasztasanak indokaira kérdezvén ré, vagyis arra mik azok az
elvarasok, aminek feltétleniil meg kell felelnie az egységnek az osztrak vendégek szamara. Erde-
mes a leggyakrabban el6fordulo értéket kivalasztani és egy sugardiagramban abrazolni (4. dbra).
Az ajanlas és a kedvezo kiegészitd szolgaltatasként definialt ismérv esetében nagymértékii eltéreé-
sek tapasztalhatok a mintdban, ami azt mutatja, hogy nem értenek egyet az ismérv fontossagaban
a megkérdezettek. Az SPSS kimutatta, hogy kapcsolat mutathato ki a Magyarorszagra jar6 iigyfe-
lek és a megbizhatdsag, személyzet viselkedése, nyelvismeret, tavolsag valamint a mindségi szol-
galtatas ismérvek kozott, az arra sajnos nem kaptam a szignifikancia-szintnek megfelelé 0,05%
alatti értéket, de ez — valdsziniileg — a csupan 50 f6s mintavétellel magyarazhato.
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Szervizvalasztaskori donté tényezék

=4—5=nagyon fontos 4=kevésbé fontos 3=semleges 2=inkabb nem fontos 1=egyaltalan nem
fontos

Kedvez6 kiegészitd
szolgaltatasok

4. abra: Mi alapjan valasztana a magyar szerviztipusok koziil?
Forras: Sajat kutatas, 2011

Hipotézisek és azok igazolasa/cafolasa

2. tablazat: A megfogalmazott hipotézisek vizsgalata

1. Miiszaki szempontok helyett a marketinget, a vevéorientaciot kell elétérbe helyezni

2. A szakmai tudas helyett a szerviztagok human értékeit mérlegeli az tigyfél

3. Nem az ar a legf6bb tényez6 az ligyfélmegtartas soran

4. Hitelesnek kell lenni és annak is kell latszania a szolgaltatoknak

5. Az magyar ligyfelek menekiilnek a markaszervizekbol

6. Az osztrak iigyfelek lojalisabbak a markaszervizekhez

7. Az osztrak és magyar ligyfelek preferenciarendszere eltéré vonasokat mutat

8. Az osztrak ligyfelek az alacsonyabb magyar 6radijak miatt javittatnak Magyarorszagon

9. Az osztrakok a totalkaros vagy félig totalkaros autdikat hozzak Magyarorszagra

A A NN NA NE SRS SEN

Forras: Sajat kutatas, 2011

Az elso allitast, mely szerint a miiszaki szakértelem helyett a vevéorientdcionak kell dominal-
nia a megkérdezett szakértok igazoltak, majd az ehhez kapcsolodd masodik allitast a humcdn értékek
fontossagarol a magyar-osztrak iigyfelek is tanusitjak. A 3. hipotézisr6l, az arral kapcsolatban egy-
értelmiien bebizonyosodott a magyar tigyfélkutatasbol, hogy sokat szamit, de nem elsédleges elvaras
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a lojalitas kialakuldsa soran. Az igénybe vevd szamdra fontos szempont, de, a mindség, bizalom,
vevoszolgalati személyzet milyensége, elhelyezkedés kombinacidval egyiitt alkot komplex egészet.
Az osztrak ligyfeleket valoban a kedvezdbb arak hoditjak Magyarorszagra, de nekik is elvarasegytit-
tesiik van a szervizvalasztasra vonatkozoan, melynek elemei: a Személyzet viselkedése, nyelvisme-
ret, megbizhatdsag, a tdvolsag, a mindségi szolgaltatas €s természetesen az ar, igy a két nemzet sze-
reltetéssel kapcsolatos elvardsainak feltételezett kiilonbozdségét elvetem.

A szolgaltatoknak hitelesnek kell lennitik és annak is kell latszaniuk, ahogy tobb megkérde-
zett interjlialanyom is utalt ra. Ezt az igyfelekre vonatkozo kérddiv is alatamasztja, mikor a biza-
lom tényezot az elsdk kozott emlitik elvarasaik soran. Az 5. hipotézis allitasat, mely szerint a ma-
gyar tigyfelek menekiilnek a markaszervizekbdl az autotulajdonosok megkérdezése egyértelmiien
igazolja. Az osztrak ligyfelek megkérdezésébdl erre vonatkozoan azt tapasztaltam, hogy nagyobb
szamban viszik markaszervizbe a garancialis id6 utan is jarmtviiket, tehat a 6. hipotézis igaz, hi-
szen hazajukban is magas szamban veszik igénybe a markaszervizek szolgaltatasait és a megkér-
dezettek csupan 4% valasztana Magyarorszagon mas szerviztipust. Az eltérd preferenciarend-
szerre vonatkoz6 hipotézis az 3. hipotézissel kapcsolatban kifejtésre keriilt. Ennek okaira az egyik
megkérdezett szervizvezetd a kovetkez6t valaszolta: ,,amire a magyar béven ralegyint, abba az
osztrak haromszor is belekot, nem feltétleniil rosszindulatbol, egyszertien aggalyoskoddasbol. Min-
denbdl nagy tigyet csinalnak, mindenben nagyon szabadlykévetoen jarnak el, hianyzik beldliik a
magyarokra jellemzo onfeltalalds, a jég hatan is megélés vondsa”. Az osztrak ligyfelek kozott is
akadnak olyanok, akik kisebb jovedelembdl ¢élnek, igy jelentds szdmban jelennek meg kiilfoldi
vendégek az alacsonyabb oradijakkal dolgozé magyar hatar menti szervizekben. Az SPSS statisz-
tikai-matematikai program kapcsolatot mutatott ki a kedvezdbb ajanlati ar fontossaga és az ala-
csonyabb oradijak preferencidja kozott. A szervizeltetési munkalatokra vonatkozott az utols6 alli-
tas, mely egyértelmii igazolast (magyar javittatas és javitasi folyamatok) SPSS program segitség-
ével nem nyert, ennek oka talan a minta kis elemszama lehetett. De mindenképpen megemlitendd,
hogy az tigyfelek emlitési preferenciai kozott nagy aranyban megjelenik a totalkaros vagy félig
totalkaros autok javittatdsa is.

A 2011-es atfogé kutatasom kovetkeztetései

Az érdekképviseletek, egyesiiletek képviseldi a legalis szereplok alacsony szama (kicsi piac) miatt
ismerik egymast, céljaik azonosak: bizalmat ébreszteni az ligyfelekben a szolgaltatok iranyaba, s
ennek két legigéretesebb lehetdsége: tigyfelek szegmentalasa (automarkak helyett), franchise lan-
cokhoz valo csatlakozads, hiszen igy a mindségbiztositas és az utddlas is megoldhatdva valik jelen
helyzetben, mikor az ipardg szerepldinek valtozatos (sokszintien hibas) felfogésa az autdjavitoipar
1étét veszélyezteti.

Fontos, hogy a szervizek megkiilonboztessék magukat a versenytarsaktol, ,.egyediséggel”
csabitsak 6ket magukhoz, élményt nyvjtsanak szolgaltatasaikkal. A markaszervizek markékra spe-
cializalodnak, ami az autokhoz kothetd. A markaszervizekkel szemben versenyelényhoz juthatnak
a szabadjavitok, ha szegmentéalndk az ligyfeleiket és célcsoportokat hoznanak létre, igy sikeresebb
lehet a pozicionalas. A marketinges berkekben nem szeretett célcsoport-meghatarozas a mindenki,
hiszen igy elveszik az iizenet, senki nem érzi magaénak. Az aut6javito iparagban szegmentalasi
szempontok lehetnek a kovetkezok:

¢ Nem

« kor

. csaladi allapot

. foglalkozas

o érdeklddési kor

. stb.

A ndi tigyfelek olyan munkafelveviket és szerelOket latnanak szivesen a szervizekben, akik
nem tekintik 6ket miiszaki analfabétanak és csak a legsziikségesebb miiszaki informaciokat vegyi-
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tik a kommunikdacioba. A fiatalabb korosztalynak és a magasabb beosztasban dolgozoknak a gyor-
sasag a legfontosabb — akar az ¢éjszakai javitast is megfizetnék, csak reggel ismét hasznalhassak
mobilitasuk targyat. A kisgyermekesek vagy kisallattartok szamara az tigyféltérben kialakithato
egy kis zug, ahol eljatszhatnak a vérakozasi id6 alatt és a sziileik, gazdijaik nem idegeskednek
emiatt is. A muszaki érzékkel megaldott, javitoi, gépész szakma irant fogékony urak bejarast kap-
hatnanak a miithelybe, ahol kdzvetleniil kisérhetnék végig a javitas fazisait.

Valtozasok az autéjavito iparagban 5 év alatt (2011-2016)

Az autd, valamint a szorosan hozzéd fliz6d6 autdjavitd iparag esetében rendkiviil lassan fejlodo
iparagrol beszélhetiink, melyben a valtozasok lassan kovetkeznek be és gyakran jar porul az a piaci
szerepld, aki elészor vezet be jdonsagot a piacra. A Medidn Kézvélemény- és Piackutatd Intézet
a Robert Bosch Kft. megbizasabol®? 2008 6ta 2 évente elkésziti a magyarorszagi autdzasi és autod-
szervizelési szokasokat feltaro kutatdsat, melynek segitségével kirajzolddnak a magyar gépkocsi-
parkkal, autdjavittatasi szokasokkal kapcsolatos tendencidk.

A magyar lakossag autojavittatasat illetden a megkérdezettek 68%-a kisebb, markafiiggetlen
autoszereld mithelyben javittatta gépjarmiivét 2014-ben. 2008 és 2012 kozott dinamikusan emelke-
dett a fliggetlen mithelyek népszertisége (2008: 51%, 2010: 61%, 2012: 67%, 2014: 68%), a marka-
szervizek rovasara. A kutatasi adatokbdl kitlinik, hogy a kisebb miithelyeket az aut6 5 éves kora utan
veszik igénybe a megkérdezettek, lényegesen gyakoribban vidéken, mint Budapesten. Tartos piaci
dtrendezodeésrol, a fiiggetlen szervizek novekvo tendenciardl beszélhetiink.

Megallapithatd, hogy a 2008-as vilaggazdasagi valsag ota radikalisan visszaesett a marka-
szervizek forgalma: atlagosan az iigyfeleik kozel felét elveszitették, ami a markaszervizek ma-
gyarorszagi szamaban is tiikr6zodik, a 2008-as 1100 markaszervizbdl 2014-ben 470 mikodott
(GEMOSZ, 2014). Mindezt magyarazza, hogy a 2008-as valsag 6ta dramaian, 70 szazalékkal esett
vissza az 0j autok piaca Magyarorszagon (Jambor, 2014). A Median 2014-es adatai szerint a ma-
gyar autdtulajdonosok markaszervizekben val6 szereltetése csokkend tendencidt mutat: mig 2008-
ban az autdsok 6tdde javittatta garanciaid6 lejarta utan is markaszervizben autojat, 2014-ben mar
csak az autosok nyolcada vitte garancidlis idOn tal is ebbe a javitd egységbe gépjarmiivét. Nem
meglepd, hogy a markaszervizek igénybevétele a legfiatalabb autok javittatasa, karbantartasa ese-
tében a leginkabb jellemzd: a legfeljebb 5 éves autoval rendelkezdk kozel harmada vitte autdjat
szakszervizben a garanciaidd lejarta utan is. Az tigyfélelvandorlasrél elmondhat6, hogy az autdsok
dontd tobbsége ugyanabba a szervizbe jar vissza, minden masodik megkérdezett minimum 5 éve,
atlagosan pedig 6 ¢s fél éve valasztjak ugyanazt az autdjavitot. Minél idésebb egy autd, annal
valdsziniibb, hogy tulajdonosa hézilag probalja megszerelni, igy a sajat keziileg végzett, otthoni
autodjavitas sem sziint még meg teljesen. A 2014-es adatok alapjan a 11-20 év kozotti autok 8, a
tobb mint 20 éves jarmiivek 20%-at probaltak tulajdonosaik sajat keziileg megreparalni (Bosch-
kutatas, 2014).

Innovacio a szervizelésben

Az internetnek mint platformnak kdszonhetden a fogyasztok kisérletezhetnek a termékekkel/szol-
galtatasokkal, véleményezhetik azokat, vagy €pp javasolhatnak, tervezhetnek, fejleszthetnek uja-
kat. A véllalatok tobbé mar nem 6nallo terméktervezok, -gyartok és sales/marketing szakemberek.
A fogyasztok kegyeiért vivott harc a vallalatokat a fogyasztokkal valo szorosabb interakciora kész-
teti a kozos alkotasbol valo hozzaadott érték és/vagy versenyelony elérése érdekében (Prahalad &
Ramaswamy, 2004 in Nyir6—Csordas—Horvath, 2012). Az aut6s szakmara jellemzo trendek a fej-

32 A 2014-es adatgytijtés 924 olyan haztartasra terjedt ki, amelyben hasznaltak autét. A minta nem, életkor, iskolai
végzettség és lakohely szempontjabol reprezentativ a 18 éven feliili autoval rendelkez6 lakossagra.
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lettebb €és nagyobb piacokon jelentkeznek eldszor és onnan terjednek 1épésrdl 1épésre a tobbi Eu-
ropai orszagra, igy érdemes figyelni a nyugati trendeket. Az ICDP (International Car Distribution
Programme) 2015-6s konferenciajan tobb autdipari innovativ megoldas mellett a virtudlis szerviz-
halozatokrol is sz6 esett. Az autdk karbantartasanak €s javitasanak piacat is elérte a trend, melyben
az internetes szolgaltatok virtualis piacteret hoznak 1étre azzal a céllal, hogy a technoldgiaban rejlé
lehetdségeket kiaknazva magasabb szinvonalra emeljék az ligyfelek szamara elérhetd informaciok
mindségét, akar egyszerli ar 0sszehasonlitasrol, akar komplexebb szolgaltatds csomagrol legyen
sz6 (Marko, 2015). A magyar otletgazdak is aktivak az autdipari innovativ megoldasok kifejlesz-
tésében, hogy csak néhany sikeres példat emlitsek: Adasworks (szamitogépes latassal, mesterséges
intelligenciaval és navigacios szoftverfejlesztéssel foglalkoznak, onvezetd autdt fejlesztettek),
Vemoco (az eszkoz a vezetési magatartast figyeli és elemzi; megfeleld vezetési technikaval csok-
ken a biztositas koltsége, az autd fogyasztasa és szervizkoltsége).

APi — That’s what I call service!*?

Sméja Miklossal — a vilaghirti magyar start-up, a LogMeln volt fejlesztémérnokével—, készitettem
interjut, aki a Research Institute Hungary csapataval a munkafelvétel digitalizaldasan dolgozik 2011
6ta. Erdemeit és a véllalkozas sikereit j6] mutatja, hogy 2015-ben elnyerte az Ev Példaképe fodijat
a Példakép Alapitvany altal kiirt vallalkozoi palydzaton. A Research Institute Hungary Kft. az
autodiagnosztikai rendszereket fejlesztd API — Automotive Process Insitute GmbH magyarorszagi
fejlesztd vallalata. A RIH jelenleg 3 teriileten tevékenykedik: munkafelvételt segitd szoftver, mely
egy autoszerviz iparagban rejlé hianyossagra, a munkafelvétel probléméjara kinal megoldast az
ehhez tartozé berendezéssel, melyet K+F+I tevékenységiik keretében a high-tech futomiimérd
padbdl kiindulva fejlesztettek ki. A kettd egyiitt, a sajatos automata diagnosztikai robot, valamint
a szoftver teljes korli megoldasséa nétte ki magat, merdben 1j tizleti modellel. Emellett K+F fazis-
ban van egy ugynevezett body scan is, mely kozvetetten kapcsolhat6 eddigi tevékenységilikhoz.

Az APi-t hasznald szervizekben az autdszerelés munkafelvételének digitalizalasa révén az
autdtulajdonos elektronikus formaban kap egy érthetd riportot a jarmiive allapotarol €s a sziiksé-
ges/javasolt javitasokrdl, valamint azok varhato koltségeirdl. A digitalis munkafelvétellel mindkét
fél nyer: a szervizek szavatolni tudjak a mindséget, hiszen gép készitette az elemzést, igy a szereld
mulasztasa minimalizalhato, emellett megkiilonbdztethetik magukat az iparag tobbi szerepldjétol,
egyfajta presztizst kialakitva magukrol, ami ndvelheti az ligyfelek visszatérési ratajat. Az autotu-
lajdonosok szdmara értéket jelent, hogy figyelemmel kisérhetik jarganyuk szerviztorténetét, ami
kifejezetten hasznalt autok vasarlasakor lehet hasznos. 2016-ra kozel 150 szakszervizben vannak
jelen Svéjc, Franciaorszadg és Németorszag teriiletén. Magyarorszagon — a piaci sajatossagai ré-
vén—, egyediiliként Si6fokon éretd el a szolgaltatds. Nem valoszinii, hogy a kdvetkezd években az
atlag magyar szervizek APi szoftverrel végeznék a munkafelvételt, de mégis mar megfogalmazo-
dik az igény, hogy a szolgaltatas milyenségét az igyfélelvarashoz igazitsak. Kezdetben nem voltak
versenytarsaik, egy egészen sajatos megkozelitést hasznaltak, majd 2-3 évvel az indulas utan meg-
jelent a Bosch, kiilonféle szoftverhazak, akik szoftvereket, vagy gépet kinaltak a szervizeknek, de
egyikiik sem ilyen kompletten, kifejezetten a munkafelvételre fokuszalva. A jovoben egyre tobb
hasonl6 kezdeményezésre és sikerre szamithatunk az autdjavito iparag ingovanyos teriiletén.

A RIH egyfajta interaktiv platformot biztosit a vele egyiittmiikddd szervizek ligyfeleinek a
szerelési folyamatban val6 — az eddiginél aktivabb — részvételre. Ez a fajta bevonodas hozzajarul
a kozosen alkotas 6roméhez, mely emociondlis elkotelezettséget, késObb bizalmat és lojalitast
eredményezhet az tligyfelek részérdl a szervizek felé. A mai marka-, termék-, szolgaltatas- és in-
formacios tulkinalatban azok, akik képesek bevonni valamint résztvevoveé tenni célkdzonségiiket,

33 2016-ban egy autdjavitassal kapcsolatos cikkre lettem figyelmes, ami dsszekapesolja a jelen start-upokkal foglal-
kozo kutatasi teriiletemet az 5 évvel ezel6tti autdjavitast bemutatd kutatdsommal. A hiranyag f6szerepldjét, Sméja
Miklost interjuvoltam meg az APi-rdl, és az iparagrol.
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nagyobb eséllyel nyerhetik el célkdzonségiik bizalmat. A kommunikaciéban valé részvétel meg-
értést, az uj Otletek generdlasaban vald részvétel elhivatottsagot, a hasznalatban vald részvétel pe-
dig a fogyasztoi preferenciak elnyerését és kielégitését jelenti (Nyir6—Csordas—Horvath, 2012).

Nagyban meghatarozza a kdvetkez06 évek eseményeit az autdiparban az intelligens jarmiivek
elterjedése: a technologia ez irdnyu fejlodése komolyan befolyasolja az értékesités utani szolgal-
tatasok agazatat, mellyel az 1j-, €s hasznaltautd-piac egyarant jelentdsen atalakul. A telematika,
azaz a jarmivek szamitdégép vezérlési iranyitastechnikdja szamos szakértéi vélemény alapjan
olyan iitemben fejlodik, hogy 2020-ra akar 20-30 szazalék is lehet azon gépjarmiivek ardnya az
utakon, melyek egyre 0sszetettebb megoldasokkal rendelkeznek. Emellett az elektromos, hibrid
autok nemzetkozi piaca is rohamosan novekszik, melyet Eurdpa szamos tagallam kdzponti tdmo-
gatasokkal is igyekszik fellenditeni.

Az ACEA (Eurdpai Autogyartok Szovetsége) a kovetkezoket josolja az iparag szdmara: fo-
kozatosan mérséklddo arszinvonal mellett, komplexebb, nagyobb szaktudast igényld szervizszol-
géltatdsokkal szdmolhat a szektor. Az §sszetettebb technologiai megoldasok, valamint az elektro-
mos-, és alternativ hajtasti gépjarmiivek elterjedése az eurdpai markaszerviz-piac folyamatos no-
vekedését, igy a gyorsan reagalod szereplok piaci megerdsodését eredményezhetik a kovetkezd
években. Az innovativ megoldasokkal felszerelt gépjarmiivek javitashoz elengedhetetlen célszer-
szamok beszerzése, a szerelok képzése a fiiggetlen javitdmuihelyek szamara nehezen lesz megfi-
zethetd, igy versenyhatranyba keriilhetnek a specializdlodott markaszervizekkel szemben (Auto-
szektor.hu, 2015).

Befejezés

Tanulméanyomban az autdjavito-ipart 2011-2016 kozott marketinges szemiivegen keresztiil vizs-
galom, aminek egyedisége abban rejlik, hogy azon kevés tanulmany koz¢ tartozik, amely az ipar-
agat ebbdl az aspektusbol széles spektrumban mutatja be.

Az tigyfelekben kialakult a vev@szolgalat mindségének elsddlegessége a szakmai kompeten-
cidkkal szemben, igy a szolgaltatok fejében is sorrendmodositasra van sziikség ahhoz, hogy a felek
elképzelései, elvarasai talalkozzanak. A szolgaltatoknak kell megtenni az elsd 1épést, hogy a tulaj-
donosokban — nem alaptalanul — é16 bizalmatlansagot megsziintessék. Mindséget, megbizhatdsa-
got kell feléjiikk kommunikalni minden lathato és lathatatlan modon. A szervizeknek nem csak a
potencialis és tényleges tligyfeleiket kell gorcsé ald vennilik, hanem a javitdszektor egészét, ennek
miikddését, motivacioit, buktatoit is. Az ligyfél szemében hitelesnek kell lenni és annak is kell
latszani. A megvaltozott koriilményekhez vald alkalmazkodas eldfeltétele, hogy a javitoipar fi-
gyelje az ligyfelek gyorsan valtozo igényeit: okos eszkdzokkel és alkalmazasokkal tegye kényel-
mesebbé a szervizeltetés folyamatat és kindljon megoldast az alternativ energiaforrasokkal mii-
kodo jarmiivek szereléséhez is. A siker kulcsa az okoseszkozoket hasznalo tigyfelek bizalmanak
elnyerése megfeleld arszinvonal mellett folyamatosan magas mindségii, iigyféligényekhez rugal-
masan illeszkedd komplex szolgaltatasok nyujtasaval.
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Lean projekt a gyakorlatban

., Fontos, hogy egymdast tudjuk inspiralni, egymastol tanulni,
megértsenek benniinket és megértsiik masokat.”
(Habsburg Otto)

Tanulmanyomban arra kerestem a valaszt, hogy mit jelent a lean menedzsment egy vallalkozasnal. Dolgo-
zatomat a lean elmélet bemutatasaval kezdtem. Bemutattam, mely alapelveken nyugszik a lean. A lean
eszkoztar folyamatosan boviil, fejlodik, ezért az alapfogalmak mellett a témammal szorosan Osszefiiggd
fogalmakat fejtettem ki részletesen. Konkrét projekteken keresztiil mutattam be a lean vallalatta valas le-
hetdségeit és kockazatait. A lean office bevezetési 1épéseit, azon belill az 5S-t, mint az irodai munka kiin-
dulési alapjat, részletesen elemeztem; az elért irodai eredményeket ismertettem. A szakirodalom alapjan
szamitott prognozisokat 0sszevetettem a vizsgalt vallalat dolgozoival készitett onértékelési interjikkal. Eb-
bol kovetkeztetéseket vontam le arra vonatkozodan, hogy a szakirodalmak alapjan a leanné valas melyik
szakaszéaban talalhatoak. A ,leanezni vagy leanné valni” kérdésre adom meg a valaszt.

Kulcsszo: 5, lean vallalat, kulturalis kiilonbség, gyoker ok
JEL-kod: O47

Lean Project in Practice

In my essay | was investigating the progress of the introduction of Lean; whether they only apply Lean or
they have completely adopted the system. | have started my work with an introduction to the theory of
Lean. | have shown its principles and how it evolved from Lean. The Lean toolbox evolves constantly, thus
besides the basic concept I have explained the concepts corresponding to my topic as well. | have introduced
the possibilities and risks of becoming a Lean company via real projects. | have analysed the introduction
steps of Lean office and the 5S within as the starting point of office work and | have shown the office
results. As the outside member of the group introducing Lean, | could follow the first times, | could talk to
and interview the corresponding colleagues and I could support my theoretical knowledge with practical
experiences. Based on this comparison | could conclude how far the Lean processes of progressed in be-
coming Lean. | give the answer to the question whether they apply or adopted Lean based on my experi-
ences

Keywords: 5S, lean enterprise, cultural differences, root cause
JEL code: 047
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Bevezetés

Dolgozatomban a lean menedzsmenttel, mint vallalatfejlesztési eszkozzel foglalkozom. Vizsga-
lom, hogy ma hogyan illeszkedik a menedzsment eszkoztaraba. Az elméleti bevezetés utan gya-
korlati példat hozok. A jelentds magyar nagyvallalat kérte nevének titkositasat, igy ,,Cég”-r6l be-
sz¢élek, mely lehetdséget adott, hogy a naluk lezajlé lean folyamatok bevezetésekor jelen legyek,
azokat vizsgaljam. Osszevetem a valosagot a szakirodalomban olvasottakkal. A folyamatoktol
varhato eredményeket feltirom. A lean mddszertan bevezetésének szamszeri eredményeit ilyen
rovid 1d0 alatt az 58S teriileten lehet alatdmasztani, ezért ezt tarom fel. A ,,Cég” dolgozdi valtozas
érzetek alapjan vonom le a konkluziét a lean menedzsment bevezetésével kapcsolatban

Mi az a lean?

Az elmult években a lean népszertisége igen csak megnovekedett. Egymast kdvetik a magyar for-
ditasban megjelent konyvek. Kivancsisagbol a Google keresdben is rakerestem a ,,Lean” szdcs-
kara, amihez nagyjabol 218 000 000 talalat tartozik. Mi okozza a lean eldre torését? Valami igazan
1j dologroél van sz6?

Meglepd, de a lean nem 1j keletli dolog, mar a 90-es években is jelen volt Magyarorszagon.
Akkoriban a sz6 szoros értelmében , karcsusitast” értettek alatta, vagyis a vallalat minél kevesebb
emberrel, minél tobbre legyen képes. Ezt leépitéssel érték el, ez azonban téves. De akkor mi a lean
¢s mit értiink alatta?

A lean atyja James P. Womack ¢és Daniel T. Jones. Az amerikai szerzOparos felismerte, hogy
habar a Toyota Product System — tovabbiakban TPS — alapeszmét tobbszor probaltak atiiltetni, az
nem sikeriilt maradéktalanul. A Japanban jol miikd6 rendszer nem hozta sem Amerikédban, sem
Eurépaban a vart eredményeket. Womack és Jones elkezdték vizsgalni, hogy miért nem muiikodik
ugyanabban a divizidban, ugyanazon eszkoztar alkalmazaséval. A nem a japan kultirkorben fel-
nevelkedd, szocializalédott munkésok, hagyoméanyos, nemzeti vallalati kulturajara vezették vissza
(Womack-Jones, 2009, pp. 369-370).

A TQM vallalatiranyitasi rendszer nyujtotta az alapot a lean rendszerhez. Deming gy fo-
galmazott, hogy ,,ujradefinialtak a TOM-et”. A valdsdgban bar szoros Osszefliggés van a fogalmak
kozott, mély ismeretekkel €s alkalmazéssal a szdmos kiilonbség is szembetiind. A TQM, azaz a
teljes korlti mindség menedzsment szintén Japanbdl indult, de elsdsorban vezetdi filozofia. Az
1980-as években még TQM hazként abrazoltak a modszereket a TPS-hez hasonldan. A lean filo-
z6fia az alabbiak alapjan értelmezi az értéket. Erték minden, amiért a vevé hajlandd fizetni. A
vallalati folyamatokat értékteremtd (Value-Added) és nem értékteremtd (Non-VA) tevékenyégre
lehet felosztani. A nem értékteremtd tevékenységeken beliil megkiilonbdztetnek nem értékteremtd
és nem értékteremtd, de feltétlen sziikséges tevékenységeket. Ertékteremté 1épésnek neveznek
mindent, ami a terméket a vevoi igények iranyaban valtoztatja meg. (Liker, 2008, pp. 51-59). Nem
értekteremtd tevékenységek kozé tartozik a szallitas, tarolas, varakozas. Nem értékteremtd, de
sziikséges tevekenységre jO példa a konyvelési kotelezettség vagy a jovedéki ado szdmitisa. A
lean vallalat arra torekszik, hogy a nem értékteremto Iépéseket megsziintesse, a nem értékteremto,
de feltétlensziikséges lépéseket pedig a minimalisra csokkentse. Az értékteremtd és nem értekte-
remtd tevékenységek ardnya iparaganként, miikodési kornyezetenként eltérd. A lean vallalatok
torekszenek a minél jobb aranyok elérésére, ezzel csokkentve a koltségeiket €s veszteségeiket.

Mi a koltség? Mi a veszteség? Szamviteli értelemben nagyon sok forméjat megismerhettiik
a koltségeknek. A TPS ennél joval egyszerlibben fogalmaz. Minden, amiért a vevd nem hajlando
fizetni, az veszteség. A veszteség olyan tevékenység, amely felhasznal id6t, eréforrast, helyet, de
nem noveli a termék értékét (Liker, 2008, pp. 51-59).

Taiichi Ohno — a Toyota mérnoke, késobbi vezérigazgatdja — a veszteségek hét tipusat kii-
16nbozteti meg (Narusawa-Shook, 2014, pp. 2-5). Napjainkban a termel6 teriileteken nyolcadik
pontként a kreativitas hidnyat is a nevesitett veszteségelemzéshez soroljak, de szolgaltato tartalmua
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elméletek a nyolcadik veszteségnek az irodai veszteségeket soroljak. llyen példaul a keresés, meg-
szakitas, kommunikacid, feleldsségi hiany. ,,Veszteség minden, ami tobb mint a minimalis meny-
nyiségli berendezés, anyag, alkatrész és munkaidd, amely feltétleniil sziikséges a termék vagy
szolgaltatas értékének megteremtéséhez.” — mondta Taiichi Ohno.

Az érték és a veszteség bemutatasat kovetden az /. abran foglalom 6ssze a hagyomanyos és
a lean szemlélet kozotti kiilonbségeket. A hagyomanyos szemlélet keretében, a vallalat profit el-
varasa allando. Ahhoz, hogy novelni tudjuk a profitunkat, az eléallitasi koltségiinket is ndvelniink
kell, igy n6 az eladasi ar. A lean szemlélet esetén az eladasi ar, — amit a piac hajland6 fizetni —
allando. gy profit novekedés az eldallitasi koltségek csokkentésével lehetséges.

Hagyomanyos szemlélet Lean szemlélet

Profit

Eldéllitdsi kbltség

— Ji]lﬂﬂdé tétel

— Eladdsi ar

Eladasi ar = ElGallitasi koltség - Profit Profit = Eladasi ar - El6allitasi kdltség

1. dbra: Profitképzés a lean szemlélet jegyében
Forras: Sajat szerkesztés

A Toyota filozofia, a hasznalt eszk6zok mogott rejld elvek Osszessége, melyek tamogatjak
az eszkdzok megvaldsulasat.

Az 58 modszere a megfeleld, optimalis munkahely, munkakornyezet kialakitasat segiti eld.
Az 5S elnevezés a kialakitasi mechanizmus 6t elemének japan nevébdl ered. A modszer alkalma-
zasabol a vallalatnak és a dolgozdknak is tobb elénye szarmazik. A kovetkezd 5 folyamatot értjiik
az 5S alatt: Seiri-szelektalas; Seiton-elrendezés; Seiso-takaritas; Seiketsu-standardizalas;
Shitsuke-fenntartas. (Lean gyarlatogatasok soran mas, tobbféle forditassal és alkalmazassal is ta-
lalkoztam, de az 5S tartalmilag azonos. Az amerikai GE Szelektélas, Szervezés, Szépités, Szinten
tartas, Szorgalmassag; vagy a japan Suzuki: Szortirozas, Szisztematikus rend, Sz&p tisztasag, Stan-
dardizalas, Szellemi 6nfegyelem forditast alkalmazza.)

A kaizen-t akar a TPS alap pillérei kozé is sorolhatnank, hiszen nem csak egy eszkdz. A
kaizen az a filozofia, amely atjarja a teljes TPS-t. Olcso, egyszerii megoldasokon alapszik, melyek
leginkabb dolgozoi észrevételbdl sziiletnek.

Négy alapelve van: a rovidités, az 0sszekapcsolas, az atrendezés és az egyszerisités.

Ennek parjaként alakult ki a Kairyo, mely alatt egy-egy nagyobb volumenii beruhazast ér-
tiink. Legtobb esetben a Kaizen és a Kairyo kombinaltan jelenik meg a vallalkozdsoknal. A kaizen
filozofia kialakuldsdhoz, fenntartasdhoz sziiksége van a vallalatoknak egy jol miikodo javaslatté-
teli rendszerre. A javaslati rendszer célja, hogy a dolgozokat is bevonja a vallalat életébe, fejlesz-
tésébe. Kimutathato, hogy sok esetben a termelésben dolgozdk sokkal redlisabban latjak a hibat és
taladlnak ki megolddsokat, mint a mérndkségen dolgozo — a termelésben nem napi szinten jelen
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1év6 — kollégaik. A javaslati rendszer kialakitasanal figyelni kell, hogy a javaslattevd dolgoz6 egy-
értelmiien azonosithat6 legyen és a megfeleld jutalmazasi rendszer kialakitasaval 6sztondzze, ins-
pirdlja a vezetés az innovativ gondolatokat.

Dolgozatomban lean modszereket ismertetek, mégis az eddigiek soran csak a TPS bemuta-
tasat végeztem. A TPS tehat a lean? Nem. A leant Daniel T. Joneshoz és James P. Womackhez
kotjiik. A TPS modszer alkalmazasat tobb izben probaltak atvenni eurdpai és amerikai vallalatok,
de sem az autdiparban, sem mas teriileteken nem hozta a vart eredményt. Jones ¢s Womack rajott,
hogy nem a mddszert vették at rosszul, hanem a mitkodési kornyezet egészen mas. Az ember tisz-
telete Japanban a kultarabdl fakad, mig ez az amerikai és eurdpai teriileteken nem ilyen magatol
értet0dd. Sokszor azonositottak a TPS-t leépitéssel, elbocsatassal. Pedig a TPS keretében az em-
bereket a fejlesztés jegyében atszervezték vagy feljebblépéssel jutalmaztak. A vallalat felé teljes
lojalitassal dolgozé munkavallald Japanban kulturabol fakado, mig ,,ndlunk™ a lojalitast ki kell
alakitani, motivalni kell a dolgozokat. Japanban jellemzden nem is voltak irasban korabban rog-
zitve ezek az elvek, mert a japan kultiraban ezek evidenciak (Schwahofer—Kosztolanyi, 2012, pp.
7-10). A folyamatokat a kovetkezéként definialjuk: A vevéi igénytdl a vevokiszolgalasaig tartd
tevékenységek lancolata.

A lean alapelvek a kovetkezok:

« Erték — minden, amiért a vevé fizet.

« Ertékfolyamat — az értékteremtés folyamata.

. Aramlas — a munkafolyamatok kozott nem all meg a termék, folyamatosan halad.

« Huzobelv — a vevdi igény inditja meg a termelést, mindig annyit, amennyire sziikség van;

. ¢&s tokéletesség — az allapot, amit nem lehet elérni, de torekedni kell ra.

Teljes folyamatszemlélet: Ha valamit fejlesztiink, valtoztatunk akkor nem csak a helyi hata-
sait kell vizsgalnunk, hanem a teljes folyamatra gyakorolt hatasat. ,,Ha nem tudod leirni folyamat-
ként, hogy mit csinalsz, akkor nem tudod, mit csinalsz” — mondta Deming.

AZ érték meghatdrozdsa: Meg kell hataroznunk, mi az, ami értéket jelent a vevonek. Erték-
folyamat feltérképezése koveti az érték meghatarozasat. Ennek keretében az anyagok és informa-
ciok aramlasat vizsgaljuk feliil. Az értékfolyamatban olyan dramlas kialakitasara kell torekedni,
melyben a termék lehetdleg megallas nélkiil tud végighaladni. Mindezt a TPS keretében mar em-
litett huzoelv megvalositasaban, melyet a vevd indit €s a beszallitok felé leadott igénymegrende-
léssel zarul. A folyamatok segitik a kaizent, a folyamatos fejlesztést.

Mindig pontosan azt kell termelni, amire a vevének sziiksége van, pontosan akkor, amikor
sziiksége van ra, és mindezt gazdasagosan. A tokéletességre torekvés egy folyamatos tevékenység,
mert minden mindig javithato.

A lean egy rendszer szemléletii megkozelités a folyamatos fejlesztés megvaldsitasaval, a
veszteségek azonositdsara és megsziintetésére (nem értékteremtd tevékenységek), ahol termék-
aramlast a vevoi igények huzzak, és mindezt a tokéletességre torekvés hajtja. A lean gyartas meg-
valodsitdsa nem 1j ,,dolgok™ megvalositasa, hanem ugyanazon ,,dolgok” egy (1j mddon torténd vég-
rehajtasa. Lean gondolkodés egy dinamikus, tudasalapt, €s tigyfélorientalt folyamat, amelynek
révén meghatarozott vallalatnal minden dolgoz6 folyamatosan felszamolja a veszteségeket azzal
a céllal, hogy értéket teremtsen. A mai szervezeteknek a leggazdasagosabb modon kell miikod-
niiik, kevesebb id6 alatt jobb mindségii termékeket és szolgaltatasokat kell biztositaniuk. A leg-
fontosabb, a nem értékteremtd tevékenységek megsziintetése minden alkalmazott bevonasaval,
,folyamatos fejlesztés” megkdzelitéssel.

Magyarorszagon egyre tobb termeld és szolgaltatd szervezet alkalmazza a lean filozofiat. A
hazai lean kultara nagyobb terjesztéi a Bosch, Grundfos, LEGO, Knorr Bremse, Lufthansa, az
autoiparbol a GE, LUK, TDK vagy a japan érdekeltségli Suzuki. A lean — amelynek egyik fontos
eleme a folyamatos fejlodés — maga is atalakulason megy keresztiil. A termeld vallalatok utan
napjainkban a szolgaltatd szervezeteket, a kozigazgatast, az egészségiigyet elérve 0j gondolatok,
eszk6zok, modszerek sziiletnek a vevoi elégedettség ndvelésére és a hatékonyabb miikodés kiala-
kitasara.
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A lean meghatarozo eleme a veszteségek kovetkezetes csokkentésé, de messze tobb, mint
egy veszteségcsokkentd modszertan. A jol szabvanyositott, vizualizalt és stabil alapokkal rendel-
kez6 miikodés mindenki bevondsat megkoveteli, ezzel ndvekedés orientalt, ember kozpontu €s
nyereséges lean vallalat alapjait rakja le. A TPS haz mély alapozast kovetel meg. A stabilizalas
soran fontos a mindségi munkakdrnyezet megteremtése (5S), a technikai megbizhatdsag, a mind-
ség biztositas, és az atallasok gyorssa tétele is. Vallalkozasoknal a folyamatos fejlesztés és vesz-
teségcsokkentés modszereit alkalmazza, ezaltal a cég kovetkezd kulcsmutatoit fejleszti: termelé-
kenység novelése, atfutasi ido csokkentése, gyartas/termék koltségarany javitasa, készlet csokken-
tése, gyarto teriilet igény csokkentése, 1j termék piacra viteli idejének csokkentése, a mindség
fejlesztésre forditott utdlagos koltségek csokkentése.

A lean menedzsment maga a filozofia elsajatitasa, melyre az 6si szokratészi modszer a leg-
jellemzébb. Szokratész nem eléadasokat tartott, hanem parbeszédek keretében renditette meg be-
sz¢élgetOpartnerei magabiztossagat, €s ezek soran fejtette veliik egyiitt ki azt, hogy valdéjaban mirdl
is vannak 6k meggy6zddve, még abban az esetben is, amikor elsé kozelitésben ennek épp az el-
lenkezdje mellett akartak érvelni. A szokratészi ironia azt az eljarast jelenti, amikor Szokratész
ugy allitja be, hogy érdeklddik beszélgetopartnereinél valami irant, hiszen ¢ nem tud semmit, de
persze a beszélgetés sordn hamar vildgossa valik, hogy sokkal alaposabban 4tlatja a beszélgetés
targykorét, mint azok, akikkel szoba elegyedik. Szokratész kérdései segitségével képes a beszEl-
getOpartnerben rejtdzd véleményt napvilagra hozni, majd az igy napvilagra hozott alldspont élet-
képességét is tiizetesen megvizsgalja beszélgetOpartnerével egyiitt.

Ezt a leanben alkalmazott szOkratészi irdniat timasztja ald John Shook lean szakértd mon-
data: ,,Egyre gyanakvobba valok az ,,erds vezetésért” kialtokkal szemben, a hos reviivel, ahol a
vezetd az utasitast és ellendrzést gyakorolja, megmondva a csapatoknak, hogy mit tegyenek. Ez a
nezet nem csak, hogy nem érti meg a léenyeget, hanem elfedi azt. A lényeg egyaltalan nem a ,,ve-
Zetés ", hanem amit a vezetés megvalosit. Amig egy rendszer fiigg a ,, vezetéstol”, addig torékeny
és — 520 szerint — fiigg attol a személytdl, aki éppen most a felelGs vezetd.”*

Stephen Parry és szerz6tarsai a ,,Sence and Respond” konyviikben a vallalati lean gondol-
kodast tovabb értelmezték. Daniel T. Jones a Lean Enterprise Academy és a Lean Enterprise Ins-
titute elndke szerint mar nem az iigyfél elégedettségre kell torekedni a lean szemléletii vallalatnak,
hanem arra adni a valaszt, amit taldn maga az ligyfél sem tud, hogy mi a célja, mit kivan az tigyfél
elérni (Barlow, Parry, Faulkner, 2005). Vagyis az ligyfél elégedettség Gnmagaban nem elégséges,
fontos a termék megfelelosége, hasznalhatosaga, funkcionalitdsa.

Szemléletes példaval élve: ha ételt akarok melegiteni, nem biztos, hogy a tlizhelyt kell fej-
leszteni, ha az alapcélt nézziik a mikrohullama siit6 is megfeleld eszkéz a melegitésre.

A kérdésfeltevések mellett a tanulés is meghatarozo elem. ,,A valdsdgban ez egy tOmeges
kultiravaltozas, ahol a tanulést tekintik kozponti tizleti siker kulcsanak. Ez a megkdzelités atala-
kitja a mogottes gondolkodast a szallitasi szolgaltatas, a tudas €s az innovacio teriiletén a szerve-
zetekben.” nyilatkozta Stephen Parry konyvében Joel Cutcher-Gershenfeld, Senior Research Sci-
entist, MIT Sloan.

Hatékonysagnovelo filozofia

A 2008-as gazdasagi valsagnal szembesiilt a ,,Cég” azzal, hogy az alapanyag aranak novekedése
¢és a pénziigyi valsag egyiittes hatasara bekovetkezett keresletcsokkenés kovetkeztében a feldol-
gozo vallalatok — igy a ,,Cég” is — rendkiviil nehéz helyzetbe keriilt. A ,,Cég” szamos rendszert,
eszkozt alkalmaz hatékonysaganak fejlesztésére. A 2008-as évben szervezet atalakitast, profiltisz-
titast, logisztika atszervezést, majd a Lean modszer bevezetését kezdte meg a cég. Ennek szolga-
lataba allitotta a fenntarthatdsagi intézkedéseit, az egészségvédelem, biztonsagtechnikai és kor-

3 http://lean.org.hu/vezetes/direkt-vezetes/


http://www.amazon.com/Sue-Barlow/e/B001JS28KC/ref=dp_byline_cont_book_1
http://www.amazon.com/s/ref=dp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&text=Stephen+Parry&search-alias=books&field-author=Stephen+Parry&sort=relevancerank
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nyezetvédelmi programokat. 2012. és 2014. ko6zott a ,,Cég” elinditotta az elsé fejleszté program-
jait. A program kozéptava célja a hatékonysagnovelés, azaz 2015. és 2017. kozott tovabbra is a
hangsuly az embereket athatd szemléletvaltas annak érdekében, hogy kihasznalja a cég a piac le-
hetdségeit, és megfeleljen mind az eurdpai, mind a tagabb globalis kihivasoknak a hosszu tava
fenntarthatosag és a biztonsag szem elétt tartasaval.

A bevezetd fejezetekben ismertetett vezetéselméleti és tudasmenedzsment eszkozoket, a
TPS és TQM szisztémakat a ,,Cég” mar adaptalta. A Vallalati Iranyitéo Rendszerek (VIR) és Integ-
ralt Iranyitasi Rendszer (1IR) folyamatvizsgalatait az ISO (International Organization for Standar-
dization) teriileti és szakagi szabvanyai, tovabba a MIR, KIR, MEBIR, ENIR rendszerek tamogat-
jék annak érdekében, hogy a globdlis piaci jelenlétét erdsitse. A ,,Cég” bizonyitotta minden téren,
hogy a 2008-as valsagra jo valasz a hatékonysagnovelési eszkoztara.

A ,,Cég” teljes vertikumat athatja a fenntarthatdosadg eszméje. A termékfejlesztéstdl a hulla-
dékgazdalkodasig, a gyartastol a kereskedelmi tizemelésig alkalmazzék. A klimavaltozas pozitiv
befolyasolasa érdekében példat mutatnak, de az etikai kodexiik, vagy a kollektiv szerzddésiik is
tantskodik az értékeikr6l, a fenntarthatdé kornyezetben kimiivelt emberférél. 2015-ben energia-
gazdalkodasi rendszer teriiletén az ISO 50001 szabvany alkalmazéasa kezdddott annak érdekében,
hogy megfeleljen a cég az energiahatékonysagrol szol6 Eurdpai Unid Iranyelv kdvetelményeinek
a globalis piacelényok érdekében is.

A ,,Cég” 2012-ben kezdte bevezetni a lean filozofiat. Eltokélt szandékuk, hogy lean valla-
latta valjanak. A lean filozofia, eszkoztar bevezetésérdl a vallalat kdzpontjdban a kdzponti me-
nedzsment dontétt, igy bevezetése centralizalt dontés alapjan tortént. Ugy érezték, hogy véllala-
tukban sikerrel alkalmazhatnak ezeket a modszereket a koltség optimalizacid és a hatékonysag
novelése érdekében, szervesen illeszkedett és 6sszhangban volt a vallalati politikdban tamasztott
elvekkel. A rendszer és az er6forras felhasznalas folyamatainak hatékonysag novelése a cél, egy
idGben a szervezeti egységek feliilvizsgalataval.

A 2012-2015 kozott a program elsé harom éves ciklusa valosult meg, majd 2015-2017 ko-
z6tt megindult a masodik program, amelyben Gjabb hatékonysagndoveld akcidkat vezettek be. A
program része volt a szervezeti optimalizalas, melyet nagyon alapos eldzetes vizsgalatok eldztek
meg. A hatékonysagndvelés soran profiltisztitasra volt predesztinalta a véllalat az akviziciok okan.
Ennek keretében bizonyos foku 1étszadm atszervezést valositottak meg, ahol nem a dolgozok elbo-
csatasa volt a cél, hanem a miikodéshez sziikséges 1étszdmmal valdé mitkodés. Erds kollektiv szer-
z0déstik és az emberi toke tisztelete garantalta az optimalis torténéseket, az atszervezések ember-
kozpontu flexibilitasat. Jo példa erre, hogy amennyiben a dolgozé feladata megsziinik, mas terii-
leten, esetenként mas lizemegységben keresnek szamara feladatot.

A fels6 szintli célokat mind csoport, mind pedig helyi (leanyvallalati) szinten megvalositasi
programok tamogatjak. A programban megvalosulo projektek a leant, mint eszkoztart hasznaljak.
Nem a leantdl varnak szamszertiisithetd értékeket, hanem a programban kitizott célokat kell elérni
altala. A lean két dologra fokuszal, a folyamatos fejlesztésre €s az emberek tisztelete. A lean értéke
nem a gépekben €s szamitogépekben van, hanem a timogatd emberekben, folyamatokban €s érté-
kekben. A leanre filozofiaként és vallalati politikaként is tekintenek annak érdekében, hogy lean
vallalatta valjanak.

A jelenkori lean hatékonysagnovelé modszerek mar ezekbdl taplalkoznak, a tovabbfejlodést
szolgaljak. Egy interjubol idézve: ,, 1968 ota dolgozom itt, de nem dolgozhatnak most, ha nem
tartunk lépést és nem vezetnénk be folyton valamit. Ettél vagyunk talpon és toppon.”

A vallalat lean vallalatta valasa kisebb Iépésekben, ugynevezett hullamokban zajlik. A hul-
lam egy iddszakaszt jelent. Egy hullam altalaban tobb tertiletet is érint, viszont az egyes hullamok-
ban nem fejezédik be a lean vallalatta valas. Ahogy a ,,hullam” hol kisebb, hol nagyobb; hol t6bb
van beldle, hol kevesebb; — de stilszerlien mindig mozgasban van, soha sem alloviz — tigy a ,,Cég”
hullam is, mint ciklus, sokféle, de folyamatos fejlddésben, mozgasban tartja a vallalatot.
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A ,,Cég” Lean hullamok harom részre csoportositva szandékuk ¢€s id6szakuk alapjan:
1. Alapelvek altal vezérelt, mely a holisztikus lean tudatossag, elkotelezettség €s fejlesztés,
vagyis a kultiraba agyazott alapelveket takarja.
2. Rendszer altal vezérelt, vagyis az érték aram orientdcid, az eszk6zok egy rendszerbe
strukturalasa.
3. Eszkozok altal vezérelt, mely mddszerekre alapozott. Kiilonb6zé mddszerek hasznélata
a teljes korti megoldasok megalkotasahoz.
Indulaskor az eszkozvezérlés, majd a rendszervezérelt, magas lean filozofia lean vallalatta
valaskor mar az alapelv vezérelt cselekedet a jellemzd. A szabalyok betartdsa a munkavallalok
feladata, de a feltételek megteremtése a ,,Cég” -é.

ATADAS

DIAGHNOZIS

2. dbra: Lean hullam a ,,Cég” filoz6fiaban
Forras: Sajat szerkesztés

Elemzik, diagnosztizaljak a folyamatot. Tapasztalataikat hasznositjak mas helyszinen is az
adott lizemre lebontott tervezés utdn, melyet a 2. adbra szemléltet. A hullam alatt azt a ciklust értik,
melynek kezdd id6pontja a lean csapat felallitasa, vége pedig a leanes folyamatok interakcidjaval
veégzddik. Egy hullam harom honapos iddszakot foglal magaban.

Ez alatt megismertetik a vallalatot a lean modszertannal egy-egy hét idétartamban. Parhuza-
mosan a megismertetéssel a hulldm soran feléllitanak egy lean Navigator csapatot, melybe a lean
PMO (Lean Projekt Management Office) delegal lean navigatorokat, — 6k a ,,Cég” ,hivatasos le-
anesel”- €s az onkéntes alapon jelentkezet tizemi dolgozok dolgoznak. Az 6nkéntesek két csoport-
bol keriilnek ki. Egy résziik mar a meghirdetett hullam el6tt részt vesz egy masik teriilet lean hul-
lamaban, hogy ismerkedjen a folyamatokkal, 6k lesznek kés6bb a Local Championok. Az 6nkén-
tesek masik része —joncként — mas tertiletrdl jon az aktualis hullamba, ez lesz az elsd lean projekt,
amiben részt vesz.

Hangstlyos eleme a szamtalan lean eszkoznek a legjobb gyakorlatok dtadasa, melyhez
2013-ban létrehozott uj kezdeményezés az iparagi és csoport szintii legjobb gyakorlatok, mintak,
modszerek, megfelelési kérddivek és egyéb tdmogatd dokumentumok gytijteménye, amelyet elér-
hetdvé és hasznalhatova tettek a ,,Cég”-csoport minden tagvallalata szamara.

A szakmai fejlodést és a kozosségépitést, valamit a horizontalis kivalosagi torekvést szol-
galja az eszkoztar népszerii eleme a csapatverseny, ahol szakmai tudasukrol, elkotelezettségiikrol,
készség szintii ismereteikrdl elméletben és gyakorlatban valos helyzetekben és helyszineken adnak
szamot. Ez az egymastol tanulasi, elsajatitasi folyamat eszkdze, melynek hatékonysagat 3. abra
szemlélteti.
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Az emlékezés atlagos ardnya

A ta nu IéSi p i ram is /50/0 Eldadas meghallgatasa

/ 10% Olvasas

Passziv tanitasi o .
méGdszerak / 20%  Audiovizualis

/ 30%  Bemutatas/demonstralas
Részvételen / 50%  Csoportos megbeszélés
alapuld
tanitasi / 75%  Gyakorlas
modszerek

/ 90% Masok tanitasa

3. dbra: Az emlékezés piramis
Forras: ,,Cég” lean konyv” alapjan

A ,,Cég” lizeme a ,,késdbb belépdk elonyeit” Elvezte a lean fejlesztések soran. A ,,Cég” lizemet
megel6z6 hét hullam tapasztalatait mar ismerve, azt beépitve kezdték meg a fejlesztéseket. Az lizem-
vezetd a lean fejlesztéseket pozitivan fogadta és a hozzadllast beosztottjai is atvették.

Ahogyan a kozpont, gy az lizem is definidlt egy célt, amit szeretne elérni a lean folyamatok
bevezetésével: ,, A rendszerek és eroforras felhasznalas hatékonySaganak novelése az iizemben,
ezzel egyidejiileg a szervezeti kooperdciot is javitani.”*® A lean filozofiat kovetd vallalatok terme-
1ésiiket htiz6 rendszerlivé alakitjak, mely a rendelésre termelést feltételez. Az tizemben megvaldsul
a huzo rendszerti termelés. A ,,Cég” Kozpontja adja le a rendeléseket az lizem felé, és az iizem
ezek alapjan litemezi termelését. Az ilitemezések kapcsan figyelembe kell venni a technoldgia op-
timalizalasat. (JIT) A termelés folyamatos, a t€li hdnapokban 2-3 hetes ledllassal. Ekkor kertil sor
a karbantartasi munkalatokra. A gyartési technoldgia ellenére maga az” agazat elég kiszamithato -
az lizemvezetd véleménye szerint.

Az lizem miikddése soran nem csak a sajat optimalizacidjara torekszik, hanem a k6zos cél
optimalizalasara. Figyelembe kell vennie a véllalat egészét érinté optimalizacios folyamatokat is
akar a racionalitas ellenében is, ha az a nagy egészre igy idedlisabb. A sokszalu kapcsolodas —
matrix — nagyfoku azonos gondolkodast, rendszert, ismeretet, precizséget és szakmai elhivatottsa-

got, Osszetett csapatmunkat kivan.

Lean csapat megalakulasa

A ,,Cég”-csoport ujsagjaiban (tudomanyos, lizemi, szakszervezeti, 4gazatai belsé jsdgok) korab-
ban megjelent fejlesztési cikkek és az onképzés altal, mire az tizemre keriilt a sor a munkavallalok
tisztaban voltak a lean jelentésével és fobb folyamataival. Az el6z6 hét hullam tapasztalatait mar
alkalmaztdk, igy az el6készités és a bevezetés kezdeti 1épései is gordiilékenyen révid iddinterval-
lum alatt megtorténtek.

A bevezetés elsd 1épéseként biztositott volt a lean csapatba valo jelentkezés, mely dnkéntes
alapu és extra feladatot jelentett a munkakorben meghatarozottak mellett. Két dolgozé a termelés
teriiletérdl, az lizemvezetd a menedzsment részérdl jelentkezett a lean csapatba. A kdzpontbodl két
gyakornoki programos hallgato és két Lean PMO-s lean navigator alkotta meg a végleges lean
fejlesztdi csapatot, melyhez esettanulmanyom okan csatlakozhattam.

Els6 1épések kozott tajékoztattuk a dolgozokat a lehetséges valtozasokrol, arrol hogy a ko-
vetkezé honapokban mire szamithatnak, milyen torténések milyen id6tartamban és iddszakban

B A, Cég” lizemvezettje, 2016.
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varhatoak. A lean csapat tagjainak, valamint az érdekl6d6 dolgozoknak egyhetes tovabbképzést
tartottak a lean filozofiarol. Ezzel parhuzamosan kialakitésra keriilt egy lean iroda a leanesek f6-
hadibazisaként tobbfunkcios fehértablakkal és kreativ — vizualitast timogato — eszkozokkel vala-
mint szamitogépekkel felszerelve.

A lean csapattal a kovetkez6 fazisban az informacioszerzésre helyeztiik a hangstlyt. Elké-
szitettlik az tizem értékfolyamat térképét (VSM), melyben rogzitettiik az informacié aramlasi csa-
tornakat is. Osszetett feladat volt a VSM megalkotasa.

Hasznossag AN

Elérni kKivant allapot

Lehetdség

Probléma

Jelen allapot

Idé

4. abra: A probléma abrazolasa
Forras: Sajat szerkesztés

A tertiletek vizsgalata soran felmértiik a fejlesztési lehetdségeket, feltartuk a lehetséges prob-
1émékat. A probléma kezelés is a lean vallalat fontos eleme. A lean azt vallja, hogy nem hibakat
kell keresni a vallalatban. A hiba sz negativ tartalma eltantoritja a munkavallalokat a k6zos fej-
18déstdl, ez altal a probléma feltarasatol. A problémak olyan tényezdk, dolgok, folyamatok, me-
lyek a hatékonysag ttjaban allnak. Méas megfogalmazasaban probléma minden, ami elvalasztja a
jelen allapotot az elérni kivant allapottol, ahogy ezt a 2. abra be is mutatja. Tehat minden probléma
magaban hordozza a véltozas lehetdségét. A probléma az, aminek megoldasat megtaldlva a mun-
kavallalo hatékonyabb, egyszeriibb, konnyebb munkavégzését eredményezi. A VOC vagyis Voice
Of Costumer, mddszerét alkalmazva a lehetséges problémak feltarasa volt az els6dleges feladat.
Majd a problémak és lehetdségek strukturalasat a brainstroming modszerével vizsgaltuk, a struk-
turdlt problémadkat kategorizaltuk az alapjan, hogy a probléma gyokér- vagy okozott probléma.

Lean feltarasi példak: ABCD riport modszer

ABCD riport moédszert miért kellene hasznalni? Mert konnyen kezelhetd, egyenes €s atlatszo. A
betiikhoz kérdések, felvetések tartoznak, melyhez a vélaszok alapjan atlatjuk a projekt (hullam)
szakasz értékelést. Az A kérdéshez B vélasz, a C kérdéshez D vélasz tartozik. Vizudlisan kénnyen
egyszerien megjelenithetd. A ,,Cég” a nyolcadik hulldm soran e mddszerrel monitorozta az adott
lean szakaszt. Az tizem ABCD riportja a kovetkezo:

A) Mik a célok? Mit fogunk tenni ezen a héten / honapban?

B) Mik az eredmények elényei? Jobb lett, mint volt korabban?

C) Kaptunk okot az aggodalomra? Ha igen, mi az?

D) Mit fogunk csinalni? Mi a megoldas?

Az ABCD riport alapjan az iizem nyolcadik hullam kérdései
Al. 58S atalakulés befejezése minden kijeldlt teriileten
A2. Elokésziiletek az elektronikus dokumentélasra (no papir)
A3. A szervezeti valtozas dokumentum befejezése
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A4. A szimulacios eredmények értékelése a modell alapjan

AS5. Ertékelés kozéppontjéban a szallitas iitemezése

B1. Szervezettebb, hatékonyabb és atlathatd, szabvanyositott munkavégzési kornyezet
B2. Kevesebb iddt toltiink adminisztracioval

B3. Egységes ¢s haté¢kony munka, optimalizalas

B4. A {6 tényez6 a miivelet meghatarozasa utana

B5. 2016: jobb tervezés a termelésben; sziikséges technoldgiai fejlesztés

C1. Evvégén kevés id6 marad a felhalmozodott feladatokra, az elért eredményeket értékelni
C2. Félkész feladatok folytatasa, befejezése

D1. Feladatok atlitemezése, prioritasok a Lean feladatoknal

D2. Hataridok meghatarozasa ¢€s kinevezése a felelosoknek

»Miiszerterem”

A muszerterem az a kdzponti hely, ahol iranyitjak a folyamatokat. A miiszerteremben parhuzamo-
san maximum négy ember dolgozik, de a tobbi teriiletrdl is rendszeresen jarnak ide, hogy infor-
maciot hozzanak vagy vigyenek. Maga a miiszerterem zsufolt. Az empirikus megfigyelésem soran
kidertilt, hogy dokumentumok elrendezése nem volt optimalis, mert egyes ritkabban hasznalt do-
kumentumok konnyen hozzaférhetd helyen voltak. Amig azok a dokumentumok, amit tobben
tobbszor is forgattak, nehezebben hozzaférhetd helyen vannak elhelyezve.

A gépek karbantartasa nehezen megoldhato, mert a hozzaféréshez le kell allni a munkaval a
teriileten. Példaul a fénymasold karbantartdsi munkalataihoz a fénymasold mellett dolgozo sze-
mélynek sziineteltetni kell a munkat, hogy a karbantartdé hozza férjen a fénymasolohoz. A napi
munkavégzés soran az elhelyezés nem volt megfeleld, a dolgozok kereszteztek egymast a folya-
mataik soran.

Problémaként mertilt fel hogy az informacidaramlas akadozd, jelentds balance idokkel teli.
Az informdci6 beszerzésére és atadasara is jelentds varakozasi id6k halmozddnak fel.

A felismert probléma: Nem hatékony a miiszerterem kialakitasa. Az érkeztetés és a kiadas
soréan jelentds varakozasi id6 halmozodik fel.

Dokumentdcios idé optimalizdldsa

A dokumentacids folyamat nagyon hosszl és bonyolult. A termelésben egy {6 teljes miiszakidejé-
ben vizsgalja a tartalyok mérdorai és miiszerei altal kimutatott értékeket. A dolgoz6 feladata 6ran-
ként leolvasni az adatokat, majd rdgziteni azt papir alapon. Ezt a papirlapot iddszakonként 4t viszi
a ,,Miszerterembe”, ott felviszik a vallalati adatbazisba. A vizsgalédasok soran arra jutottunk a
lean csapattal, hogy ésszerlisiteni kell ezt a folyamatot, és lehetséget kell talalni a fejlesztésre. A
felismert probléma: lekotott eréforras, kapacitas.

Gyokér ok

Azokban az esetekben, mikor ok-okozati problémakat tartunk fel, a gyokér ok megtalalasa volt az
elsddleges feladat. A probléma megoldashoz az ,,5 Miért?” modszert hasznaltuk a gyokér ok azo-
nositasara. A probléma megoldasara fokuszalva. A modszert hasznald személy addig teszi fel a
problémaval kapcsolatban a Miért? kérdést, amig meg nap talalja az azt kivaltdo okot. Az okos
(SMART) kérdések a probléma megoldasara fokuszalnak, melyek az alabbiak:

« Specific — jellemzdség

« Measurable — mérhetdség

« Actionable — akcioként definialhatosag

« Realistic — megvalosithatosag

« Time bound — id6hoz kothetoség.
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Az egyes csoportok, teriiletek mellé mas-mdas szakmai felelOst szerveztiink a lean csapaton
beliilr6l delegalva. Ez a tobbféle latdsmodot, megoldasi javaslatot szolgalta. Egy kdvetkezé mee-
tingen a mar feliilvizsgalt problémakat tjabb aspektus szerint vizsgaltuk meg, melyet az 5. dbra
foglal Gssze.

Elony mértéke

F
Lean Projekt
Just do MNem
it tamogatott

» Beruhazas méricke

5. dabra: Projekt besorolasi koordinatarendszer
Forras: Sajat szerkesztés

Az 5. abra origdjaban a nem vagy kevésbé jelent6s beruhdzast igényl6 vagy elényt ado prob-
lémak vannak és az origotdl a tengelyeken tavolodva nagy beruhédzast igényld illetve jelentds elényt
ado problémak helyezkednek el. Amennyiben egy probléma és annak megoldasa nem igényel nagy
beruhazast és az elény, amit a megoldasaval el tudunk érni nem jelentds, egyszeriien meg kell csi-
nalni, nem igényel nagy szervezést. Amennyiben a beruhazas mértéke jelentds €s nem jelent nagy
elonyt, nem érdemes pénzt és energiat fektetni a megoldédsaba, de fel kell jegyezni technoldgia valtas
esetére. Itt meg kell jegyezni, hogy a beruhdzas nem csak anyagiakat jelent, hanem eréforras fel-
hasznélast is. Tehat ha az eldny nem nagy, de aranytalan munkaorat emésztene fel a probléma meg-
oldasa, azt is i1de soroljuk. Példaul ha a bejaratnal szamsorrendbe rakjuk a vendégkartyakat, akkor
azok rendezettek lesznek, de ezen feliil mas funkcidjuk nincs, ezért nem érdemes erre id6t forditani.
Azokban az esetekben, amikor jelentds beruhazast igényel a probléma megoldasa, de ezt az ezzel
szerezhetd elony indokolja, akkor projektnek definidljak. Itt mar nagyberuhazasokrol beszéliink,
akar teljes technologiai valtasokrol. Ide tartozhat a csOvezetékek atpozicionalasa, mellyel elérhetdk
jelentds eldnyok, de nagy anyagi befektetést jelent. A lean és a projekt csoport kozotti szigori vona-
lak meghuizaséara azért volt sziikség, mert a korabbi hullimokban tobbszor eléfordult, hogy azokat a
projekteket, amire nem volt méshol forras, azt ,,lean problémanak” nevezték, fliggetleniil attol, hogy
a beruhézas mértéke megfelel e a lean probléma , kereteinek”.

Végiil mit értenek lean feladat alatt? Azok a feladatok, melyek nem igényelnek jelentds be-
ruhdzast, viszont magas elényt eredményeznek. Hét ilyen feladatot definialtunk. A lean bevezetése
az utdbbi évek folyamata, de elemei mar régebben fellelhetdek voltak az iizemben Egy 1996-0s
vallalattorténeti ujsaghir szerint mar JIT alkalmazassal végezték a munkafolyamatot.

1. Teljesitménytablak kihelyezése (SOP)
Az egyik fontos lean alapelv az, hogy legyen minden annyira lathato €s nyilvanvald, amennyire
csak lehetséges. Ennek eszkoze a vizualis iranyitas, amivel nem lesznek rejtett problémak. Itt a
probléma az, amikor eltérés kovetkezik be a szabvanyokhoz képest, melyre a vizualizalas hivja
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fel a figyelmet. A lathatosag lehetové teszi a fejlesztési lehetOségek azonositasat. 6 db teljesit-
mény tabla kihelyezésével javitani lehetett a feladatok vizualizacidjat. A Muszerteremben be-
vezetésre keriilt 2 multifunkciondlis vizualizacios tabla.

2. Az 5S alkalmazdsa + 1 Safety, azaz Biztonsag
Egy irodai alkalmazott évente atlagosan 2000 6rat t6lt munkahelyén. Hogy milyen koriilmé-
nyek kozott tolti el ezt az iddt, azt alapvetden meghatdrozza az 5S allapot. Az elsé harom S
gyakorlati 1épés, mig a kovetkez6 S-ek rendszerfenntartd 1épések, mint a standardizalas vagy a
fenntartas. Esettanulmanyom alatt az elsé harom teriileten valosult meg a lean bevezetése okan.
Az 5S bevezetésével a biztonsagos munkavégzeEs is egyiitt jar.

3. Dokumentacios folyamatok kaizenelése
A folyamat fejlesztés a kaizen alapja, roviditve: FF, mely konnyen Osszetéveszthet6 a Fenntart-
hat6 Fejlédés roviditéssel, ezért a kaizenelés szot alkalmazom. A kézi tizemallapot jelentések
ugynevezett ,,Raport lapok™ kitoltését és az adatok feldolgozasat fejleszté folyamat. Kidolgo-
zasaval 2417 ora szabadul fel mas tevékenységekre évente. Ez 2 és fél ora plusz kapacitést
jelent miiszakonként.

4. SOP-k kidolgozasa
,»,Standard Operating Procedures”, azaz Szabvanyositott Miiveleti Eldiras. A standardizalt mun-
kavégzés eszkdze a mindség, a biztonsag €s a termelékenység javitasahoz. A standardizalas a
folyamatos fejlesztés és a mindség alapja.

5. Az esoviz és az ipari viz ujrafelhasznalasa
Ez a projekt nem csak gazdasagi elényt hordoz, hanem a vallalat kdrnyezet kimél6 politikajat
is nagyban tdmogatja. A fenntarthatésag jegyében a mar szennyezet viz tisztitasaval ugyan az
a viz keriil felhasznalasra, ezzel 6vva a természetet. 40 0000 m®/év viz ujrafelhasznalasa forin-
tositva évente 450000 Ft megtakaritast jelent.

6. A mindségellendrzések szamanak csokkentése
Folyamatokat ismeretének birtokdban eldontotték, hogy kevesebb mérés is elég, ez nem fog
valtoztatni a termék minéségén. Az auditok alatamasztjak a visszatéré azonossagokat felis-
merve, hogy az eddigi 880 mérés helyett 310 mérés elvégzése évente elégséges. Ezzel koriilbe-
1il 2 200 000 Ft-ot takaritanak meg évente. A kevesebb mérdalkalmat a mindségi munkavégzés
is és a lean szemlélet alakulédsa is generdlja és alatdmasztja.

1. tabldzat: Lean projektek az iizemben

Lean intézkedés kiindulas jelen cel VART HASZON
58S 4 tertileten 5 irodaban 5S 3 audit 89% 96% 98% munkavégzés
Dokumentum-optimalizalas 8072 h 5655 h 5655 h 2417 h
SOP 0 8 8 informaciok
Viz vdjrahasznositas m3/év 15 ezer 40 ezer | 40 ezer 450 ezer Ft/év
Minéségi controll 880 310 310 2.200 ezer Ft/év

Forrds: Sajat szerkesztés gylijtés alapjan

Konkrét lean projekt bemutatasa: Lean office

crcr

Harom £6 teriilete van az lizem leanes transzformaciojanak: az tizemeltetés, a karbantartas és az
energiafogyasztas. Ez utobbihoz kapcsolddo projekteket mutatok be. Valasztasom oka az, hogy e
folyamatok bemutatasa soran a szakspecifikus, gyartastechnologiaval kapcsolatos ismeretek nem
szlikségesek a folyamatok megértéséhez.

A ,,Cég” az 58 felosztast alkalmazza a Lean office soran. A munkakornyezet javitas mellett
—az 5S elemeivel atfedésben — az ilizemi teriiletek kozlekedési utvonal kijeldlése, a biztonsagi
jelzések és kihelyezett tablak feliilvizsgalata, ergondmiai feliilvizsgalat, egyéni védofelszerelések
fejlesztése, belsé kozlekedésbiztonsag, azon beliil az lizemen beliili kdzlekedés javitasa a rovid
tava feladat. A tovabbiakban a klasszikus 5S megkdozelitést alkalmazom.
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A Lean office keretében kett6 projekt valosult meg: az 5S bevezetése és a dokumentacios
folyamat optimalizalasa. Az 5S harom helyszinen keriilt bevezetésre, a vezetd irodajaban és a mi-
szerterem két irodajaban. Utobbi kettt dolgozatomban egy egységként mutatom be az azonossa-
gok okén. Projektek koziil eldszor az alapot jelentd 5S valdsult meg. Belathato, hogy logikus ennek
a projektnek eldre sorolasa. Az 5S bevezetését nem a szelektalas bevezetésével kezdtiik, hanem az
elokésziiletekkel. A valtozas mindig nehéz, egy konkrét menedzsment irdnyzat €piil erre. A lean
esetében mégsem ezt hasznaljuk, mert a valtozas negativ szoként ellenallast, félelmet kelt az érin-
tettekben. A lean elméleti felkészitést tart ennek athidalasara. Azokon a teriileteken, ahol bevezetni
szandékoztuk az 5S-t, tartottunk egy meetinget a vezetOknek. Ennek keretében felkészitettiik 6ket
a valtozasra, hogy az el6z0 tapasztalatok alapjan milyen konfliktusok varhatok a bevezetés soran,
¢és ajanlottunk par konfliktuskezelési modszert a helyszinre adaptalva. A lean csapat felkérte azon
irodak dolgozéit, ahol tobben dolgoznak az irodaban, hogy alakitsanak ki egy javaslati rendszert
¢és ezt ismertessék majd az audit soran. Mint minden projektnek, ennek is sziiksége van iitemezésre.
A vezet6i iroda esetén ezt két napban hataroztuk meg, az irodai munkaallomas esetén egy hétben.
Az irodak Gjratervezése soran figyelembe kellett venni, hogy egy 1j tabla keriil minden helyszinen
kihelyezésre, az 5S tabla. A lean nagy hangsulyt fektet a vizualizdaciojara. Ezen a tablan lathatjak
majd a teriilet dolgozdi, hogy honnan hova jutottak. Az érzékszerveink koziil a hallas Gtjan kapott
informéaciokat a latas mélyiti el. A teljesitménytabla ,,megfeleld helyen” valo elhelyezése egyben
visszacsatolasa, folyamatos szinten tartdsa az adott informécionak, ez éltal is elmélyitve a tudast.
A vizualizécios lean ereje abban rejlik, hogy a teljesitményt fotok, mérdszamok segitségével jele-
niti meg, ezzel tamogatja a folyamat megértését, attekintését, illetve a folyamat természetébdl
adodo hibak feltarasat is hatékonyabban segiti. Kihelyezésre keriilnek el6tte-utana képek, felel6-
sok, elért eredmények, a megvalosult javaslatok, és az egyes folyamatok allapota. A Gantt-diag-
ramm, vagy a Layout Designer, de a Prezi is a vizualis bemutatasok egy egy tipusa, ahol az értékek
ikonokka alakitasa, animaciok, humoros emlékezet frissitok az eszkozei az informacidoaramlas vi-
zualitasanak. Az ,,office timeline” alkalmazasok is szamos lehetdséget kinalnak, de ezeket a ,,Cég”
nem a lean keretében alkalmazza.

Ahogy a termelésben, a szolgaltatas teriiletén is fellelhetoek a veszteségek, csak kevésbé
kézzelfoghatdak. Megtalalasukhoz masfajta gondolkoddsmdd kell. Az irodai lean audit alatdmasz-
totta az eldzetes irodai veszteségtipusokat. A javitasbol eredd veszteségek a termelésben hibdas
terméket eredményezhetnek, mig ezt az irodai munkéanal konnyebben lehet korrigalni. (Kivétel, ha
a hibas adatko6zlés dontésbefolyasolo tényezdként nagyobb karokat okoz.)

5S az iizemben

Az lizem biztonsagi kultardjabol mar egy-egy elemet megemlitettem az el6z6 fejezetekben. Nagy
hangsulyt fektetnek a biztonsagos munkakornyezetre, a nem csak fizikai értelemben vett rendre és
rendszerekre. A tiszta, rendezett atlathatd munkakornyezetben kisebb a valdsziniisége a balesetek
elé6fordulasanak, az tizemidé feleslegeknek, ebbdl kovetkezden a logisztika teriiletén is szamtalan
elénye van. A munkahelyi sztenderdek alkalmazésaval fenntarthatova valik a munkahely. Ezt a
rendet a lean alapjainak tekintend6 5S alkalmazasaval érik el, bar a ,,Cég” munkakultarabol ado-
dodan a fizikai rend, a munkavallaloi biztonsag, a balesetmentes munkavégzés és egészség védelme
eddig is része volt a mindennapoknak, most ennek elmélyitése, rendszerezése, egységesitése tud
megvalosulni a lean filozofia éltal. A szakirodalomtol eltéréen mas forditasban, de azonos tarta-
lommal hasznaljék az 5S kifejezést. A ,,Cég” altal a gyakorlatban hasznalt forditast [zarojelben]
jelzem.

Seiri-szelektalas (valogatds): Az els6 feladatunk az volt, hogy feliilvizsgaljuk a hasznalt esz-
kozoket, targyakat. Tényleg sziikségilink van mindenre? Szét kell valogatnunk a sziikségest és nem
sziikségest. Gyakran ezt nagyon nehéz meghatarozni, ezt segiti a leggyakrabban hasznalt mddszer,
a cimkézés. Lényege, hogy minden, amit sziikségtelennek itéliink piros jelzést kap. Egy irodédban
ez keriilhet példaul egy kozos kijelolt helyre, az asztalra. Amennyiben egy kozosen egyeztetett
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(révid) iddintervallumon beliil nem jelentkezik valaki, hogy a munkavégzéshez az feltétleniil sziik-
séges, a pirossal jelolt dolgok eltavolitasra kertilnek.

Seiton-elrendezés (egyszeriisités). Az elrendezés alatt azt értjiik, hogy mindennek legyen sa-
jat helye. Ez jelentheti azt is, hogy egy kaotikus szerelélizemben tesziink rendet, de azt is takar-
hatja, hogy optimalisabb elrendezést alakitunk ki a magasabb szintli munkavégzés elérése céljabol.
A pontos helyek kialakitdsa soran figyelembe kell venni a haszndlat gyakorisagat és mennyiségét,
ergondmiai szempontokat. Erdemes a felhasznalast a vizualis iranyitas eszkozeivel segiteni. Gya-
kori hiba az elrendezés kialakitasanal az ésszeriitlenség, tilzasba esés. Egy irodaban a klaviatara
helyét, vagy az egér helyét kijelolni a valosagtol elrugaszkodott dontés lenne. Ugyanakkor az
egyéni hasznalhatosagot €s helyet célszerli egyeztetni a munkatarsak munkafolyamataival.

Seiso-takaritas (tisztitds): ,, Tiszta otthon, rendes haz” mondas takarja leginkabb a tartalmat.
A takaritas nem a fizikai tisztasag miatt fontos, (az természetes igény) hanem a mindennapos fe-
liilvizsgalat soran proaktivan kisziirhetéek az aprobb hibak, karbantartasi problémak, névelve ez-
zel az élettartamot, illetve el6bb észlelhetd egy késdbb nagyobb gonddal jard hiba. E ponthoz ja-
vaslom a takaritasi koztudatba még be nem agyazodott folyamatokat, az IT rendszer takaritasat is
a felesleges adatoktol és a klimatisztitast, a klaviatira, a mobiltelefonok, telefonok ciklikus tiszti-
tasat.

Seiketsu-standardizalas (egységesités): A vallalatnal mikodé folyamatok standardizalasat
értjiik alatta, vagyis, az egyes folyamatok mellé egy leszabalyozott eljardsrendet parositunk. A
standardok fontosak, mert 1étrehozasaval lathatova tesszik, az elvarttdl valo eltérést és ennek okait
¢s feltarasat konnyitjiik meg.

Shitsuke-fenntartdas (fenntartds): A fenntartast csak a standardizalast kovetden lehet meg-
kezdeni, hiszen amig nincs kialakitva a standard folyamat és annak dokumentalasa addig nem
tudjuk azt fenntartani. A kialakitott Gj szemléletli munkahelyre fel kell késziteni a dolgozokat.
Képzésben kell 6ket részesiteni az 0j szabalyok, folyamatok hasznalatarol és betartasarol, tajékoz-
tatni kell Oket a valtozas menetérdl. A fenntartds része az audit, melynek soran a munkahelyet a
fenti szempontok alapjan megvizsgaljak, mennyire vannak betartva a célkitlizések, illetve ha sziik-
séges feliilvizsgaljak a célkitlizéseket. Az elért eredményeket tudatjak az auditalt tertilettel, elhe-
lyezik a teljesitmény tablan.

Projektek: vezetéi példa, az elsé projekt

A lean csapat els6 5S projektje az tizemvezet6 irodajanak 5 elemnek vald megfeleltetése volt.
Ennek elsddleges célja a ,,vezetd” példamutatasa a dolgozok felé. A lean hangstlyt fektet a me-
nedzsment ,,elérhetdségére”, a nyitott ajtok filozofidjara. Példat mutatva és példaértékiiként a val-
lalatvezetd engedélyezte az iroddja felmérését, 5SS szempontok alapjan torténd értékelését €s a ja-
vaslat tételt. Azonban meg kell jegyezni, hogy az optimalizacié szempontjabol nem a vezetd iro-
déja az, ahol annak bevezetése sziikséges. Mert mi az 5S célja? Minél egyszeriibb, veszteség men-
tesebb munkakornyezet kialakitasa hatékony munkavégzés mellett. Azonban egy vezetd irodaja-
ban vannak olyan, a hatékonysagot noveld tényezdk, melyeket nem lehet megkeriilni. Ilyen az
ipari biztonsag, vagy példaul a sugarzott 6sszkép. A kutatis soran tapasztaltam, hogy a vezetd
munkavégzd helye sokkal inkabb az autdja, hiszen nagyon gyakran és tobb szaz km tavolsagra
utazik, ebbdl is kifolyolag a munkaideje sem fix 8 6ra munkavégzés. Kovetkeztetésként a vezetd
autoja legalabb annyira 5S terep, mint az irodaja, vagyis fontos a biztonsag, megbizhatdsag és az
eszk6zok kéz kozelisége, hasznalhatdsaga. Az esettanulmdény alatt a személyautoé nem lett 5S vizs-
gélatba bevonva.

Az 58 kialakitasat az iroda tulajdonoséval (hasznalojaval) egyiitt végeztiik. O maga volt a fe-
lelése ennek a projektnek. A szelektalas esetén a lean csapatnak nem volt nagy ralatasa, mivel az
irodéaban tartott iratok mind vezetdi hatdskorbe tartoznak. Ennek okan az egyes targyak megkérdo-
jelezésével és az arra adott valasszal alakult ki a végleges forma. Ezek alapjan a munkavédelmi
vendég sisakok atkeriiltek a munkavédelmi vezetd irod4jaba. Bar ez a kérdés érinti az elrendezés
kérdését is. Az elrendezés sordn a cimkézés kérdése meriilt fel, melynek kialakitasara felkértiik a
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vallalatvezet6t. Mivel az iroda egyben targyaloként is funkcional, a kialakitas soran figyelembe kel-
lett venni az esztétikai, targyaldsi funkciokat is, de a targyald berendezések alapszabdlyait (puritdn-
sag, de egyben mindség, cég marka iizenet) szem el6tt tartva. A harmadik S és negyedik S (Takaritas
¢s Standardizalas), nem hozott szdmottevo valtozast. A kialakitast kovetoen rogzitettiik a valtozaso-
kat és elkészitettiik az auditalo lapot, melyet kifliggesztettiink az irodaban.

A bevezetést kovetd egy honap mulva keriilt sor az elsé auditra. Az irodat alkalmanként
hasznalo, feladatokat elokészitd asszisztensnek tettiink fel kérdéseket. Az audit soran minden irat-
r6l meg tudta mondani, hol taldlja, és pillanatok alatt el tudta venni. Az asszisztenssel végzett
auditalas soran mertiltek fel aprobb hidnyossagok az aznapi dokumentacidval kapcsolatban, de az
0 esetében is 88% feletti értékeket értiink el.

Kapcsolodo tapasztalatokrol késziilt mélyinterjik a kdvetkezo fejezetben dsszegezve.

Miiszerterem, a masodik projekt
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6. abra: Miiszerterem layout
Forrdas: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 5S projekt a Miiszerterem. Az 58S projekt felmérésben csak két dolog volt sziik-
séges, a szemiink €s a labunk. Ezek segitettek a sziikséges informacio gytijtésében latni, megértent,
értékelni, megfontolasokat tenni és donteni, vagyis megérteni mi torténik valojaban. Betartottuk a
lean trojkat: menj és lasd, irany a helyszin (gemba); kérdezd miért és mutass tiszteletet.

Helyszinen tartozkodva néztiik meg és értelmeztiik a helyzetet, igyekeztiink megérteni mi
torténik valdjaban miiszaki és emberi szempontbodl. Ehhez keretet adott a 4 M* (Munkaer6, Gépek,
Anyagok és Modszerek). Vezetoként, tanitoként tisztazo kérdéseket tettiink fel, akar csak Szokra-
tész. Ez fejleszti az emberek gondolkodésat és fejleszti azt a képességiiket, hogy a jévoben a prob-
lémakat onalléan oldjak meg. Az egész lean folyamat kulcsa és a lean szempontjabol alapvetd
fontossagu az emberek tisztelete. Amikor a helyszinen voltunk, a kérdéseket tigy tettiik fel, hogy
fejlessziik a csapat képességét, és hogy probaljak meg a folyamatok, a miértekre adott valaszok
alapjan a dolgokat a maguk szdmara megtanulni. Ezzel mutattunk tiszteletet és ismertiik el a ké-
pességeiket és az emberségiiket. Ennek jegyében a miiszerterem a projekt keretében jelentds val-
tozasok torténtek. Az irodai elrendezés eldtte utana layoutjat a 6. abra szemlélteti.
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Seiri

A szelektalast megel6zden a lean csapattal piros kartyakat készitettiink, mellyel a sziikségtelennek
itélt targyakat kellett megjelolni. Ezek kisméretii piros kartydk, melyet laminaltunk. A kartyan
filccel fel kell tiintetni, hogy: Ki? Mikor? Mit? Hol? jelolt meg ezzel a kartyaval. A kartyat gumi-
szalaggal lehet a targyakhoz rogziteni, majd a mar nem hasznalt kartyakat filclemosoval Gjra hasz-
nalhatdva teszik. A kartyakat oktober 5-én egy hétféi napon osztottuk ki a dolgozoknak, és az 5S
ismertetését kovetden kértiik, hogy helyezzék fel Oket a nem sziikséges targyakra. Szerdan tértiink
vissza, de a dolgozok szerint mindenre sziikségiik volt. A layouton lathato nagy kék targy egy
akvarium. Az akvarium nem sziikséges az irodai munkavégzéshez, azonban a dolgozoi kedély
szinten tartdsdhoz, javitdsdhoz igen. Felméréseink soran, minden dolgozo vagy az irodaba bejove-
telkor vagy tdvozaskor koszont a halaknak, elmondésuk szerint ,,feldobja a napjukat”. Ennek tu-
databan a halak fix pontjat képezték az irodanak, elmozditasa fel sem mertilt. A lean csapat meg-
latasa szerint nem sziikségszer(i a fogas az irodaban. Ehhez sziikségiink volt arra a kiegészitd in-
formaciodra, hogy a baloldali irodaba vezetd folyoson mindenkinek van sajat fogasa és munkavé-
delmi sisak tartoja. A tovabbi targyak cseréjét nem a szelektalas, hanem az elrendezés tette sziik-
ségesse.

Seiton

Az elrendezés Gjragondolasat is oktober 5-én kezdtiik meg. Ez a megfigyelés elemzéssel kezdo-
dott. Eldszor kértiik a dolgozokat, hogy végezzék a mindennapi rutinjukat, mikézben mi megfi-
gyeljiikk a munkajukat. Ez 8 orat vett igénybe. Masnap, oktober 7-én ismételten felkerestiik 6ket és
kértiik fejtsék ki szerintiik mi az, ami problémat, kényelmetlenséget okoz a mindennapokban. Kér-
tiik fejtsék ki véleménytiket, 6k min valtoztatnanak?

A két vizsgalat sordn az aldbbiakra jutottunk: A jobb iroda dolgozoi, sokszor dolgoznak
mappakkal. Ha ezeket a mappakat hasznaljak, akkor nem férnek hozz4 a klaviatarahoz és forditva.
Egyértelmiien megallapithatd, hogy tul kicsi az irdasztaluk. Az egy témakorbe tartoz6 iratok, jog-
szabalyok nem férnek el egy polcon, egy szekrényben. Gyakran allitva be sem helyezhetbek, csak
fektetve. Ez okbdl 4j, nagyobb polcok beszerzését teszik sziikségessé az atalakitasok. Az elrende-
z¢s kialakitasa soran majdnem kétpolenyi dokumentumrdél kideriilt, hogy egy rég nyugdijba ment
kolléga iratai, senki sem hasznalja dket, igy ezek is eltavolitasra kertiltek az irodabol. A jobb oldali
irodaban a dolgozdk két monitort hasznalnak a munkéjuk soran. Az egyiken a tartalyok allapotat
vizsgaljak, a masikon a mért adatok kiértékelése zajlik. A két klaviatira és két szamitogéphaz
miukodtetése igen sok helyet vesz igénybe. Az informatikai osztadlyon utdna kérdeztiink a problé-
manak. Megoldhato, hogy a két monitor egy szamitogépre legyen kotve és teljesitménybe méqgis
birja a két folyamat miikodtetését. Ezzel egy-egy szamitogéphaz sziikségtelenné valt. A dolgozok
visszajelzése alapjan pontosabban tudnanak dolgozni, ha a két képernyé egymas mellé kertilne.
Ezt az asztalok elhelyezésének modositasaval lehet csak kivitelezni. Az asztalok végleges elhelye-
zésében az aramforras legegyszeriibb elérése volt a prioritas. Az atrendezés el6tt az elektromos
kéabelek a padlon Gssze-vissza, gyakran Osszegabalyodva vezettek a munkateriiletekhez. Most ko-
tegelve a falmentén, a falhoz rogzitve jut el a villamos aram. A végleges elrendezés utan a mappak
helyeit feliratoztuk, tobb szinli mappat és dokumentum rendezdket biztositottunk a dolgozdknak.

Seiso

A takaritas egyik célja, hogy felhivja a problémadra a figyelmet, ezért erre a nagyobb hangsulyt a
fenntartas soran kell fektetni. A kialakitas soran ki kell alakitani azt a kornyezetet, melyet a ké-
sbbiekben a dolgozoktol elvarunk, melynek fenntartasat célul tiiztiik ki. Az elrendezés végeztével
felkértiik a karbantartot, hogy nézze at az irodat. Felkértiik az IT-seket is, hogy nézzék at és véle-
ményezz¢ek az informatikai részét az irodanak.
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Seiketsu

Az irodai standardok kialakitasa nehéz kérdés, foleg ha az ember mérndkokkel kooperal, ahol
mindenki egy adott rendszer szerint dolgozik. Kértiik, hogy dolgozzanak ¢k ki egy dokumentum-
rendezési szabalyzatot. Erre azért van sziikség, mert bar kérésiinkre egy percen beliil eldkertiltek
a kért dokumentumok, amikor ugyan ezt egy masik munkatars ,,taviranyitva” kereste, joval hosz-
szabb iddtartam volt. A szdmon kérhetdség jegyében eszkdzhasznélati dokumentéciot kértiink a
karbantartoktol, melyeket jol lathatd helyre az eszkoz kozelébe kell kihelyezni. A dolgozok véle-
ménye alapjan nem sziikséges javaslati lada kihelyezése, tobbet segit, ha heti szinten 20 percet ra
szannak a k6zos Otletelésre.

Shitsuke

A fenntartast az auditokkal segitjiik. Az audit kérddiv kialakitdsa sordn minden S-hez 4 kérdést
rendeltiink, melyeket 1-2-3-4 pontokkal lehetett értékelni. Azért igy alakitottuk ki, mert ebben az
esetben kérdésenként konnyen eldonthetd, hogy 0-25-50-100% az adott kérdés teljesitése. Vala-
mint mivel 5S van, igy minden kérdés 25%-a a végpontszamnak.

Az audit kérd6iv a tapasztalat alapjan jol vizsgazott a gyakorlatban. Egyszer(i, érthet6, de
mégis hatékony, valamint konnyen kiértékelhetd volt.

Az elsd auditot az elsd 4S kialakitasa utan végeztiik el, itt még csak 71/80 pontot értiink el.
[Az 6todik S, a fenntartas a bevezetésnél nem relevans mérészam.] Az azt jelenti, hogy 89%-osan
sikeriil az 5S folyamatok bevezetése. A bevezetést kovetden két hét mulva tartottuk meg a kovet-
kez6 auditot, ahol mar 96%-ot ért el az irodai 5S, ami 5 pontnyi javulds eredményezett. A kovet-
kez6 auditok mar havi rendszerességgel lesznek, lettek tartva. A soron kovetkezd audit soran azt
tapasztaltuk, hogy a kezdeti lelkesedés csokkent. A karbantartas, tisztantartas teriiletén az el6z6
audithoz képest csokkenést tapasztaltunk. Az elrendezés €s szelektalas teriiletén viszont stabiliza-
lo6dtak az értékek, igy szamszeriisitve némi javulas tapasztalhaté [98%-ot értek el (78 pont)]. A
kovetkezO auditra mar a leanes csapat tavozasa utan keriil sor. Ezt a teriilet 6nkéntes leanes dol-
gozoja fogja elvégezni. Elovigyazatossagbol (proaktivan) a kdzponti leanesek a kezdeti auditok
esedékességét emailben jelzik a helyi leanesek felé, és érdeklédnek az eredmények fel6l.

A dokumentacios folyamatok leanesitése: harmadik projekt

A dokumentacios folyamatok fejlesztése projekt keretében mar szamokban mérheté eredmények
prognosztizalhatok. A belso folyamatok atvilagitasa soran, a dokumentacios folyamatok fejlesztési
lehetdségét tartuk fel.

Folyamat: Mérémiszer kiirja az értéket = Dolgozo manualisan rogziti az értéket papir ala-
pon > leadja az értéket a miiszakvezetd > leadott értéket egy masik osztalyon digitalis vallalat
specifikusan, hogy az lizem teriiletén az IT eszkdzok, fényképezdgép, mobiltelefon korlatozottan,
vagy egyaltalan nem haszndlhat6 biztonsagi okokbdl, mely a frekvenciahasznalattal, jeladasokkal,
esetleges elektromos kisiilésekkel van kapcsolatban. IT szakemberek feliiletre manualisan r6gzi-
tik. = adatok rogzitve vannak a digitalis adatbazisba - Kész a folyamat.

A kézi lizemallapot jelentések tigynevezett ,,Raport lapok” kitdltését és az adatok feldolgo-
zasat fejlesztd folyamat. Az adatok orankéi rogzitése ,,Raport lapok™ segitségével tortént, melyet
az Osszes adat rdgzitésé utan a miiszakvezetdnek vagy a miiszak teremben adtak le feldolgozasra.
Megfigyeltiik, hogy az adatok kiirasa rengeteg id6t 8072 orat vesz igénybe. A lean csapat el6szor
erre kereste a megoldast. Felmertilt annak a lehetdsége, hogy digitalis tablat kellene vasarolni,
ebbe digitalis ceruzaval felvinni az adatokat, ezt elvinni vagy elektronikusan atkiildeni az azt hasz-
nalé munkatarsnak. Azonban még ez sem a legoptimalisabb lehetdség. Tudni sziikséges bevona-
saval lehetéségek feltarasaba kezdtiink, Kifejlesztettek egy rendszert, igy a tartalyok kozvetleniil
megkiildik az informaciot. A munkatars megvizsgalja az értékeket és elfogadja azokat A rendszer-
jelzést kap és megkiildi az informaciokat a ,,munkaallomasnak.” Ezzel az eddig 8 6raban dolgoz6
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munkatérs el tud latni mas feladatokat is, atcsoportositdsa megoldhatova valik. Evente 8072 orat
toltott ezzel a tevékenységgel a tartalykezeléssel foglalkozd munkatars, ezzel 5655 ordra csokken
az éves lekotottség. Tehat 2417 ora szabadul fel évente mas tevékenységekre.

Japan kultara magyar modszer

A lean alapfilozofia megértéséhez sziikséges a japan kiindulasi kornyezet ismerete. A torténelmi
¢és gazdasagi hatranyokat lekiizdve a vilag élvonalaba keriiltek, ennek okan tobben elemezték mod-
szeriiket, melyhez kellett a japan kultara és kornyezet mély ismerete. A lean kialakulasanak szer-
ves része a japan tradiciokbol fakadoé vallés, hit, hagyomanyok, k6zosség ereje, fliggdségi kapcso-
lat, csoporthiiség, elhivatottsag, tisztelet €s alazat, a japan tarsadalmi keret. A fejlett technologia
mellett az emberi kommunikaciora, (nem véletlen az emberi hangsulya) a csaladias jellegre (ér-
zelmi fliggdség) helyezi a hangsulyt a lean. A mindség ¢és hatékonysag kulcsfontossagu, ehhez
tarsul az ember. A csalad, a kozosség, a japan nemzet megtisztelése a jo és hatékony munkéval
belsdé emberi igény, igy a lean tobb mint mddszer alkalmazasa.

A nyilatkozatokban arra kerestem a valaszt, hogy egy magyar vallalatnal lehet e alkal-
mazni a japan gyokeri lean modszert? Mennyire honosithato, egydltalan honosithato-e egy ma-
gvar, erosen kozép-europai, volt szocialista kornyezetben alakult cégben a japan tradiciokra épiilé
maodszer?

A hatékonysagnovelés fogadtatasara, a ,,Cég” dolgozoi elkotelezettségre, a lean alkalma-
zésra ¢és tapasztalatra tobb féle modszerrel kerestem a hiteles valaszokat: Egyrészt az empirikus
helyszini megfigyelés ¢és jelenlét, masrészt ennek soran készitett mélyinterjuk és beszélgetések
iranyitasara.

Osszegzés

A véllalatvezetdk elkotelezettségére vonatkozo nyilatkozatokbdl kiemelem, hogy a bevezetés id6-
szakaban ,,vilaggazdasagi viharok” kozepette kotelezte magat el a cégvezetés a lean bevezetése
mellett. Ezen id6szakban az eléremenekiilést valasztva fontosnak itélték a csapatmunkat és annak
fejlesztését a globalis kivalosag érdekében. Az élet igazolta a dontést, most az iizletag torténetének
legnagyobb nyereségét hozta. Ehhez hozzajarult az arfolyamrések altalanos emelkedése, de a
2011-ben inditott els6 hatékonysagjavitasi csomag is 2015-re érett be.

A munkavallaloi tapasztalatok alapjan — 6sszegezve a lean bevezetés gondolatait — a meg-
kérdezettek elkotelezettek a munkaaddjuk irant. A cég munkavallaloi elégedettség felmérésének
kiértékelése folyamatban van. A beszélgetéseim alapjan a munkavallaloi elégedettséget magas tar-
tomanyba helyezem.

A valaszadok életkora vegyes. A hatékonysagnoveld eszkoztart a fiatalabb korosztaly ter-
mészetesen kezelte, mig a korosabb valaszadok az évek soran megtapasztalt folyamatos fejleszté-
sekre, atalakulasokra hivtak fel a figyelmet. Egy kdzos benniik: értették, hogy miért van erre sziik-
ség, és kifejezetten negativ hozzaallast nem tapasztaltam. Arra a kérdésre, hogy az ipardg milyen
helyzetben van nagyon tajékozott valaszok sziilettek. Erezhetd az elhivatottsag, a probléma, cég
sajatnak tekintése, az 0sszefiiggések értése €s értelmezése. Feltlind volt a lean szakszavak termé-
szetes alkalmazésa korosztalytol fiiggetleniil, melyet a képzéseknek, a belsé ujsagoknak, az ezek-
kel megvalosulo folyamatos emlékezet szinten tartasnak tulajdonitok, ugyanakkor onkritikusan
meg kell jegyeznem, hogy elsésorban leannel dolgozé emberekkel keriiltem kapcsolatba. A leant
a valaszad6 dolgozdk ismerték, nagy tajékozottsagot mutattak, és szamomra meglepden jol feltar-
tak a céges hatékonysagnovelési osszefliggéseket. Igaz ehhez kellett a rendszerben eltoltott, rend-
szerrel fejlédé munkatapasztalatuk is az elméleti tudasommal szemben.

Megfigyelhetd, hogy a lean mddszerrdl, mint sajatrol nyilatkoznak. A dolgozdk nem csak a
lean ismereteket kaptdk meg, azt 6sszefliggéseiben is ismerik, és alkalmazzak. A teljes lean intéz-
kedések bevezetésének ¢€s elsajatitasanak félidejében jarnak, (2015-2017 szakaszbol 2016 tavasza
van) ehhez képest a nyilatkozatok alapjan nem mint lean mddszerrdl, hanem mint lean filozo6fiarol
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tesznek tanubizonysagot. Tudjak, hogy a piacra termelnek, a piac veszi meg termékiiket, ok is a
piacbdl élnek. Napi szinten alkalmazzak a Henry Ford elvet, hogy ,,a fizetésiiket a vevotol kapjak™,
akkor van munkajuk, ha piacképes termékiik van annak minden mas mutat6javal. (ar, marketing,
markahiiség)

Tapasztalatok: leanezni vagy leanné valni?

A hatékonysagfejlesztési projektfeladatok napjainkban mar alapkovetelménnyé valtak szinte min-
den iparagban, ¢és a szolgaltatasi, adminisztrativ folyamatok fejlesztései teriiletein is. A 2008-as
valsag 6ta megfigyelhetd, hogy a legeredményesebb fejlesztések valamilyen jol strukturalt vesz-
teségcsokkentési programokhoz kétddnek. A folyamatos fejlesztési kultiraval, annak operativ fo-
lyamataival és eredményeivel, egy fenntarthato, relevans és értékes szervezet lehet csak — poten-
cidlisan — egy 21. szazadi a szakiparag vezet0jéve.

Az europai kultirkorben tett tanulmanyutak soran tapasztalt altalanos jelenség, hogy bar a
vallalatok jo szintet érnek el a lean office eszk6zok és technikdk bevezetésében, a program nem
valik a mikodés részévé. A leannek az egyik legnagyobb probléméja, ha a cég ,,leanezni” akar,
vagyis ha a cél és az eszkoz viszonya megfordul. A lean egy filozofia, egy gondolkoddsmod, ha
ugy tetszik, egy ideologia, hazajaban mar mar vallas, amelyet tdmogatnak eszko6zok, praktikak,
megoldasok. Ezen eszk6zok alkalmazédsa sosem lehet 6ncéll, mert ha csak leaneznek egy valla-
latnal az nem vezet tartds eredményre, mert nem tudnak fenntarthat6 valtozasokat generalni. Nem
elegendd csupan bevezetni az 11j eszkdzoket és folyamatokat a szervezetbe, mert a valtozas sike-
rében a legfontosabb a lathatatlan tényez, az ember. Epp az ember céges fejlédése, a motivalt,
elkdtelezett csapattag a meghatarozé elem. A lean office fejlesztés sikerének a kulcsa, hogy milyen
mélyen sikeriil azt a szervezet kultarajaba beépiteni. A leanné valashoz id6, energia, és kompro-
misszum sziikséges, kovetkezetes alkalmazést feltételez. Szemléletvaltds, munkakultira valtas,
tizleti intelligencia, vagyis valtozasi képesség sziikséges hozza.

A leanezésbdl leanné valasra vald atalakulas tobb mint a szervezeti célok megvaltoztatasa.
A folyamat feltételezi a kreativitast €s az onmegvalositast, a kisérletez6 szellemet, az elkotelezo-
dést a tanulas és a folyamatos értékelés irant. Feltételezi azt az elvart kapcsolati és kommunikacios
rendszert, hogy a szervezetben dolgozok kozotti mindségi kapcesolatokra €pithet és azokra mint
fundamentéra alapozni lehet és érdemes.

A lean maga a jozan ész, és néha a ,,csak csinald érzésbdl” a jo valasz a kérdésekre, maskor
viszont tudomanyosan szétszedni €s Ujra 6sszerakni sziikséges a folyamatokat.

A dolgozatban feltettem a kérdést, hogy honosithato-e egy magyar, erésen kozép-europai,
volt szocialista kérnyezetben alakult cégben a japan tradiciokra épiilé modszer?

A valaszom egyértelmiien és meggy6zodéssel igen. Tanulmanyi tapasztalatom alapjan a
kozel 80 éve elkezdett japan kultarkorii lean filozoéfia napjaink Tokidjdban mar a fejlodés akadalya
lehet. Az elhivatottsag €s a fiiggdségi kotelék oly szoros a vallalat és a munkavallalo és a csaladdja
kozott, hogy az az emberi pszichére, az emberi életre mar-mar veszélyes.

A ,,Cég”-ndl athidaltik a keleti és nyugati ismeretek, az emberi és szervezeti kultiurak kozti
kiilonbséget, ugyanakkor aktivan bedgyaztdk a mindennapokba a ,,messzirdl jott ember” (mdd-
szer) tapasztalatait. A helyes aranyok és egyensuly teremtése biztositja a ,,Cég” lean filozofia si-
kerét, a ,,Cég” lean vallalatta valasat.

Lean transzformacio6 jelentése a ,,Cég” esetében tobb mint szerkezetatalakitas. Az atalakulas
esetiikben egy alkot6 folyamat, melynek kdzponti eleme az ember (akar munkavallalo, akar koz-
vetett érintett, vagy tarsadalmi feleldsségvallalas oldalat tekintem). Ez mar nem csak tudatossag,
hanem mély elkdtelezettség, nevezziik akar markaépitésnek, akar paradigmavaltasnak, akar fenn-
tarthato fejlédésnek. A ,,Cég” hatékonysagnoveld eszkoztara felolel minden dltalam ismert veze-
tési, szemléleti modszert €s eszkozt, azt mélyen €s feszitett litemben — ez altal a piaci kihivasokra
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is gyorsan reagalo valaszként- alkalmazza. Ahogy a T-modell-t, a Toyoda modszert tanulmanyoz-
tak, majd alkalmaztak, tanitottak, fejlesztették, gy tanulmanyoztam, alkalmaztam, s taldn tanitom
a megismert modszert.

Irodalom

Deming W. Edwards (1986): Out of the Crisis. MIT Center for Advanced Engineering Study

James P. Womack — Daniel T. Jones (2009): Lean szemlélet, A veszteségmentes jol miikodd vallalat
alapja, HVG Kiado, Budapest, 369-370 pp.

Jeffrey K. Liker (2008): A Toyota-mddszer, HVG Kiad6, Budapest, 51-59 pp.

Kosztolanyi Janos (2015): A lean szemlélet alapjai, BME, Budapest, 11 p.

Schwahofer Gabor — Kosztolanyi Janos (2012): Lean alapok, Kaizen Pro, Budapest, 7-8 pp. 25p.

Schwahofer Gabor — Kosztolanyi Janos: 7. lean szotar Kaizen Pro Kft., Budapest

Steve Bell (2005): Lean Enterprise Systems: Using IT for Continuous Improvement

Sue Barlow, Stephen Parry, Mike Faulkner(2005): ,, Sence and Respond A Journey to Customer (Ertelem
és Vialasz) Edition Kiado

Toshiko Narusawa és John Shook: Kaizen (2014): Kaizen Expressz, Alapismeretek a lean utazashoz, LEI
Magyarorszagi Egyesiilete, s.1. 2-5 pp., 16-48 pp.

http://lean.org.hu/vezetes/direkt-vezetes/

http://transformationsgroup.weebly.com/projects.html

http://www.managementexchange.com/story/integral-transformation-group

http://www.lean.org/shook/DisplayObject.cfm?0=2237

http://lean.org.hu/vezetes/direkt-vezetes/

Szakmai hirlevél irta: John Shook 2013.febr 20. letdltve: 2016. marcius 30.

http://lean.org.hu/2015/03/10/elec-learning-factory-learning-office/


http://lean.org.hu/vezetes/direkt-vezetes/
http://lean.org.hu/2015/03/10/elec-learning-factory-learning-office/

KOROS Barbara

A GYSEV Zrt. emberieréforras-hatékonysagi vizsgalata

Kutatdsom soran a GYSEV Zrt. emberier6forras-felhaszndlas hatékonysagat vizsgaltam meg. A kozel
kétezer ot foglalkoztatdo nagyvallalat bemutatasa és human eréforras teriiletének ismertetése utan muta-
toszamok segitségével elemeztem a vallalatnal az emberi er6forras miikodését. Ezeket értékelve tettem
meg a javaslataimat, kovetkeztetéseimet a vallalkozas human eréforrds gazdalkodasanak miikodésével
kapcsolatban.

Konkluzidoként megallapitottam, hogy a human eréforras teriilet miikodése nagymértékben stabil,
azonban észrevehetok kedvezotlen valtozasok. A negativ folyamatok az arbevétel és a termelési érték csok-
kenésébdl, illetve az 6sszkoltség és a bérkoltség emelkedésébdl fakadnak, tehat az okok keresése nagymér-
tékben inkabb a pénziigyekre terelhetd.

Megoldasi javaslatom kdzéppontjaban éppen ezért az arbevétel ndvelése és a magyar {izemi Ossz-
koltségek nagysaganak mérséklése all.

Kulcsszavak: emberi erdforras, hatékonysag, GYSEV Zrt., munkaeré-gazdalkodas, mutatoszamok
JEL-kodok: JO1, M50

Examination of the Human Resources Effectiveness at GYSEV Ltd.

In my research, | examined the effectiveness of human resources application at GYSEV Zrt.

The introduction of the company with nearly two thousand employees and its human resources or-
ganization are followed by different fields of index-numbers according to human resources examination.
By evaluating the result, I make some recommendations dis-cursively.

As a conclusion, | realised that the human organization is operating stably. However, there are some
unfavourable processes. These negative tendencies are caused by reduction of revenues and gross value,
respectively by the upheaval of total cost and wage cost, so the reason might be in the financial processes.
In my recommendation of solution is focusing to increase the revenue and optimize the budget extent.

Keywords: human resources, effectiveness, GYSEV Ltd., labour exchange, index-numbers
JEL codes: JO1, M50
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Bevezetés

A Gyoér-Sopron-Ebenfurt Vastt Zrt. roviditett nevén GYSEV Zrt., Gyér-Moson-Sopron egyik
meghatarozo6 nagyvallalata mar 140 éves torténelmet tudhat maga mogott. Alapitasa Viktor Erlan-
ger baro nevéhez kothetd, aki kezdeményezte a vasuttarsasag miikodtetését 1872-ben.

A véllalat tulajdonosai jelenleg. 65,6%-ban a Magyar Allam, 28,2%-ban az Osztrak Allam-
szovetség és 6,1%-ban a Strabag SE.

A GYSEV Zrt. f6bb tevékenységei kozé tartozik a személyszallitas, a vasuti palya mikod-
tetése, a vontatas, és a hattérszolgaltatasok (példaul pénziigy, human szolgaltatas, informatika,
vendéglatas stb). A GYSEV leanyvallalata a GYSEV CARGO ¢s az osztrak RAABER-BAHN
CARGO pedig arufuvarozassal foglalkozik.

A tarsasag kozpontja Sopronban talalhatd (Vezérigazgatdsag), ezenkiviil rendelkezik még
fiokteleppel Bécsen (Bécsi Fioktelep), és Budapesten (Vezérképviselet) és Wulkaprodersdorfban.

A human erdforras szervezetrél 2006 ota beszélhetiink egy szervezetileg és szakmailag is
egységes iranyitas alatt all6 teriiletr6l. A human eréforras teriilet két részre osztva miikodik:

« A Human Kapcsolat és Fejlesztés teriilet foglalkozik az Uzemi Tan4cs és a szak-szerve-
zetek kozotti kapesolat kialakitasaval és megtartasaval, a joléti célu pénzeszkdzok keze-
1ésével, a kollektiv szerzddéssel kapcsolatos feladatokkal, érdekegyeztetéssel és a feln6tt-
képzési tevékenység rendszerének iranyitasaval.

« A Human Gazdalkodas teriilet foglalkozik az emberrel, mint a vallalat szamara leg-fon-
tosabb erdforrassal. Kezeli a munkavallalok személyes adatait, bérgazdalkodasi rendszert
alakit ki és miikodtet, méri a teljesitményt, meghatarozza a kiilonb6z6 munkakdroket.
Elvégzi a stratégiai és operativ feladatokat, koordinalja a kivéalasz-tast, toborzast, szerzo-
déseket készit. Mindemellett tigyfélszolgalaton keresztiil all kozvetlen kapcsolatban a
munkavallalokkal, tovabbi felelds a foglalkozas-egészségiigyért.

A human eréforras tevékenységek tizenhat fo tevékenységi kor egylittmikodésében jelent-

keznek, hangsulyt fektetve a munkaerével vald specidlis bandasmodra, természetesen a gazdasagi
érdekeket sem feledve.

Emberieréforras-gazdalkodas elemzése a GYSEV Zrt.-nél

Ebben a fejezetben, Iétszam- és munkaerd-gazdalkodasi mutatok, illetve munkaerdkoltség muta-
tok utan az emberi erdforras-felhaszndlds hatasat vizsgalnam a véllalati eredményre. A mutatok
kivalasztasa Korén [2012] rendszerezés alapjan késziilt, egyénileg kivalasztva a cég szempontja-
bol fontos elemeket, kiegészitve a férfi—ndi dolgozok megoszlasaval.

A létszam- és munkaidd-gazdailkodas elemzése

A munkaer6-tervezés alapvetd célja, hogy biztositsa, hogy a munkaerd rendelkezésre alljon, a
sziikséges mennyiségben és mindségben. Azonban szdmitasba kell venni, hogy a munkavallalok
foglalkoztatasa koltségekkel jar, igy nem lehet tilzasba vinni a munkaerd mennyiségét, hanem
egy optimélis pontot kell talalni. Eppen annyi munkavallalot kell foglalkoztatni, amennyi a fel-
adatok elvégzéséhez sziikséges, a dolgozo megfeleld szakértelme mellett.

A Munkaero-sziikséglet fedezettsége

A mutaté kiszamitasa: Tény 1étszam (&) %%/ Terv 1étszam (£6)

Tehat az adott iddszak ténylétszamat elosztjuk a terv 1étszammal, és az igy kapott érték, akkor
megfeleld, ha 100% koriili. A 100% koriili érték harmonidra utal, a sziikséglet teljes mértékben ki
van elégitve, de nincsen Iétszam felesleg sem. Abban az esetben, ha jelentds eltérés mutatkozik a

% Tény létszam = Munkajogi 1étszam: Minden olyan munkavallalo, aki munkaviszonyban all az adott munkaltato-
val. (Lindner S. — Dihen L., 2006 alapjan)
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nevezd €s a szamlalo kozott, akkor vagy 1étszambdovitésre, vagy 1étszamesokkentésre van sziikség,
de megoldas lehet az atképzés vagy a belsd atcsoportositas is.

A GYSEV Zrt. esetében 2006-t01 kezdve vizsgaltam meg a tény ¢€s terv adatokat, globalisan,
azaz Osszvallalati szinten, a magyar lizem tekintetében. 2011-t6] azonban az arufuvarozasi tevé-
kenység leanyvallalatként folytatja tovabb miikkodését — GYSEV CARGO — ¢és nem tartozik bele
a GYSEV létszamaba.
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1. abra: A munkaeré-sziikséglet fedezettsége 2006—2015

Forras: Sajat szerkesztés

Az [. abrabol leolvashatd, hogy az értékek stabilan 100% koriil mozognak. Nagyobb kiug-
rast csak a 2006-os év 113%-kal, és a 2011-es év mutat 137%-kal. Az utobbi eredhet abbodl az
eseménybdl, hogy 2011-ben keriiltek atvételre a Rajka—Hegyeshalom—Csorna—Répcelak—Porpac,
a Porpac—Szombathely, a Szombathely—Kdszeg, a Szombathely—Zalaszentivan, a Kérmend-Zala-
16v6 vonalak. Az igy keletkezett 1étszamtobblet még a tervezésnél nem jelent meg, azonban 2012-
t6l mar tudtak vele tervezni. A munkaer6 sziikséglet fedezettsége az évek alatt, 2006-rol 2014-re
13%-ot csokkent, azonban csupan 2%-kal marad el a 2014-es érték a 100%-t61, ami ennek ellenére
kedvezdbb, mint a 2006-os magasabb eltérés. A 2015-0s értékekrdl még csak féléves informaciok
allnak rendelkezésre, de egyeldre az év elsd hat honapjaban jelentds kiugras nem tapasztalhato.

Fluktuacios mutatok

A mutaté kiszamitdsa: Belépék + Kilépok szama (f6) / Atlagos statisztikai allomanyi 1étszam
A munkaerdé-forgalom, vagy mas kifejezéssel ¢lve, a munkavallalok cserélddése. A mutato a
belépdk és kilépok aranyat mutatja meg az atlagos statisztikai allomanyi 1étszamon®’ beliil.

37 Statisztikai 4llomanyi létszam = Munkajogi 1étszambdl le kell vonni, azoknak a létszamat, akik a munkabol meg-
hatarozott okbol tavollevok pl. sziilési szabadsag, GYED, GYES, tartos, egy honapot meghaladé keresdképtelenség
vagy fizetés nélkiili szabadsag. A munkajogi létszamhoz hozza kell adni azokat, akik bar a ténylétszamba nem
tartoznak bele, de a statisztikai allomanyi 1étszamba igen, mint példaul a szakmunkasként bérezett szakmunkasta-
nuldk vagy a GYES igénybevétele idején mas munkaltatoval féallasban alkalmazasban allok. (=Osszes llomanyi
1étszam (f6) = Atlagos allomanyi létszam (£6)) (Lindner S. — Dihen L., 2006 alapjan)
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2. abra: A munkaero forgalmanak alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés

A 2. dbra mutatja, hogy a munkaerd forgalma elmult évek soran 2011 kivételével 14-34%
kozott mozgott. Mondhatni, 2006-t61 2010-ig csokkent 34%-r6l 21%-ra, majd 2012-t61 2015-ig
csokkent 20%-r6l 14%-ra. Azonban a 2015-6s szamok még csak féléves adatok, nem tudhatni mit
hoz még a masodik félév. 2011-ben jelentésen megemelkedett a munkaerd forgalma, ami a belé-
pési forgalom kiugrasanak kdszonhetd.

Ebbdl kifolyolag, a mutatd értelmezéséhez sziikséges szamitasba venni kiilon a belépési,
illetve a kilépési forgalmat. A belépési forgalom az ij munkavallalokat aranyositja a munkaer6-
forgalomhoz hasonloan, a kilépési pedig a tavozé munkavallalok szamat viszonyitja. A 2015-6s
féléves adatok fenntartassal kezelenddk az elemzés soran, mivel nem egy egész évre vonatkozik.
Ezért inkabb tdjékoztatasként szolgalnak, mintsem elemzenddnek.

A kilépési forgalommutaté kiszamitasa: Kilépdk szama (f6) / Atlagos statisztikai allomanyi
létszam.

A belépési forgalommutaté kiszamitdsa: Belépdk szama (f6) / Atlagos statisztikai allomanyi
létszam.
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3. dbra: Kilépési és belépési forgalom alakulasa, 2006-2015

Forrads: Sajat szerkesztés
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A 3. dbra mutatja, hogy a belépési forgalom 15-25% ko6z6tt mozog 2006-t61 2008-ig. Majd
ezt kdvetden nagyot zuhanva, 2009-ben mar csak 4%-os értéket mutat, 2010-ben 6%-ot, majd
2011-ben drasztikusan megnd 53%-ra, majd azt kdvetd években 10-15%-os stabil értéket mutat.
A 2008-2010 kozotti szakasz csokkent értéke a gazdasagi valsagra vezethetd vissza, ami a 1ét-
szamcsokkentésrol, €s nem a novelésérdl szolt, igy a belépok szama jelentdsen alabbmaradt. A
2011-es kiugras oka a mar korabban emlitett vonalatvételek.

A kilépési forgalom (3. dbra) 2006 és 2014 k6zott nem mutat szamottevo eltéréseket, azon-
ban néhany szazalékkal csokkent 2011-t6l. A kilépdk szamanal 2011-ben nem szerepelnek a
CARGO munkatarsai (130 £6).

A belépési és a kilépési 1étszam adatok kozott a kisebb érték (valtas) és a statisztikai dlloma-
nyi létszam segitségével kapjuk meg a valtas intenzitasat kifejezé mutatdészamot.

A mutaté kiszamitdsa: Valtas (f6) / Atlagos statisztikai allomanyi 1étszam

Ez az érték a vizsgalt évek alatt 5 és 15% kozott mozog, stabilnak tekinthetd.
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4, abra: A valtas intenzitasanak alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés

A 4. abrabol kidertiil, hogy a valtas 2008-ban képviseli a legnagyobb értéket, a valsagot ko-
vetden csokkent a munkaerd forgalom, igy a valtas intenzitasa is visszaesett. A munkaerd moz-
gasa, a fluktuacio6 akkor képvisel egészséges szintet, ha 15-20%-ra tehetd, hiszen mindig van sziik-
ség 1j tehetségekre, még jobb szakemberekre, és a motivalatlan dolgozdk kilépési szandéka, ha
nem is magas mértékben, de elfogadhato.

Osszegezve, az évek alakulasa soran, 2006-r61 2014-re a munkaerd-forgalom 47%-kal esett
vissza, a kilépési forgalom 36%-kal, a belépési forgalom 51%-kal, valamint a valtas intenzitasa
szintén zuhant 36%-kal. Ebbdl latszik, hogy a 9 év tavolsagaban, jelentdsen visszaesett a munka-
erdmozgas a cégen beliil, kevesebben lépnek ki, kevesebben 1épnek be.

Munkaero-felhasznalds

A munkaerd-felhasznéalasi mutatd megmutatja, hogy a statisztikai 1étszam hany szézaléka az, aki
ténylegesen megjelenik a munkdban, atlagosan. Minél magasabb értéket mutat, annal jobb, mivel
akkor kedvezdbb a jelenlétek aranya. Tehat a tokéletes érték 100%. A mutatohoz kapcsolodik a
hianyzok aranya, amikor a hianyzok szamat viszonyitjak az atlagos statisztikai allomanyi létszam-
hoz. A munkaerd-felhasznalds mutatonak a parja, a kettd egyiitt teszi ki a 100%-ot. Mivel az atla-
gos dolgozoéi 1étszamot™® ugy kapjuk meg, hogy levonjuk a statisztikai 1étszambol a hianyzok sza-
mat.

A munkaerd-felhasznalasi mutato kiszamitasa: Atlagos dolgozoi létszam (£6) / Atlagos allo-
manyi 1étszam (o)

A hianyzok ardnya mutaté kiszamitdsa: Hianyzok szama (f6) / Atlagos allomanyi létszam (f6)

% Dolgoz6i létszam = A munkdra ténylegesen megjelentek szamat jelenti, tehat a statisztikai alloményi 1étszammal
ellentétben ide nem tartoznak bele az egész és tortnapi hianyzasok, kiesd idok (pl. szabadsag, egy honapot el nem
éré id6tartamu betegség, igazolt vagy igazolatlan tavollét). (Lindner S. — Dihen L., 2006 alapjan)
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A vizsgalt években a felhasznalas mutatoja 83% kortil stagnal, ahogy az 5. dbra is mutatja,
tehat a vallalatnal nem magas a hidnyzasok szama, a munkaer6-felhasznélés stabil tendenciat mu-
tat. A valtozas 2006-r6l 2014-re is minddssze 1%, a dolgozoi 1étszam 14%-os novekedése és a
statisztikai 1étszam 12%-os novekedése mellett.
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5. abra: Munkaerd-felhasznalasi mutaté és a hidnyzok aranyanak alakuldsa, 20062015
Forras: Sajat szerkesztés

A hianyzok aranya 2014-ben a 2006-os értékek 94%-a, tehat az arany javulast mutat az el-
mult évek alapjan.

Létszamdsszetétel vizsgalatanak mutatoi

A létszdmgazdalkodas masodik f6 elemzési teriilete, a 1étszam Osszetételének a vizsgalata. A 1ét-
szdmaranyok adott id6pontban keriilnek kiszamitisra és megoszlasi viszonyszamok segitségével
lehet elemezni Oket. A 1étszam Osszetételét tobb szempont is befolyasolja, ilyen példaul az iparag
jellege, technikai-technologiai felkésziiltség, termék/tevékenység munkaigényessége, termelés
Osszetételének a valtozasa, kialakult szervezeti jellemzok, a vallalkozas rovid és hosszu tavu céljai.

Szellemi és fizikai dolgozok aranya

A GYSEV Zrt-nél els6ként a szellemi és a fizikai dolgozok aranyat vizsgaltam meg, a FEOR szerinti
besorolasi rendszer alapjan. Ez a két megoszlas fligg leginkabb a vallalat tevékenységétol.

A szellemi munkakorokbe tartoznak a vezetdk, kdzépvezetok, adminisztrativ munkatarsak
¢s azok, akik igazgatasi, ligyintézdi tevékenységet latnak el.
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6. dbra: A fizikai és szellemi 1étszam alakulasa, 2006-2015

Forras: Sajat szerkesztés
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Szellemi létszam ardnya (%) mutatd kiszamitasa: Szellemi 1étszam (f6) / Osszes allomanyi
1étszam (£0).

Fizikai létszam ardnya (%) mutaté kiszamitdsa: Fizikai 1étszam (f6) / Osszes allomanyi 16t-
szam (f0).

A szellemiek-fizikaiak aranya a vizsgalt évek alatt nem valtozott jelentésen (6. dbra), 40-
60%-o0s arany koriil mozog.

A munkaerd alakuldsa mutato kiszamitdsa: Szellemi allomanyi 1étszam (f6) / Fizikai allo-
manyi létszam (f0).
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7. abra: A munkaero alakulasa mutato értékei
Forras: Sajat szerkesztés

A fizikai foglalkozastak tobbsége a vasuti tevékenység jellegébdl ered. Ez azt is jelenti,
hogy az egymashoz viszonyitott aranyuk is, ahogy a 7. abrabdl is latszik, egy bizonyos érték, 60%
koriil mozog, a 2010-es év kivételével, amikor csaknem kétszer annyi volt a fizikaiak 1étszama,
mint a szellemieké.

Vezetok, felsofoku végzettségiiek, szakmunkasok aranya

A vezetOk aranyat osztva az atlagos statisztikai allomanyi 1étszammal, kapjuk meg a vezetd be-
osztasuak aranyat.

A mutaté kiszamitasa: Vezetdk 1étszama (f8) / Osszes allomanyi 1étszam (£6).

A vezetd pozicidban 1évOk szama is stabil értéket mutat (/. tdbldzat), 2006 és 2011 kozott
2%-a a statisztikai allomanyi létszamnak, 2011-t61 2015-ig 1%-a. A mutaté kedvezo értékeket
mutat, 10%-ig elfogadhatd, a vezetd beosztasuak szama nem lehet magas egy vallalatnal.

1. tablazat: Vezet6k aranya mutato alakulasa

Létszamosszetétel 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Vezet6k aranya (%) 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 2% | 1% | 1% | 1% | 1%

Vezet6 beosztasuak létszama (f6) 37 34 32 29 26 22 22 20 20 20

Osszes dlloményi létszam (f6) 165918301817 |1593(1492(1354|1785|1837|1864|1874
Forrds: Sajat szerkesztés

A felsofoku végzettségiiek aranya a felséfoku végzettségliek €s a statisztikai 1étszam ha-
nyadosa.
A mutato kiszamitasa: Fels6fokl végzettségliek 1étszama (f0) / Osszes allomanyi 1étszam (£6).
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Az idedlis ardnyszam tevékenységtol fiiggd, a GYSEV Zrt.-nél a vizsgalt években 11-16%
kozott mozog, ahogy a 2. tdbldzat is mutatja.

2. tablazat: Fels6foku végzettségiliek aranya mutaté alakulasa 2006 és 2015 kozott

Létszamosszetétel 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Fels6foku végzettségliek aranya (%) 12% | 11% | 12% | 13% | 14% | 16% | 15% | 15% | 15% | 15%

Fels6foku végzettségliek létszama (f6) | 194 | 209 | 220 | 211 | 207 | 220 | 267 | 278 | 283 | 288

Osszes dllomanyi létszam (f6) 1659|1830(1817|1593(1492|1354|1785|1837|1864|1874
Forras: Sajat szerkesztés

A fizikai munkakorok megkovetelik a szakmunkasok jelenlétét, a szakmunkésok aranya a
szakmunkdasok szamanak és a fizikai 1étszamnak a viszonyitasa egymashoz, amely ez esetben a
vizsgalt évek soran 50% kortil alakul (3. tabldzat). Ennek a mutatonal a minél magasabb érték a
kivéanatos.

3. tablazat: Szakmunkasok aranya mutat6 alakulasa 2006 és 2015 kozott

Létszamosszetétel 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Szakmunkasok aranya (%) 45% | 45% | 46% | 48% | 49% | 51% | 50% | 52% | 53% | 51%
Szakmunkaslétszam (f6) 462 526 529 472 447 457 560 587 602 588
Osszes fizikai Iétszéam (f6) | 1031 | 1157 | 1152 | 990 912 900 | 1122|1133 |1142|1151

Forras: Sajat szerkesztés

A mutaté kiszamitdsa: Szakmunkéslétszam (f8) / Osszes fizikai 1étszam (£6).
Teljes munkaidos és részmunkaidos foglalkoztatds

A munkaid6 tekintetében két féle {6 foglalkoztatasi format lehet megkiilonboztetni, a teljes mun-
kaidében (napi 8, heti 40 6ra), és a részmunkaidében foglalkoztatast.

A Teljes munkaidoben dolgozok aranya (%): Teljes munkaiddben foglalkoztatottak 1étszama
(f8)/ Osszes allomanyi 1étszam (f6)

Részmunkaidés foglalkoztatas aranya (%): Részmunkaidében foglalkoztatottak 1étszama
(f8) / Osszes 4llomanyi 1étszam (£6)

A vallalkozéasnal elenyész6 a részmunkaidében dolgozok szama. 2006-ban még 20 f6 dol-
gozott igy, 2007-ben 29 6, majd ez a szam folyamatosan csokkenni kezdett: 2015-ben mar csak
4 16 a részmunkaid6sok szama (4. tablazat). A két mutatd egyiitt adja ki a 100%-0t.

4. tablazat: Teljes munkaidés és részmunkaidés foglalkoztatas aranyai 2006-2015

Létszamosszetétel 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Teljes munkaid@s fogl. aranya (%) 99% | 98% | 99% | 100% | 99% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Teljes munkaid8ben fogl. Iétszama (f6) | 1 637 | 1799 | 1798 | 1586 (1484 |1351(1781|1830|1861|1870
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659(1830|1817|1593(1492|1354|1785|1837|1864|1874
Részmunkaidds fogl. aranya (%) 1% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Részmunkaidében fogl. Iétszama (f6) 20 29 19 7 8 3 4 6 3 4
Osszes dllomanyi létszam (f6) 1659(1830|1817|1593(1492|1354|1785|1837|1864|1874

Forras: Sajat szerkesztés

A munkaido gazdalkodas mutatoszamai

A munkaiddé-kihasznalasi mutaté ravilagit arra, hogy a munkavallalok az 6sszesen teljesithetd
napokbdl, hany napot teljesitettek ténylegesen, tehat a teljesitett napok szamanak és a munkarend
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szerint teljesithetd napok szaménak a hanyadosaként szamithato ki. A munkaidé-kihasznalasi mu-
tato értéke és a munkaerd-felhasznalasi mutato értéke, valamint a hidnyzok aranya és a hianyzasok
aranya mutatok megegyeznek.

A munkaido-kihasznaldasi mutato kiszamitasa: Teljesitett napok szdma (nap) / Munkarend
szerint teljesithetd napok szama (nap)

Hianyzasiarany-mutato kiszamitdsa: Hianyzas miatt kiesett munkanapok szdma (nap) /
Munkarend szerint teljesithetd napok szdma (nap)

5. tablazat: A munkaidé-kihasznalasi mutato6 és a hidnyzasiarany-mutato értékei
2006 és 2015 kozott

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Munkaidé-kihaszna-

o < 10 82% 83% 83% 84% 84% 85% 85% 84% 83% 93%
lasi mutaté (%)

Ijg;sgt?;;g‘;‘mk 344 600 | 379 380 | 381 470 | 338 359 | 320 037 | 292 899 | 381 326 | 387 418 | 393 736 | 444 125

Munkarend szerint tel-
jesithetd napok szama | 418 068 | 459 330 | 461 518 | 404 622 | 380 460 | 345 270 | 449 820 | 461 087 | 471 592 | 475 996
(nap)
Hianyzasi arany (%) 18% 17% 17% 16% 16% 15% 15% 16% 17% 7%
Hianyzas miatt kiesett
munkanapok szama 73468 | 79950 | 80048 | 66263 | 60423 | 52372 | 68494 | 73669 | 77856 | 31871
(nap)

Munkarend szerint tel-
jesithetd napok szama | 418 068 | 459 330 | 461 518 | 404 622 | 380 460 | 345 270 | 449 820 | 461 087 | 471 592 | 475 996

(nap)

Forras: Sajat szerkesztés

A munkaidd-kihasznaltsag a vizsgalt években 82-85% ko6zott mozog (5. tdbldzat). A mun-
kaerd-felhasznalasi mutatohoz hasonldan kedvezd értéket képvisel. A mutatd érteke 2006-r6l
2014-re minddssze 1%-os értékvaltozast mutat a 2006-o0s bazisévhez képest. A munkarend szerinti
napok novekedését kovette a teljesitett munkanapok szdma az évek soran, 1%-os eltéréssel azono-
san. A hidnyzasi arany is, ahogy az 3. tablazat mutatja, ebbdl kifolyolag 15-20% koriil ingadozik,
ami kedvezének mondhato.
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8. dbra: A hianyzasi és a jelenléti arany alakulasa 2006 és 2015 kozott

Forrads: Sajat szerkesztés

A jelenléti arany a hianyzasi arany komplementere, egyiitt teszik ki a 100%-ot. A jelenléti
arany kifejezi, hogy a teljesitheté munkanapok hany %-at teljesitette a munkavallalo.
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A mutato kiszamitasa: 100% — hianyzasi arany (%) vagy teljesitett munkanapok szama (nap)
/ munkarend teljesithetd napok szama (nap) = munkaidd-kihasznaltsdgi mutato.

A jelenléti arany a vizsgalt évek alatt 82-85%-o0s értéket mutat, 2015 elsé félévében pedig
még 93%-os az érték (8. dbra).

A munkavallalok valtozatos okokbol maradhatnak tdvol a munkébol, ilyen példaul a baleset,
a betegség, tartds betegség, kronikus betegség, szezonalis tevékenység, gyermek betegsége, mun-
kavégzésbol fakado hianyzas, valamint a szabadsag.
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Q. dbra: Hianyzasok elemenkénti alakulasa 2006 és 2015 kozott

Forras: Sajat szerkesztés

A betegség aranya mutato kiszamitasa: Betegség miatt kiesé napok szama (nap) / munka-
rend szerint teljesithetd napok szama (nap).

Baleseti hanyad mutato kiszamitasa: Baleset miatt kies6 napok szama (nap) / munkarend
szerint teljesithetd napok szdma (nap) — értéke szerepel a betegségek szdmaban.

Az igazolatlan tavollét aranya mutato kiszamitasa: 1gazolatlan tavollét miatt kiesé napok
szama (nap) / munkarend szerint teljesithetd napok szdma (nap).

Az igazolt tavollét aranya mutato kiszamitdasa: Igazolt tavollét miatt kies6 napok szdma (nap)
/ munkarend szerint teljesithetd napok szama (nap).

A betegség aranya (amely tartalmazza a balesetek szamat is) a vizsgalt idésoron 4-6 %
kozott mozog (9. dbra), stabilan felvéve egy alacsonynak szamit6 értéket. Ha kiilon nézziik meg
a balesetek aranyat, az a teljesithetd napok szamahoz képest, 1-2 %-os hianyzast jelent. Az iga-
zolatlan tavollétek mértéke elenyész6, mindossze 2012-ben hianyoztak dsszesen 3 napot igazo-
latlanul. Az igazolt tavollétek aranya 1% koriili értéken stagnal.

A szabadsag miatt kies6 napok eldre tervezhetéek, mivel a munkavallalokat torvényileg illeti
meg bizonyos szdmu szabadnap. A szabadsag aranya a vallalatnal 11-12%-os értéken stagnal (9.
dbra). A 2015-6s 4%-os értékbol az is lathatd, hogy a munkavallalok jellemzdéen az év masodik
szakaszaban ¢élnek szabadnapjaik kihasznalasaval, vélhetdleg a juliusi-augusztusi periddusban.

A talorak aranyat jelzo ratat is érdemes megemliteni, amely kiszamitja, hogy hany szaza-
Iéka munkadrak tényleges mennyiségének a tilora. A munka torvénykonyve kimondja, hogy egy
munkavallalo6 talérainak a szama nem haladhatja meg a 200 munkaorat. A talora elrendelhetd 6n-
kéntes vagy kényszeres alapon, de nem elég, hogy ndveli a raforditasokat, de csokkenti a dolgozo
hatékonysagat, a munkavégzés mindségeét is.

A mutato kiszamitasa: Tulordk szama (6ra) / Teljesitett Osszes munkadra (ora) (egy fore
vetitve).
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10. dbra: Thlérak szamanak és aranyanak alakulasa 2006 és 2015 kozott
Forras: Sajat szerkesztés

A GYSEV Zrt-nél atlagosan 50 talora jut egy fére évente (10. dbra), a statisztikai allomanyi
1étszamhoz viszonyitva. 2006-r6l 2014-re 11%-kal csokkent a tilordk szama, bazis-targy viszony-
szamot szamolva.

A munkaerokoltség mutatoi

Kutatasom soran a munkaerdkoltség altalanos mutatoit emeltem ki elemzésre. A munkaerdkoltség
minden olyan koéltség, amely az élémunka igénybe vételével, felhasznalasaval hozhatok kapcso-
latba. A munkaerdkoltségek nagy jelentoségli 0sszeget képviselnek a vallalati 6sszkoltségek ko-
zott. Ennek a mértékét, a személyiigyi koltséghanyad mutaté fejezi ki. A személy jellegii rafor-
ditasok kertilnek viszonyitasra az 6sszkoltséghez képest.

A mutaté kiszamitasa: Munkaerékoltség (Ft) / Osszkoltség (Ft)

6. tablazat: Személyiigyi koltséghanyad mutat6 értékei 2006 és 2015 kozott

A munkaeré6koltség altalanos mutatoi 2006 2007 2008 2009 2010
Személyugyi kéltséghanyad (%) 25% 24% 26% 26% 28%
Munkaer6koltség (személyi koltség) (Ft) | 7 217 128 000 | 7 929 553 000 | 8 861 023 000 | 8 092 610 000 | 7 881 854 000
Osszkéltség (Ft) 29 316 443 000 | 32 736 771 000 | 34 690 313 000 | 30 574 026 000 | 28 467 762 000
(id6sor folytatasa) 2011 2012 2013 2014 2015
Személyugyi kéltséghanyad (%) 27% 27% 14% 30% nincs adat
Munkaerdkoltség (személyi koltség) (Ft) | 7 092 135 252 | 8 958 473456 | 9197 493052 | 9329 644 727 | 4 791 164 537
Osszkéltség (Ft) 26 388 329 000 | 33 788 058 000 | 64 240 369 000 | 30 717 486 000 nincs adat

Forras: Sajat szerkesztés

A vallalatnal elemezve az elmult éveket, a személyligyi koltségek az 6sszes koltség negyedét
teszik ki (6. tablazat), 2006-rol 2014-re azonban 23%-kal novekedett a mutato értéke, a munka-
erékoltség novekedése miatt. Azonban a mutatdé nem tekinthetd jelentés mértékben kedvezotlen-
nek, annak a ténynek az ismeretében, hogy nem csak a munkaerdkoltség novekedett 29%-kal,
hanem a statisztikai allomanyi létszam is (GYSEV és CARGO létszama egyiitt) 12%-kal noveke-
dett az évek soran. Azonban arr6l, hogy ez mennyire relevans, az egy fore jutd éves munkaerd-
koltség ad szamot.

A masodik altalanos mutato, az egy fére juto munkaerékoltség, vagy személyi koltség,
amely fajlagosan mutatja be egy gazdasagi évre vonatkozoan a személyi koltségeket, tehat, hogy
egy f6 foglalkoztatdsa mennyibe keriil 4dtlagosan. Hasznossaga a leginkabb az éves munkaerd-
koltség tervezéskor mutatkozik meg, allomanycsoportonkénti elemzése 6sszehasonlitasok alapjat
adhatja.

A mutaté kiszamitdsa: Munkaer6koltség (Ft) / Atlagos statisztikai alloményi 1étszam (6)
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11. dbra: Egy fore juté éves munkaerd-koltség alakulasa 2006 és 2015 kozott

Forras: Sajat szerkesztés

A szamolt érték 2006-t01 2010-ig ndvekedd tendenciat mutatott (/5. dbra), 4 milli6 350 ez-
res értékrdl nott meg 2010-re 5 millié 283 ezer Ft-ra, majd 2014-re visszacsokkent az értéke 5
millio 5 ezer Ft-ra. Az elsO vizsgalt évtdl szamitva az utolso teljes évig (2014), 15%-kal novekedett
az egy fore juté munkaerdkoltség, tehat kis mértékben, de dragult a munkaerd foglalkoztatasanak
a koltsége.

A harmadik altalanos mutatd, a munkaerékoltség forgasi sebessége, ravilagit arra, hogy a
felmeriilé személyi jellegli koltségek milyen gyorsan tériillnek meg, az arbevétel és a személyi
koltség hanyadosat vizsgalva.

A mutaté kiszamitdsa: Arbevétel (Ft) / Munkaerdkoltség (Ft)

A forgasi sebesség 2006-ban 3,73 (12. dbra), tehat az éves arbevételb6l a munkaerdkoltség
évente 3,73-szor tériil meg, ez napokban kb. 98 napot jelent.

4,00 300
3,50
250
3,00
200
2,50
2,00 150
1,50
100
1,00
50
0,50
0,00 0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
mm Munkaerdkoltség forgasi sebessége e FOrgasi sebesség napokban

12. dbra: A munkaerékoltség forgasi sebességének alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés

Osszegezve az évek alakulasat, 2006-r61 2014-re csaknem 62%-kal csokkent a forgasi se-
besség, ami 170 napot jelent. Ez a folyamat az arbevétel 53%-0s (2006-r61 2014-re) csokkenésébol
ered, illetve a munkaerdkoltségek 29%-os novekedésébol.
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Emberieroforras-felhaszndlas hatdasa a vallalati eredményre

A véllalkozas hatékony miikodése, a kontrolling végso célja és a gazdasagi tevékenység alapvetd
célja, melyhez felhasznal kiilonb6zo raforditasokat (€16- és holt munkaval kapcsolatosan). Az Em-
berier6forras-gazdalkodas megfelelé miikodése leginkabb hatékonysagi mutatokkal mérhetdek le.
Ezek a mutatok a vallalkozas gazdasagi hatékonysaganak mérésére szolgalnak. Az eredményességet
pedig a kivant és a realizalt nyereségek egymdshoz viszonyitisa adja meg, de ehhez mérni kell a
vallalati teljesitményt, hogy az objektiv, targyilagos alapot adhasson a dontések megalapozéasahoz.

A gazdalkodas hatékonysaga

,»A gazdalkodas hatékonysaga az elért hozam és az ahhoz felhasznalt raforditas hanyadoséval jel-
lemezhetd. Egyenes és forditott hatékonysagot mérd mutatét kiilonbdztethetiink meg.”3°

Egyenes mutato kiszamitasa: Hozam (Ft) / Felhasznalt raforditas (Ft)

Forditott mutato kiszamitasa: Felhasznalt raforditas (Ft) / Hozam (Ft)

1. tablazat: A gazdalkodasi hatékonysag mutatojanak értéke

A gazdalkodas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
hatékonysaga

Gazdasagi

hatékonysag 1,07 1,08 1,10 1,13 1,15 1,18 1,19 2,48 1,20
(egyenes mutato)

Hozam (eFt) 28299 154 | 32192 450 | 34 576 493 | 29 800 485 | 28 476 419 | 25 148 268 | 32 217 610 | 64 240 369 | 27 299 132
Felhasznalt

er6forras (eFt) 26453 553 [ 29 691 237 | 31452 650 | 26 459 595 | 24 660 724 | 21 358 661 | 27 144 791 | 25937 888 | 22 717 748
Gazdasagi

hatékonysag 0,93 0,92 0,91 0,89 0,87 0,85 0,84 0,40 0,83
(forditott mutato)

Felhasznalt

er6forras (eFt) 26453 553 [ 29 691 237 | 31452 650 | 26 459 595 | 24 660 724 | 21 358 661 | 27 144 791 | 25937 888 | 22 717 748
Hozam (eFt) 28299 154 [ 32192450 | 34 576 493 | 29 800 485 | 28 476 419 | 25148 268 | 32217 610 | 64 240 369 | 27 299 132

Forrds: Sajat szerkesztés

Ahogy a 7. tablazat is mutatja, a gazdasagi hatékonysag egyenes mutatdja 2013 kivételével
1,07-1,2 koriil mozog, tehat egy egységnyi er6forras-felhasznalasra 1,07-1,2 egység hozam jut. A
valtozas iranya novekvo, 2006-r6l 2014-re 12%-kal nd. 2013-ban a tobbi évhez képest kiugroan
magas hozam miatt a mutato értéke 2,48, tehat csaknem két és félszeres a hozam a réforditashoz
képest. A forditott mutato esetében hasonlo tendencidkat figyelhetiink meg, csak tiikorforditasban,
a 2006-0s 0,93-as érték 11%-kal csokken, 0,83-ra 2014-re. Az évek soran fokozatos fogyatkozas
mutatkozik, kiugroan 2013-ban (0,4). Tehat 2014-ben mar egységnyi hozam eldallitasahoz 0,83
egyseég erdforras sziikséges.

Létszam-hatékonysdgi mutatok

A létszam-hatékonysagi mutatok a 1étszamra vetitve mutatjak meg az arbevétel nagysagat, ezaltal
kifejezve a munkaerd-felhasznalas hatékonysagat. Két mutatdt emelnék ki ezen a csoporton beliil.

Az egyik a létszamaranyos arbevétel, amely egy fore levetiti az arbevételt, vonatkoztatni
lehet akar az 6sszes munkavallalora vagy a munkavallalok egy csoportjara. Ez a hanyados képezi
altalaban a teljesitménybérezés alapjat, vagy akar az 0sztonzés alapjait, de hatékonysag mérésére
is szolgal. Az értéke minél magasabb annal kedvezdbb.

A mutaté kiszamitdsa: Ertékesités netto arbevétele (Ft) / Atlagos statisztikai allomanyi 16t-
szam (f6)

% Korén A. (2012)
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13. dbra: Létszamaranyos arbevétel alakulasa (2006-2014)

Forras: Sajat szerkesztés

Az arbevétel folyamatos apadasa miatt, a 1étszamaranyos arbevétel is egyre alacsonyabb ér-
téket mutat (/7. dbra), mig 2006-ban még 16 millios az értéke, addig 2014-ben méar csak 6 millid
832 ezer Ft. Ez 58%-o0s csokkenést mutat a bazisévhez (2006) képest. Tovabba az arbevétel csok-
kenés mellett a 1étszam is ndovekedett.

A masik vizsgalt mutato, az egy fore juté brutté termelési érték, viszonyitva egymashoz
a brutt6 termelési értéket és 1étszadmot. A mutatot a teljes 1étszdmra gondoltam vonatkoztatni, mi-
vel szolgaltato tevékenységrol beszEliink, nem lehet olyan élesen elvalasztani, hogy csak a fizikai
1étszam termelné az értéket. A mutat6 értékével kapcsolatban a novekedés a kedvezo.

A mutaté kiszamitdsa: Brutt termelési érték (Ft) / Atlagos statisztikai allomanyi 1étszam (f6)
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14. dbra: Egy fore juté brutté termelési érték valtozasa 2006-2014

Forras: Sajat szerkesztés

A 2006-0s 8.953.820 Ft-os értékhez képest, az évek soran visszaesés tapasztalhato, ahogy
ez a 19. abrabdl is kitlinik. Ez annyit jelent, hogy 2014-ben mar csak 5.488.281 Ft termelési érték
jut egy fore, ez csaknem a bazisévhez képest 39%-o0s csokkenést jelent. Evrdl évre nézve, 2006-
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rol 2007-re visszaesés, majd 2010-ig emelkedés, majd ismét apadas, ami 2012-ben mérséklodik,
majd 2013-t4l atfordul javulasba.

Bérkoltség-hatékonysagi mutatok
A koltségek koziil leggyakrabban a bérkdltségekkel torténd vizsgalat a hasznalt gyakorlat. A leg-
jellemzébb mutatod, a bérkoltség-aranyos arbevétel, amely kifejezi, hogy egy egységnyi €16-
munka felhasznéldsara mekkora arbevétel jut.

A mutato kiszamitasa: Ertékesités netto arbevétele (Ft) / Bérkoltség (Ft)
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15. abra: Bérkoltség-aranyos arbevétel mutatoé alakulasa
Forrds: Sajat szerkesztés

Az arbevétel csokkenése és a bérkoltség enyhe emelkedésének koszonhetden a mutatd az
évek soran visszaesést mutat (15. abra). 2006-ro6l 2014-re csaknem 68%-os a zuhanas a bazisévhez
képest, mig 2006-ban 6,54-es az érték, addig 2014-ben mar csak 2,11. Ez annyit jelent, hogy egy-
ségnyi ¢ldmunka felhasznalasra az elemzett évek kezdetén 6,54 egység arbevétel jut, majd 2014-
ben mar csak 2,11.

A kovetkez0 lényeges mutatd, a bérkoltségre juté termelési érték (brutto termelési értek).
A korabbi szamoléashoz hasonléan miikddik, csak itt a bruttd termelési értéket osztjuk el a bérkolt-
séggel.

A mutato kiszamitasa: Brutto termelési érték (Ft) / Bérkoltség (Ft)

A bérkoltség emelkedése, a termelési érték apadasa miatt ez a mutato is visszaesést mutat a
vizsgalt évek sordn (16. abra), 3,61-es értékrdl zuhan 1,7-re. Egy egységnyi bérkoltségre 2014-
ben 1,7 egység termelési érték jut, a bazisévhez (2006) képest a targyév (2014) 53%-kal alacso-
nyabb értéket vesz fel.
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16. dbra: Bérkoltségre juté termelési érték alakulasa
Forras: Sajat szerkesztés

A bérhanyad mutatéval, pedig kiszamolhatd, hogy az adott termelési értéket mekkora bér-
koltséggel lehet elérni, ez az el6z6 mutatd forditottjaként miikodik, felcserélve a szamlalot és a
nevezOt. A mutatd, mivel forditott értéket ad meg, novekedést mutat az évek soran.

A mutato kiszamitasa: Bérkoltség (Ft) / Brutto termelési érték (Ft)
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17. abra: Bérhanyad mutatok alakulasa 2006-2014

Forras: Sajat szerkesztés

Jarulékos bérhanyad esetén azonban, ahogy a neve is mutatja, szamitasba vehetjiik a kozter-
hekkel és jarulékokkal novelt munkabért, viszonyitva ugyaniigy a brutto termelési értékhez.

Jarulékos bérhanyad mutato kiszamitasa: (Bérkoltség (Ft) + Jarulékok (Ft)) / Brutto terme-
1¢si érték (Ft)

Mindezek koziil a legdsszetettebb pedig a személyi jellegii koltségek hanyada mutato, ki-
fejezve, hogy az adott termelési érték eléréséhez mekkora személyi jellegli koltség tarsulhat.
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Személyi jellegii koltségek hanyada mutato kiszamitasa: Személyi jellegl raforditasok (Ft) /
Brutté termelési érték (Ft)

Bérhanyad mutatot elemezve, 2006-ban 1 Ft termelési értéket, 0,28 Ft bérkoltséggel lehet
elérni, 2014-ben pedig mar ugyanezt az 1 Ft-ot 0,59 Ft-tal lehet elérni. A mutato értéke fokozatos
emelkedést mutat, 2006-r6l 2014-re a bazisévhez képest 113%-0s a ndvekedés. Kivételt képez a
fokozatos novekedés alol a 2014-es év, itt az érték valamelyest csokken 2013-rol 2014-re, biztatd
iranyt mutatva a jovore, ahogy 17. dbra is mutatja.

Az utols6 két mutatod hasonld értékeket, valtozasokat mutat, mint a bérhanyad mutat6, csak
magasabb koltségekkel parosul a kategoria Osszetettebb mivoltabol adodoan.

Elémunka-hatékonysdgi mutaték

,»Az ¢ldmunka-hatékonysagi mutatoknal az ¢lémunka-felhasznalassal kapcsolatos raforditasokra
vetitjiik az elért eredményt. A személyi jellegii raforditasokra juto termelési érték megmutatja,
hogy egységnyi személyi jellegii raforditassal mennyi hozamérték realizalhato.”*

A mutato kiszamitdasa: Brutto termelési érték (Ft) / Személyi jellegti raforditasok (Ft)

A GYSEV Zrt.-nél egységnyi személyi jellegii raforditassal 2006-ban még 2,06, 2014-ben
mar csak 1,1 (2015-r6l nincs adat) egységnyi hozamérték realizalhat6 (18. abra). A mutatd értéke
tehat romléast mutat a vizsgalt évek sordban, 2006-r6l 2014-re 47%-kal csokken. A tendencia évrol
évre fokozatos visszaesés, 2010-re némi ingadozassal.
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2,00

1,71
1,59 1,58 1,59

1,50 -
1,00
0,50
0,00
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18. dbra: Személyi jellegii raforditasokra juté termelési érték valtozasa
Forras: Sajat szerkesztés

A mutat6 kedvezotlen tendencidjanak az oka, hogy a bruttd termelésiérték-csokkenést mutat
az évek soran, mig a személyi jellegii raforditasok enyhe novekedést.

Kovetkeztetések, javaslatok

Miutan megvizsgaltam a 1étszam és munkaidé-gazdalkodas, a munkaerd koltség mutatoinak érté-
keit, ¢s megfigyeltem az emberi er6forras felhasznalast a vallalati eredményre, majd 6sszegylijtot-
tem, hogy melyek azok a mutatocsoportok, amelyek pozitiv és melyek azok, amelyek negativ ten-
denciat mutatnak az évek soran.

40 Korén A. (2012)
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Pozitiv tendencia: fluktuacios mutatok értékének csokkenése, felséfoku végzettségliek ara-
nyanak novekedése, gazdasagi hatékonysag javulasa

Negativ tendencia: egy fore jutd éves munkaerd-koltség emelkedése, munkaerdkoltség for-
gasi sebessége lassulasa, 1étszamaranyos arbevétel visszaesése, egy fore jutod bruttd termelési érték
apadasa, bérkoltség-aranyos arbevétel fogyatkozasa, bérkoltségre jutod termelési érték csokkenése,
bérhanyad mutatdk gyarapodasa, személyi jellegli raforditdsokra jutd termelési érték visszaesése.

Stagnalo stabil értékek: munkaerd-sziikséglet fedezettsége, munkaerd-felhasznalasi mutato,
szellemi és fizikai dolgozok aranya, munkaer6 alakulasa mutatd, vezetdk aranya mutatd, szakmun-
kasok aranya mutato, teljes- és részmunkaidds foglalkoztatas aranyai, munkaid6-kihasznalasi
mutatd és a hidnyzasiardny-mutato6 , hidnyzasi €s a jelenléti arany alakuldsa, hidnyzasok elemen-
kénti alakulésa, talorak aranya, személytligyi koltséghanyad

A mutatok tobb mint fele stabil értékeket mutat, azonban az elemzés soran negativ folyama-
tok is megmutatkoztak. A fent felsorolt kedvezotlen valtozasu mutatoknal érintett elemek voltak:
értékesités nettd arbevétele, Osszkoltség, termelési érték, atlagos statisztikai allomanyi 1étszam,
személyi jellegii raforditasok.

A felsorolt elemek koziil a munkaerdkoltség (személyi jellegh raforditasok) az évek soran
mutatott bar emelkedést, de ha parhuzamba allitjuk a létszammal, akkor ez a valtozas csak kismér-
tékben nevezhetd kedvezotlennek. Az eltérést okozhatjak akar jarulékndvekedések, inflacio, mun-
kaerd dragulasa, bérkoltség emelkedés, stb. A 1étszam valtozasa nem tekinthetd probléménak, mi-
vel emellett a ndvekedés mellett a fluktuacid csokkent és fedezett maradt a munkaerd sziikséglet.
A tobbi elem, mint példdul az arbevétel azonban sajndlatos modon jelentdsen csdkkent, ahogy a
termelési érték is. Az 0sszkoltség és a bérkoltség pedig emelkedett.

Konkluzidként levonhato, hogy a negativ folyamatok az arbevétel €s a termelési érték csok-
kenésébdl, illetve az Osszkoltség €s a bérkoltség emelkedésébol fakadnak, tehat az okok keresése
nagymértékben inkdbb a pénziigyekre terelhetd. Megoldasi javaslatom kdzéppontjaban az arbevé-
tel novelése és a magyar tizemi 0sszkoltségek mérséklése all. A termelési értéket azért nem emel-
ném ki, mert kiszadmitadsanak legfdbb meghatarozé eleme az arbevétel.

Javaslatok az arbevétel novelésére:

. aruforgalom novelése: bar a pénziigyi adatokba 2011 6ta mar nem tartozik bele az aru-
szallitasi tevékenység, azonban az aruforgalom ndvekedése pozitivan befolyasolja a gé-
pészeti iizletag bevételét. Még inkabb 0sztondzni kellene, hogy az aruszallitas attereldd-
jOn a vasuti vaganyokra a kozut helyett.

. utasforgalom novelése: a szolgaltatas szinvonalanak és az utaskilométer teljesitmény to-
vabbi novelésével. Szolgaltatas szinvonala terén pl. a személyszallitas teriiletén a kocsik
szolgaltatasainak fejlesztése. Jelentds eldrelépés tortént ezen a téren, a motorvonatok
lizembeallitdsaval, azonban még mindig vannak olyan kocsik forgalomban, amelyek ke-
vesebb komfort érzetet nytijtanak az utasoknak.

. vendéglatasi bevételek novelése a vendégéjszakak szdmanak 6sztonzésével, marketing-
tevékenységgel, egyeéb vallalkozasi tevékenységek (gazolaj-eladasok, egyéb kereske-
delmi tevékenység) forgalmanak novelése

. marketingtevékenység 0sztonzése: ingyenes hirdetési feliiletek még erdteljesebb kiakna-
zasa (pl. honlap, facebook oldal, intranet stb.)

A koltségek visszafogasara, azok optimalizalasat javaslom, illetve az erdteljes projektteve-
kenység atgondolasat. Veszélyhelyzetként megemlitenddek még aktudlis tarsadalmi események,
gondolva itt a magyar és a nemzetk6zi menekiilthelyzetre, ami szintén veszélyeztetheti a kdzeljo-
vOben az arbevétel pozitiv fordulatat. Okként emlitve példaul, hogy a kiilfoldrdl bedramlott em-
bertdmeg vonattal kivan tovabb utazni Nyugat felé, jelentds hatast gyakorolva az dllomasok biz-
tonsagi megitélésére €s tisztasdgara, valamint a vonatok kényelmi szintjére (tlzstufoltsag).

A kutatds a Talentum Miihely — a tudomanyért és a tehetségekért a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen c.
TAMOP-4.2.2B-15/1/KONV-2015-0005 szdmu: projekt keretében, az Eurdpai Unié tamogatdsdval, az Eu-
ropai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozasaval valosult meg.
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Mellékletek

1. melléklet: Létszamnagysag mutatoi

Létszamnagysag 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Munkaerd-sziikséglet fedezettsége (%) 113%| 103%| 93%| 95%| 94%| 137%| 97%| 97%| 98%| 96%
Tény létszam (fd) 1814 1878 1762 1536 1465 1761 1847 1852 1880 1876
Terv [étszam (f6) 1610] 1821] 1902 1609 1562 1284 1898 1907 1917 1947
Munkaeréforgalom (%) 34%| 28%| 30%| 19%| 21%| 61%| 20%| 17%| 18%| 14%
BelépGk+kilépdk szama (f6) 562 508 553 309 315 826 350 315 334 263
Atlagos statisztikai alloményi |étszam (f6) 1659 1830| 1817| 1593 1492| 1354 1785 1837| 1864 1874
Kilépési forgalom (%) 9%| 12%| 15%| 16%| 15% 8% 5% 5% 6% 5%
Kilépdk szama (f8) 153 217 279 249 226 108 97 101 110 96
Atlagos statisztikai allomanyi |étszam (f6) 1659 1830] 1817 1593 1492 1354 1785 1837 1864 1874
Belépési forgalom (%) 25%| 16%| 15% 4% 6%| 53%| 14%| 12%| 12% 9%
Belépdk szama (f4) 409 291 274 60 89 718 253 214 224 167,
Atlagos statisztikai allomanyi létszam (f6) 1659 1830 1817| 1593 1492 1354 1785 1837 1864 1874
Viltas intenzitasa (%) 9%| 12%| 15% 4% 6% 8% 5% 5% 6% 5%
Valtas (f6) 153 217 274 60 89 108 97 101 110 96
Atlagos statisztikai allomanyi |étszam (f6) 1659] 1830] 1817 1593 1492 1354 1785 1837 1864 1874
Munkaeréfelhasznalasi mutato (%) 82%| 83%| 83%| 84%| 84%| 85%| 85%| 84%| 83%| 93%
Atlagos dolgozdi létszam (f6) 1367 1511| 1502 1332 1255 1149 1513 1543 1556 1749
Atlagos allomanyi létszam () 1659 1830 1817| 1593| 1492 1354| 1785 1837 1864| 1874
Hidnyzok aranya (%) 18%| 17%| 17%| 16%| 16%| 15%| 15%| 16%| 17% 7%

Forras: Sajat szerkesztés
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2. melléklet: Létszamosszetétel mutatoi

Létszamaosszetétel 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Szellemi létszam aranya (%) 38%| 37%| 37%| 38%| 39%| 34%| 37%| 38%| 39%| 39%
Szellemi létszam (f6) 628 673 665 603| 580 454 663| 704| 722| 723
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659 1830( 1817) 1593 1492 1354| 1785 1837 1864| 1874
Fizikai létszam aranya (%) 62%| 63%| 63%| 62%| 61%| 66%| 63%| 62%| 61%| 61%
Fizikai létszam (f6) 1031f 1157 1152 990 912 900 1122] 1133 1142 1151
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659 1830 1817| 1593 1492| 1354( 1785 1837 1864| 1874
Munkaerd alakulasa (%) 61%| 58%| 58%| 61%| 64%| 50%| 5%%| 62%| 63%| 63%
Szellemi allomanyi létszam (f6) 628 673 665 603| 580 454 663 704| 72| 723
Fizikai allomanyi létszam (f6) 1031] 1157) 1152 990 912 900| 1122| 1133 1142 1151
Férfi munkavallalok aranya (%) 78%| 78%| T78%| T78%| 78%| 79%| 78%| 78%| 79%| 78%
Férfi munkavallaldk szdma (f6) 1292 1436 1425 1245 1158 1071] 1395 1442 1464| 1470
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659| 1830 1817| 1593| 1492 1354{ 1785 1837 1864| 1874
NGi munkavallalok aranya (%) 2% 2% 2%| 2% 2%| 2% 22%| 2%| 21%| 22%
NGi munkavallalok szama (f6) 367 394] 392| 348 334 283 390| 395 400 404
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659| 1830 1817| 1593 1492 1354{ 1785 1837 1864| 1874
Vezetdk aranya (%) 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1% 1% 1%
Vezet6 beosztastiak [étszama (f6) 37 34 32 29 26 22 22 20 20 20
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659| 1830 1817| 1593| 1492 1354{ 1785 1837 1864| 1874
Fels6foku végzettségliek aranya (%) 12%| 11%| 12%| 13%| 14%| 16%| 15%| 15%| 15%| 15%
FelsGfoku végzettségliek |étszama (fd) 194) 209|220 211f 207 220 267) 278 283| 283
Osszes allomanyi létszam (f6) 1659| 1830 1817| 1593 1492 1354{ 1785 1837 1864| 1874
Szakmunkasok aranya (%) 45%| 45%| 46%| 48%| 49%| 51%| 50%| 52%| 53%| 51%
Szakmunkaslétszam (f6) 462 526 529 472 447 457 560 587 602 588
Osszes fizikai |étszam (f6) 1031] 1157) 1152 990 912 900| 1122| 1133 1142 1151
Teljes munkaidds foglalkoztatas aranya (%) 99%| 98%| 99%| 100%| 99%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
Teljes munkaiddben foglalkoztatottak |étszama (f6) 1637 1799 1798 1586 1484 1351] 1781) 1830 1861 1870
Osszes allomanyi létszém (f6) 1659| 1830 1817| 1593| 1492 1354{ 1785 1837 1864| 1874
Részmunkaidds foglalkoztatds aranya (%) 1% 2% 1% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Részmunkaidében foglalkoztatottak |étszama (f6) 20 29 19 7 8 3 4 6 3 4
Osszes allomanyi létszém (f6) 1659| 1830 1817| 1593| 1492 1354{ 1785 1837 1864| 1874

Forrds: Sajat szerkesztés
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3. melléklet: Munkaido-gazdalkodas mutatoszamai

Munkaidd gazdalkodas 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Munkaidg-kihasznalasi mutaté (%) 82% 83% 83% 84% 84% 85% 85% 84% 83% 93%
Teljesitett napok szama (nap) 344 600] 379 380| 381 470| 338 359|320 037 292 899| 381 326| 387 418| 393 736 444 125
Munkarend szerint teljesithet6 napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460( 345 270| 449 820| 461 087|471 592| 475 996
Hianyzasi arany (%) 18% 17% 17% 16% 16% 15% 15% 16% 17% 7%
Hidnyzas miatt kiesett munkanapok szama (nap) 73468 79950| 80048| 66263| 60423| 52372| 68494 73669| 77856| 31871
Munkarend szerint teljesithet6 napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460| 345 270| 449 820| 461 087|471 592| 475 996
Jelenléti arany (%) 82% 83% 83% 84% 84% 85% 85% 84% 83% 93%
Betegség aranya (%) 6% 5% 5% 5% 4% 3% 3% 4% 4% 2%
Betegség miatt kiesé napok szama (nap) 23901 23977 24655 18335| 15614 11892 13906| 16653| 20885 11732
Munkarend szerint teljesithetd napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460| 345 270| 449 820| 461 087| 471 592| 475 996
Baleseti hanyad (%) 2% 2% 1% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
Baleset miatt kies6 napok szédma (nap) 7906 9033] 3239 1923 3261 3723] 2294 2768 3781 1515
Munkarend szerint teljesithetd napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460( 345 270| 449 820| 461 087| 471 592| 475 996
Igazolatlan tavollét aranya (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Igazolatlan tavollét miatt kies6 napok szama (nap) 0 0 0 0,2 0,7 0 3 0 0 0|
Munkarend szerint teljesithetd napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460| 345 270| 449 820| 461 087|471 592| 475 996
Szabadsag aranya (%) 12%|  11%| 11%| 11%| 11%| 11%| 119 129%| 11% 4%
Szabadsag miatt kies6 napok szama (nap) 45581 51989| 52231| 45472| 41931| 38556 51621| 53354| 53610| 17248
Munkarend szerint teljesithetd napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460| 345 270| 449 820| 461 087|471 592| 475 996
Tulérak aranya (%) 3% 2% 2% 1% 2% 3% 2% 3% 3% 1%
Tal6rdk szama 59 47 37 30 50 52 44 50| 53 24
Teljesitett 6sszes munkadra 2016/ 2008| 2032 2032 2040 2040| 2016 2008 2024| 2032
Igazolt tavollét aranya (%) 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1%
igazolt tavollét miatti kiesé napok 3986 3984| 3162 2456 2877 1924 2964 3662 3361 2891
Munkarend szerint teljesithet6 napok szama (nap) 418 068 459 330| 461 518| 404 622| 380 460| 345 270| 449 820| 461 087|471 592| 475 996

Forras: Sajat szerkesztés
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5. melléklet: Az Emberieroforras-felhasznalds hatdasa a vallalati eredményre
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Forrads: Sajat szerkesztés
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6. melléklet: Létszam- és munkaido-gazdalkodas bazis- és lancviszonyszamai

1. Létszam- és munkaiddégazdalkodas
s agysag 006 00 008 009 010 0 0 0 014 0 2006-2014
Munkaeré-sziikséglet fedezettsége (%) 100%| 92%| 90%| 103%| 98%| 146%| 71%| 100%| 101%| 98% 87%

Tény létszam (f6) 100%| 104%| 94%| 87%| 95%| 120%| 105%| 100%| 102%| 100% 104%
Terv |étszam (f6) 100%| 113%| 104%| 85%| 97%| 82%| 148%| 100%| 101%| 102% 119%
Munkaeréforgalom (%) 100%| 82%| 110%| 64%| 109%| 289%| 32%| 87%| 104%| 78% 53%
Belépdk+kilépbk szama (f6) 100%| 90%| 109%| 56%| 102%| 262%| 42%| 90%| 106%| 79% 59%
Atlagos statisztikai 4llomanyi Iétszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Kilépési forgalom (%) 100%| 129%| 129%| 102%| 97%| 53%| 68%| 101%| 107%| 87% 64%
Kilép6k szama (f6) 100%| 142%| 129%| 89%| 91%| 48%| 90%| 104%| 109%| 87% 72%
Atlagos statisztikai 4llomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Belépési forgalom (%) 100%| 65%| 95%| 25%| 158%| 889%| 27%| 82%| 103%| 74% 49%
BelépG6k szama (f6) 100%| 71%| 94%| 22%| 148%| 807%| 35%| 85%| 105%| 75% 55%
Atlagos statisztikai 4llomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Valtas intenzitasa (%) 100%| 129%| 127%| 25%| 158%| 134%| 68%| 101%| 107%| 87% 64%
Valtas (f6) 100%| 142%| 126%| 22%| 148%| 121%| 90%| 104%| 109%| 87% 72%
Atlagos statisztikai 4llomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Munkaeréfelhasznalasi mutato (%) 100%| 100%| 100%| 101%| 101%| 101%| 100%| 99%| 99%| 112% 101%
Atlagos dolgozéi létszam (f6) 100%| 111%| 99%| 89%| 94%| 92%| 132%| 102%| 101%| 112% 114%
Atlagos 4llomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Hianyzok aranya (%) 100%| 99%| 100%| 94%| 97%| 96%| 100%| 105%| 103%| 41% 94%
Szellemi létszam aranya (%) 100%| 97%| 100%| 103%| 103%| 86%| 111%| 103%| 101%| 100% 102%
Szellemi létszam (f6) 100%| 107%| 99%| 91%| 96%| 78%| 146%| 106%| 103%| 100% 115%
Osszes allomanyi létszém (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Fizikai |étszam aranya (%) 100%| 102%| 100%| 98%| 98%| 109%| 95%| 98%| 99%| 100% 99%
Fizikai [étszam (f6) 100%| 112%| 100%| 86%| 92%| 99%| 125%| 101%| 101%| 101% 111%
Osszes allomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Munkaerd alakuldsa (%) 100%| 95%| 99%| 106%| 104%| 79%| 117%| 105%| 102%| 99% 104%
Szellemi allomanyi létszam (f6) 100%| 107%| 99%| 91%| 96%| 78%| 146%| 106%| 103%| 100% 115%
Fizikai allomanyi |étszam (fG) 100%| 112%| 100%| 86%| 92%| 99%| 125%| 101%| 101%| 101% 111%
Vezetdk aranya (%) 100%| 83%| 95%| 103%| 96%| 93%| 76%| 88%| 99%| 99% 48%
Vezet6 beosztastak |étszama (f6) 100%| 92%| 94%| 91%| 90%| 85%| 100%| 91%| 100%| 100% 54%
Osszes allomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Fels6foku végzettségliek aranya (%) 100%| 98%| 106%| 109%| 105%| 117%| 92%| 101%| 100%| 101% 130%
Fels6foku végzettségliek |étszama (f6) 100%| 108%| 105%| 96%| 98%| 106%| 121%| 104%| 102%| 102% 146%
Osszes allomanyi létszém (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Szakmunkasok aranya (%) 100%| 101%| 101%| 104%| 103%| 104%| 98%| 104%| 102%| 97% 118%
Szakmunkaslétszam (f6) 100%| 114%| 101%| 89%| 95%| 102%| 123%| 105%| 103%| 98% 130%
Osszes fizikai |étszam (f6) 100%| 112%| 100%| 86%| 92%| 99%| 125%| 101%| 101%| 101% 111%
Teljes munkaidds foglalkoztatas aranya (%) 100%| 100%| 101%| 101%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 101%
Teljes munkaid6ben foglalkoztatottak Iétszama (f6) | 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 102%| 100% 114%
Osszes allomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%
Részmunkaidds foglalkoztatds aranya (%) 100%| 131%| 66%| 42%| 122%| 41%| 101%| 146%| 49%| 133% 13%
Részmunkaid6ben foglalkoztatottak Iétszama (f6) 100%| 145%| 66%| 37%| 114%| 38%| 133%| 150%| 50%| 133% 15%
Osszes allomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 101% 112%

(Forrds: Sajdt szerkesztés)
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Munkaid6 gazdalkodas 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 [Pl il
Munkaid6-kihasznaldsi mutaté (%) 100%| 100%| 100%| 101%| 101%| 101%| 100%| 99%| 99%| 112% 101%
Teljesitett napok szama (nap) 100%| 110%| 101%| 89%| 95%| 92%| 130%| 102%| 102%| 113% 114%
Munkarend szerint teljesithet§ napok szama (nap) 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 130%| 103%| 102%| 101% 113%
Hidnyzasi arany (%) 100%| 99%| 100%| 94%| 97%| 96%| 100%| 105%| 103%| 41% 94%
Hidnyzdas miatt kiesett munkanapok szama (nap) 100%(| 109%| 100%| 83%| 91%| 87%| 131%| 108%| 106%| 41% 106%
Munkarend szerint teljesithet napok szama (nap) 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 130%| 103%| 102%| 101% 113%
Jelenléti arany (%) 100%| 100%| 100%| 101%| 101%| 101%| 100%| 99%| 99%| 112% 101%
Betegség aranya (%) 100%| 91%| 102%| 85%| 91%| 84%| 90%| 117%| 123%| 56% 77%
Betegség miatt kiesé napok szdma (nap) 100%| 100%| 103%| 74%| 85%| 76%| 117%| 120%| 125%| 56% 87%
Munkarend szerint teljesithet6 napok szama (nap) 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 130%| 103%| 102%| 101% 113%
Baleseti hanyad (%) 100%| 104%| 36%| 68%| 180%| 126%| 47%| 118%| 134%| 40% 42%
Baleset miatt kies6 napok szama (nap) 100%( 114%| 36%| 59%| 170%| 114%| 62%| 121%| 137%| 40% 48%
Munkarend szerint teljesithet napok szdma (nap) 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 130%| 103%| 102%| 101% 113%
Igazolatlan tavollét aranya (%) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 89%
Igazolatlan tavollét miatt kies6 napok szama (nap) 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100% 100%
Munkarend szerint teljesithet6 napok szama (nap) 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 130%| 103%| 102%| 101% 113%
Szabadsag aranya (%) 100%| 104%| 100%| 99%| 98%| 101%| 103%| 101%| 98%| 32% 104%
Szabadsag miatt kiesé napok szama (nap) 100%| 114%| 100%| 87%| 92%| 92%| 134%| 103%| 100%| 32% 118%
Munkarend szerint teljesithetd napok szama (nap) 100%| 110%| 100%| 88%| 94%| 91%| 130%| 103%| 102%| 101% 113%
Tuldrak aranya (%) 100%| 80%| 77%| 82%| 163%| 104%| 87%| 114%| 104%| 46% 89%
Talérak szama 100%| 80%| 78%| 82%| 164%| 104%| 86%| 114%| 104%| 46% 89%
Teljesitett 6sszes munkadra 100%| 100%| 101%| 100%| 100%| 100%| 99%| 100%| 101%| 100% 100%

Forras: Sajat szerkesztés

1. melléklet: Munkaerdkoltség bazis- és lancviszonyszamai

. Munkaerdkoltség

Munkaerékoltség altalanos mutatoi 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006-2014
Személyuigyi koltséghdanyad (%) 100%| 98%| 105%| 104%| 105%| 97%| 99%| 54%| 212%|nincs adat 123%
Munkaer6koltség (személyi koltség) (Ft) 100%| 110%| 112%| 91%| 97%| 90%| 126%| 103%| 101% 51% 129%
Osszkodltség (Ft) 100%| 112%| 106%| 88%| 93%| 93%| 128%| 190%| 48%|nincs adat 105%
Egy f6re juté éves munkaerd-koltség (Ft/f6) 100%| 100%| 113%| 104%| 104%| 99%| 96%| 100%| 100% 51% 115%
Munkaer6koltség (személyi koltség) (Ft) 100%| 110%| 112%| 91%| 97%| 90%| 126%| 103%| 101% 51% 129%
Atlagos statisztikai 4llomanyi |étszam (6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101% 101% 112%
Munkaerékoltség forgasi sebessége 100%| 89%| 93%| 88%| 99%| 84%| 81%| 94%| 79%|nincsadat 37%
Arbevétel (Ft) 100%| 97%| 104%| 80%| 97%| 76%| 102%| 96%| 81%]|nincsadat 47%
Munkaerékoltség (személyi koltség) (Ft) 100%| 110%| 112%| 91%| 97%| 90%| 126%| 103%| 101% 51% 129%

Forrads: Sajat szerkesztés
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8. melléklet: Hatékonysagi mutatok bazis- és lancviszonyszamai

3. Az élémunka hatékonysaga

Gazdalkodas hatékonysaga 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2006-2014

Gazdasagi hatékonysag (egyenes mutatd) 100%| 101%| 101%| 102%| 103%| 102%| 101%| 209%| 49%|nincs adat 112%
Hozam (teljesitmény, jovedelem, eredmény) 100%| 114%| 107%| 86%| 96%| 88%| 128%| 199%| 42%|nincs adat 96%
Felhaszndlt er6forras (raforditds) 100%| 112%| 106%| 84%| 93%| 87%| 127%| 96%| 88%|nincs adat 86%

Gazdasagi hatékonysag (forditott mutato) 100%| 99%| 99%| 98%| 98%| 98%| 99%| 48%| 206%[nincs adat 89%
Felhaszndlt er6forras (raforditas) 100%| 112%| 106%| 84%| 93%| 87%| 127%| 96%| 88%|nincs adat 86%
Hozam (teljesitmény, j6vedelem, eredmény) 100%| 114%| 107%| 86%| 96%| 88%| 128%| 199%| 42%|nincs adat 96%

Létszamhatékonysagi mutatok

Létszamaranyos arbevétel (Ft/f6) 100%| 88%| 105%| 91%| 103%| 84%| 78%| 93%| 79%|nincsadat 42%
Ertékesités nettd arbevétele (Ft) 100%| 97%| 104%| 80%| 97%| 76%| 102%| 96%| 81%|nincsadat 47%)
Atlagos statisztikai dllomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 209800% 112%

Egy f6re juté termelési érték (Ft/f6) 100%| 83%| 105%| 104%| 105%| 78%| 81%| 98%| 106% [nincs adat 61%
Bruttd(termelési) érték (Ft) 100%| 91%| 104%| 91%| 98%| 71%| 107%| 100%| 107%|nincs adat 69%)
Atlagos statisztikai allomanyi létszam (f6) 100%| 110%| 99%| 88%| 94%| 91%| 132%| 103%| 101%| 209800% 112%

Bérkoltség-hatékonysagi mutatok

Bérkoltség-aranyos arbevétel 100%| 86%| 95%| 85%| 97%| 83%| 79%| 92%| 79%|nincsadat 32%,
Ertékesités nettd arbevétele (Ft) 100%| 97%| 104%| 80%| 97%| 76%| 102%| 96%| 81%|nincs adat 47%
Bérkoltség 100%| 114%| 110%| 94%| 100%| 91%| 130%| 104%| 102% 52% 146%

Bérkoltségre juto termelési érték 100%| 80%| 95%| 97%| 98%| 78%| 82%| 97%| 105%|nincs adat 47%
Brutto(termelési) érték (Ft) 100%| 91%| 104%| 91%| 98%| 71%| 107%| 100%| 107%|nincs adat 69%
Bérkoltség 100%| 114%| 110%| 94%| 100%| 91%| 130%| 104%| 102% 52% 146%

Bérhanyad (%) 100%| 124%| 105%| 103%| 102%| 129%| 122%| 104%| 95%|nincs adat 213%
Bérkoltség 100%| 114%| 110%| 94%| 100%| 91%| 130%| 104%| 102% 52% 146%
Bruttd(termelési) érték (Ft) 100%| 91%| 104%| 91%| 98%| 71%| 107%| 100%| 107%|nincs adat 69%)

Jarulékos bérhanyad (%) 100%| 123%| 106%| 102%| 100%| 129%| 122%| 102%| 95%|nincs adat 205%
Bérkoltség + jarulékok 100%| 112%| 111%| 93%| 98%| 92%| 130%| 103%| 102% 51% 141%
Bruttd(termelési) érték (Ft) 100%| 91%| 104%| 91%| 98%| 71%| 107%| 100%| 107%[nincs adat 69%

Személyi jellegii raforditasok hanyada (%) 100%| 120%| 107%| 100%| 99%| 1279%| 118%| 102%| 95%|nincs adat 188%
Személyi jelleg( raforditdsok 100%| 110%| 112%| 91%| 97%| 90%| 126%| 103%| 101% 51% 129%
Brutto(termelési) érték (Ft) 100%| 91%| 104%| 91%| 98%| 71%| 107%| 100%| 107%|nincs adat 69%

El6munka-hatékonysagi mutaték

Személyi jellegii raforditasokra juté termelési érték 100%| 83%| 93%| 100%| 101%| 79%| 84%| 98%| 106% |nincs adat 53%
Bruttd(termelési) érték (Ft) 100%| 91%| 104%| 91%| 98%| 71%| 107%| 100%| 107%[nincs adat 69%
Személyi jellegli raforditasok 100%| 110%| 112%| 91%| 97%| 90%| 126%| 103%| 101% 51% 129%

Forrds: Sajat szerkesztés
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A logisztika kornyezetvédelmi kérdései és az inverz logisztika lehetdségei

Témavalasztasomkor fontosnak tartottam, hogy olyan témakdrrel foglalkozzam, ami jelentds aktualitassal
bir egyre jobban globalizalodo vilagunkban. A koérnyezetvédelemmel kapcsolatos kozfelfogas az utobbi
években nagy valtozasokon ment keresztiil. N6tt a tarsadalom kdrnyezeti tudatossaga és érzékenysége, és
e tendencia megfigyelhetd a véllalatok korében is. A miiszaki, avagy technologiai fejlddéssel aranyosan
ugrott meg a kornyezeti karok mértéke, és a mai modern tarsadalom elvarja, hogy a vallalatok minél na-
gyobb feleldsséget tanusitsanak tevékenységiik kovetkezményi irant. Tehat a foldiink egyensulyat egyre
komolyabban fenyegetd kornyezeti karok eldidézdjének az ipart és a kozlekedést tartjak. A logisztikai rend-
szerek kornyezeti hatasainak vizsgalata egyre nagyobb szerepet kap, hiszen ez beletartozik mindkét, mar
az elobb emlitett kategoriaba. Ezt szeretném én is megvizsgalni, hogy a jovében a miként lehetne a kdrnye-
zeti karokat csokkenteni, és a vallalatoknak milyen lehetéségeik vannak megfelelni a tarsadalmi elvarasok-
nak kornyezetvédelmi szempontbol, kitérnék az inverz logisztikara, kozben javaslatot teszek arra vonatko-
z6an, hogy a folyamatosan novekvo problémakat minél hatékonyabban lehessen orvosolni.

Kulcsszavak: inverz logisztika, kornyezeti karok, logisztikaval kapcsolatos dontések
JEL-kddok: Q5, Q51

Environmentally Question of Logistics and
Possibilities of the Reverse Logistics

When | chose my topic | considered it important to write about one that has a significant actuality in our
increasingly globalizing world. The public perception of environmental protection has gone through big
changes in the last few years. The environmental awareness and sensitivity of the society has improved,
and this trend can also be observed among enterprises. With the technical, or technological development
the environmental damages has soared to the same extent, and today’s modern society expects the firms to
take more and more responsibility for the consequences of their activity. The industry and transport are
considered the causers of the more and more serious threats of environmental damage to the balance of our
planet. So, analysis of the environmental impact of logistics systems is getting a more important role, since
it falls under both categories mentioned above. This is what | would also like to research about, how the
environmental damages could be decreased in the future, and what possibilities do companies have to com-
ply with social expectations environmentally.

Keywords: reverse logistics, effect of the environment, logistics decision making
JEL codes: Q5, Q51
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Bevezetés

Az ember mar évszazadok o6ta hadilabon all a természettel. Az 6skorban még miiveltiik, aztan folya-
matosan elkezdtiik pusztitani. Az ipar megjelenésével ez a folyamat csak felgyorsult. A kornyezet-
védelem nem 4ll nyerésre a gazdasagi érdekekkel szemben. Ebben a tanulmanyban szeretnék fog-
lalkozni azon logisztikai funkciokkal, amelyek nagyban befolyasolhatjak a kornyezetszennyezést.
Szeretnék kitérni az inverz logisztikara, amely egy Uj teriiletnek szamit. Szeretném bemutatni, hogy
egy-egy logisztikaval kapcsolatos dontéshozatalnal milyen veszélyek 1éphetnek fel.

Kornyezeti szerepvallalas hataron innen és tul

Ne legyenek illuzidink. A nyugati régiokban mar megjelentek bizonyos dnkorlatozo intézkedések,
de statisztikai adatok kimutattak, hogy éppen a ,,legiparosodottabb” orszagok, mint pl. az Egyesiilt
Allamok, nem tesznek, vagy csak igen keveset CO? kibocsatas negativ irdnyba torténd valtozasara,
pedig ennek 1%-os csokkentése jelentds kornyezeti terheléstdl szabaditana meg a Foldet. Nem egy
tanulmany és felhivas probalta mar jobban 6sztokélni a cégeket a kdrnyezettudatossagra, de ez a
dolog még mindig gyerekcipdben jar, ambar a helyzet mégis a jobb, mint 20 évvel ezel6tt. A rend-
szerek, amik a gyartést segitik, egyre hatékonyabbé valnak, ami azzal jar, hogy egyre tobb nyers-
anyagot képesek feldolgozni, de ezaltal né a karos, mérgezé anyagok mennyisége is, ami el6bb
vagy utobb, de dkoldgiai katasztrofaval fenyeget.

A globalizal6doé vilag magaval hozta azt a jelenséget, hogy vannak fejlettebb és fejletlenebb
orszagok. Nagyon leegyszertiisitve a fejletlenebb orszdgokat tigy tudnam leirni, mint azok az alla-
mok, ahol még van pusztithaté természet. Eppen ezért egyre tobb a transznacionalis véllalat a
fejlett orszagokbol ugy probalja sajat orszagat ,,z6ldebbé” tenni, hogy a kdrnyezetre és emberekre
nagyon karos/veszélyes ipari tevékenységét fejletlenebb orszdgokba telepiti, igy 1étrehozva sajat
leanyvallalatat, amely az anyacégnek esetleg adokedvezményekkel jarhat, a befogadd orszdgnak
esetleg tokével, munkalehet6éséggel honpolgarai szamara, de a kornyezeti karokat nekik is kell
elszenvedni. Persze az 6koldgiai szerepvallalasban igy a fejletlenebb orszdgok csak dvatosan ko-
vetik a nyugatot, hiszen ha erésen és tudatosan probalnak meg a kéros anyagok kibocsatasat csok-
kenteni, éppen az egyik versenyelOnyiiket veszitenék el, a megengeddbb kdrnyezetvédelmi eldira-
sokat. Igy az allami szerepek, amelyek erre orientalodnak, jelentdsen sériilnek.

Ugy gondolom, a kozgazdaszoknak is megvan ebben maguk felel6ssége, mert ki kell alaki-
tani olyan rendszereket, amely optimalis segitséget nyujthatnak a kornyezeti terhelés csokkenté-
sében. A meglévd konkluzidbol, amely a mar meghozott gazdasagi dontésekbdl szarmazik, tuda-
tosan kell beépiteni a dontéshozo rendszerekbe. (cegvezetes.hu)

Logisztika a gazdalkodasban

Lehet ugy is koltséghatékony egy vallalat, ha mellette kornyezettudatos? Egyaltaldn megéri-e an-
nak lenni?

Ilyenkor 6hatatlanul is a marketing oldal jut esziinkbe, hiszen a vevd igen hasznosnak érez-
heti magat, ha tehet valami jot, ami akar lehet a kdrnyezetért is. Az elobb emlitett tudatossag vi-
szont nem csak a marketing oldalt erdsitheti, hanem koltségmegtakarito szerepe is lehet. ,,Még ma
is hallhato olyan érvelés a logisztika ellen, hogy az csupan megismétli azokat a dolgokat és jelen-
ségeket, amelyeket példaul az emlitett harom tudomanyag — (miiszaki, informatikai, gazdasagi—
szervezési — a szerk.) — kiilon-kiilon mar eddig is vizsgalt. Ez tagadhatatlan, am a logisztika ,,0j-
donsaganak”, azaz atfogd szemléletmoddjanak és tudomanyos modszertandnak atlagon feliili kolt-
ségmegtakarito és profitnoveld hatasa elvitathatatlan.” (Hajos et al. 2007, p. 93) Ha egy vallalat
torekvéseket tesz, hogy az alapanyagokat minimalizalja, optimalizalja, illetve ndvelje az jrafel-
hasznalas aranyat, akkor csokkenhetnek a koltségei. (Mike, 2002) Hogy ezt jobban tudjam szem-
1¢éltetni, bemutatnam ez egyes logisztikai funkciok esetében, hogy egy-egy dontéshozatal milyen
hatassal lehet a kornyezetre:
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19. dbra: A logisztika kornyezetvédelmi kérdései és a Reverse Logistics, 2002
Forras: Haw-Jan Wu, S. C. Dunn, 1994 alapjan Mike, 2002 p. 7

Nyersanyag beszerzés

A vallalat els6dleges tevékenysége az, hogy miikodését folyamatosan biztositani tudja. Ehhez el-
engedhetetlen, hogy olyan megbizhato beszallitokkal szerz6djon, akik a megfeleld arut a lehetd
legjobb aron biztositani tudjak. (Hajos et al. 2007) De nem csak az 4rnak kell lenni a dont6 ténye-
zOnek, hanem, hogy a beszallito cég milyen torekvéseket tesz a kornyezettudatossag szellemében.
Erdemes a dolgozoknak megvizsgalni a szallitmanyozé cég milyen rendszerekkel dolgozik, és
vannak-e lathato jelei a kornyezettudatossagnak.

Ha a vallalat mindenképpen ilyen beszallitokkal szeretne dolgozni, abban az esetben csok-
kenhet a beszallitoi kore. Az is konnyen el6fordulhat, hogy a megfeleld beszallito esetleg tavolabb
helyezkedik el, mint mas versenytarsai, igy a szallitasi kdltségek megndének, egyenesen aranyosan
a kornyezeti terheléssel. Ilyen dontéseknél érdemes rendszerszinten gondolkodni. Mint ahogy a
sorban kovetkezd logisztikai funkciok mindegyikénél.

Beszallitoi logisztika

Ez a tevékenység, amit a fenti abra is mutat, didhéjban az anyagkezelést, anyagmozgatast és rak-
tarozast foglalja magéaba. Ennél a folyamatnal koltségcsokkentési modszer lehetne, hogy szallit-
manyozast egy szamitogépes program alapjaira lehetne helyezni. Ezen program segithet kivéalasz-
tani a legmegfelelobb kozlekedési eszkozt, amely kevésbé kornyezetszennyezd és koltséghaté-
kony fuvarozast tesz lehetévé. Ezen modszer hatasat majdnem kozvetlentil tapasztalom, mert je-
lenlegi munkahelyem fuvarozé cége (G.E.B.E. Kft.) is hasznal Gtvonal-optimalizal6 rendszert, igy
az ligyvezetd igazgatd elmondasa szerint a lehetd legkisebb mértékre csokkentik a gépjarmivek
kilométer futasat és az adott feladathoz tartozo tizemanyag-fogyasztast. ,,Amennyiben a hatékony-
sag javulas eredményeként sikeriilne a kozhtrol a vasutra atterelni aruforgalmunk jelentds részét,
akkor ezzel jelentds kornyezeti terheléstdl szabaditanank meg kornyezetiinket. Hiszen kimutathato
moddon [Rao, Grenoble, Young (1991)] a vasut jobb teriilet kihasznalassal, alacsonyabb zajszeny-
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nyezéssel, kisebb karos-anyag kibocsatassal €s a varosi régiok forgalmi terhelésének csokkentésé-
vel jarhat. Tovabba miikodtetéséhez, egyeldre, inkabb lehet megujuléd eréforrasokat felhasznalni,
mint a kézuti szallitmanyozas esetében.” (Mike, 2002 p. 9.)

Raktarozas is nagyon komoly kdrnyezetszennyezést okozhat, hiszen itt folyhat maga a cso-
magolasi folyamat. Ezeket az anyagokat, ha nem kezelik megfelelden, mint példaul az erre kiala-
kitott konténerekbe helyezzék, akkor nagyon sok problémat tudnak okozni. Ez a veszély csak fo-
kozddhat, ha a csomagoloanyag nehezen vagy egyaltaldn nem lebomlé anyagbdl késziilt. Ma mar
vannak olyan specidlis konténerek, amelyek nem csak a csomagolok aruvédelmi funkcioit 1atjak
el, hanem megkonnyitik az anyagmozgatast is.

Termelés

Talan elmondhatjuk, hogy egyre tobb vallalat alkalmazza a Just-in-time (JIT) rendszert, mert az
most olyan trendi.

Filozo6figja:

. tobblettermelés: tilos raktarra gyartani, megvarjak, amig beérkezik a rendelés (pl. auto-
gyartas esetén a nagy érték miatt);

. varakozas: a termék megmunkalas el6tti ¢s alatti varakozasi id6t csokkenteni kell, ki kell
szamolni a miiveletek idejét és ezt le kell csokkenteni, hogy minél elébb végig érjen a
termék a gyartdsoron;

o szallitas: minimalizalni kell, mert nem értéknoveld tevékenység;

. folyamatok: torekedni kell a kisebb id6/energia igényl tevékenységekre, a sziik kereszt-
metszetek (a legkisebb kapacitasu feldolgozohely, a tobbieknek ehhez kell igazodnia) ki-
kiisz6bolésére, a folyamatok gyorsitasara = ha nagyjabol azonos mennyiséget termelnek
a gépsorok, akkor a legoptimdlisabb a termelés;

« készletek: a JIT a csokkentésiikre iranyul a termelés és az ellatds minden szintjén. (Trom-
bitasné, 2012)

Az eldbb felsoroltak értelmében, mivel nincs raktarra gyartas, a szallitdsok gyakorisadgat no-
velni kell. A vallalatok ilyenkor a precizitasra és a rugalmassagra torekednek, igy kozaton oldjak
meg a termékek kiszallitasat, ami pedig magatol értetddéen nagyobb kornyezeti terheléssel jar,
gondolok itt a szennyezd, mérgezd gazok kibocsatasara, vagy a zajterhelésre. Sajnos a vasit nem
alkalmas jelenleg rugalmatlansaga miatt a szigoru JIT rendszer maradéktalan kiszolgalasara.

»Mivel azonban a termelés konkrét megvalositasa elég fiiggetlen az ellatasi lanc tobbi egy-
ségétdl, ezért itt igen komoly Iépéseket tehet egy-egy cég a kornyezettudatossag iranyaba. Lévén
a konkrét megvaldsitasok széles skalajabol valaszthat.” (Mike, 2002 p. 9.)

Kiszallitasi logisztika

Ez a teriilet hasonlit a beszallitoi logisztikdhoz, &m nagyobb feleldsséggel bir. Itt mar nem nyers-
anyagokat vagy félkész termékeket kell szallitani, hanem mar akar késztermékeket. Hogy a szol-
galtatds szinvonalat fenntartsak, szoros egylittmikodést kivan a marketinggel, amirdl mindjart szot
ejtek. Egyesek szerint, ha egy értékesitési haldzat tobb raktarral rendelkezik, nagyobb hangsulyt
tud fektetni a vevékiszolgalasra és hatékonyabban tud miikodni. Am megjelent par tanulmany,
amely néhany nagy cég esetében megvizsgalta a hatékonysagot (pl. FedEx) és az ellenkezd allés-
pontra jutott. A kevesebb ,,csomoponttal” rendelkez6 cégek menedzserei nagyobb hatékonysag
mellett képesek miikodtetni a rendszert, mikozben a csdkkend Ossz-készletszint mellett nem rom-
lik a kiszolgélas szinvonala, hanem javithat is azon. (Mike, 2002)
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Marketing

Ahogy fentebb emlitettem, a marketing nagy befolyassal van a logisztikai rendszerekre, a vallalati
teljesitményre. A vevd a vallalattal szembeni bizonytalansagat gyors, pontos €s megbizhat6 infor-
maciodkkal lehet csokkenteni, amelyekre a legjobb megoldas az internetes kapcsolat. Ezaltal csok-
kenteni lehet a hibas vagy vészszallitasok aranyat is. Ha a vevd pontos és megfeleld informéaciot
kap a megrendelt termékrdl, csokken annak a lehetdsége, hogy esetleg a kézhezvétel utan vissza-
kiildi a vev a terméket, mert az esetleg nem volt szamara megfeleld. igy csokkenhet a kornyezeti
terhelés.

Szolgaltatasok az értékesités utan

Az elmult évtizedekben nétt az jrafelhasznalas igénye, igy fokozddott a visszaszallitas szerepe.
Az értékesités utani szolgaltatasok kozé tartozik a visszaruk kezelése, javitasa, elhelyezése. Ezek
a folyamatok viszont sajnos dragabbak, mert a cégek jobbara csak a normadl irdnya logisztikai
folyamatokra koncentralnak. Az értékesitésnél szinte egyértelmii a vallaltok szdmara hova adja el
az aruit, viszont ha vissza kell dket szallitani, a begytijtési pontok nem definialhatok. ,, A begyj-
tendd aruk fizikai paraméterei kézel sem olyan homogének, mint a kiszallitott aruk esetében, hi-
szen ha nincsenek is 0sszetorve, akkor is legalabb a megfelelo szallitast, kezelést biztosité csoma-
golas hidnyzik. (...) a visszaszallitasra valo igény megjelenése, mind idépontjat, mind pedig helyét
¢és volumenét tekintve igen bizonytalan.” (Mike, 2002).

Stock és Lambert kutatok (Stock-Lambert, 1981) szerint, a visszirdnyl logisztika a normal
logisztikai folyamatok koltségének kilencszeresét is kiteheti. Viszont ha az jol van kialakitva, akar
koltségmegtakaritd hatésa is lehet.

A kovetkezd fejezetben az inverz logisztikaval foglalkozom, amelyet a két kutatd a rossz
iranyba halad6 4ruk halmazanak definialt.

Inverz logisztika

,»A logisztikai szakemberek szamara nagy kihivast jelent az Un. inverz (forditott) logisztika. A
kétiranyu logisztika az aruk kereskedelemi kiszallitasat (ez a hagyomanyos értelemben vett logisz-
tikai feladat), valamint az ott felszabadul6 Gjrahasznosithaté csomagoldanyagok, a keletkezd cso-
magolési hulladékok €s a vevoktol ,,visszavasarolt” termékek elszallitasat jelenti felhasznalas, 0;-
rahasznositas céljabol (ez az inverz logisztika). Az elszéllitand6 termékek eldfordulasanak helyé-
tol, mennyiségétodl, térfogatatdl és stlyatdl fiiggden az inverz logisztika kialakitasa az anyagkor-
forgas 6kologiai és gazdasagi hatékonysaganak f6 meghatarozé tényezdje lehet. A logisztikai kolt-
ségek a visszaszallitasi és ujrahasznositasi rendszer 0sszkoltségének akar hetven szazalékat is ki-
tehetik.” (Jurasits, 2005)

8. tablazat: A logisztika és az inverz logisztika egybevetése

Logisztika (SCM) Inverz logisztika (WCM)
Folyamat elosztas, terités begyiijtés
Miivelet Osszeallitd szétszerel6, bontd
Minéség termék funkcionalitasa részegység funkcionalitasa
Ertékldanc vevlbvezérelt gyarto-, importérvezérelt
Piac elsédleges masodlagos
Anyagdramlas vev( iranyaba artalmatlanitok felé

Forras: Mosonyiné A.G., 20086, p.61



A logisztika kérnyezetvédelmi kérdései és az inverz logisztika lehetéségei 127

Az inverz logisztika szerkezete

A legnagyobb elénye a jo inverz logisztikanak a koltség megtakaritas. Am gyakran a fels6 vezetés
ezeknek a koltségelonyoknek a megakadalyozdja, mert nem veszik tudomasul mibe keriilhet az a
vallalatnak. Viszont ma mar kiilonbozd lehetdségei vannak, amelyek segithetnek abban, hogy az
inverz logisztika kifizetddo legyen.

Ezek lehetnek:

o IT eszk6zok,

« logisztikai szolgaltatok,

« masodlagos piacok.

Egyes iparagaknak nagyobb hangsulyt kellett fektetni a visszaszallitdsra, mint az autoipar.
Lassan minden gyarto értékesit feljitott vagy ujragyartott alkatrészeket.

Az anyagmozgatas a legnagyobb koltséghordozoja az ellentétes irdnyt logisztikdnak. Ahhoz
hogy a legtobbet lehessen kihozni a reverse logisztikabdl, tokéletes infomenedzsment sziikséges.

Néhany pontban megfogalmaznam a fobb inverz logisztikai folyamatokat:

. afeleslegek és hulladékok kezelése;

. tobbutas csomagolok, nem hasznalt gongydlegek kezelése a termelési egységen kiviil,

. alapanyag-reklamacio kezelése;

o késztermék reklamacio kezelése;

« olyan informatikai eszk6zok kezelése, amelyek mar hasznalhatatlanok.

Koryezetvédelmi szempontbodl a legjobb megoldas, hogy a csomagoldanyagok csokkentése.
Ezaltal a rendszerbe sokkal kevesebb jutna beldliik, igy a problémat mar az elején ki lehetne kiisz-
Obolni. Ezt akar ugy is elérhetjiik, hogy konszolidalt rakomanyokat hasznalunk, ezaltal egységnyi
anyag elszallitdsdhoz kevesebb erdforrést kell felhasznalni. Lehet még megoldés, ha olyan mindség-
biztositasi rendszereket hasznalunk, amelyek 0 kozeli értékre csokkenthetik a selejtes arukat.

Ugyancsak j6 megoldas lehet az Gijrafelhasznalas, ha nem tudjuk a hasznalatot elkertilni. ,,Az
ellentétes iranyu logisztikén beliil kiilon feladatot jelent a tobbszor felhasznélhatd (tobbutas) cso-
magoléasok korforgasanak iranyitasa. Megvaldsitasanal els6sorban a més célbdl mar kidolgozott,
nagy teljesitményll beszerzési, gylijtési €s visszaszallitasi stratégiakat kell alkalmazni. Itt is a be-
gylijtési folyamat gazdasagossaga all el6térben, valamint az, hogy a csomagolas gyorsan vissza-
keriilhessen a disztribuicios folyamatba. A szervezés célja az is, hogy alacsony szinten tartsak a
forgo arukészleteket. Fontos szempont tovabba, hogy a kiskereskedelemben visszavasarolt/-valtott
aruk (visszaruk) elszallitasahoz tobbszor felhasznalhatd szallitasi csomagolast hasznaljanak.” (Ju-
rasits, 2005, pp.44-45)

A felhasznalt anyagok kornyezetbaratabbra cserélése is szamtalan médon megoldhato. Talan
az lehet a legegyszerlibb mod, ha a széllitdeszkdz nem szén alapt lizemanyagot hasznal, vagy ha
igen, akkor kiilonbozérendszerek hasznalataval csdkkenthetik a CO? kibocsatast. Erre tobbek ko-
zott a DHL is kisérletet tett: ,,Az ligyfelekkel egyiittmiikodve az identifikécid javitasan és az tiveg-
hazhatast gazok csokkentésének a lehetdségein dolgozunk. Elemezziik ligyfeleink teljes logiszti-
kai lancat és veliik egyiitt, valamint kozlekedést bonyolitokkal dolgozunk azon, hogy optimalizal-
juk a kereskedelmi utvonalakat. Ezen tilmenden javasolunk lehetéségeket arra, miként javithatja
az érdekl6do kornyezet- Performance-jat.” (www.dhl.hu)

Fontos még kiemelnem az Gjrafeldolgozast, ahol az anyag fizikai/kémiai atalakitdson megy
keresztiil, és csak azutan lehet Gjra felhasznalni.

Inverz logisztika hazai helyzete

Vegyes képet mutat, akadnak mar jo példak, de igen kevés a jol miikdodo rendszert. A szelektiv
hulladékgyiijtés mar nagyon sok helyen keriilt bevezetésre, de a tdrsadalom még nem eléggé kor-
nyezettudatos. Ez a hulladékgazdalkodasi rendszer leggyengébb pontja. Az eszkdz rendszer jelen-
tdsen boviilt, a szabalyozas életbe 1épett, az inverz lanc szerepléi megalakultak. Gazdasagilag és
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tarsadalmilag is felértékelddik a folyamat, féleg abban az estben, ha nalunk nyereséges lesz ez a
folyamat az reverse logisztika minden résztvevdje szdmara. (Mosonyiné, 2006)

Kovetkeztetések

Ahogy nd a fogyasztoi tarsadalom, tigy n6é a hulladékmennyiség is. A hulladékmennyiség vissza-
szoritasa elsddleges cél lehetne, de amig ez nem valik a gazdasagi szféraban érdekké, addig erre
varni kell. A hulladékgazdalkodasi rendszer akkor érhet el kedvezd eredményt, hogyha az ezzel fog-
lalkoz6 menedzsment megfeleld logisztikai szemlélettel kiegésziilve, na meg persze szakértelemmel
iranyitja és szervezi. Am ez nem miikodhet allami szerepvallalas nélkiil. Hiszen ez a specialis gaz-
dasagi tevékenység nem elsOsorban a nyereségszerzésre iranyul, hanem alapvetéen magasabb rendii
célok mozgatjak, mint a kdrnyezetvédelem. ,,Az inverz logisztika elméleti és gyakorlati jelentdségt
gazdasagi tevékenység, amely a kornyezetvédelmi szabalyozasok betartasanak hatékony eszkoze.
Az inverz logisztika segitséget nyujt a kornyezeti életmindség javitdsahoz, hosszl tavon pedig se-
gitséget nyujt 6koldgiai rendszeriink megtijulasdhoz.” (Mosonyiné, 2006, p. 66)

Nem volt konnyli dolgom ebben a témaban kutatni, mert nem sok magyar nyelvii szakiroda-
lom létezik hozza. Remélem, hogy ez a jovOben valtozni fog, hiszen ahogy fentebb véazoltam, a
z01d logisztika még gyerekcipOben jar. Bizom abban, hogy egyre tobb vallalat fogja fel felismerni
ennek a jelentdségét, hogy azt a foldet, amit 6rokiil kaptunk, élhetdbben tudjuk tovabb adni. De
ehhez mi is kelllink.

A kutatds a Talentum Miihely — a tudomanyért és a tehetségekért a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen C.
TAMOP-4.2.2B-15/1/KONV-2015-0005 szamu projekt keretében, az Europai Unié tamogatdsaval, az Eu-
ropai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Megujulo lehetéségek a szélenergiaban

Kutatdsom sordn a szélenergiat, és annak megujuld lehetdségeit vizsgaltam meg. Egy rovid visszatekintést
kdvetden a szélenergiarol, rogton kitértem ezen megujuld energia kialakulasara, aramlasara, majd azt ko-
vetden a helyi szelekre. A vizualisabb beallitottsaguiak kedvéért illusztraltam is a 1égaramlatok kialakulésat.
A fizikai jellemzOk utdn emlitést tettem a turbinatelepités helyszinének valasztasarol is. A szélenergia hasz-
nositasat kovetden a ,,miikddtetés, biztonsag és egyéb kiilsd tényezok™ cimii bekezdésben részletesen irtam
az lizemeltetés modjarol, a kornyezeti hatasukrol, valamint arrdl is, hogy a telepiilési kdrnyezetet illetve a
tajtervezést milyen médon befolyasolja egy ilyennemi beruhazas.

A nagyvilag helyzetét megvizsgalva megallapithatjuk, hogy a vilag orszagai egyre inkabb ugy vélik, hogy
érdemes a szélenergia kiépitésébe fektetni. Az USA, Kina és ugyanigy tovabbi vezetd nagyhatalmak vélik
ugy, hogy energia felhasznalasukat minél tobb szélenergia hasznositasabol szeretnék eldallitani.

Sajnos hazank nem koveti az el6z6 példat. Szakember elmondasa szerint a villamosenergia-haldzat ugyan
elbirna hatszor ennyi terhelést is, valamilyen oknal fogva a kormanyzat nem tamogatja a szélenergia bévebb
kiépiilését.

Véleményem szerint a jogszabalyi hattér egyszerlsitése, az atvételi rendszer bonyolultsaganak enyhiilése
¢és a beruhazdk kedvezobb lehet6ségei elémozditandk a szélenergia szélesebb kori kiépitését.

Kulcsszavak: szélenergia, alternativ energiaforrdasok
JEL-kod: Q42

Renewable Possibilities in the Wind Power

During my research | have examined the wind energy and its renewable possibilities. After a short review
of wind energy, | wrote over the emergence of renewable energy, movement then over the local winds. |
illustrated the formation of airflows. After the physical characteristics | have also mentioned the choice of
the turbine installation location. After the utilization of wind energy, in the “operation, security and other
external factors” paragraph I wrote in detail over the method of operation, their impact on the environment
and over the influence of such a kind of investment over the local environment and landscape design.

The countries of the world believe now that they should invest in building wind energy. USA, China and
other countries think that they must use more wind energy to meet their energy demand.

Unfortunately, our country doesn’t follow this example. The Hungarian electricity network can handle six
times more loads, but our government doesn’t support more development of the wind energy.

In my opinion be must simplify the background of laws and the favourable options of the investors can help
to build a wider wind energy infrastructure in Hungary.

Keywords: wind power, alternative energy sources
JEL code: Q42



130 HOLLOS-SZ4BO ANDREA

A szélenergiarol altalanossagban*!

Magyarorszagon hosszll idokre visszatekintéen hagyomanya van a szélenergia hasznositasanak.
Az 1950-es évek elején még majd 800 szélmalom miikddott hazankban. Az évtizedeken at zuhano,
majd ujra meredeken emelkedd energiaarak, €s a rémisztd olajvalsag hatasara az 1970-es években
vilagszerte nagymértékii technoldgiai fejlesztések vették kezdetiiket, amelyek azodta is toretleniil
tartanak. Hazankban csak két évtizedes csuszassal, az 1990-es években kezdddtek meg a szélpo-
tencidl-mezd 0j szempontok szerinti feltérképezését szolgald kutatasok.

A megfelelden kinyerhetd szélenergia az 6sszes megujuld energiaforras kozil a legkisebb
fosszilis energia kivaltasara alkalmas. Helyileg, kisebb térbeli egységben ennek ellenére lehetnek
nagyon kedvez0 adottsagok, amelyek lehetové teszik a nagyobb mértékii energiatermelést. Konti-
nentalis skalan a sz¢lenergia-potencialokat az /. dbra mutatja meg, melyen egyértelmiien megfi-
gyelhetd, hogy csak Eszak-Amerikaban és Eurdpaban éri el a rendelkezésre 4116 szélenergia a 30
Mt olajekvivalens értéket.
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1. dbra: A szélenergia felhasznalasanak foldrészenkénti megoszlasa
Forras: ,,A megijuld energiaforrasok™ cimil tanulmany, 2.7. abra

Az egyértelmiien megallapithatd, hogy a szél az egyik legvaltozékonyabb meteorologiai
elem, ezért miel6tt telepiteni szeretnénk egy szélturbinat, koriiltekintéen kell kivalasztanunk a le-
hetséges szélerémii telephelyét.

A kovetkezd (2.) abrardl leolvashatdak allomasi szélmérések és radidszondas felszallasok
alapjan készitett becslések Eurdpa teriiletérdl. Megtigyelhetd, hogy a legnagyobb atlagos szélse-
bességli teriiletek Daniaban, Hollandiaban, Belgiumban, Nagy-Britannidban és Izlandon talalha-
toak. Az erdsen szeles teriileteknek kdszonhetden jelentds szélenergia kapacitas figyelheté meg
Eszak-Eurépaban és az Eszaki-tenger partvidéki tajain. A teljes Foldre készitett becslések szerint
az allomasok kozel 13%-an 7 m/s-ot meghalad6 éves atlagos sz¢€l jellemz6 a 80 m-es magassagi
szinten.

41 E bekezdés f8ként a ,,Megujulé energiaforrasok™ 2.2-es fejezete alapjan késziilt. (irta Bartholy Judit, Breuer Haj-
nalka, Pieczka Il1diko, Pongracz Rita, és Radics Kornélia, szerkeszt6: Pieczka I1diko, szerzdi jog © 2013 Eotvos
Lorand Tudomanyegyetem)
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2. dbra: A 80 m-es magassagi szintre becsiilt szélsebesség foldrajzi eloszlasa Eurépaban
Forras: ,,A megujuld energiaforrasok™ cimil tanulmany, 2.9. abra

A szélenergia kialakuldsa, aramlasa, helyi szelek*

A szélenergia a nap energiajabol szarmaztatott megujuld energiaforras. A napsugarzas erdsségét
nem mindeniitt tekinthetjiik egyforméanak, melyek a foldfelszint érik. Ez fiigg a foldrajzi széles-
ségtdl, ugyanis a kiilonb6z6 foldrajzi szélességeken a napsugarzas beesési szoge eltérd értékeket
mutathat. Ezen kiviil a napsugarzas erdssége fligg az aktualis évszaktol, illetve attdl is, hogy az
adott tertileten az égbolt borult — e vagy dertilt.

Foldiink kiilonb6z6 részein kiilonbozoképpen melegszik fel a talaj. Eltéro lehet a felmelege-
dés mértéke adott foldrajzi szélességen, adott idépontban és azonos napallas esetén is. A levegd
stirliségében és nyomasaban is keletkezhetnek eltérések a hdmérseklet kiilonbségek kovetkezté-
ben. A nyomaskiilonbségek hatdsara megindul az dramlés a légkorben, s ez addig tart, mig a ho-
mérséklet kiilonbségek ki nem egyenlitddik. Ennek eredményeképpen jonnek 1étre Foldiink szelei.
Az eltérd sebességgel aramlo levegd mozgasi energidjanal fogva munkavégzésre hasznalhato. Ez
a munkavégzd képesség azonban nem kozvetleniil a mozgasi energiaval, vagyis az aramlo 1€gto-
megek sebességének négyzetével, hanem a sebesség harmadik hatvanyaval aranyos. A szélener-
giaval kapcsolatos masik probléma az, hogy a szeleknek nemcsak a sebessége, hanem az iranya is
valtozik.

A szelek aramlasa: a nagyobb nyomadsu hely feldl a kisebb nyomasu felé iranyul. Ez az d&ram-
las az egyenestdl eltér a Fold forgdsanak kovetkeztében. A modosult dramlas az északi és a déli
foldrészen ellentétes aramlas-modosuldst mutat. Az északi féltekén az északi aramlasbol északke-
leti, keleti, a déli aramlatbdl délnyugati, nyugati &ramlas jon 1étre. A déli féltekén az északi sz€élbol
északnyugati, nyugati; a déli sz€é1bodl délkeleti, keleti &ramlés alakul ki. Mindezek a Fold forgasa-

42 A megjeldlt fejezet ,,A szélenergia hasznositisa” cimii tanulmany 1.1.-es, 1.2.-es, 1.3.-as és 1.4.-es fejezetei alap-
jan irodott (http://data.hodmezovasarhely.hu/docs/strategiak _koncepciok/megujulo_energia/§_fejezet.pdf)
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nak és a Coriolis-erd hatasanak kdszonhetéek. Ha ez nem toérténne meg, akkor a magasabb hdmér-
sékletli és nyomasu légtomegek a sarkvidékek irdnyaba tartananak és a hidegebb, kisebb nyoma-
suak, pedig a felszinhez kozel a sarkvidékek iranyabodl az egyenlito felé torekednének. A felszalld
meleg levegd helyére hidegebb levegd aramlik.

felszallo meieg

ar o

atafwfeia

—————>

3. dbra: A légaramlatok kialakulasa

Forras: ,,A szélenergia hasznositasa” cimili tanulmany, 143. dbra

A szelek elnevezései: a szelek koziil néhanyat kiilon el is neveztek, jellegzetes tulajdonsa-
gaik miatt. Ilyen, un. ,,elnevezett” helyi szelek és megjelenési helyeik a kovetkezok:

. Blizzard: Eszak-Amerikaban

« Bora: a dalmat tengerparton

. Buréan: Belsé-Azsiaban

« Fon: az Alpok északi oldalan

« Hurrikan: az Eszak-Atlanti-6cean térségében

. Kossava: az Al-Dunan

« Misztral: Franciaorszagban, E-Afrikdban

« Nemere: Erdélyben

« Sirokké: az Adrian

« Té&jfun: Nyugat-India térségében

« Tornado: Nyugat-Afrikaban, Amerikaban

Az altalanos foldi 1égkorzéstdl fliggetleniil alakulnak ki a helyi szelek. Rovid id6tartamuak
¢s a helyi hdmérséklet-kiilonbség hatasara kiszamithatatlan idokozonként alakulnak ki. Némelyik
ilyen szélr6l elmondhatd, hogy rendszeresen visszatérd jelenség. Néhany helyi szél és azok jel-
lemzdi:

— Hegy-volgy szél: egy napon beliil a hegycsucs és a volgy kozott ellentétes a hideg-meleg

aramlas.

— Monszun sz¢€l: évszakonként ellentétes iranybol fuj.

— Passzat sz¢l: a téritok feldl az egyenlitd felé¢ aramlo szél, mely heves zaporokat, zivataro-

kat eredményez.

— Tengerparti sz¢€I: irdnyat valtoztatja napszakokon beliil.
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A szélenergia alkalmazasanak fizikai jellemz6i®®

A szélenergia hasznosités lehetséges maddja, teriilete és mértéke nagymértékben 0sszefiigg az ural-
kodo szélviszonyokkal, a szélsebesség nagysagaval és allandosagaval.

Az atlagos szélsebesség megmutatja a turbina szamara elérhetd energiamennyiséget. A val-
tozo turbulencidnak is van hatdsa az energiatermelésre, mivel a lapatkerekek nem képesek azonnal
reagalni a szélsebesség vagy az irany valtozasara. Ha megvaltozik a széljaras, az azt jelenti, hogy
egy iddjarasi front haladt at. Ezt a valtozékonysagot az okozza, hogy az elektromos aram termelése
is folyton véltozni fog. Ezeket a valtozasokat a mérési helyrdl készitett szélstatisztika leirja.

A szélerdmiivek a szélnek csak egy bizonyos részét képesek hasznositani, a lehetséges érték
59,3%-4t. A valdsagban kb. 20-30% az, amit kinyerhetiink a meglévd szélenergia potencialbol,
ezek részben technikai okokbol, részben a sz¢€l valtozasai miatt fordulhatnak elo.

A sz¢€lturbindk a névleges teljesitményt a névleges szélsebességnél szolgaltatjak. A névleges
sz¢élsebesség meghatarozhato az adott tertilet széljarasanak megfelelden, ami tobbnyire 1.5-szerese
a térség atlagos szélsebességének.

A turbinatelepitések helyszinének kivalasztasa

A telephely kivalasztasahoz, azok vizsgalatahoz tobbféle forrasbol kell adatokat gytjteni. Ezek a
kovetkezok:

— numerikus vagy fizikai modellekb6l szarmaztatott adatok,

— raktarozott meteorologiai adatok,

— helyszini energiacéli szélmérések.

Az optimalis telephely kivalasztisahoz sziikséges figyelembe venni egyéb tényezdket is a
sz€ljaras mellett. Ezek a kovetkezok a teljesség igénye nélkiil:

— interferencia,

— zajhatas,

— lakohelyek kozelsége,

— helyi uthalozat,

— helyi kornyezeti hatasok,

— elektromos halozat elérhetdsége, fogadoképessége.

A szélenergia hasznosithatosaga

Magyarorszagon a rendelkezésiinkre 4116 szélenergia hasznositdsa torténhet kis teljesitményti sz¢él-
gépekkel és nagy teljesitményli szélgépekkel is. A kis teljesitményti 2-10 kW, a nagy teljesitményii
0,6-2,0 MW. E két hasznositasi mod nagyban eltér egymastol, ezért érdemes kiilon-kiilon is meg-
vizsgalni Oket.

A kis teljesitményli szélerdmiivekkel torténd energia hasznositas soran tobbnyire mechani-
kai energiat nyernek, melyet leginkabb vizszivattyuzésra és levegdztetd berendezések miikodteteé-
sére hasznalnak. Egyre nagyobb igény van a kis teljesitményli gépekkel torténd villamos energia
eldallitasara, amely hibridmiikodésii berendezések kialakitasdhoz vezetett.

A kis teljesitményti gépek alkalmazasanak a mezdgazdasagban és az elektromos ellatd rend-
szerektol elszigetelt vidéki gazdasagokban van jelentdsége. A kis teljesitményti erdmiivek kb. 6-
30 m kozotti magassagokban dolgoznak. A jelenleg is lizemeld gépek épitési magassaga tobbnyire
nem haladja meg a 20 méteres magassagot, mert ezeknél nem sziikséges a hatdsagi engedély az
épitéshez. Ezen gépekkel termelt energia koltsége magasnak mondhatod, de a telepités egyéb szem-
pontjai ellenstlyozzak azt.

43 A szélenergia hasznositdsa” cimii tanulmény 1.7.-es, 1.9.-es, 1.10.-es fejezeteinek felhasznalasdval késziiltek
ezen oldal fejezetei (http://data.hodmezovasarhely.hu/docs/strategiak _koncepciok/megujulo_energia/8 feje-

zet.pdf)



134 HOLLOS-SZ4BO ANDREA

A nagy teljesitményll gépek magassaga 60-120 méter kdzott van, mivel a 10 méteren mért
sz€lsebesség ezen magassagokban 2-3 szorosara ndvekedhet.

Miikodtetés, biztonsag, egyéb Kkiilsé tényezok**

Uzemeltetés

A sz€lturbindk kozvetlen munkaerdigénnyel nem rendelkeznek, koltséget csupan a tulajdonosi
vallalkozas miikddtetése okozhat szamukra. A miikodés ideje alatt a tulajdonosi felelésség a teljes
¢lettartam alatt fennall, egészen a lebontéasig. Ha a beruhaz6 megfelelden valasztotta meg a hely-
szint és ezen kiviil figyelembe vette a torvényi és ide tartozo szakhatosagi eldirasokat, akkor a
mukodés nem okozhat semmiféle kdrnyezeti problémat.

Hatosagi adatszolgaltatas

A szélerdmi miikodtetdjének kotelessége a helyi kozosségeket tajékoztatni, ezen kiviil megfelelni
az el6irt beszamolasi kotelezettségeknek.

Egy szélturbina eldre lathatoan 25-30 évig miikodtethetd. Eléfordulhat, hogy a megvalosi-
taskor nem volt feltdrhat6 a kornyezeti probléma, de idével sziikségessé valhat az 6kologiai hata-
sok valtozadsa miatt Gjabb tanulmanyok készitése. Az lizemeltetd koteles egylittmiikodni a megfe-
lel6 természetvédelmi szervekkel az esetlegesen felmeriild problémak tisztazasa és megoldasa ér-
dekében.

Bontasi eljaras

Ha a miikodtetd a szélerdmili miiszaki allapota miatt a miikodés felhagyasa mellett dont, akkor
koteles a bontasi munkalatokat engedélyeztetni majd elvégezni. A helyszint vissza kell allitani az
eredeti allapotaba, amennyire csak lehetséges.

A bontés konnyen és gyorsan végrehajthatd, de a mikodtetonek a bontasi folyamatot fele-
16sségteljesen kell kezelnie. A munkélatokat csak bontasi engedély birtokaban lehet elvégezni.

Kornyezeti biztonsag

Els6sorban a telepitési eldirasok betartasanak bizonyitasaval torténhet. A haldzatra csatlakozas
foldkabeleken szallitott &ram esetén a magasfesziiltségli halozatba kertil betaplalasra, e kabelek 1-
1,5 méter mélyre keriilnek. A turbina automatikus mitkdése a vezérlészekrényben elhelyezett és
megfeleld védelemmel ellatott berendezésekkel van biztositva.

Kornyezeti hatasuk, karosanyag-kibocsdtdsuk

E szélturbinak segitségével eldallitott elektromos dram minden egysége (kWh) olyan elektromos
aramot helyettesit, amit egyébként fosszilis tiizel6anyagot elégetd erdmiiben termeltek volna meg.

A foldet érd hatdsok

A szélerdmii felépitése (alkotdelemeinek Osszeszerelése) minddssze par napot vesz igénybe. A
folyamat soran a kornyezet csak kis mértékben keriil atalakitasra.

Az elektromagneses hatasok

Amennyiben az épitési munkélatok megkezdése eldtt koriiltekintéen megtervezziik az épitési fo-
lyamat részleteit, akkor a telekommunikaciés rendszerek miikodésének barmiféle zavarat elkeriil-
hetjiik.

4 A szélenergia hasznositisa” cimii tanulmény 7-es fejezete alapjan irodott. (http://data.hodmezova-
sarhely.hu/docs/strategiak _koncepciok/megujulo_energia/8_fejezet.pdf)
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Egy széleromii ugy kelthet elektromagneses zavart, hogy ha a jelek visszaverddnek a
szarnylapatokrol ugy, hogy a kozelben 1€évo vevikésziilék fogja min a kdzvetlen, mint pedig a
visszaverddott jeleket.

A katonai és polgari kommunikécios jeltipusok azok, amelyeket az elektromagneses zavar6
hatasok befolyasolhatnak, a televizio- és radidadasokat, mikrohullamu és cellas radiokommunika-
ciot, valamint a kiilonféle navigacios és 1égi kozlekedési ellendrzo rendszerek tartoznak ide.

A radiofrekvencias sugarzasnak az emberre, a kdrnyezet allat- és ndvényviladgara kéaros ha-
tasa nincs.

A tudomany jelenlegi allasa szerint a nemzetkozi eldirdsok és a nemzeti rendelkezések be-
tartasa mellett kizarhatd, hogy a szélparkbol szarmazo sugarzas egészségkarosodast okozna.

Zaj- és rezgéskibocsdatas

A zaj, valamint a hozz4 hasonl6 kornyezetszennyezési forma, pl. a levegd porral, a viz a hovel
vagy a talaj vegyi anyaggal torténd szennyezései lehetnek hatassal kdrnyezetiinkre. A zaj legin-
kabb lokalis probléma, hatésugarat tekintve.

A 20 Hz alatti frekvencidkat infrahangnak hivjak, a 20 000 Hz feletti frekvenciakat ultra-
hangnak. E kett6 koziil az emberi fiil egyiket sem hallja, de érzékelheti. A szélerdmiivek esetében
a keletkezett és hallhatd zajok 300 m-es tavolsagban a 20-100 Hz-es tartoméanyba esnek.

A mai modern turbindk csendesek és egyre halkabbak. A hangnyomas szintje olyan szintd,
mint a beszélgetéseé, a szélerdmii alapjatdl 50 méteres tavolsagban 50-60 db (A). Egy ettdél 500
méterre fekvo haznal a hangnyomas szintje koriilbeliil 35 db (A), ami egy nyugodt hédzon beliili
hangnak felel meg. Egy 10 szélerdmiibdl allo szélerémiipark kb. 500 méteres tdvolsagban 42 db
(A) hangszintet it meg. A szél sebességének emelkedésével a hangnyomas is kis mértékben ugyan,
de emelkedik.

Infravizsgalatok szerint a keletkezd szintértékek olyan csekélyek, hogy az emberi szerve-
zetre nem gyakorolnak karos hatast, nem érzékelhetd a hatasuk. A 1,5 MW teljesitményti gépeket
legalabb 400 m tavolsagra épitik a lakott teriiletektdl.

Az élovilagot éré hatasok, okologia

A szélerdmiiveknek az allatvilagra, leginkdbb a madarakra, ezen kiviil a denevérekre gyakorolt
hatasukat vizsgaljak.

A legnagyobb figyelmet a szélerémiivekkel Osszefiliggésben a madarpusztulasra terjesztik
ki. Ugyanolyan fontossagli a szélerdmiiparkok zavard hatdsa, melyet a fészkeld, ott tartdzkodd
vagy telel6 madarakra gyakorolnak.

Ha a szélturbindk 300 méternél tavolabb helyezkednek el egymastol, akkor a vonuld éne-
kesmadarak tevékenységében nem lehetett valtozast észlelni.

Bizonyos radarvizsgalatok azt mutattak ki, hogy a madarak id6ben észlelik a szélerdmiiveket
(&jjel is), és ennek tudataban kikertilik azokat.

Telepiilési kornyezet

Okologiai halozat teriiletein, védett természeti teriileteken, vadon é16 allatfajok é16-, taplalkozo-
¢s fészkelohelyén, vonulasi utvonalain és azok kozelében nem tanéacsolt a szélerémiivek telepitése.
Védett novényfajok, ndvénytarsulasok €léhelyein, nemzetkodzi szerz0dés hatdlya ala tartozoé terii-
leteken, tajvédelmi szempontbol értékes védett épiiletek, épitmények kozelében, egyedi tajérté-
kekhez tartozo6 teriileteken, kiemelkedd jelentdségii tajképi értékekkel rendelkezd teriileteken vagy
tajképveédelmi ovezetekben, érzékeny természeti teriileteken nem tanacsolt turbindkat telepiteni.

Nem utolsé szempont az is, hogy a lakott teriiletek milyen kozel fekszenek.

A sz€lturbina max. 25m/s-os szélsebesség esetén leall. E szélerdmiiveket ugy tervezik €s
épitik, hogy 60-65 m/s (210-234 km/h) szélsebességli vihar atvészelésére is alkalmasak.

Az ilyen természeti eredetli karok ellen véd egyrészt a kivitelezé garancidja, masrészt a gé-
pekre kotott biztositas.
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Tadjtervezés, teriiletfejlesztés

Az egyik legérzékenyebb pont a szélparkok telepitése, ill. tervezése esetén az, hogy a tajképet
megvaltoztatja, mivel a széltornyok 65-105 m magasak, a lapatkerék-atmérdok pedig 44-90 méte-
resek is lehetnek. Ezen szélerOmiivek a t4) meghatdrozo, messzirdl lathatd elemeivé valnak.

A szélenergia-hasznositas a nagyvilagban®®

A ’70-es évektdl kezdddden kizardlag a tengerpartokra telepitettek szélerdmiiveket. Az elmult né-
hany évtizedben mutatott robbanasszert fejlédéssel 1ényegesen csokkent a széleromiivekben elo-
allitott villamos energia ara. Ezzel egyidejlileg az igények ndvekedése és a kdrnyezet védelmének
elotérbe keriilése sziikségessé tette a szarazfoldek belsejében, illetve a tengereken is a szélenergia
hasznositasat.

Az elmult évtizedben megnétt, 2008 ¢és 2012 kozott viszont megharomszorozddott a hasz-
nositott szélenergia mennyisége a vilagon. A sz€Ibol globalisan hasznositott teljesitmény mértéke
2012 végén meghaladta a 282.000 MW -ot, mely becsiilten 75 milli6 amerikai és 160 milli6 eurdpai
haztartas ellatasara elegend6. A 2012-ben lizembe helyezett szélerdmiivek Osszteljesitménye
44.799 MW-ra tehetd. Ennek koriilbeliil egy-egy harmadat kitevo fejlesztés az USA-ban (13.124
MW) és Kindban (12.960 MW) ment végbe. Kinaban az dsszes energia felhasznalas 26,7 %-at, az
Egyesiilt Allamokban 21,2 %-at, mig Németorszagban 11,1 %-4t a szélenergia hasznositdsaval
allitjak eld. A vilag 10 legnagyobb szélenergia-hasznositd orszaga koziil 6 eurdpai, de 2012-ben
India, Brazilia, Kanada és Mexiko is jelentds mértékii fejlesztést hajtott végre.

Magyarorszag jelenlegi helyzete*t

Az Eurodpai Unid elveit kdvetvén Magyarorszag egyik legfontosabb célkitlizése kdz¢ tartozik az
energiapolitika egyik legfontosabb elemének, a megujuld energiaforrasok részaranyanak a nove-
I1ése. Az efféle energiaforrasok hasznositasara kialakitott technologidk dragabbak, mint a fosszilis
tiizeldanyagok alkalmazasan alapul6 termelési lehetdségek, ezen kiviil a versenyképesség, az ener-
giahatékonysag, az energiatakarékossag elveinek a fenntarthatd fejlédés érdekében torténd érve-
nyesitése miatt a megjuld technologidk szélesebb korii €s gyors elterjedése érdekében a 2007. évi
LXXXVI. térvény a villamos energiarol (VET) kételezé atvételi (KAT) rendszerbe foglalja a meg-
ujul6 eréforrasbol termelt energiat.

A KAT célja, hogy a termeldk a piaci versenyt fenntartva csokkentsék a jelentkezé verseny-
hatranyt. A torvény alapjan tehat a kotelezd atvétel ald esd villamos energia atvételi dranak, meny-
nyiségének és az atvétel idétartamanak megallapitasakor a kovetkezdket kell figyelembe venni:

— az egyes termelési eljarasok megtériilési idejét,

— a felhasznalok teherbird képességét,

— a hatékonysagjavulast,

— az energiaforrasok felhasznalasanak hatékonysagat a természeti adottsagokkal 6sszhang-

ban,

— avillamosenergia-rendszerre gyakorolt hatast, technoldgiai sajatossagokat.

A rendszer miikodését a 389/2007. Korm. rendelet szabalyozza, melyben részletesen meg-
hataroztak az egyes erOmitipusokra vonatkozo kotelez6 atvételi tarifa kiinduld értékek, valamint
ezen értékek éves valtozdsdnak modszere.

% E bekezdés f8ként a ,,Megujulé energiaforrasok™ 4.2-es fejezete alapjan késziilt. (irta Bartholy Judit, Breuer Haj-
nalka, Pieczka Il1diko, Pongracz Rita, és Radics Kornélia, szerkeszt6: Pieczka I1diko, szerzéi jog © 2013 Edtvos
Lorand Tudomanyegyetem)

4 E fejezet Gasztonyi Csilla Diplomamunkajanak 2.2.-es fejezete nyoman irodott (Gasztonyi Csilla: A magyaror-
szagi szélenergetikai helyzet bemutatasa egy szélerdmi beruhazason keresztiil, valamint az Eurdpai Unio tagalla-
maiban alkalmazott tamogatasi rendszerek dsszehasonlitasa a hazai miikodési modellel, 2012)
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A KAT drak az engedélyezés idejének fiiggvényében

— 2008. januar 01. el6tt kiadott engedélyek esetében a KAT bézisarak, és az arndvelési té-
nyez6 ismeretében nyujtottak be a lehetséges termeldk a palyazatukat a telepiteni kivant
teljesitményre, tovabba a KAT idészak hosszara vonatkozoan.

— 2008. januar 01. utan az 0j szélerdmii palyazatok kiirdsa a jelentds befektetdi érdeklddés-
nek koszonhetéen megvaltozott. Az 0j palydzati rendszerben a termeldknek ajanlati arat
kellett készitenilik, amely versenyhelyzetet teremtett a lehetséges befektetok kozott. Az
ajanlati ar legmagasabb értéke a KAT rendeletben szerepld atvételi ar, amely a rendelet
altal meghatarozott inflaci6 minusz 1 szazalékpontos tényezdvel keriil moddositasra
évente. A palyazati rendszerben bevezetett modositas eredménye a széleromiivek altal
termelt villamos energia atlagos atvételi aranak csokkenése.

Hazank energiapolitikaja*’

Elemi véltozadsokon ment keresztiil Magyarorszag nemzetgazdasaga, s annak egységeként az ener-
giaszektor és az energetika peremfeltétele.

Visszaesett a gazdasag energiaigényessége, csokkent az energiahordozok altal okozott kor-
nyezetterhelés, sokszereplds és jorészt magantulajdonu lett az energiaszektor, kialakult a verseny-
piac feltételrendszere mind a kdolajszarmazékok, mind a vezetékes energiahordozok teriiletén.
Noétt hazank importfliggdsége és megmaradt magas fosszilis energia részarany is. Jelentds mérték-
ben emelkedett a kdolaj 4ra a nemzetk6zi energiapiacon, mely magaval vonta a f6ldgaz aranak
novekedését is: véget ért az olcso energia iddszaka.

Az uj energiapolitika sziikségessége

Hazank energiaellatadsaban magas az import részaranya. A kodolajsziikséglet 6todét, a foldgazfo-
gyasztas hatodat fedezi a hazai termelés, ezen kiviil a varhat6 készletadatok ezen aranyok tovabbi
csokkenéset idézik eld.

A nemzetkozi piacokon az energiaigény folyamatosan emelkedik, az energiaforrasokért glo-
balis verseny zajlik, a kdolaj és a f6ldgaz folyamatos beszerzése megneheziil, a hiany kockézata nd.

Az energia ara egyes azsiai orszagok keresletbdviilése miatt par év alatt megduplazodott és
még tovabb emelkedhetnek a kitermelési koltségek a kiilonbozo politikai események miatt.

Az elkovetkezendd 25 évben a kornyezet megovasa, a szennyezettség csokkenése elkeriilhe-
tetlenné valik. Az energetikdval Gsszefiiggésben 1évé dontéseket annak tudatdban kell meghozni,
hogy a kornyezet — és természetvédelmi, valamint a klimapolitikai el6irdsok szigorodni fognak.

Az EU energiastratégiaja jelentds Magyarorszag energiapolitikajanak kialakitasaban. E piacon
akkor tudnank hatékonyan részt venni, ha mind a nemzeti, mind a regionalis piacon megfeleldé mi-
kodéssel rendelkeziink. Mindez meghatdrozza a magyar energiapolitika célkitiizéseit €s eszkozeit.

A hazai energiapolitika alappillérei
Ellatasbiztonsag

Az ellatas biztonsaga az energiapolitika legfontosabb célkitlizésének nevezhetd, melynek megva-
10sitasa az alabbi részteriiletekre terjed ki:

— energiaforras-struktira

— energiaimport diverzifik4cio,

— stratégiai energiahordozo6 készletek,

— infrastrukturalis fejlesztések,

— lakossagi ellatas, szocialis feleldsség.

47 E fejezet ,,Magyarorszag energiapolitikdja 2007-2020” nyomén irédott.
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A célkitlizés az, hogy olyan energiaforras szerkezet kialakitasara keriiljon sor, melyben a ma-
gyarorszagi forrasok részardnya megmarad, és lehetéleg novekszik, az import dsszetétele kiegyen-
stlyozottabba valik, €s eredete szerint tobbféle, biztonsagos forrasbol és iranybodl szarmazik.

Biztonsagi készletek felhalmozasa indokolt, ha szeretnénk az energiaellatas folyamatossagat
¢s biztonsagat megjavitani a hazai forrasok hasznalata mellett.

Versenyképesség

Az energiapolitika célja, hogy az energetika segitse hazank gazdasagi versenyképességének bovi-
tését, elsdsorban az EU tagorszagaihoz, de azon feliil a vilag més térségeihez képest is.

Az energiatermelésben, szolgaltatasban, kereskedelemben, atalakitasban az arakat és az liz-
leti feltételeket az EU kozéptavon kialakulo regionalis, majd késobb az egységes belsd piacan a
verseny fogja megszabni. A cél, hogy a verseny atlathatd, megkiilonboztetés-mentes feltételeket
teremtsen meg a magyar vallalkozasok részére.

Fenntarthatosag

A cél, hogy a jelen sziikségleteinek kielégitése a jovo nemzedékek sziikségleteinek veszélyeztetése
nélkiil torténjenek. Meg kell teremteni a harmodniat a természeti és az épitett kdrnyezetet is 6vni
kell, a piaci zavarok nélkiil fejlod6 gazdasag érdekeit is nézni kell.

A fenntarthat6 fejlédés kornyezet- és természetvédelmi és gazdasagi céljait egymassal 6ssz-
hangban, a tarsadalom egyiittmiikodésével kell megvaldsitani.

Energiaimport diverzifikacio

Az alternativak kozott nem szabad barmely projektnek els6bbséget biztositani a tobbivel szemben,
egyfeldl mivel a magyar kormanyzat nincs dontési pozicidban, masfeldl, mert az egyik projekt
sem a magyar piaci igények kielégitését szolgalna elsdsorban.

Ha a vélasztas igénye eldtérbe keriil, biztositani kell a magyar kormanyzat tdmogatasat az
Europai Unié alakul6 energiapolitikai el6terében megvaldsulo kozos érdekil projekteknek.

Nemzetiink érdeke és fontos energiapolitikai cél is, hogy legalabb az egyik vezeték nyom-
vonala Magyarorszagon keresztiil vezessen, oly modon, hogy a magyarorszagi leagazasi pontok
helyes megvalasztisa révén belsd infrastrukturalis fejlesztéseket is véghezvigyen, eldsegitse a ta-
rolok toltését, kisiitését.

Hazank érdeke, hogy a hazai tarol6i beruhazasok és fejlesztések segitségével is kapcsolodjon
barmely projekt keretében megvalosulo 0) vezetékhez. Magyarorszag foldrajzi elhelyezkedése
elésegitheti a f6ldgaz szallitdsaban valo részvétel emelkedését is.

Stratégiai energiahordozo készletek

A legfontosabb cél, hogy barmely ellatasi nehézség esetében elkeriilhetdk legyenek a korlatoza-
sok, vagy csak veégso esetben, a hazai és a nemzetkozi egylittmiikodési lehetdségek kimeriilése
esetében kertiljon sor fogyasztaskorlatozasra.

Infrastrukturalis-fejlesztések

Az egységes europai belsd energiapiac a villamos energia €s a foldgaz esetében sem valdsul meg,
ha a hatarokat keresztezd szallitasi kapacitasok ahhoz nem allnak a megfelel6 mértékben rendel-
kezésre. Az energiapolitika kitlizott célja, hogy a szlikos hatarkeresztezd €s belfoldi szallitasi ka-
pacitasok ne korlatozzak az importot, és a piaci verseny kiteljesedését.

2020-ig jelentés mértékl j erémi kapacitasra lesz sziikség. Alapkovetelmény, hogy az
épiil6 0j villamosenergia-termeld kapacitasok hatékonysdga maximalis legyen, és a villamosener-
gia-termeléshez felhasznalt energiahordozok kell6 biztonsaggal versenyképes modon, hossza ta-
von alljanak rendelkezésre.



Megujulo lehetéségek a szélenergiaban 139

Az elkovetkezo évtized végéig sziikséges 1j erdmii-kapacitdsok nagyobbik része nem a for-
rashiany, hanem a rendelkezésre 4116 berendezések, gazdasagi, miiszaki és kornyezetvédelmi elle-
hetetlentilése, a hatékonyabb, 1) erdmiivek piacra 1épése és ezzel a meglévo versenyképtelen ero-
mivek tulajdonosi dontésen alapul6 leallitdsa miatt valik sziikségessé.

Az épiilo egységes eurdpai villamosenergia-piac segit a hazai ellatasi zavarok kivédésében,
ugyanakkor a kiils§ zavarok visszahathatnak a hazai ellatdsra. A minimalis teljesitménytartalék
fenntartdsa nagyon fontos, és unios eldiras is egyben. Az ellatasbiztonsag fenntartasa minden tag-
orszagnak a sajat felelossége, ugyanakkor érvényesiteni kell a tagorszagok kozotti egylittmiiko-
dést, a teljesitménytartalékot €s a villamosenergia-importot 6sszhangba kell hozni és megfeleld
jogszabalyokkal védeni kell az ellatas biztonsagat.

A lakossag ellatasa

A lakossag folyamatos energiaellatasa alapvetd sziikséglet. A magyar lakossag szamara magas
szinvonalu €s a piaci viszonyokat tiikr6z0, mindenki altal elérhetd aron torténd ellatast kell bizto-
sitani ugy, hogy mindez ne a hozzaadott értéket eldallitd fogyasztok terhére valdsuljon meg.

Jogos igény, hogy mindenki részesiilhessen az energiaellatasban, azok is, akik szocialisan
nehéz helyzetben vannak, sziikség van egy megfeleléen megtervezett és alkalmazott szocidlisan
megcélzott rendszerre.

Sziikséges kiemelni azt, hogy a szocidlis célzottsagii kompenzacids rendszerrel szembeni
kovetelmények allnak fel. Fontos, hogy ne 0szton6zzon energiapazarlasra és érvényesitse a haté-
konysagi kényszereket, a rendszer miikodése olcso legyen, és ne legyen tulbiirokratizalt és érje el
a leginkabb raszorul6 fogyasztokat is.

Alap célkitlizés, hogy a magyar energiapiacon olyan infrastruktura és kinalati piac alakuljon
ki, amely képes a lakossag igényeinek kielégitésére.

Pang Magyarorszag szélenergia ipara*®

Hatszor ennyi sz¢lturbina altal megtermelt aramot is elbirna hazank villamosenergia-rendszere,
mint amennyi jelenleg a hazai halozatra jut. Mindezek ellenére az egymas utan kovetkezd korma-
nyok majd egy évtizede nem adnak ki engedélyt uj szélparkok telepitésére. Az ipari fogyasztok
sajat célra sem telepithetnek szélparkokat, eromiiveket. Mig szdmos eurdpai orszagban viragzik a
szélenergia-piac, addig Magyarorszagon semmi jele sincs az dgazat fejlddésének.

Lendvay Péter elmondasa szerint jelenleg kb. 330 megawattot tesz ki a hazai szélerémiivek
kapacitasa, azonban 2000 megawattra is lehetne ndvelni a teljesitményiiket anélkiil, hogy ve-
sz¢lybe keriilne a villamosenergia-hal6zat miikodése. Véleménye szerint azonban az érv nem allja
meg a helyét, mely szerint azért nem létesithetnek ujabb szélerdmiiveket hazankban, mert felbori-
tand a halozat miikodését az iddszakos bekapcsolodasuk a villamos energia termelésébe, illetve
azok leallasa. A szélerdmiivek be- és kilépését a rendszerbe ugyanis ki lehetne egyenliteni a hazai
erémiivek megfeleld szabalyozasaval, valamint az importalt exportalt villamosenergia-mennyiség
sziikség szerinti valtozasaval.

A kormanyzat elismerte, hogy lenne még helye és kapacitasa az 0j szélerémiiveknek a hazai
aramellato rendszerben, 2010-ben ugyanis plusz 410 megawatt szélturbina-kapacitas telepitésére
hirdettek palyazatot, melyet késdbb ok nélkiil visszavontak. Igy legutobb 2006-ban adtak ki enge-
délyt szélerémiivek telepitésére, s 2010-re épiilt meg az utolso turbina. Azdta hazankban az addig
elkésziilt 37 szélpark miikddik, dsszesen 172 toronnyal.

Lendvay szerint a sz€lparkok telepitésének blokkolésa is hozzajarul majd mindahhoz, hogy
hazénk nem lesz képes teljesiteni az EU-val szemben vallalt kotelezettségeket, mely ugy szol,

48 http://www.mszit.hu/hirek/hirek/article/stagnal-a-hazai-szelenergia-ipar/ cimii internetes oldal adatai alapjan iro-
dott
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hogy hazank 2020-ra 14,65%-ra noveli a megujulo6 forrasok részesedését a hazai energiatermelés-
ben. Pillanatnyilag az ujratermelddd energia — nap, sz¢€l, geotermikus illetve tovabbi zoldforrasok
—részesedése 5 % alatti Magyarorszagon. Mindezen beliil a szélenergia ardnya minddsszesen csak
1,5 % koriil mozog.

Egy szakember elmondasa szerint a kormanyzatnak segitokészebbnek kellene lennie a kor-
nyezetbarat villamosenergia-termeléssel kapcsolatban, és tobb engedélyt kellene kiadnia a szél-
parkok telepitéséhez. Ezek mellett a jelenleginél sokkal kiszamithatobb gazdasagi és jogi kornye-
zetet sziikséges teremteni ahhoz, hogy a befektetok kedvet kapjanak az altalaban 12-15 év alatt
megtériild szélerdmi-telepitésekhez.

Jelen pillanatban az az egyik legnagyobb probléma a szélenergia-szektorban, hogy sem a
KAT keretein beliil értékesiteni kivano beruhazok, sem pedig az ipari felhasznalok, akik sajat cél-
bodl szeretnének villamos energiat termelni, nem kapnak kiserdmiivi dsszevont engedélyt 01 turbi-
nak telepitésére.

A KAT ugy miikodik, hogy a szélerémiivek altal termelt aramot kotelezo jelleggel atveszi a
hazai dramhalozat miikodését szabalyozé Magyar Villamosenergia-ipari Atviteli Rendszeriranyito
(Mavir) Zrt. A termeldk ellenben csak azért az arammennyiségért kapjak meg a kiemelt arat, me-
lyet termelési menetrend szerint termelnek meg. Ezt egy nappal elébb le kell adniuk az dtvevonek.
Mivel a szél kiszamithatatlanul faj, a szélerémii-iizemeltetdk bevételei is bizonytalanok. Evrdl
évre tiz %-kal is eltérhetnek egymastdl a szélerdmiiparkok bevételei a széljards valtozasa kovet-
keztében. Ez sok esetben azért okoz gondot, mert a szélerémiivek tobbségének a telepitését hitel-
bdl fizetik a tulajdonosok, amit viszont rendszeresen torleszteniiik kell. Sok szélpart gazdaja a
beruhazasahoz devizahitelt volt kénytelen felvenni, melyet a legtobben a 2008-as pénziigy valsag
utan roviddel forinthitellé alakittattak at. Ezek eredményeképp jo résziiknek sikeriilt elkeriilni a
veszteségessé valast.

A szakember véleménye szerint sziikség lenne a jogszabalyi hattér mieldbbi kidolgozasara,
hogy az ipari fogyasztok sajat felhasznalasi céllal telepithessenek szélturbindkat ugy, hogy a koz-
célu halozatrdl és a sajat erdmiiveiktdl is igényelhessenek egyazon idén beliil villamos energiat.
Mindezek mellett ugyanennyire fontos, hogy 6j szélerdmiivek épiilhessenek a KAT keretein beliil
is, mert ez az Eurdpai Unid szabvanyai szerinti fejlédés f6 iranya.

A kutatds a Talentum Miihely — a tudomdnyért és a tehetségekért a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen c.
TAMOP-4.2.2B-15/1/KONV-2015-0005 szamu projekt keretében, az Eurdpai Unié tamogatdsaval, az Eu-
ropai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Aprofalvak a LEADER tiikrében, avagy 2007-2013-as idészak eredményei a
szombathelyi jaras hatarfalvaiban

A vidékfejlesztés, azon beliil az Uj Magyarorszag Vidékfejlesztési Program (UMVP) lokalis eredményeit
vizsgaltam. Arra kerestem a valaszt, hogy a programoknak van e mérhetdé eredménye az apro falvakra. Az
el6zmények, forrasok és a fogalmak feltarasat a lokalis bemutatas és elemzés kdveti, majd a vizsgalt falvak
részletes ismertetése a Helyzet—Probléma—Megoldas—Eredmény (HPME) projektleird struktara alapjan. A
mérhetd adatokat vizsgéaltam a 2007-2013 id6szakban.

Megallapitottam, hogy az ¢életmindség nem a telepiilés nagysagaval 0sszefiiggd érték, ugyanakkor
az apré falvak szellemi élete meghatarozoja a fejlesztésnek. Az UMVP forrasai ahol hozzajarultak a ruralis
térség fejlodéséhez, a népesség stagnalt vagy nétt, a munkanélkiiliség csokkent, a palyédzati hajlandosag,
kozosség er6sodott.

Kulcsszavak: térség, regiondlis fejlesztés, LEADER, népességvdiltozds, Szombathely jaras, aprofalvak
JEL-kodok: R12, R58, H3

Small Villages in the Light of LEADER as the Results of the Period
2007-2013 in the Border Villages of Szombathely Area

| analyzed the development of rural areas, particularly the local results of the New Hungary Rural Devel-
opment Programme (NHRDP). | tried to find the answer whether this program has measurable results in
small villages. After the exploration of the history, the resources and the conceptions, the local presentation
and analysis are followed, and then | present the detailed description of the investigated villages using the
Situation—Problem-Solution—Result (SPSR) project describing structure. | studied the measurable data in
the period 2007-2013.

| found that the quality of life not related to the size of the strata, but intellectual life of small villages
is determining the development. Where the resources of the NHRDP are contributed to the development of
rural range, there the population has increased or stagnated, unemployment has decreased, the community
and the number of tenders have swelled.

Keywords: area, regional development, LEADER, population change, Szombathely area, small villages/townships
JEL codes: R12, R58, H3
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Bevezetés

Az elmult két évtizedben nagy jelentdségii lett a vidékfejlesztés. Ez kiilondsen igaz 2007-2013-as
évekre, fontossa valt az EU és a tagorszdgok szamdra. Az unidban a lakossag tobb mint 50%-a
vidéki kistérségekben €1, emiatt ez egy nagy prioritast szakag, mely foglalkozik az életszinvonal
javitasaval, a mindségbeli valtozasokkal, a kornyezet védelem fontossagaval.

A XXI. szazadban egy ¢lhetobb, kiegyensulyozott, szinvonalas és fejlett kornyezet mar nem
lehet cél, hanem elvaras. Kutatasom célja a forrasok (tengelyek) bemutatasa mellett, hogy feltar-
jam a vidékpolitika eszkozeit, céljait és azok gyakorlati tapasztalatat, telepiilési hatasait a 2007—
2013-as iddszak alapjan.

Tovabba azt kutatom hatar menti telepiilések példain at, hogy mennyiben eredményes a vi-
dékfejlesztés. A dolgozatom a vidékfejlesztés III. és IV. tengelyére épit, a kezdeti 2007-es év €s a
zard 2013-as év adatait elemezve.

Felmertilt bennem a kérdés, hogy alapos gondossaggal kidolgozott, oriasi koltségili progra-
mok bevaltjak-e a hozzajuk fiizott reményeket, azaz elérik-e céljukat? Felmeriilt tovabba, hogy a
vidékpolitikdk mennyiben jarulnak hozza a vidéki népesség megtartasdhoz, valamint a mindség
fejlesztéséhez?

Feltevéseim és a modszertan

F. 1.: A palyazati forrasoknak (III. és IV. tengely) van népességmegtartd hatasa, pozitiv hatassal
van a munkanélkiiliségre.

F. 2.: A telepiilés lakossagszama és az életmindség kozott van Osszefiiggés.

F. 3.: Mérhet6 az apro-, és torpefalvak sikeressége, a palyazati sikereknek hatasa van a telepiilési
sikerre.

Dolgozatom primer kutatasa a telepiilési menedzsment megbeszéléseire épiil, mig a szekun-
der kutatasok alapjan kész informaciokat, anyagokat dolgozok fel, tobb forrasbol gyiijtom 1j szer-
kezetbe a nagy egységtdl a lokalis feldolgozas felé¢ haladva. Sajat adatgytijtés alapjan készitett
grafikonok, tablazatok mutatjak be a mérhetd trendeket.

A kivalasztott falvak Vas megye, Szombathelyi jaras falvai, melyek egy fejlesztési teriilet-
hez tartoznak, maximum 20 km-re talalhatok a megyeszékhelyt6l, és mindegyik hatartelepiilés. A
hatarvonalon haladva két Koérmendi jarashoz tartozo telepiilést is a vizsgalt sorba emeltem a fold-
rajzi szerves Osszetartozas okan.

A KAP, azaz a Kozos Agrarpolitika masodik pillére

A 28 eurdpai unios tagorszag lakossaganak koriilbeliil 55%-a ¢l vidéki teriileten. Az EU osszterti-
letének 91%-at megmiuvelt vidéki kistérségek adjak, ellentétben az USA-val, ahol ez az arany
50%. Az Uni6 egésze szamara kiemelt feladat a vidékfejlesztés szakpolitika, melynek hatdsara
elindult a vidék fejlédése. Ennek ellenére maradtak olyan teriiletek, ahol jellemz6 az alacsony
¢letszinvonal, elnéptelenedés és elvandorlés. Ezekben a térségekben jellemz6 a fizetoképes keres-
let hianya, a munkaerd ¢s munkahely csekély szama, vagyis ezek a rurdlis térségek elveszitik élet-
képességliket. A demografiai valtozasok nagy befolyassal birnak a gazdasag kondicioira, de leg-
foképp jovojére (Csomos, 2011).

A vidékfejlesztés megalakulasanak egyik oka az, hogy e folyamatot megallitsa, és ha lehet,
visszaforditsa. Azt szeretnék elérni az érintettek, hogy a jelenleg falvakban él6k életszinvonala
emelkedjen, illetve a lakossag tovabbra is ott maradjon.

Vidékfejlesztés fogalma

A vidékfejlesztés elsore pozitiv jelentéstartalmu Osszetett szo. A fejlesztés sz6 miatt a moderniza-
ciora gondolok, igy a vidékfejlesztés a pozitiv tartalom mellett komplex jelentés tartalommal bir.
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Magaba foglalja a helyi lakossagot, életformat, jovedelmet, foglalkoztatast, szolgaltatasok szintjét
¢és a kultarat, hagyomanydrzést is.

A vidék sz6t negativ értelemben is hasznaljak — elsdsorban varoson, de kdznyelven a sajat
telepiilésen kiviili teriileteket is értik.

A vidék ¢és a falu mellett el6térbe kertilt fogalom a rurdlis telepiilés. A rural a latin rus szobol
ered és a falvakra jellemzd tulajdonsagok elegyének 6sszege. Eurépaban a modernebb falukra és
a korulottiik 1€vo t4) jellemzésére hasznaljak a ruralitast. A magyar nyelv a rural kifejezést vidék-
ként hasznalja, e miatt a rurdlis térséget és a vidéki térséget gyakran szinonimaként hasznaljak.

Hérom tipusat kiilonboztetiink meg:

1. Dinamikusan fejlod6 ruralis térség, ahol a gazdasagi fejlettség mellett adottak a megfe-
lel6 ¢€letszinvonal és jolét feltételei.

2. Elmaradott ruralis térség, ahol a fejlodés szempontjabol az el6z6nél alacsonyabb szin-
ten allnak, de lehetdségek adottak, csak nincs kiaknazva.

3. Elnéptelened6 rurdlis térség, ahol alacsony a népstiriiség, kedvezétlen a kornyezeti fel-
tétel, adottak és allanddsultak az elvandorlasi feltételek.

Az EU tagorszagai kozott jelentds kiillonbségek vannak, igy két fajta vidékpolitikat kiilon-

boztetiink meg:

1. ,,Vidékpolitika a varosiak érdekében.” Ide azok az orszagok tartoznak, melyekben az
urbanizacidonak nagy hagyomdnyai vannak. Ebben a modellben a vidékfejlesztési poli-
tika célja a varosban él0k kikapcsolodasa és szabadidejiik biztositasa, olyan kistérségek
fejlesztése, melyek vonzoak a varosi ember szdmara.

2. ,,Vidékpolitika a falusiak érdekében.” Ebbe a tipusba tartoznak azok az orszagok, ahol
a lakossag dont6 tobbsége rurdlis térségekben €1. Cél a vidéki lakossag vidéken tartasa,
a vidék megovasa és az elvandorlas minimalizalasa (Kovacs, 2003).

Dolgozatomban e ,,falusi vidék* hatarszegmensét kutatom.

A vidék atalakuldsanak része a fenntarthato fejlodés. A fejlodés és a fejlesztés eltérd jelen-
téstartammal bir. A fejlddés egy rendszer beliilrél jové valtozasa, mig a fejlesztés kiviilrdl jovo
tudatos tevékenység. Akkor van ra sziikség, ha a fejlédést, mint folyamatot valtoztatni, gyorsitani
szeretnénk. ,, A fenntarthat6 fejlédés a jelen igényeinek kielégitése mellett nem fosztja meg a jovo
generacioit sajat sziikségleteinek kielégitési lehetdségeit6l.” (ENSZ: Our Common Future kiad-
vany, 1987)

A vidékfejlesztés és a KAP kiilonbsége

A KAP tamogatasai rendszert képez, mely normativ alapon jar. Eszkozeit a vidékfejlesztési in-
tézkedések teszik teljessé. A legfontosabb kiilonbség a KAP és a vidékfejlesztés kozott, hogy a
vidékfejlesztés nem automatikus. Sziikséges a palyazati képesség és motivacio az egyre inkabb
novekvo videkfejlesztési tamogatasokra. A vidékfejlesztési tamogatashoz csak olyan fejlesztési
programmal lehet hozzajutni, mely elemeit a tagallam (vagy régio) allitja ossze.

A vidékfejlesztés kettdssége, hogy mig szdmos szakértdi vélemény, program foglalkozik
azzal, miként lehetne javitani a vidéki térség €letén, addig az ott €16 lakossag vegyesen fogadja,
néha beavatkozasként éli meg ezeket. Akkor miért van sziikség vidékfejlesztési politikara?
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Eletmindség

Telepiilési jovedelem

Munka termelékenység,
foglalkoztatds

Tudasra alapozott Helyi kultira
w tarsadalom tisrtelote apolasa
) 50&_ Valddi Adaptacids Tudés Hagyomany | | Helyi kultira
tényezdk kozdsség | keépesseg [ &s identitds
Hard Foldrajzi Infrastrukturalis, Helyi Helyi
tényezdk fekvés intézményi elldtottsag gazdasagi erd erdforras

1. abra: Vidék célrendszere, eszkoze
Forras: Szné Kukorelli Irén alapjan sajat szerkesztés

A vidék meghatarozza az EU arculatat, hiszen a vidéki kistérségek alkotjak az EU teriileté-
nek mintegy 90%-4t, ahol az uniés polgarok t5bb mint a fele él. Altaldban a vidéki teriileteken az
egy fore jutd atlagos jovedelem alacsonyabb, mint a varosokban. A harmadik szektor hidnya is
jelentkezik, de a vidéki taj szamos érték hordozoja is. Ezek a teriiletek biztositjak a nyersanyagot,
¢lelmet. A kornyezetvédelem szempontjabdl is kiemelkedden fontosak, hiszen a novény ¢€s €lovi-
lag kozel 80%-a €l ott.

Néhany jellemzo alapelv, mely tamogatja a vidékfejlesztési célok hatékony megvalosuldsat:

1. Emberkozpontlsag elve;

2. Képesség megtartd népesség elve;

3. A szubszidiaritas elve;

4. Viltozatossag kialakitasanak elve;

5. Arészvétel elve.

I-11-111-IV, avagy az UMVP tengelyek

Az Eurdpai Unid 1j vidékfejlesztési politikdjat az 1698/2005/EK tanacsi rendelet hatarozza meg.
Ez a vidékpolitika intézkedéseket javasol, melyek koziil a tagallamok valasztjak ki, hogy melyiket
épitik be a vidékfejlesztési programjukba és kérnek-e hozza pénziigyi tdmogatéast a K6zosségtol.

A legfébb cél a vidék fenntarthato fejlddésének biztositasa, eldsegitése:

. mezbdgazdasag és az erdészet versenyképességének javitasa,

. atermd6fold-hasznositas tdmogatasa €s a kdrnyezet mindségének javitasa;

 az ¢életmindség javitasa és a gazdasagi tevékenység diverzifikalasanak dsztonzése.

Ez a harom szakpolitikai 4g, melyek egyben gyakorlati célok is, alkotjak az uj vidékfejlesz-
tési program harom tengelyét, és ezt a LEADER, mint ,,modszertani” tengely koti Ossze.

I. tengely: A mezdgazdasagi és erdészeti agazat versenyképességének javitasa

I1. tengely: A kornyezet és a vidék fejlesztése

I11. tengely: A vidéki élet minéségének ¢s a vidéki gazdasag diverzifikalasa:
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a) Mikro vallalatok 1étrehozasanak és fejlesztésének tamogatasa.

b) Turisztikai tevékenységek Osztonzése, a vidéki térségek életmindségének javitasat célzo
intézkedések.

¢) alumegtjitas és fejlesztés: modernizalas, a helyi piacok kialakitasa.

d) Vidéki 6rokség megdrzése: kulturalis 6rokség fenntartasa, megérzése, telepiiléskép javi-
tasa, helyi identitds megdrzése.

A tdmogatasokra minden 5 ezer f6 alatti vagy 100 f6/km? falu jogosult, kivéve Budapest

crcr

IV. tengely: LEADER program

A LEADER egy francia betiisz6: Liaison Entre Actions pour le Développement de I’Economie
Rurale = K6z0sségi kezdeményezés a vidéki gazdasag fejlesztéséért. Az Europai Kozosség altal
elinditott kezdeményezés a fenntarthatd fejlodés jegyében, a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
problémak lekiizdése érdekében. A 15 tagallam célja az eloregedd vidéki teriiletek fejlesztése és
tovabbi leszakadasuk megéllitasa volt, de a 28 tagorszagban is igazolva latszik a LEADER kezde-
ményezés fontossaga. 10 és 100 ezer kozotti lakossal rendelkezd telepiiléscsoportokat hoz létre a
kidolgozott stratégidk megvalositasa érdekében. Az egymas mellett €16 szereplok egyenrangu part-
nerekké vallnak és kdzosen alakitjak térségiik jovojét. Az eurdpai vidéki kistérségek nagyon kii-
16nbéznek egymastol. A LEADER térnyerésével a szereplok hatdrozzdk meg a fejlesztési straté-
giakat, igy azok hatékonyabbak és hatasosabbak lesznek. A hagyomanyos vidékfejlesztési politika
eldirja, hogy mit kell tenni, addig a LEADER helyben mutatja meg, hogyan lehet elérni a célokat.
A 16 sajatossaga a valodi 0sszefogas €s egylittmiikddés.

A LEADER 7 alappillére:

1. Tertiletalapu fejlesztés;

2. Alulrdl épitkezd megkozelités;

3. Haromoldalt partnerség: a vallalkozoi-, Civil- és kozszféra: igynevezett helyi akcidcso-
port (HACS) létrehozasa és miikodtetése;
Innovacio;
Integralt 4gazatkozi megkozelités;
Hal6zati mukodés;
Kooperacio.

No gk

LEADER generaciok és a LEADER.hu

LEADER-nek négy szakaszat kiilonboztetjiik meg: LEADER I. (1991-1994), a LEADER 1I. id6-
szak (1995-1999) LEADER + 2000-2006-ig terjedd idoszakban. A LEADER tengely a negyedik
generacio, 2007-2013 idészakaban a vidékfejlesztés, mint a mezdgazdasagtol fiiggetlen KAP elem
jelenik meg. 2004-ben csatlakozott 10 0j tagallam altal a mezdgazdasagi teriiletek és termel6k
szama is novekedett. Ennek ellenére a mezdgazdasagbdl €16k aranya évrdl évre csokken, mig a
bovités utan megndvekedett kistérségek okan a vidékfejlesztés sulya és fontossaga évrol évre nd.

Magyarorszag 88%-a vidéki kistérségnek mindsiil, ahol a tarsadalom mintegy 47%-a ¢él.

A helyi kozosségek (orszagszerte 96 db) kidolgoztak a helyi vidékfejlesztési stratégiajukat
(HVS). Ez utan a UMVP Iranyité Hatosag valasztotta ki azt az 50-70 kozosséget, melyek a LE-
ADER csoport tagjava valva megvalosithattdk az elfogadott stratégiat.
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Vasi ortorony LEADER Egyesiilet HACS

A HACS, vagyis a Helyi Akcio Csoport a LEADER kozosséget alkotd, egymassal 6sszefiiggd
5000 f9 alatti telepiilések Osszessége a vidékfejlesztés érdekében. Ok hivatottak donteni a fejlesz-
tési iranyokrol, a palyazati prioritasokrol, forrasallokaciorol, valamint milkodtetik az ezt végre-
hajtd6 munkaszervezetet.

A Szombathely és kornyékét 6sszefogdé LEADER csoport neve Vasi Ortorony LEADER
Egyesiilet, mely 82 telepiilést foglal magaba, melyben alakulaskor nem volt varos. (Vép azota
varosi rangot kapott.) A térség lakossagszama alakulaskor 49.460 f6. Az alacsony népstiriiség (47
f6/km?) jelzi a teriilet jellemzé aprofalvas jellegét, az 500 £6 alatti telepiilésszamot. A telepiiléseket
Osszekati és természetes kozosséggé formalja foldrajzi helyzete, az évezredes kozlekedési tengely,
szamos alapjellemzéje és kulturalis kapcsolatrendszere. A térség 51 telepiilését érinti a Natura
2000 haldzat. A Vasi Ortorony LE telepiiléseib6l a Szombathely kornyéki (20 km) hatartelepiilé-
seket vizsgalom. Valasztasom azért esett ezekre a falvakra, mert a hatarnyitassal fellendiilt az inf-
rastrukturalis fejlesztés, az elzart és zart telepiilésekbol nyitott, hataratkeldvel is rendelkezé tele-
ptlések lettek. K6z0s sajatossaguk a hatarmentiség €s nemzetiségek markans jelenléte, valamint a
Pinka volgye foldrajzi tajegység.

Lehet e sikeres a vidék torpefalvakkal, aprofalvakkal?

A sikeres vidék titka Glatz Ferenc (2010) szerint a j6 foldrajzi adottsag, a természeti er6forrasok
gazdagsaga. Ez a vizsgalt telepiiléseken jelen van. A harmadik meghatarozé tényez6 a humanerd-
forras, de Toth Istvan Balazs (2010) is a teriileti toke jelentdségébdl vezeti le a vidék szerepét, mig
Rechnitzer Janos (2010) a vidék kapcsan 6t ,,sikerhordozorol” beszél:

. politikarol

« intézményrendszerrol

. finanszirozasrol

« helyi menedzsmentrdl

o helyi tarsadalomrol

A vidéki telepiilés sikeressége a fenntartott és fenntarthatd gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis,
politikai €és kornyezeti valtozdsoknak egy szandékosan megtervezett folyama. Kiemelendd a né-
pességmegtartd és kozosségformalo erd, hiszen ezek hidnya az elvandorlds okozodja. A vidéki te-
lepiiléseken a munkahelyek szamanak visszaesése a természetes szaporodas visszaeséséhez vezet,
mely népességfogyast eredményez. Ez a szolgaltatasok, az intézményi infrastruktira megszlinésé-
hez vezet, és negativ iranyu spiral indul el a telepiilésszerkezetben, életmindségben. (Szné Ku-
korelli 1., 2010)

De mi a telepiilés? A telepiilés egy foldrajzilag meghatarozott kozigazgatasi teriileten 1évo,
miivi (épitett) és természeti elemekbdl all6 egyiittes, amelynek alapvetd funkcidja, hogy az ott €16
emberek szamara lakohelyként, tovabba tarsadalmi-gazdasagi tevékenységek szintereként szolgal-
jon. A telepiilés lenyomata ¢és hordozoja az ott él6 emberi kdzosség multjanak ¢€s jelenének, tiik-
r6zdje a tarsadalmi és gazdasagi berendezkedésnek és a kultirdnak. E meghatarozas a vidékfej-
lesztés €s jelen dolgozat témajaban is helytallo.

A népességszam szerinti felosztas igen sokféle és valtozo. A varos az ENSZ szerint 20000
6, de Daniaban mar 250 6. Magyarorszagon hasznalatosak a kisfalu (500-1000 {6 k6z6tt), az ap-
rofalu (200-500 6 kozott) valamint a torpefalu (200 £ alatt) fogalmak.*®

Dolgozatomban e fogalom meghatarozas szerint jel6lom az egyes telepiiléseket. A telepiilé-
sek Szentpéterfa kivételével, mely 1000 {6 koriil mozgé kisfalu, a 400-500 f8s aprofalvak a jel-
lemzok. Horvatlovo és Vasalja telepiilés 200 f6 alatti torpefalu.

49 http://www.terport.hu/telepulesek/altalanos-informaciok
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Vizsgalt telepiilések bemutatasa (HPME)

A Helyi Vidékfejlesztési Stratégia 2008-ban atfogd elemzést végzett a vidéki telepiilésekrdl. Elem-
zésem alapjat a vizsgalt telepiilések altal jelentésnek itélt HPME projektleird struktara adta, majd a
megvaldsulashoz elnyert palyazati forrasokat gyiijtottem 0ssze. A falvak ,,probléma ¢és lehetdség”
terve utdan az UMVP IIL és IV. tengely nyertes fejlesztéseit és relevans Operativ Program forrasait
irom le, hogy a megvaldsulas 0sszevethetd legyen a kiinduld ponttal (1. melléklet).

Bucsu 558 lakosu telepiilés a Vas-hegy ¢és a Koszeg—Hegyalja kozott talalhato, 10 km-re
Vas megye kozigazgatasi székhelyétdl, Szombathelytdl, és 3 km-re az ausztriai hatartol.
Megkozelithetdsége jo, mivel a megyekdzpontbol két titvonalon keresztiil is elérhetd.
Probléma (P): ,,A kozépiiletek korszerlsitésre szorulnak, a tdmegkozlekedés biztonsaga
érdekében jardakat és a buszfordulot fel kell ujitani.”

Lehetdség (L). ,,Jardaépités (kb. 1000 m); kultirhaz nyilaszaroinak cseréje, a vizesblokk

felujitasa; buszfordulo felujitasa; utfelyjitas (600 m)”

Megvalosult (M): ,,Egészség, harmonia a hatar mentén” cimii projekt (TAMOP-

6.1.2-11/1-2012-0940)

Narda Szombathelyt6l 10 km-re nyugatra fekszik, az osztrak-magyar hataron. 1950-ben

egyesitett Kisnardabol és nagy Nardabol jott 1étre. A falu 466 6 lakosu, tilnyomd részt

horvat nemzetiségii, de jelen vannak a német nemzetiségi lakosok is.

P: ,Lignitbanyaszat engedélyezésének veszélye, internet-haldzat kiépitésének korlatai,
épitési telek kialakitasi lehet6ségeinek hianya. Korszerttlen jatszotér, szelektiv hul-
ladékgytijtés hidnya; horvat nemzetiségi nevelés és ahhoz sziikséges épiiletek.”

L: ,Idegenforgalmi, turisztikai tevékenységek bovitése, palyazati tiamogatasokhoz jutas
lehetdsége. Hatardrség épliletének didkszallassa alakitdsa. Iparteriiletek bovitése.”

M: nem volt projekt

Felsécsatar Szombathelytdl 18 km-re, a 89-es fout, illetve Narai-Pornoapati feldl kozelithetd

meg. 496 f&bol 148 {6 horvat nemzetiséghez tartozik. Gondos, apolt falukép, tobb érdekes

népszokas ma is ¢l a Pinka patak 2 km-es szurdokvolgyében. A kozség délnyugati részén
emelkedd ,,Gora” 80 ha sz616, gyiimolcsos €s szantd tertiletén 220 gazdasagi épiilet, lakohaz
van. A kozség beltertileti hataranak egy része magyar-osztrak hatarszakasz.

P: ,Lignitbanyaszat engedélyeztetésének lehetdsége, épitési telkek kialakitasi korlatai,
nemzetiségi intézményeink (iskola, 6voda) fenntartasi problémai; kultirhaz nyilas-
zar6 cseréje, utcanév-tablak hidnya, korszertitlen jatszotér, parkold hidnya a temeto-
nél, ravataloz6 felujitasa.”

L: ,FelsOcsatari Sz616hegy, Pinka-folyo, Pinka-szurdok turisztikai kihasznaladsa, ehhez
palyazati lehetdségek kiaknazéasa. Bor-, kerékpar-, horgaszturizmus, ehhez széllas
vendéglatas, jatszotér, sportpalya kialakitasa.”

M.: Integralt K6zosségi Szolgaltatd Tér (IKSZT)
Vaskeresztesen 377 6 €1, melynek 55%-a aktiv dolgozo, 203 f6 német, 18 f6 horvat
nemzetiségll. Novekvo népességszdmmal rendelkezik, 1 f6 munkanélkiili van. Szombat-
helytdl 20 km-re régi, gondosan 4polt portak, rendezett telepiiléskép taldlhatd. Zomében
német nemzetiségliek €élnek itt, anyanyelvi szinten beszélik a nyelvet, ezért sokan dolgoz-
nak Ausztridban. Vaskeresztes Vas megye egyik leggazdagabb telepiilése, hires piszt-
rangteleppel.

P: ,Utak, jardak allapota, régi templom felujitasra szorul, kihasznalatlan épiiletek”

L: ,,Bor-, horgasz és szabadidds turizmus fejlesztése, helyi természetvédelmi €s épitett
kornyezeti elemek bemutatésa és fejlesztése”

M: ,,Pinka—volgye telepiilései belteriileti vizrendezése projekt” NYDOP (224,5 M Ft)

— UMVP III. Vidéki Orokség megdrzése: Romai Katolikus Egyhazkozség templom
homlokzati felgjitasa (12 M Ft)
— UMVP IV. LEADER - Szolgaltatasfejlesztés: Onkormanyzat (3 M Ft)
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— UMVP III. Turisztikai fejlesztés: Sporthorgasz Egyesiiletek Vas megyei Szovet-
sége-horgaszturisztika (29,6 M Ft)

« Horvatlové a Pinka-sik nyugati sz€1én, a Vas-hegy labanal helyezkedik el. A k6zség bel-

teriilete 29.6991 ha, kiilteriilete pedig 556.2498 ha. Magyar-osztrak allamhatart a Pinka-

folyo alkotja. A 199 f6s telepiilés, horvat nemzetiségi falu.

P: ,,Magas talaj és belvizszint, gyakori elontések”

L: ,,Bor-, horgasz és szabadid6s turizmus fejlesztése, helyi természetvédelmi és épitett
kornyezeti elemek bemutatasa és fejlesztése, horgaszkemping l1étesitése”

M: ,,Pinka—volgye teleptilései belteriileti vizrendezése projekt” Pornoapati, Horvatlovo és
Vaskeresztes kozségek onkormanyzatai konzorciumot alkotnak a csapadékviz-elvezetd
rendszer korszerusitésére a gyakran kialakulo belviz- és csapadékelontés okan.

— NYDOP 224,5 M Ft 6sszegli tamogatas
— UMVP IV. LEADER - Szolgaltatasfejlesztés: Horvatlové Onkormanyzata (1,2 M Ft)

Pornéapati népessége 395 {6, hienz dialektusu (bajor szarmazasu) nagyobbrészt német-

ajku lakossag mellett magyar és kisszdmu horvat anyanyelvii népesség €l. (A német nem-

zetiség becsiilt aranya 60-65%. A KSH altal végzett népszamlalasi adatok ennél alacso-
nyabb szamot mutatnak. Porndapati a Pinka-sik nyugati peremén, az orszaghataron fek-
szik. Szombathelytdl 16 km-re talalhato.

P: ,,Turizmusban rejld lehetdségeink kiakndzatlansaga, utak jardak éallapota”

L: ,.Bor-, horgasz és szabadidds turizmus fejlesztése, helyi természetvédelmi és épitett kor-
nyezeti elemek bemutatasa és fejlesztése, biomassza fiitdémii bemutatasa, fejlesztése.”

M: ,,Pinka—volgye telepiilései belteriileti vizrendezése projekt” NYDOP (224,5 M Ft)

Szentpéterfa 997 lakosanak tobbsége horvat ajki. Szombathelyt6l 19 km-re, a Pinka bal

partjan, az osztrak-magyar hatar mellett fekszik. Communitas Fidelissima, azaz a Leghii-

segesebb Kozség cim birtokosa. Az altalanos iskola horvat €s magyar, valamint német
nyelvi, és a hatar két oldalardl iskolaz be. 13 pedagdgus és 97 didk jar ide.
P: ,,Meglévd szennyviztisztitd bovitése; a mellékutak-, csapadékviz elvezetd arkok, at-
ereszek felujitasa; miivelddési haz felujitasa; iskolaépiilet bovités; fo tér rehabilita-
ci6; a volt banya és kornyéke rendbe tétele”
L: ,,A volt hatarér ingatlan és rét, legel6 kihasznalasa; 3 km-es Pinka szakasz; a hasz-
nalaton kiviili hataratkeld; falufejlesztés, kulturalis és épitett 6rokségvédelem, kozos-
ségi €s kulturalis programok, kerékparos, horgasz, lovasturizmus.”
M: UMVP III. — Falmegujitds Romai Katolikus Plébania JatszotérbGvités, korszeriisités
(8 9 M Ft)
UMVP IV. LEADER — Szabadidd Gradistye Horvat Kulturalis Egyesiilet ,,60 lit
skupa-60 éve egylitt” (2 M Ft)

— UMVP IV. LEADER — Szolgaltatasfejlesztés: Magyarorszagi Horvat Turisztikai
Egyesiilet (4,5 M Ft)

— UMVP IV. LEADER - Villalkozasfejlesztés: Takép-2000 Kft. (14,3 M Ft)

— UMVP IV. LEADER - Vallalkozésfejlesztés: TT-Pink Ker. és Szolg. Kft. (5 M Ft)

- IKSZT

Pinkamindszent 152 {6s telepiilés Kormend—Némettjvar kozott félaton, az osztrak hatar

mellett. Kérmendt6l 13 km-re, Némettjvartol 12 km-re. Hataraban a Pinka folyoval.

P: ,Lakossagszam csokkenése; eloregedés; szennyvizhaldzat hianya; munkahelyek hi-
anya; falukdzpont (templom, tizoltdszertar, kultirhdz) rossz allapota”

L: ,,Hatar kozelsége; IKSZT kialakitasara alkalmas épiilet; kiépitett ithaldzat; vallalko-
z01 érdeklddés; a szennyvizkezeld munkahelyteremtése”

M: UMVP IIL — Pinkamindszent Tiizolté6 Egylet Templomtetd és tiizoltoszertar feltjitas
(10,1 M Ft)

— UMVP IV. LEADER - Tradicionalis Vidéki Gazdasag Csiszar Istvan: Hagyoma-
nyos tejfeldolgozo épitése (3,2 M Ft)
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— UMVP IV. LEADER - Szolgaltatasfejlesztés: Pinkamindszent Tiizolto Egylet (4 M Ft)
— IKSZT
o Vasaljan 321 {6 lakik. A kézség a Vasi-volgység telepiilése, Kormend mellett a Pinka

volgyében, az orszaghatar kozvetlen szomszédsagaban talalhato.

P: , Onkormanyzati utak rossz allapota, kozépiiletek allapota; szennyvizhalézat hianya”

L: ,Hatarkozelség; szennyvizkezel6 munkahelyteremtése”

M: UMVP IV. LEADER - Szolgaltatasfejlesztés: Kulturalis és Faluszépitd Egyesiilet (5 M Ft)
— UMVP IIL. Turisztikai fejlesztés (9,1 M Ft)

Elemzések a vizsgalt telepiiléseken

HPME ¢és a megvalosult projektek a telepiilések kisebb részénél van korreldcidban. Nagy résziik
nem valdsitotta meg a terveket, vagy j tervet valdsitott meg.

A népességalakulas vizsgalatnal a 2007-2013-as tervezési iddszakot viszonyitottam, de a
tendencia alakulasa miatt bemutatom a 1990-t61 2014-ig idésort (2. dbra).

A vizsgalt lakossagszam csak az allando lakosokra vonatkozik. Egyes, els6ésorban német
ajku telepiiléseken a nem alland6 lakossag szama jelentds, eléri az allando lakosok 50%-at. (Sz6-
16hegy, nyaralofalu, kiilfoldon dolgozok — de nem ingazok —, kiilf6ldi nyugdijasok.)
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2. dbra: Vizsgalt telepiilések 25 éves népességi idosora és tendenciaja
Forras: KSH adatok/ sajat szerkesztés
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A hosszabb idésort (1990-2014) vizsgalva két telepiilés, Fels6cesatar (1%) és Porndapati
(9%) lakossagszama novekedett a vizsgalt 25 év alatt, mig Bucsu, Narda, Horvatlovo, Pinkamind-
szent csokkent (2. dbra).

Az EU tervezési iddszak, 2007-2013-hoz kapcsolodé lakossagszam adatai alapjan Felsdcsa-
tar mellett Pinkamindszent, €és Vaskeresztes lakossaga novekedett. Porndapati és Szentpéterfa
stagnalt, igy, hogy az elobbi jelenleg ismét csokkend, mig Szentpéterfa novekvd allapotot mutat.

A csokkend lakossagszamu négy telepiilés, Bucsu, Horvatlovo, Narda, Vasalja 8-12%-os fogyast
mutatnak, mely jelent6s (3. dbra).
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3. abra: A vizsgalt 2007-2013 idosor népességvaltozasi trend

Forras: KSH adatok/ sajat szerkesztés

A telepiilések munkanélkiiliségi mutatdi az orszagos atlaghoz viszonyitva jok, és Vas me-
gyei atlag alattiak. A legmagasabb 4,8% Vasaljan, mig a legalacsonyabb 0,9% Pinkamindszenten.
Négy telepiilésen csokkent 2007 és 2013 kozott, mig 6t telepiilésen nét. 1%-nal nagyobb eltérés
Horvatlové (1,2% +), Pinkamindszent (2,36% -), Vasalja (1% -), Vaskeresztes (1,98% -) (1. tdb-
ldzat).

1. tablazat: Munkanélkiiliségi mutato valtozas a 2007-2013 tervezési idészakban

o . . Pinka-

Ev Bucsu | Narda | Feiso- | Vaske- | Horvat-| Porno- | Szent- | /o Vasalja
csatar | resztes I16vo apati péterfa szent

2013 4,30% 3,00% 1,80% 3,00% 3,60% 3,90% 3,30% 0,90% 4,80%

2007 4,82% 2,12% 0,94% 4,98% 2,40% 2,93% 3,00% 3,26% 5,80%

valtozas -0,52% 0,88% 0,86% | -1,98% 1,20% 0,97% 0,30% | -2,36% | -1,00%

Forras: KSH adat/sajat gytijtés

A Szombathelyi jarasban atlag 985,7 ezer Ft 2013-ban, a Kérmendi jarasban 881,7 ezer Ft, mig
a megyében 906,2 ezer Ft az atlag a személyi jovedelemado6 alap egy allando lakosra. A vizsgalt tele-
piiléseknél Pinkamindszent emelkedik ki az 4tlagbol a 978,6 ezer Ft-tal, megeldzve a jarasi atlagat.
40% alatti emelkedés Pornoapatiban, 40 és 50% kozott Bucsu, Horvatlovo, Vasalja, Vaskeresztes, mig
50 % feletti emelkedést Felsdcsatar, Pinkamindszent és Szentpéterfa mutat (2. tdbldazat).
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2. tablazat: SZJA alapot képez6 jovedelem egy allandé lakosra
a 2007-2013 tervezési idészakban

" . . Pinka-
Ev Bucsu | Narda | Fels6- | Vaske-| Horvat- | Porné- | Szent- | @ Vasalja
csatar | resztes I6vo apati péterfa szent
2007 526,851 | 475,194 | 494,175| 454,051 | 570,816 | 571,559| 526,25 | 618,858 | 545,09
2013 751,7 659,1 763,8 634,3 823,6 735,8 815,6 978,6 769,7

valtozas 1,43 1,39 1,55 1,40 1,44 1,29 1,55 1,58 1,41

Forras: KSH adat/sajat gytijtés

A vizsgilt telepiiléseken a vallalkozok szama jelentds eltérést mutatott a KSH adatok ¢és a
Vas Megyei Kereskedelmi és Iparkamara (VMKIK) regisztracios adatbazisa alapjan. A kamarai
nyilvantartéas alapjan a telepiiléseken talalhat6 (3. tablazat) ezer fore vetitett vallalkozasok szama
Vasaljan és Szentpéterfan 50 felett, mig Pornoapatiban és Pinkamindszenten 20 alatt van. A tele-
ptlésekre jellemz6 az egyéni vallalkozas.

3. tablazat: Vallalkozasok osszetétele és db szama 1000 fore vetitve

.. 1000 fore
2013 Kft. Bt. ev. osszes lakos vetitett db
Bucsu 3 3 12 18 543 33
Narda 4 0 13 17 464 37
Felsécsatar 4 2 10 16 491 33
Vaskeresztes 4 3 7 14 373 38
Horvatlévé 2 0 7 9 198 45
Pornéapati 2 0 3 5 398 13
Szentpéterfa 6 5 15 50 1006 50
Pinkamindszent 2 0 1 3 164 18
Vasalja 7 4 7 18 311 58

Forrds: VMKIK adatbazis/sajat gytjtés

Osszefoglalas, telepiilések helyzete

Bucsu lakossaga csokkent (8%), munkanélkiiliségi rata csokkenést mutat, a palyazati ak-
tivitis nem jellemzé. UMVP fejlesztés nincs a telepiilésen. HPME igényeit nem valosi-
totta meg.

Narda fejlodott kiilsé palyazati aktivitassal. (A hataron atnyuld kerékparut fejlesztés, he-
lyi beruhazas — kiils palyazati szerepvallalassal — az orvosi rendeld feltjitasa.) Lakos-
saga csokkent (12%). UMVP fejlesztés nincs a telepiilésen. HPME igényeit nem valosi-
totta meg. Vallalkozoi koziil az Oché Macho Kft orszagos ismertségii.

Felsocsatar lakossaga novekedett (3%). A nem allandé lakosok szama is jelentés, mely
a hatdron atnyul6 jo kozlekedésnek és a sz6l6hegynek tudhaté be. HPME igényeit nem
valositotta meg, de jelentds a vizelvezetési beruhazasa, UMVP fejlesztésként az IKSZT
¢€s a most nem vizsgalt 1. és II. tengelyes forrasok.

Vaskeresztes allando lakossaga novekedett (4%), munkanélkiilisége szamottevéen csok-
kent. HPME igényeit megvaldsitotta. A palyazati aktivitisa ugy az UMVP-ben, mint az
OP forrasokban jelentds. Legismertebb a Pinka horgészturizmus fejlesztés. A teleptilésre
nagy hatassal van a MAMbaby Hungaria Kft beruhdzésa. Fejlodésével nétt a lakosok
szama, ¢és csokkent a munkanélkiiliség. Megallapithato, hogy a helyi palyazatok bar ja-
vitjak az életmindséget, a tartos és jelentds gazdasagfejlesztés €s a hozza kapcsolodo te-
lepiilésfejlodés hatasa az apré falvas telepiiléslétszamra és a munkanélkiiliségre (kdzvet-
len Osszefliggésben) generald hatassal van. A cég annyi embert foglalkoztat, mint a falu
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lakossaga, a szomszéd telepiilés vizsgalatnal lathato, hogy general6 hatasa ott is érvénye-
siil. A gyar nagy biztonsagot nyujt a falunak, igy az 6nkormanyzat az ipartizési adobol
viszonylag magas, biztos jovedelemre tehet szert. Az aktiv koruak zome nem Szombat-
helyen, hanem Ausztridban, vagy sajat vallalkozasban dolgozik. A kozségben 18 vallal-
kozas miikodik. (Asztalos-iizem, a Vino Eisenberg Kft, a Mittl pincészet, Wolfiinger Jo-
zsef szeszf6zdéje, az A-Plant 45 hektaros gyliimolcsose stb.)

Horvatlové lakossaga csokkent (12%), a munkanélkiiliségi mutatdé né. HPME igényeit
nem valositotta meg. Palyazati aktivitdsa nem jellemzd. Az adatok visszavezethetdk a
telepiilés tarsadalmi aktivitdsanak hianyara.

Porndapati a HPME igényeit nem valositotta meg, kiils palyazati beruhazasai jelent6-
sek, de a 2007-2013 el6tti idében aktivabb volt. (Biomassza fiités, sz616magolaj-prés,
turizmus). Ennek okat a személyi valtozasokban latom (human toke).

Szentpéterfa palyazati aktivitasa minden téren jelentés. Az UMVP lehetéségeket kiak-
nazta, a telepiilésfejlesztési beruhazasi forrasokat nyert el, €s a hataron atnyulé fejleszté-
sekben is sikeres volt. (horvat nyelvili 6voda, iskola) A 2007-ben elhatarozott HPME nagy
részben megvalosult, mely jelzi a tudatossagot. Magas a vallalkozok aranya a telepiilésen.
Intézkedéseivel, programokkal a népességszamot megtartotta.

Pinkamindszent a HPME igényeit megvalositotta, tudatos volt a fejlesztése. Az UMVP
lehetdségek a lakossagszamhoz viszonyitva a legjobban hasznositottak, az IKSZT is meg-
valosult. A telepiilés életét jelentdsen befolyasolta a hataratkeld és a Kérmendre vezetd
ut fejlesztése. A telepiilésen jelen van a politikai hatés, orszaggytilési képviseldvel ren-
delkezik. A lakossagszam nétt, a munkanélkiiliség csokkent a vizsgalt idészakban.
Vasalja a HPME igényeit nem valésitotta meg, de helyette az UMVP-ben mas palyaza-
tokkal volt sikeres. Magas a vallalkozok aranya a telepiilésen, ennek ellenére csokken a
lakossagszam.

A 4. tablazatban a vizsgalt telepiilések és vizsgalt adatvaltozasok osszefoglaldsa bizonyitja,
hogy azok a telepiilések, melyek palyazokedve és aktivitasa nagyobb, ott a lakossagszam stagnal
vagy novekedik, valamint a munkanélkiiliségi mutatok is kedvezden alakultak. Kiemelkedik Vas-
keresztes és Pinkamindszent, ahol csokkent a munkanélkiiliség €s nott a lakossagszam. A kiilsd
életmindség-javitd beruhazasok onmagukban nincsenek hatassal a telepiilési adatokra. Sziikséges
a tarsadalmi—civil aktivitas, az aktiv human toke a telepiilésen, hogy ott €lhetd €letmindség ala-

kuljon ki.
4. tablazat: Osszesitett telepiilési valtozasok, 2007-2013
HPME Palyazokedv* | Lakossag- | Munkanélkiili- | Vallalkozas SZJA alap
megvalo- szam-valtozas | ség-valtozas szam, 2013 valtozas

sulas (%) (%) (év/1000 lakos) (%)
Bucsu n.r. nincs adat -8 -0,52 33 143
Narda n.r. kilsd -12 0,88 37 139
Fels6csatar részben kilsé — +3 0,86 33 155
Vaskeresztes igen — kils6-els6 — +4 — -1,98 — 38 140
Horvatlové igen kilsé -12 1,20 45 144
Pornoéapati n.r. kilsé 0 0,97 13 129
Szentpéterfa igen — kiils6-els6 — 0 0,30 — 50 155
Pinkamindszent |igen — kils6-els6 — +2 — -2,36 18 158
Vasalja mas atlag -10 -1,00 — 58 141
*Palyazokedv:
kilsé: telepulésen tul mutato térségi, orszagos vagy hataron atnyuld beruhazasok, palyazatok;
belsé:telepulés dnkormanyzata, vallalkozok, civilek 6énerébdl, belsd igénybél; atlag: egy-egy kisebb péalyazati for-

ras, de nem jellemzd a telepllésre.

Nincs adat: a vizsgalt palyazatoknal nem szerepelt.

Forras: Sajat gyljtés és készités
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Kovetkeztetések, eredmények

Ha a vidéki tarsadalom életszinvonala, jovdbeli kilatasai, biztonsagérzete csokken, a legkézenfek-
vObb megoldas az elkdltozés. Az elkoltozes sordn a vidéki lakossag egy része azon fejlettebb ré-
gidkba telepiil, ahol adottak azok a tényezok (munkahely, infrastruktira), melyek egy ,,jobb élet-
hez” sziikségesek. Ha létrejon a tarsadalom szamara a biztonsadg, modernizacié és a megfeleld
¢letszinvonal €s a hozzajuk kapcsolddé tényezok (munkahely, szolgaltatdsok, egészségligyi ella-
tas), akkor meg lehet allitani az elkoltozést, 0sztondzni lehet a helyben maradast, nem jon létre a
tomeges elkoltozes, vagyis az elvandorlas.

A sikeresség, az ¢letmindség nem a telepiilés nagysagaval 6sszefliggd érték. Maga a siker
meghatdrozasa sem egzakt definicid, nem mérhetd, csak koriil irhato. Azok a telepiilések — filig-
getleniil a telepiilés nagysagatol — amelyeknél az ott lakok aktivan részt vesznek a helyi k6zosség
¢letében, a szomszéd-, vagy hataron ativeld kapcsolataikra épitenek, fejlodo telepiilést eredmé-
nyeznek. ,,Miikodik™ a telepiilés: ha a lakok kotédnek hozza, lakossagszam stagnal, vagy novek-
szik, otthonosan érzik magukat. Nem csak torténelmi gyokerek, de atélt lokalpatriotizmus is jelen
van. (a nem allando lakosok szama, ingatlanbirtoklasa). A vegetalo telepiiléseknél a lakossagszam
csokken €s a vizsgalt mutatok romlanak. A palyazati hajlandosag ¢és kedv is ezen logika alapjan
ketté valaszthato. Minden telepiilésnél azonban k6zds, hogy a szerepldk identitdsa és lokalitasa a
palyazati aktivitasra hatassal van. A j6 példa a telepiiléseken tetten érhetd és generald hatast. A
soft tényezOk bar nem mérhetdek, meghatirozdi a fejlodésnek és a fejlesztésnek egyarant. Az,
hogy milyen nemzetiségii az adott telepiilés, a palyazati kedvre nincs hatassal. A német ajku tele-
piilések a munkanélkiiliségi mutatokban jobbak, melyet a hataron atnyalo kozos torténelemnek
tudok be. A jovedelmi viszonyok a palyazoi hajlandosaggal bird telepiiléseken magasabbak.

Eredmény (E):

El.. Az UMVP forrasoknak a népességmegtartd hatisa bizonyithatd. A péalyazat nyertes
telepiiléseken a népességszam ismét nétt, a munkanélkiiliség mutatd javult, vagy 1%
alatti eltérés van, igy rovidtavon is vannak mar eredmények. A nem palyazo telepiilé-
seken ellenkezd hatas tapasztalhato.

E.2.: A telepiilés mérete és sikerei kozott nincs Osszefliggés, a lakossagszam nem befolya-
sold tényez0 a falvak sikerében. Az infrastruktarara hatd palyazatok 6nmagukban nem
generalnak lakossdgszam novekedést.

E.3.: Azapro és torpefalvak sikeressége a palyazati hajlandosagtol nagyban fiigg. Siker alatt
a KSH mérhetd adatok mellett a nem allando6 lakosok szama, a programok és kozdsség
1éte is tényezo.

A Kutatas uj eredményei

Hasonldan a PR tevékenységhez, a kivant hatdsok nem azonnal jelentkeznek és nem szamszerii-
sithetdk. Az Eurdpai Uni6 altal kiadott adatok leginkabb a timogatas nagysagardl, foldrajzi elosz-
tasarol, valamint a GDP és foglalkoztatottsdgrol szolnak. Az, hogy a programok valoban hozz4ja-
rultak e a vidék allapotanak javuldsdhoz csak empirikusan allapithaté meg a jelentésekbdl.

A vidékfejlesztési politikak folyamatosan valtoznak. Bizonyos intézkedések eltolodnak, me-
net kozben felfliggesztésre keriilnek, lehivasra keriiltek. A vidékfejlesztési timogatasok hatasainak
értékelése még a tertiletfejlesztésen beliil is nehéz feladat.

A telepiilés népességmegtartd erejét a munkahelyek mellett a k6zosség szellemi kulturalis
igénye taplalja. Onmagaban az életmindség-javitd nagyberuhazasok nem elegek, a ruralis innova-
cid, a kozosségi élmény jelenléte kimutathato hatassal van a telepiilés sikerességére.

A telepiilés sikeressége a telepiilési menedzsment aktivitasatol fligg. Tényezo a sikeres pa-
ly4zatok mellett a politikai befolyas. A sikeres palyazatoknak ongerjesztd hatdsa van.
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Befejezés

A vidékfejlesztés évrdl évre, reformokrol reformokra valt fontos szakpolitikdva az eurdpai union
beliil. Az 1950-es évektl még ténylegesen nem létezett, fokozatosan kezdett jelen lenni a KAP-
ban ¢és a mindennapi gazdasagi és politikai ¢letben. Eldszor az akkori politikdk a mezégazdasag
fejlodésében lattak a vidékfejlesztést. Ahogy az agrargazdasagi rendszer fejlédott, ugy bontakozott
ki a vidékfejlesztés. A KAP reformjainak koszonhetéen egyre jobban kezdett teret hoditani a me-
zO0gazdasag tobbfunkcios (multifunkcionalis) modellje.

Az UMVP forrasai nagy aranyban jarultak hozza a ruralis térségek fejlodéséhez. Ezt lokalis
szinten a vizsgalt telepiilések — a telepiilés nagysagatol fiiggetleniil — alatimasztottak.

A kutatds a Talentum Miihely — a tudomdnyért és a tehetségekért a Nyugat-magyarorszagi Egyetemen c.
TAMOP-4.2.2B-15/1/KONV-2015-0005 szamu projekt keretében, az Eurdpai Unio tamogatasaval, az Eu-
ropai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valosult meg.
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Melléklet

Elnyert vidékfejlesztési és OP forrasok

0Ossz:14.052.628,-

Vizsgalt telepiilések fold- Elnyert UMVP Egyéb jelentds beruhazas
rajzi sorrendben lll. és IV. tengely
Bucsu - TAMOP EU program
Narda - NYDOP- 23.000.000,- ei-orvosi rendeld felu;ji-
tas
700.000€ hataron atnyuld kerékparuat
Felsécsatar - IKSZT
KEOP-3.1.2 /2F/09-11-2012-0011 226 millid
Ft/ 2 telepllés
Vaskeresztes 11.968.099,- NYDOP 224.450.150,-/3 telepiilés GOP-MAM-
2.967.000,- baby Hungaria Kft
29.697.721,-
Ossz: 44.622.820,-
Horvatlévo 1.224.770,- NYDOP 224.450.150,-/3 teleplilés
Pornéapati - NYDOP 224.450.150,-/3 teleplilés
KEOP-3.1.2 /2F/09-11-2012-0011 226 millid
Ft/ 2 telepllés
ERFA 302 millié Ft térpe vizerémi
Szentpéterfa 8.893.698,- hataron atnyul6 (Eberau) szennyviztisztité fejl.
2.040.895,- 1,6 millio € ;
4.545.618,- IKSZT, 1 tlzoltéauto, 2 mikrobusz, Ravatalozo,
14.307454,- orvosirendeld felujitasa, Ovoda feldjitas (oszt-
. 4.994.400,- rak-magyar gyerekek)
0s52:34.782.065,-
Pinkamindszent 10.126.829,- IKSZT
3.192.472,- 620 millié Ft utfejlesztés Kérmend iranyaba
~ 4.165.968,-
Ossz: 17.485.269, -
Vasalja 4.927.232,-
9.125.396,-

Forras: Sajat gyiijtés




VARGA Gitta

Neue Epoche in der Weltwirtschaft
— Freihandelsabkommen zwischen zwei Handelsméachten

Das Hauptziel dieses Artikels ist es, eine Ubersicht iiber die Transatlantische Handels- und Investitions-
partnerschaft zu gewéhrleisten. Die Verhandlungsparteien haben vor, die transatlantischen Beziehungen zu
vertiefen, um die zunehmende Bedeutung der Schwellenlédnder gegeniiber den ,.traditionellen Industriestaa-
ten* zu kompensieren. Dieses Abkommen wire das grofite bilaterale Handelsabkommen, das bisher ausge-
handelt wurde. AuBBerdem kdnnte es ein nachahmenswertes Beispiel fiir anderen Lénder sein.

In diesem Artikel werden die Wirtschaftsbeziehungen der Europdischen Union und den Vereinigten
Staaten, sowie die Hiirden des transatlantischen Handels erldutert. Des Weiteren werden die moglichen
Effekte und die kritischen Punkte des zukiinftigen Abkommens analysiert.

Schliisselworter: Internationales Abkommen, Freihandel, Handelshiirden, TTIP
JEL Kodes: F53, F13

Uj korszak a vilaggazdasagban
— Szabadkereskedelmi megallapodas két gazdasagi hatalom kozott

A cikk 6 célja, hogy egy atfogd képet nyljtson a Transzatlanti kereskedelmi €s beruhazasi partnerségrol.
A targyalod felek szeretnék elmélyiteni a transzatlanti kapcsolatokat, valamint ellenstlyozni a feltdrekvo
orszagok megndvekedett jelentdségét. Ez a megegyezés lehetne a valaha volt legnagyobb bilateralis keres-
kedelmi megallapodas, mely késébb kovetendd példaként szolgalhat a vilag orszagai szamara.

A cikkben 6sszefoglalom az Eurdpai Uni6 és az Egyesiilt Allamok gazdasagi kapcsolatit és transz-
atlanti kereskedelmet akadalyozo6 tényezoket. Tovabba megvizsgalom a jovobeli megallapodas lehetséges
kovetkezményeit és kritikus pontjait.

Kulcsszavak: nemzetkozi megallapodas, szabadkereskedelem, kereskedelmi akadalyok, TTIP
JEL-kddok: F53, F13

New Era in the World Economy
— Free Trade Agreement between the Two Trading Powers

The main goal of this article is to ensure a comprehensive image of the Transatlantic Trade and Investment
Partnership. The negotiating parties are planning to deepen the transatlantic relationship to compensate the
increasing importance of emerging countries over the "traditional industrialized countries". This agreement
would be the largest bilateral trade agreement that has been signed. It might also be a valuable example to
other countries.

In this article are discussed the European Union and the United States economic relations and the
barriers of transatlantic trade. Furthermore, are analysed the possible effects and the critical points of the
agreement.

Keywords: international agreement, free trade, trade barriers, TTIP
JEL codes: F53, F13
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Einfiihrung

Die zwei Kontinente, Europa und Amerika sind durch zahlreiche gemeinsame Ziele, wie zum Bei-
spiel demokratische Regierung, Gewihrleistung der Menschenrechte und Pravention von Terror-
anschldgen verkniipft. Sowohl die Européische Union als auch die Vereinigten Staaten représen-
tieren eine riesige Wirtschaftsmacht und sind unentbehrliche Handelspartner fiireinander. Das zu-
kiinftige Abkommen konnte die engen Beziehungen noch verstérken.

Nach der Ankiindigung des zukiinftigen Ubereinkommens wurden in den Medien vorwie-
gend die positiven, wirtschaftsstimulierenden und wohlfahrtserhdhenden Auswirkungen betont.
Heutzutage wird iiber heftige Proteste gegen die Vereinbarung berichtet. Die Auswirkungen sind
schlieBlich schwer zu prognostizieren. Es handelt sich um eine einzigartige Initiative, wie es sie
zuvor noch nicht gegeben hat.

In diesem Artikel mochte ich sowohl die wichtigsten Informationen beziiglich der Transat-
lantischen Handels- und Investitionspartnerschaft zusammenfassen, als auch die moglichen Ef-
fekte und die Kritikpunkte des Abkommens analysieren.

Wirtschaftliche Verflechtungen

Die fithrende Position der Europdischen Union und der Vereinigten Staaten im Welthandel ist
unbestreitbar. Laut der Angaben der UNCTAD représentieren die beiden Lander zusammen knapp
die Hélfte des weltweiten BIP im Jahre 2011.

Die wesentlichen Export-und Importanteile, die Direktinvestitionen und die Unterneh-
mensaufkiufe zeigen auch die wirtschaftliche Bedeutung.
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Abbildung 1.: EU und USA im globalen Vergleich (2000 und 2011)
Quelle: UNCTAD (Studie des ifo Instituts)

Abbildung 1 présentiert die prozentualen Anteile der beiden Méchte am weltweiten BIP,
Handel und Investitionen fiir die Jahre 2000 und 2011.

Sowohl die Export- als auch die Importanteile (beide mehr als 40%) unterstiitzen die Wich-
tigkeit der EU und der USA im Welthandel. Die Dominanz bei den Direktinvestitionen und Un-
ternehmensaufkiufen ist noch stirker. Die Anteile betragen in diesen Féllen mehr als 50%.
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Obwohl die wirtschaftliche Bedeutung der untersuchten Lander sowohl im Giiterhandel als
auch bei Investitionen durchaus grof3 ist, wird aus dem Diagramm deutlich, dass in allen betrach-
teten Wirtschaftsbereichen in den letzten 11 Jahren durchschnittlich ein relativer Riickgang von
etwa 10% zu beobachten ist.

Diese Verminderung wird vor allem von der rasanten Entwicklung der Schwellenldnder, wie
Brasilien, Russland, Indien und China verursacht. In gleichem Malle nimmt das Gewicht der USA
und der EU relativ zur Weltwirtschaft stetig ab.

Die zwei Lander spielen nicht nur beim Welthandel eine wichtige Rolle, sie sind auch von-
einander abhingig.

Tabelle 1.: Die Wichtigsten
Importpartner der EU

Tabelle 2.: Die Wichtigsten
Exportpartner der EU

China 16,6% USA 16,4%
Russland 12,2% Schweiz 9,7%
USA 11,6% China 8,5%
Schweiz 5,6% Russland 6,8%
Norvegen 5,3% Turkei 4,4%

Quelle: WTO Statistics (2013) Quelle: WTO Statistics (2013)

Die oberen Tabellen (Tabelle 1. und 2.) zeigen, dass sich die USA sowohl bei den Importen,
als auch bei den Exporten innerhalb der drei wichtigsten Handelspartner der EU befinden. Bei der
Einfuhr haben die USA nach China und Russland den gréften Anteil mit 11,6%. Im Fall der Aus-
fuhr ist die Position der transatlantischen Wirtschaftsmacht viel stabiler, was auch durch die Zah-
len unterstiitzt wird. Mit fast 17% fiihrt die USA diese Rubrik vor der Alpenrepublik Schweiz und
dem ambitionierten Schwellenland China an.

Tabelle 3.: Die Wichtigsten Tabelle 4.: Die Wichtigsten

Importpartner der USA

Exportpartner der USA

China 19,8% Kanada 19,0%
EU-27 17,0% EU-27 16,7%
Kanada 14,5% Mexico 14,3%
Mexico 12,2% China 7,7%
Japan 6,1% Japan 4,1%

Quelle: WTO Statistics (2013) Quelle: WTO Statistics (2013)

Die Tabellen 3 und 4 beschreiben die beliebtesten Handelspartner der Amerikaner. Sowohl
bei der Ausfuhr, als auch bei der Einfuhr stehen die Mitgliedstaaten der Européischen Union auf
dem zweiten Platz mit 17,0% beziehungsweise 16,7%.

Anhand der oberen Abbildungen kann man erkennen, dass sich die zwei Wirtschaftsméchte
als unentbehrlich flireinander erweisen.

In den folgenden Statistiken sind die populdrsten Handelsprodukte und ihre Beteiligung vom
totalen Export/Import zu finden.
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Tabelle 5.: EU Importe aus den USA

. Anteil an gesamten
Wert Anteil
SITC Gruppen (Millionen EUR) (%) EU I&%orts
TOTAL 205,778 100,0 11,5
Maschinenbauerzeugnisse und Fahrzeuge 78,711 38,3 17,4
Chemicalien 43,681 21,2 27,0
Sonstige Industrieglter 25,437 12,4 11,6
Mineralische Brennstoffe 19,697 9,6 3,6
Bearbeitete Waren 13,038 6,3 7,8
Rohstoffe 8,678 4,2 11,9
Rohstoffe aulder Brennstoffe 8,250 4,0 11,5
Lebensmittel und lebende Tiere 5,066 2,5 5,9
Getranke und Tabakwaren 1,484 0,7 19,7
Tiere und Pflanzendl, Fette und Waxe 0,255 0,1 2,8

Quelle: Européische Kommission (2014)

Laut Tabelle 5 stehen an der ersten Stelle des Imports aus den USA die Maschinenbauerzeug-
nisse und Fahrzeuge mit einem beachtlichen Wert von 38,3%. Die Chemikalien besetzen mit 21.2%
den zweiten Platz und haben mit fast einem Drittel den hochsten Anteil an der totalen EU Einfuhr.
Zu den beliebtesten Produkten gehoren die restlichen Industriegiiter mit mehr als 12%.

Tabelle 6.: EU Exporte in den Vereinigten Staaten

. Anteil an gesamten
SITC Gruppen (MiIIioVrY:r:tEUR) A(r:);)e)nl EU I&r;orts
TOTAL 291,88 100,0 17,3
Maschinenbauerzeugnisse und Fahrzeuge 120,88 41,4 17,1
Chemicalien 66,364 22,7 24,0
Sonstige Industrieglter 33,524 115 18,9
Bearbeitete Waren 29,336 10,1 14,3
Mineralische Brennstoffe 19,442 6,7 15,7
Getranke und Tabakwaren 7,844 2,7 27,1
Lebensmittel und lebende Tiere 5,626 19 8,0
Rohstoffe aulder Brennstoffe 2,608 0,9 6,1
Sonstiges 1,94 0,7 3,8
Tiere und Pflanzendl, Fette und Waxe 0,741 0,3 15,9

Quelle: Europdische Kommission (2014)

Wie auch Tabelle 6 zeigt, gibt es keinen wesentlichen Unterschied zwischen den Export-und
Importwaren. An den ersten drei Stellen befinden sich die schon oben erwihnten Giiter, wie Ma-
schinen, chemische Mittel und sonstige Produkte. Lediglich die Anteile verdndern sich in gerin-

gem Mal.

Zusammenfassend kann man also feststellen, dass bei dem transatlantischen Warenverkehr
der Industriesektor die grofite Bedeutung hat.
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Handelsbarriere

Handelshemmnisse sind MaBnahmen, die sich hemmend auf den Austausch von Waren und
Dienstleistungen auswirken. Anders formuliert, sind sie von der lokalen Regierung auf exportier-
ten und importierten Waren erhobene Gebiihren. (Langdana — Murphy, 2014) Sie sind im Allge-
meinen die Ergebnisse einer protektionistischen Geschéftspolitik, die die Wirtschaft des eigenen
Staates schiitzen will.

Unterschieden werden tarifdare und nichttarifire Handelshemmnisse, wobei die Differenz in
der Erscheinungsform liegt. Zu den tarifaren Hiirden gehoren die Export-und Importzolle, die bei
dem Warenverkehr entstehen. Zu den nichttarifaren Barrieren (Non-Tariff-Barriers, NTBs) zdhlen
technische und rechtliche Vorschriften, Qualitdtsstandards, Administration und Verpackungs-und
Bezeichnungsvorschriften.

Tarifiare Handelshemmnisse

Grundsitzlich haben die EU und die USA bereits sehr offene Markte, was sich auch im relativ
hohen Handelsvolumen widerspiegelt. Dementsprechend befinden sich die tarifiren Handels-
hemmnisse auf niedrigem Niveau. Wéhrend die durchschnittlichen Zollsitze in der Industrie so-
wohl in Europa, als auch in den USA mit 3,5% nahezu identisch sind, ist der Protektionismus im
Agrarsektor mit knapp 8% fiir die USA deutlich groBer als in der EU.>

Zusammenfassend bedeuten die tarifiren Handelshemmnisse kein wesentliches Hindernis
fiir den transatlantischen. Die Eliminierung dieser Zollsétze wiirde positive aber relativ geringe
Handels-und Wohlfahrtseffekte mit sich bringen.

Nichttarifire Handelshemmnisse

Da die Zolle relativ niedrig sind, bedeuten die verschiedenen Regelungen, Administrationspflich-
ten, Qualitdtsstandards und die unterschiedlichen Vorschriften, also die NTBs die wahren Hinder-
nisse fiir den Handel.

Die NTBs sind schwierig zu definieren. Dementsprechend stellt deren Ermittlung eine be-
sondere Herausforderung fiir die Wissenschaftler dar. Das ifo Institut hat in einer Umfrage unter
deutschen Unternehmen die wichtigsten Handelshiirden ermittelt:

1. Auferlegte Qualitidtsanforderungen auf importierte Waren in die USA

2. Administrative Hiirden am Zoll bei der Einfuhr in die USA

3. Besondere Etikettierungspflichten flir importierte Waren in die USA

Die nichttarifdren Handelshemmnisse bewegen sich aber auf einer breiten Skala. So gehoren
dazu weitere, unterschiedliche Kosten wie zum Beispiel Recyclinganforderungen, Umweltschutz-
vorgaben, Gesundheits-und Veterinarvorschriften sowie Vorschriften zum Konsumentenschutz. So-
mit bedeuten sie erhebliche zusitzliche Kosten bei der Ein-und Ausfuhr fiir die Unternehmen.

Effekte

Der interessanteste Teil dieses Themas sind die moglichen Effekte, die aus der Abschaffung von Han-
delshemmnissen resultieren. Da die Experten schon bei der Quantifizierung von NTBs Probleme ge-
habt haben, ist es keine Uberraschung, dass die Auswirkungen deren Abschaffung nur geschiitzt wer-
den konnen. Es gibt mehrere Analysen, die sich mit den Effekten eines Frethandelsabkommens be-
schiftigen. In dieser Arbeit habe ich die Effektstudien der folgenden Institute untersucht:

« Center for Economic Policy Research

. Forschungsschwerpunkt internationale Wirtschaft

. ifo Institut

0" Quelle: TRAINS Data von WITS (2007), siehe Tabelle 7 im Anhang
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In den Studien werden mehrere Szenarien untersucht. Zum einen werden die Effekte eines
weniger ambitionierten Abkommens erforscht, in dem bei den NTBs mit einer Verringerung von
10% gerechnet wird und bei den Zollen eine ,,nahezu vollkommene* Eliminierung vermutet wird.
Im zweiten, ambitionierteren Szenario handelt es sich um einen Vertrag, bei dem die Zolle hundert-
prozentig eliminiert werden und die nichttarifiren Handelshemmnisse um 25% verringert werden.
AuBerdem wird in einigen Féllen eine vollstdndige Liberalisierung in Rechnung getragen.

Die Experten weisen darauf hin, dass der Fokus auf die nichttarifairen Handelshemmnisse
unverzichtbar fiir den Erfolg ist. Im Rahmen eines Freihandelsabkommens 6ffnet sich die Mog-
lichkeit, die verschiedenen Regulierungen und Sicherheitsvorschriften zu vereinheitlichen. Wenn
das gelingt, sparen die Exportunternehmen hohe Mehrkosten, die aus den NTBs resultieren.

Handelsschaffungs-, umlenkungs-, Wohlfahrtseffekte

Die Handelsschaffungseffekte einer umfassenden Liberalisierung werden langfristig betrachtet. In
der Studie des ifo Instituts werden die folgenden Prognosen beschrieben. Im Fall der EU-Mit-
gliedslidnder und der Vereinigten Staaten wiirde ein Freihandelsabkommen zu einem Zuwachs im
Warenverkehr von 79% fiihren. Aber nicht nur die betroffenen Lander wiirden von einer bilatera-
len Vereinbarung profitieren. Bei der Studie stellt sich heraus, dass der Handel zwischen dritten
Léandern, die nicht beteiligt sind, im Durchschnitt um etwa 3,4% ansteigen wiirde.

Auf der anderen Seite der Medaille befinden sich die Handelsumlenkungseffekte. Aufgrund
einer umfassenden Liberalisierung konnte der Handel zwischen einigen kleinen Léndern vollstan-
dig zum Erliegen kommen. Laut der Analyse wiirden die Exporte im Fall von Deutschland in
bisher privilegierte Markte, wie die EU-Mitgliedsstaaten, abnehmen; zugunsten neuer transatlan-
tischen Handelspartner (USA, Kanada, Mexiko). Andere Wirtschaftsmichte, wie zum Beispiel
China, Indien, Japan oder Russland, wiirden auch mit dem Pakt verlieren.

Im Falle eines weniger ambitionierten Szenarios sind die oben genannten Handelsschaffungs
— und umlenkungseffekte deutlich geringer.

Tabelle 7.: BIP Steigerung im Fall einer vollstindigen Liberalisierung

CEPR ifo
EU 0,49% 5,30%
USA 0,40% 13,90%

Quelle: CEPR (2013), ifo (2014)

Tabelle 7. vergleicht die Prognosewerte der BIP Steigerung im Fall einer vollstdndigen Libe-
ralisierung. Beide Studien betrachten diese Ergebnisse langfristig. Der Unterschied zwischen den
Werten ist aufféllig. Wahrend fiir die EU eine BIP Steigerung von 0,49% und 5,30% prognostiziert
wird, ist die Kluft im Fall der USA mit den Werten 0,40 und 13, 90% noch grof3er.

Die unterschiedlichen Berechnungen der Expertengruppen belegen, wie schwer die Auswirkun-
gen vorherzusagen sind.

Arbeitsmarkt und Lohne

Die Experten haben ermittelt, dass die wirtschaftsbelebenden Effekte eines erfolgreichen Abkom-
mens positive Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt hétten. Die TTIP wiirde sowohl zu hoheren
Lohnen als auch zu einem Anstieg der Beschéftigung fithren. (Forschungsschwerpunkt Internati-
onale Wirtschaft, 2012)
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Tabelle 8.: Verinderung in den Lohnen und Gehilter bei qualifizierten und weniger

qualifizierten Arbeitnehmern (%o)

weniger
qualifiziert qualifiziert

Weniger ambitioniertes Szenario

Europaische Union 0.30 0.29
Vereinigte Staaten 0.22 0.21
Ambitioniertes Szenario

Europaische Union 0.51 0.50
Vereinigte Staaten 0.38 0.36

Quelle: CEPR (2013)

Laut der CEPR Studie (Tabelle 8) konnte die Européische Union mit durchschnittlich 0,5%
zusitzlichem Einkommen rechnen, wihrend in den Vereinigten Staaten der Zuwachs bei fast 0,4%
liegen wiirde. Es ist wichtig zu erwahnen, dass das Modell, mit dessen Hilfe die Daten aufgearbei-
tet wurden, langfristig ist und die sektorellen Unterschiede beriicksichtigt.

Die Berechnungen des ifo Instituts fiihren zu dhnlichen Ergebnissen. Die Reallohne wiirden
mit der Verringerung der nichttarifairen Handelshiirden sowohl in der EU als auch in den USA in
deutlichem MafRe steigen. In den iibrigen Regionen der Welt wiirden die Reallohne nahezu unver-
andert bleiben. Bei einem ambitionierten Abkommen konnen in der EU bis zu 400 000 Arbeits-
platze entstehen. In Amerika ist der Beschéftigungszuwachs geringer. Der Rest der Welt bei die-
sem Szenario etwa 240 000 Berufsstellen. (ifo Institut, 2013)

Zusammenfassend fiihrt also die Liberalisierung zum Beschéftigungszuwachs und erhoht
die Arbeitsentgelte.

Umwelt

Ein Abkommen hitte auch Auswirkungen auf den weltweiten CO2 Ausstol3. Zwar wiirden sich die
Transportaktivitdten zwischen den zwei Kontinenten beleben, die Emission wiirde jedoch nicht in
allzu groBem MaBe steigen. Mit 0,02% im Fall von weniger ambitioniertem und 0,07% im Fall
von einem ambitionierten Abkommen ist sie fast zu vernachlidssigen. (CEPR, 2013)

Auswirkungen Auf Entwicklungs- Und Schwellenléinder

Ein Abkommen mit so groBer Bedeutung hat nicht nur auf die beteiligten Lander Effekte, sondern
auch auf dritte Lénder.

Auf der einen Seite werden hohere Einkommen in der EU und den USA die Nachfrage nach
Waren und Dienstleistungen aus Drittlindern erhdhen, die davon profitieren sollten. Auf der an-
deren Seite kann die Vereinbarung voraussichtlich Handelsstrome von Drittlindern in andere TTIP
Partner umleiten, und damit erhebliche Nachteile zu verursachen. Unter dem Strich wird es sowohl
Gewinner als auch Verlierer unter den Entwicklungsldndern geben. Dennoch werden die Auswir-
kungen auf die beiden Gruppen gering sein; und mehrere Parameter konnen im Vertrag angepasst
werden, um die Gruppe der Sieger so groll wie moglich zu halten. (ifo Institut)

Kritikpunkte

Jede Medaille hat zwei Seiten, lautet die Redensart. TTIP hat auch neben den prognostizierten
positiven, wirtschaftsstimulierenden Effekten, kritische Punkte. Im Folgenden mdochte ich mich
mit den Argumenten der Gegner beschiftigen. Seit dem Beginn der Verhandlungen begleiteten
negative Stimmen das Abkommen. In den letzten Monaten gab es zahlreiche Proteste gegen TTIP.
Im April fanden iiberall in Europa (unter anderem in mehreren deutschen Stidten, in Briissel, in
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Helsinki, in Madrid, in Warschau und in Prag) Demonstrationen statt. Tausende von Menschen
gingen auf die Straflen, um mehr Schutz fiir Umwelt, Arbeitnehmer, Konsumenten und deren Ge-
sundheit zu fordern. In den folgenden Abschnitten mdchte ich die wichtigsten Kritikpunkte der
Verhandlungen vorstellen.

Lebensmittelsicherheit

In den Medien wurde an den Regulierungen von genetisch verdnderten Organismen eine heftige
Kritik ausgeiibt. Die Gegner befiirchten, dass TTIP die strengen EU Regelungen fiir die Zulassung
und Einfuhr von GVO verdndern wird. Sie wollen kein Fleisch von hormonbehandelten Tieren
oder von chlorbehandelten Hiihnern. Viele Kritiker wissen jedoch gar nicht, dass in der EU derzeit
rund 70 genetisch verdnderte Produkte (zum Beispiel Baumwolle, Mais, Soja und Raps) zugelas-
sen sind. Zur Einfiihrung von solchen Produkten aus GVO ist ein Zulassungsverfahren zwingend
vorgeschrieben und die Kommission bendtigt eine Genehmigung aller Mitgliedstaaten. Auerdem
bestehet in der Europdischen Union im Gegensatz zu den USA eine Kennzeichnungspflicht fiir
Waren aus genetisch verdanderten Organismen. Das heifit, die Konsumenten werden informiert.
Die Kommission garantiert uns in einer Publikation®!, dass die hohen Standards fiir Lebensmit-
telsicherheit im Rahmen der TIIP nicht aufgeweicht werden. Vielmehr wiirde ein Abkommen die
Zusammenarbeit zwischen européischen und amerikanischen Regulierungsbehorden erleichtern.

Regulatorische Zusammenarbeit, gemeinsame Standards

Die Gegner haben die Aufweichung der hohen EU-Standards in den Bereichen Umweltschutz,
Arbeitsnehmerrechte und Verbraucherschutz kritisiert. Sie befiirchten, dass die weltweit hohen
Schutzstandards durch TTIP verdndert werden miissen. Die meisten Biirger betrachten die neuen
Technologien im Bereich der Ausbeutung von Bodenschétzen skeptisch. Sie flirchten um die un-
bekannten Konsequenzen des Frackings®.

Aus der deutschen Publikation® geht hervor, dass das zukiinftige Abkommen keine spezifi-
schen Regelungen zum Einsatz von Fracking-Technologien beinhalten wird. Die Staaten kénnen
nicht gezwungen werden, wegen TTIP derartige Technologien zuzulassen. Laut der Kommission
sollen die hohen Standards beim Umweltschutz, Arbeitsnehmerrechten und Verbraucherschutz
aufrechterhalten werden. Weiterhin sichert uns die EU-Homepage zu, dass die Forderung der
nachhaltigen Entwicklung ein vorrangiges Ziel fiir beide Parteien ist. Ein ganzes Kapitel wird im
TTIP-Abkommen diesem Thema gewidmet.

Die Frage des Investitionsschutzes

Viele kritisieren die Verhandlungen {iber Investitionsschutzvorschriften und Investor-Staat-
Schiedsverfahren. Kritiker befiirchten, dass TTIP fiir US-Unternehmen ermdoglichen wiirde, EU-
Mitgliedsstaaten beliebig zu verklagen.

51 http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/may/tradoc_153410.pdf abgerufen am 10.10.2015

52 Hydraulische Frakturierung; ist eine Methode zur Erzeugung, Weitung und Stabilisierung von Rissen im Gestein
einer Lagerstitte im tiefen Untergrund, mit dem Ziel, die Permeabilitit (Durchldssigkeit) der Lagerstéttengesteine
zu erhohen. Dadurch kénnen darin befindliche Gase oder Fliissigkeiten leichter und bestidndiger zur Bohrung flie-
Ben und gewonnen werden.
Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Hydraulic_Fracturing abgerufen am 10.10.2015

53 http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/Publikationen/transatlantische-handels-und-investitionspartner-
schaft-ttip,property=pdf,bereich=bmwi2012,sprache=de,rwb=true.pdf
abgerufen am 10.10.2015
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Die internationalen Investitionsabkommen der EU beinhalten einen Mechanismus zu Inves-
titionsschutzbestimmungen #hnlich wie ISDS®*. Laut den Plinen wiirden die Partnerstaaten auch
im Rahmen der TTIP iiber Investitionsschutz verhandeln. Die Mehrheit der EU-Mitgliedsstaaten
und die USA unterstiitzen diese Bestrebung. Einige europidische Lander (unter anderem Deutsch-
land und Ungarn) haben einen anderen Standpunkt. Sie denken, dass die Partnerstaaten hinrei-
chenden Rechtsschutz vor nationalen Gerichten gewéhren konnen. Demnach wiren spezielle In-
vestitionsschutzvorschriften im zukiinftigen Abkommen nicht unbedingt notwendig.

Kulturelle Vielfalt

Ein weiterer kardinaler Punkt ist die Vielfalt der européischen Kulturwirtschaft. Kritiker befiirch-
ten das Ende des europdischen Kinos und anderer Kreativbranchen. Sie betonen, dass eine der
grofiten Tugenden Europas die kulturelle Vielfalt ist. Sie sind stolz auf die europdischen Filme,
Musik, Fernsehen und Radio. Die Gegner wollen die Kulturwirtschaft von Europa von den US-
amerikanischen Anbieter verteidigen.

TTIP respektiert die kulturelle Vielfalt Europas, deshalb bildet der audiovisuelle Sektor (die
Musik- und Filmbranche, sowie Fernsehen und Radio) nicht den Teil der Verpflichtungen. Die
Offnung der EU-Mirkte wird also im Rahmen des Abkommens nicht diskutiert.

Auswirkungen auf Entwicklungslinder

Von der schieren Groe der transatlantischen Wirtschaft ergibt sich die enorme Bedeutung in der
Welthandelsordnung. Der Fakt, dass das Abkommen Auswirkungen auf Drittlinder haben wird,
ist unbestreitbar. Die grofite Frage ist, inwieweit sie beeinflusst werden.

Zum einen sollen die erhohten Einkommen in den beteiligten Léandern die Nachfrage nach
Giter und Dienstleistungen von Drittldnder steigern, wovon sie profitieren wiirden. Zum anderen
wiirde das Abkommen Handelsstrome von Drittlindern nach der EU und USA umleiten, und somit
ihrer Wirtschaft schaden.

Experten weisen darauf hin, dass das hohe Niveau der transatlantischen Standards fiir viele
Entwicklungslédnder unerreichbar ist. Dies erschwert ihre Teilnahme an der globalen Wertschop-
fungskette.

Ziel der Verhandlungen ist es, die Gruppe der Gewinner so grof3 zu gestalten, wie es moglich
ist. Laut Expertenschiatzungen wiirde mit der GroB3e des Abkommens (je breiter die Regulierungen
sind) auch der Profit der Rest der Welt steigen.

Transparenz

Viele kritisieren die Mangel an Transparenz in den TTIP-Gespriachen. Viele Menschen, die nicht
in direkt in die Politik involviert sind wissen nicht genau, worum es in den Verhandlungen geht.
Im Internet sind zahlreiche TTIP-Gegnerseiten zu finden, die oft extrem negative Meinungen du-
Bern. Sie verwenden nicht selten falsche Daten oder Tatsachen, die nur zum Teil richtig sind. Au-
Berdem befiirchten die Gegner, dass das Abkommen ausschlielich den GroBunternehmen zugute-
kommt. In den Medien sind oft Kritikpunkte der TTIP zu héren.

Die Europdische Kommission versucht so transparent zu sein, wie moglich. Auf der EU-
Homepage® sind viele Informationen iiber den Inhalt der TTIP, iiber die Verhandlungen und iiber
die Vorteile zu finden. Zahlreiche Dokumente beziiglich der Verhandlungsrunden, den Effekten
und Reden sind hier vorzufinden. Die meisten davon sind ausschlieBlich englischsprachig.

5 Investor-State Dispute Settlement (ISDS) ist ein Mechanismus, die international Investitionsabkommen beinhal-
ten, um sicherzustellen, dass die Verpflichtungen der Lander fiir den Schutz der gegenseitigen Investitionen ein-
gehalten sind.

Quelle: http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2015/january/tradoc_153046.pdf abgerufen am 10.10.2015

%5 http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/ abgerufen am 10.10.2015



Neue Epoche in der Weltwirtschaft — Freihandelsabkommen zwischen zwei Handelsmdichten 165

Wir miissen eingestehen, dass es gar nicht so einfach ist in ein paar Minuten oder Seiten iiber so
ein libergreifendes Thema zu berichten. Trotzdem sollte die EU versuchen, die Biirger besser zu
informieren.

Fazit

Letztendlich mochte in diesem Abtschnitt meine Arbeit zusammenfassen und meine Schlussfol-
gerung mitteilen. Bei einem so komplexen Thema ist die Stellungnahme gar nicht einfach. Anhand
von Vor- und Nachteilen werde ich meine personlichen Folgerungen vorstellen.

Der bedeutende Anteil an dem weltweiten BIP und die hohen Export- und Importanteile
unterstiitzen die seit Jahrhunderten bestehende fiihrende Position der Vereinigten Staaten und der
Lénder von Europa. Die zwei Kontinente spielen nicht nur in der Weltwirtschaft eine wichtige
Rolle, sondern erweisen sie auch fiircinander als unentbehrlich. Diese Aussage kann damit belegt
werden, dass sie sich unter den drei wichtigsten Handelspartnern befinden.

Die grofite Bedeutung in der Ein- und Ausfuhr haben die Industriegiiter. Da die EU und die
USA bereits sehr offene Markte haben, befinden sich die Zolle auf einem relativ niedrigen Niveau
mit durchschnittlich 4%. Anhand der Statistiken 14sst sich feststellen, dass die wirklichen Hemm-
nisse nicht die Zolle sind, sondern vielmehr die verschiedenen Regelungen und Vorschriften, an
welche sich die Unternehmen anpassen miissen. In den meisten Fillen bringen sie erhohte Pro-
duktionskosten mit sich, die von den Endverbrauchern bezahlt werden. Die Unterhédndler haben
mitgeteilt, dass in den kommenden Verhandlungen der Schwerpunkt auf die Reduktion der nicht-
tarifaren Handelshemmnisse liegen wird. Bei der Aufstellung der moglichen Effekte einer trans-
atlantischen Partnerschaft hatten die Experten bereits mit der Quantifizierung dieser Auswirkun-
gen Probleme. Da es bisher kein Beispiel fiir ein derart monumentales Abkommen gab, stehen
keine exakten Daten zur Verfiigung. So basieren die in den Studien beschriebenen Effekte auf
Vermutungen.

Um mir ein weitreichendes Bild zu machen, habe ich die Ergebnisse mehrerer Publikationen
untersucht. Bei den Zahlen gab es Unterschiede, die Schlussfolgerung tiber die positiven Auswir-
kungen waren jedoch dieselben. Die Effekte sind nicht nur fiir die beteiligten Lénder positiv, wiir-
den sogar langfristig das Welteinkommen steigern.

Weiterhin habe ich die kritischen Punkte der VVerhandlungen analysiert. Die Bemerkungen
der Gegner beleuchten die problematischen Fragen, die im Rahmen des Abkommens auftauchen.
Ich denke, sie tragen zur Verbesserung bei und helfen den Verhandlungsfiihrer den richtigen Fokus
zu finden.

Meiner Meinung nach ist der grofite Vorteil des erfolgreichen Abschlusses eines Abkom-
mens, dass es ein nachahmenswertes Beispiel fiir den Rest der Welt ist. Zusammen mit dem vor
kurzem abgeschlossenen TPP-Vertrag® wiirden die beiden Abkommen eine neue Epoche in der
Weltwirtschaft der 21. Jahrhundert bedeuten. Der Versuch, im Rahmen der WTO (die sogenannte
Doha Runde) auf multilateraler Ebene Freihandelsabkommen zu schliefen, ist gescheitert. Der
Erfolg der beiden Abkommen wiirde als mogliche Alternative dienen, um in Zukunft die Libera-
lisierung des Handels in der Welt zu verwirklichen.

AuBerdem konnte die Zusammenarbeit der Kontinente bei der Beseitigung der anhaltenden
Krise helfen und die Wirtschaft wiederbeleben.

% Am 05.10.2015 wurden die Verhandlungen der Trans-Pacific Partnership (TPP) erfolgreich abgeschlossen. Die
12 beteiligten Lander (die USA, Japan, Malaysia, Vietnam, Singapur, Brunei, Australien, Neuseeland, Kanada,
Mexiko, Chile und Peru) unterzeichneten nach fiinfjahrigen, bitteren und angespannten Verhandlungen das Ab-
kommen. Im ambitionierten Deal geht es um die Vertiefung der wirtschaftlichen Beziehungen, die Reduzierung
der Zolle bzw. die Forderung des Handels und des Wachstums der beteiligten Lander.
http://www.bbc.com/news/business-34444799 abgerufen am 06.10.2015
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Durch niedrigere Handelshemmnisse wiirde der Warenverkehr im Allgemeinen steigen, was
zur hoheren Produktvielfalt fiihren wiirde. Die sinkenden Preise, die aus den niedrigeren Handels-
kosten resultieren, wiirden die Steigerung der Kaufkraft des Einkommens mit sich bringen. Alle
diese Auswirkungen wiirden zu einem Wohlfahrtszuwachs beitragen.

Andererseits konnte ein Abkommen fiir manche Linder, die nicht beteiligt sind (manche
Entwicklungs- oder Schwellenlédnder), negative Auswirkungen haben. Laut der Studien wéren die
Vorteile deutlich grof3er als die Nachteile, was sich aber erst nach dem Abschluss des Abkommens
herausstellen wird.

Zusammenfassend halte ich die Initiative fiir eine gute Moglichkeit und freue mich auf die
Verhandlungen, die bestimmt noch einige Jahre dauern werden (bei TPP dauerten die Verhand-
lungen 5 Jahre). Die Frage ist, wie diese imposante Transatlantische Handels- und Investitions-
partnerschaft verwirklicht wird.
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Anhang

Tabelle 7.: Handelsbarriere-Zolle

Normale Zollsitze Gewichtete Zollsatze
Importeur USA Importeur

GTAP Sektor Name P e EU USA e BU
AGRARGUTER 7,94 2,62
Rohreis - -
Weizen 2,80 2,80
Getreidekorner - -
Gemise, Friichte, Nisse 5,10 4,02
Olsaaten 0,00 0,00
Pflanzliche Fasern 0,00 0,00
Sonstige Getreide 5,42 0,00
Rinder, Schafe und Zeige, Pferde 0,94 2,70
Tierische Erzeugnisse 0,95 2,67
Wolle, Seide-Wurm Kokons - 1,25
Forstwirtschaft 0,16 0,17
Fleischprodukte 0,75 0,08
Rinderisch-Produkte 2,40 2,40
Fleischerzeugnisse 2,20 1,15
Pflanzliche Ole und Fette 3,38 4,82
Milcherzeugnisse 10,85 10,66
Zucker 5,70 5,70
Lebensmittel 4,22 2,84
f;llr(]oholische Getranke und Tabakwa- 82.24 1,77
INDUSTRIEGUTER 3,48 2,82
Textilien 8,10 5,18
Bekleidung 10,76 8,81
Lederprodukte 7,10 7,10
Holzprodukte 1,25 0,19
Papierprodukte 0,03 0,02
Erdol, Kohle-Produkte 2,20 6,63
Chemische, Gummi-, Kunststoffe 3,03 1,71
Mineralienprodukte 3,19 2,56
Eisenmetall 0,41 0,22
Metalle 2,49 2,34
Metallprodukte 2,43 2,44
Kraftfahrzeuge und Fahrzeugteile 3,85 2,21
Fahrzeugbau 2,14 0,17
Elektronikgerate 1,07 0,84
Maschinen und maschinelle Anlagen 1,68 1,26

Quelle: TRAINS Data von WITS (2007), Anmerkung: Sonstige Primérgiiter (Kohle, Erddl, Mineralien),
Dienstleistungen (Elektrizitit, Gaserzeugung/ -vertrieb) sowie der Sektor ,,Zuckerrohr, Zuckerriibe*
der Agrargiiter sind vernachléssigbar
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DURGULA Judit

Durgula Judit 2012-ben végzett a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Kiilkeres-
kedelmi Kardnak Kereskedelem és marketing szakan. 2012-t6l a Nyugat-
magyarorszagi Egyetem K6zgazdasagi Karanak Vallalkozasfejlesztés mes-
terképzéses hallgatoja. Erasmus 6sztondijjal a 2013-as téli szemesztert Ei-
senstadtban toltotte, majd 2014-ben az Audi Hungéria Motor Kft. Beszer-
z¢ési Osztalyan kamatoztatta megszerzett német tudasat gyakornokként. A
2015-ben megrendelésre keriilt Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferen-
cian ,,A magyar iizleti angyal piac fejlodési lehetdségei — Hova szall az
angyal?” cimi munkdjaval 2. helyezést ért. 2015-t61 PhD-hallgat6 az egye-
tem Széchenyi Istvan Doktori Iskolajaban és vallalkozasi mérlegképes
konyvel6i képesitésben vesz részt Budapesten. 2012 szeptembere 6ta a Gi-
dai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium tagja. Szabadidejében szivesen jar futni és
szeret Rubik-kockazni.

HoLLOS-SZABO Andrea

Holloés-Szabo Andrea 2011-ben érettségizett a gyori Dedk Ferenc Kozgaz-
dasagi és Informatikai Szakkozépiskoladban. Az érettségi évében kozépfoku
német nyelvvizsgat és ECDL bizonyitvanyt is szerzett. Ezutan elvégezte a
Dedk Ferenc Szakkdzépiskola és a Budapesti Gazdaséagi Foiskola akkredi-
foka OKJ-képzést. A képzés feltétele volt egy hathetes szakmai gyakorlat
eltoltése allamhaztartasi szervnél, ezt a csornai Renddrkapitanysagnal vé-
gezte el. Az OKJ-képzés soran a gyoOri allamhaztartasi versenyen csapata-
val 3. helyezést ért el. 2013 dsze Ota a Nyugat-magyarorszagi Egyetem
Kozgazdasagtudomanyi Karanak hallgatdja pénziigy és szamvitel szakon.
2015 februarjatol a Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium
tagja, mely kozosség, a programok és az egyiitt eltdltott idé hasznos és ugyanakkor szorakoztatd
1d6toltés szamara. 2016 januarjaban értékelemzdi tanfolyamon vett részt, melynek sikeres teljesi-
tése utdn a Magyar Ertékelemzé Tarsasag tagjava valt. 2016 juniusaban sikeres szakmai nyelv-
vizsgat tett német nyelvbdl. Jelenleg szakmai gyakorlatat tolti a gy6ri Audi Hungaria Services Zrt.-
nél, ahol mar 2015 szeptembere 6ta gyakornokként dolgozik, beszerzési szaktertileten.
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KORrROS Barbara

Koéros Barbara 2012-ben érettségizett a soproni Fay Andras Kozgazdasagi,
Uzleti és Postai Szakkozépiskolaban. Kdzépiskolai évei alatt tagja volt a
Faydalom didkujsagird kornek €s utolsé évében tanulmanyaival parhuza-
mosan Irodai asszisztens képesitést szerzett. 2015 novemberében allam-
vizsgazott a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Ko6zgazdasdgtudomanyi Ka-
ran gazdalkodasi és menedzsment alapszakon. Jelenleg az egyetem elso-
éves, vallalkozasfejlesztés mesterszakos hallgatdja, szeptembertdl pedig
parhuzamosan szeretne a vezetés és szervezeés mesterszakon is tanulni.

Kozosségi, szakmai tevékenységek aktiv résztvevdjeként, masod-
évesként a Vallalati Kapcsolati Csoport tagja lett, harmadévesként, 2014
szeptemberében pedig belépett a Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi
Szakkollégiumba, ahol 2015 februarjatol altalanos alelndk, majd pedig 2015 aprilisatol 2016 ja-
nuarjaig elnok is lett.

»A GYSEV Zrt. emberi er6forras-hatékonysagi vizsgalata” cimi munkajaval a 2015-ben
megrendezett Kari TDK Konferencian kiilondijat érdemelt ki.

2015 nyaran Campus Hungary 0sztondij keretében kozel egy honapig tartd tavol-keleti ta-
nulmanyuton vett részt Kinaban és Japanban. 2015 szeptemberében Koztarsasagi Osztondijban
részesiilt, majd a diplomaoszton diplomdja mellé, kivald tanulmanyi eredményeinek és szakmai
tevékenységeinek elismeréséiil Alma Mater Emlékérem kitiintetést is atvehetett.

Szakmai gyakorlatat a GYSEV Zrt. human eréforras és palyavasuti osztalyan toltotte, emel-
lett didkmunkaval gy(ijtott tapasztalatot a Pannon-Work Iskolaszovetkezet iroddjaban és az Auto-
liv Kft. huméan erdforras osztalyan.

Jelenleg a Delphi Hungary Kft. HR gyakornokaként dolgozik tanulmanyai mellett. Szabad-
idejében szivesen utazik, olvas, vagy a barataival t6lti az id6t.

LASzLO Andrea

Laszl6 Andrea 2012-ben érettségizett a komaromi Széchenyi Istvan Koz-
gazdasagi-Informatikai Szakkozépiskoldban. A Nyugat-magyarorszagi
Egyetem Ko6zgazdasdgtudomanyi Karan folytatta tanulmanyait, 2015 nov-
emberében allamvizsgazott pénziigy és szamvitel alapszakon. 2013 szept-
emberében csatlakozott a Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkol-
légiumhoz, 2014 8szétdl demonstrator volt a Pénziigyi és Szamviteli Inté-
zetben. 2015 marciusaban részt vett a németorszagi Birkenfeldben megren-
dezett Nemzetkozi Szamviteli Héten, ahol kiilonb6z6 nemzetiségii hallga-
tokkal dolgozott egyiitt esettanulmanyok kidolgozasan. Mind a banki szfé-
raban, mind a vallalati szféraban szerzett szakmai tapasztalatot, szamvitel
mesterképzését 2016 szeptemberében kezdi meg.




NAGY Eniké

Nagy Enikd 2012-ben érettségizett a szé¢kesfehérvari Vasvari Pal Gimna-
zium német tagozatan. A Nyugat-magyarorszagi Egyetem Ko6zgazdasagtu-
doményi Karan folytatta tanulmanyait nemzetkozi gazdalkodas alapsza-
kon, emellett a vallalati menedzsment modultargyakat is hallgatott. 2013
szeptemberében Iépett be a Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szak-
kollégium tagsdgaba. Német nyelvbol a kozépszintli szakmai nyelvvizsga-
val rendelkezik. 2013-ban részt vett a Pamhagenben rendezett Institut der
Regionen Europas elnevezésii konferencian. Szakmai gyakorlatat, kiszalli-
tasi adminisztratorként egy elektronikai és akusztikai termékeket gyarto
multinacionalis vallalatnal, logisztikai teriileten toltotte, jelenleg kiszalli-
tasi koordinatorként dolgozik.

PANKOTAY Fruzsina Magda

Pankotay Fruzsina Magda a szombathelyi Kanizsai Dorottya Gimndzium
matematika tagozata utan két szemesztert tanult Eisenstadtban, az FH Bur-
genland IT menedzser szakan. Sopronban, a Nyugat-magyarorszagi Egye-
tem Kozgazdasdgtudomanyi Kardn magyar nyelvli gazdalkodasi és me-
nedzsment alapszakon, majd vallalkozasfejlesztés mesterszakon okleveles
kozgazdaszként végez 2016 nyaran. A Budapesti Miiszaki és Gazdasagtu-
doményi Egyetem Kozlekedésmérnoki és Jarmiimérnoki Kar lean folya-
matfejlesztd specialista képzésén abszolutoriumot szerzett 2016-ban. 2004
oOta az ifjusagi érdekvédelem, kozélet fontos tagja. 2012-ben a Nemzetkozi
¢és Regionalis Gazdasagtan Intézetnél demonstrator, 2011 szeptemberétdl a
Gidai Erzsébet Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégiumnak tagja, volt alel-
noke, majd 2013 8szétdl 2015 tavaszaig elndke. Az NymE Egyetemi Hallgato Onkormanyzat El-
lendrz6 Bizottsaganak elndke 2015 aprilisatol 2016 majusaig. 15 publikacidja mellett — melyek
témdja a fenntarthat6 turizmus, a vallalkozova valés, folyamatfejlesztés, iskolaszovetkezet, kap-
csolati téke, migracié — nemzetkozi konferenciak eléadoja és részvevdje. 2016-ban Alma Mater
kitiintetést vehet at, 2014-ben Rektori Dicséretben részesiilt. 2015-ben Sopron MJV Kereskedelmi
¢és Iparkamara diplomamunka palyazatan 3. helyezést ért el, 2014-ben a Magyar Innovacios Szo-
vetség Harsanyi Istvan Hallgatoi Dijat kapta meg. A 2014/2015-6s tanévben elnyerte a Béres ki-
valosagi Osztondijat. 2014 szeptembere és decembere kozott az Eurdpai Parlament gyakornoka.
2014 majuséban a Partiumi Tudoményos Diakkori Konferencia Kozgazdasagtan szekceio 3. helye-
zettje Nagyvaradon. A 2012. novemberi Kari TDK Konferencia 3. helyezettje, mely kutatasat a
2013-as Orszagos Tudomanyos Diakkdri Konferencian is bemutatta. Orszagos 2. helyezést ért el
tudomanytorténeti vetélkeddn. Kiilon dicséretet érdemelt ki a Negotiation Moot — Téargyalasi szi-
mulacios versenyen 2010-ben, 2014-ben Vilniusban Interate Intenziv Erasmus programban nem-
zetkozi tizleti szimulacios tanulményi csapatversenyen vett részt, 2015-ben a ,,J6v6 kozgazdasza-
inak pénziigyi ismeretei €s készségei a Visegradi négyek orszagaiban” cimili nemzetkdzi verseny
hazai forduldjan 2. helyezett csapattag.

2015 tavaszan Eisenstadtban, 2013 tavaszan Freiburgban Erasmus tanulmanyi 6sztondijjal,
2014-ben DAAD o0sztondijasként Brémaban Intenziv Kozgazdasagi Nyari Egyetemen tanult.
Campus Hungary 6sztondijjal csoportos tanulmanytiton Miinchenben (2013), Girondban (2014),
majd a Tavol-Keleten Kinaban, valamint Japanban tartott el6adést és vett részt gyarlatogatasokon
2015. junius-juliusban. Jelenleg a Széchenyi Istvan Doktori Iskola hallgatojeldltje.




174

VARGA Gitta

2012-ben érettségizett a pécsi Ledwey Klara Gimnaziumban, majd tanul-
manyait a Nyugat-magyarorszagi Egyetem Kozgazdasagtudomanyi Karan
a Gazdalkodas és menedzsment német nyelvii alapszakon folytatta. 2013-
ban indult a Kari Tudomanyos Diakkoéri Konferencian, ahol kiérdemelte a
Soproni Tudés Tarsasag, a HVG Szerkesztdség, valamint a Gidai Erzsébet
Kozgazdasagtudomanyi Szakkollégium kiilondijait, ezt kovetden lett a
szakkollégium tagja. Tanulmanyai alatt aktivan bekapcsolddott a Szakkol-
légium munkajaba, melynek egy szemeszteren keresztiil gazdasagi alel-
noke, késdbb megbizott elndke volt. Szakmai gyakorlatat a gydri telephe-
lyi Audi Hungaria Motor Kft. Személyiigyi Marketing részlegén toltotte.
Jelenleg az Erasmus+ program keretein beliil dnkénteskedik Spanyolor-
szagban.




